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INTRODUCCION

Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de la web de consultas de Kontsumobide, sistema de informacién de Kontsumo:.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existira un apartado en el que se desarrollaran los
siguientes puntos:

. Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

o Objetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

L Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

Validaciones que realiza para cada accion.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE KONTSUMOBIDE

3 Objetivo de la aplicacion “Kontsumobide” consultas web

La aplicacién de consultas web de kontsumobide, pone a disposicion de cualquier usuario de internet, la inclusion
de consultas de consumo, a través del portal de konstsumobide, de forma telematica, sin necesidad de
desplazarse a una oficina de consumo, estas consultas, son incluidas como cualquier otra dentro del sistema de
kontsumobide y quedan disponibles y pendientes de contestar en las bandejas de trabajo y el censo de consultas
para que cualquier usuario del sistema kontsumobide con autorizacion al proceso de consulta.

4 Estructura de la aplicacion “Kontsumobide”

4.1.1. Inicio

La aplicacién de consultas web de kontsumobide, se estructura dentro del portal de kontsumobide y mantiene su
libro de estilos.

l c—‘uskddi-meﬂ'

kontsumoBIDE

eu | es Empresas = | Formadores =+ | Profesionales de consumo = | Buscar

ACTUALIDAD ™ INFORMACION ™

CONOCENDS ™

MTACION

O S Sl g e e+ e Al iz i b e e
@ |eg bl S| =z & =} :
wls 210 : o E|ZN| |G |E|= 8
glag (25| £ (S |82 (38 (25| 2 (82| 2 |5 | f [E3 kontsumosiC : "
|2L (52 (o | = |2c|52|cE[ 3 |58 |2 | 2 |20 shale : B
32138 S5 o el g ) Zlz|2 | & |=2 e e TUTUA 5
ol « wl| = =3
D D | | | (D (| | | (D | 4
2
AGTUALIDAD INFORMAMOS FORMAMOS TE AYUDAMOS
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2014/2015

19/0552014

Se accedera a la misma a través del menu de consultas y reclamaciones en una opcion “Consulta”
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4.1.2. Datos identificativos de la persona que consulta
En ese momento se mostrara al usuario la pantalla inicial de introduccion de consulta, en ella, se solicitan los
datos de consulta en la cual, aquellos campos marcados con un (*) son obligatorios.

Los campos de direccion, en el caso de que la direccion sea del estado se seleccionara de desplegables o
busquedas, a excepcion de un campo “complemento direccidon”, que sera texto libre. Son obligatorios los campos
de direccion hasta el nivel de municipio.

Estas en:

SIGUIENTE

Nombre:

Edad [Seleccione un elemento] Sexo: H OM
Email ™

Tino.1 *: Tfno.2

Residencia en: ® Estado Extranjero

C. Postal: ()] TH. / Provincia® : [Seleccione un elemento]

Municipio * Localidad :

*)

'} Campos obligatorios

de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasaran a
io y Consumo del Gobierno Vasco

De conformidad con lo establecido en el arficulo 5 de la Ley Organica 15
formar parte de un registro informatico del Departamento de Turismo, Comerc

Al lado del campo cdédigo postal, aparece un icono de flecha que proporciona la ayuda de preseleccionar la
provincia y el municipio correspondientes a dicho cddigo postal.

Al lado del campo calle aparece una lupa que nos permite acceder al seleccién de calles del municipio
seleccionado

Biisqueda calle

T.H. / Provincia : Bizkaia Municipio Bilbao
Tipo de via: Calle/Kales
Calle:
FILTRAR § LIMPIAR
Tipo de via Calle

Kalea/Calle Abasalo
Kalea/Calle Abusu
Kalea/Calle Acebal Idigaras
Kalea/Calle Agarre
Kalea/Calle Albacets
Kalea/Calle Alcalde Felipe Uhagdn
Kalea/Calle Alfredo de Echave
Kalea/Calle Alicante
Kalea/Calle Alrnirante Antonio Gaztafieta
Kalea/Calle Almirantes O quendo

Pdgina 1 de 53 Siguiernte  Utima Pégina 10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 523
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Esta busqueda se inicia con los valores de provincia y municipio preseleccionados, nos permite seleccionar el
tipo de via que buscamos a través de un desplegable y filtrar la seleccién por el nombre de la via o parte del
mismo.

En el caso de seleccionar residencia en extranjero, los campos que se piden de la direccion seran codigo postal,
pais y direccion, siendo unicamente obligatorio la introduccién del pais.

Estas en:

Mombre:
Edad: [Seleccione un elemento] Sexo: HOM
Email *:

Tfno.1 = Tfno.2:
Residencia en: Estado ® Exiranjero
C. Postal: Pais *: [Seleccione un elemento]

Direcccién

*)

) Campos obligatorios

De conformidad con lo establecido en el arficule 5 de 1a Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasaran a
formar parte de un registro informético del Departamento de Turismo, Comercio y Consume del Gobierno Vasco

En la parte superior de la pantalla aparece un botén “siguiente” que nos lleva al siguiente formulario de
introduccién de datos.
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4.1.3. Producto/servicio y Motivo

El siguiente formulario de introduccion de datos, es el correspondiente al producto/servicio y motivo de la
consulta, asi como la propia consulta en si (campo de texto libre). En este formulario todos los datos son
obligatorios, el motivo se seleccionara de un desplegable con los motivos de consulta definidos en el censo de

motivos de Kontsumobide.

En este formulario disponemos de las opciones de seguir avanzando a través de los formularios de consulta
mediante el botdn siguiente o volver al formulario de “datos identificativos” mediante el botén anterior.

Estas en:
ANTERIOR | SIGUIENTE
Producto/Servicio * L
Mativo *: [Seleccione un elemento]
Consulta ™
*} Campos obligatorios
De conformidad con lo establecido en el arficulo 5 de 1a Ley Organica 15/199%, de 13 de diciembre, de Prateccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasaran a

formar parte de un registro informatico del Departamento de Turisma, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco

La seleccidon del producto servicio, se realiza mediante la lupa de busqueda de productos/servicios de
Kontsumobide.
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k M euskadi.eus

kontsumosBiDE
Coniacto

eu | Empresas~ | Formadoresias~ | Profesionales de consumo~ | Buscar a
Bisqueda Productos/Servicios Cemar ¥
CONGCENQS ~ LTAS
CLAMACIONES ™
Mostrar ) Todos ® Habituales
Estas en: Descripcion: [
PIS agrupado [Seleccione un elementa]
rureas | e JRwreron [siuente ]
Codigo Descripcion

Producto/Servicio *: C14 Prendas de vestir
2640 Productos electrénicos de consumo

Aotivo
D351 Servicios de preduccidn, transporte y distribucion de energia eléctrica
D352 Gas manufacturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseosos
F410 Edificios y trabajos de construccion de edificios

~ensuE G452 Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor
H51 Servicios de transporte aéreo
1551 Servicios de alojamiento en hoteles y establecimientos similares
Je110 Servicios de telecomunicaciones por cable
J61104 Servicios de telecomunicaciones en Internet por cable

Primera P&gina  Anterior Pégina D de 2 Siguients  Uttima Pégina Mostrando 1 - 10 de 16
SELECCIONAR

(") Campos obligatorios

@
&
9]
1)
ol
i
T
]
)
)

, les informamos gue los datos de este formulario pasaran a
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) @

@ o
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Podremos filtrar por todos los productos/servicios o solo los habituales.

En la pantalla de busqueda de productos/servicios, se buscara por la descripcidn, esta busqueda se realizara
entre los propios productos/servicios buscando por contenido en la descripcién corta, descripcion larga y sus
descriptores.

También, se puede buscar por Producto/servicio agrupado, seleccionando un elemento del desplegable.

Mediante el boton limpiar podemos eliminar todos los datos de filtro introducidos y volver a la situacion inicial de
la pantalla.

Una vez filtrado el resultado mediante el botdn filtrar, en la parte inferior de la pantalla aparecen los
Productos/servicios que cumplen el filtro
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En el formulario de documentos, podremos afiadir cualquier documento a la consulta. No es obligatorio anadir

documentos.

Estas en:

[anTEROR [ SIGUENTE

Documento

Mo hay registros.

Fecha

Descripcidon

Borrar

Documento®

Descripcion® :

Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado

De conformidad con Io establecido en el ariiculo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 d
formar parte de un registro informatico del Departamento de Turismo, Comercio y Consu

0 del Gobierno Vasco

(*) Campos obligatorios

} de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasaran a
m

Para anadir un documento a la consulta basta con pulsar el boton seleccionar archivo, que nos permitira
seleccionar un archivo del ordenador del usuario e introducir una descripcion para el mismo.

Abrir

E

Documentos
recientes

i

Escritania

1
[

=

Buzcar en: | |} fabals

]

hiz documentos

Miz sitios de red

v| O & @
4| KEIDE 13-KON-WEB_Kantsumabide_MU_v1.0.dacx
Eﬂ producto encontrado, JPG
[Z] README. bt
Ej Recorte
@] Reqistro alegaciones del consumidor . bt
E] Reqistro alegaciones del reclamado, bxk
@ Renuncia, bxk
E‘] Requerimiento, txt
| solicitud. PG
[Z] salicitud. kxt
E‘] Solictud alegaciones.bxt
E] Subsanacin. bk
@ Traslado.txt
< [
Marnbre: | V| [ Abrir l
Tipe: |Todos los archivos vl ’ Cancelar ]

[ &bir coma archiva de sdlo lectura

Se podran incluir todos los documentos que se deseen asociados a la consulta.

Existe una serie de restricciones:

e Eltamano total de todos los documentos no podra superar los 10 MBs.
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e Solo se podran incluir documentos WORD, EXCEL, RTF, PDF, BMP, JPEG.

4.1.5. Resumen de la consulta

Como formulario final se muestra un resumen de la consulta introducida antes de enviar al servicio de
Kontsumobide.

[eeon | Evnas

Nombde; Ehas!

Email Teléfonos:

Consulla dirigida & Kantsumabsde Budna- Bdk E )
P sl Sarvicio

Conzulia

Documsentos Adjunados

4.1.6. Envio de consulta

Una vez el usuario envia la consulta, se muestra una pantalla de resumen en la que se indica que el sistema ha
enviado la consulta correctamente indicandole al usuario el cédigo que se ha asignado a su consulta y la

posibilidad de imprimirlo

Estas en:

La consulta ha sido enviada correctamente y se ha registrado en Kontsumobide con el nimero de consulta: 48A001-1-2018

[ncerua | mrrome

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasaran a
formar parte de un regisiro infermatico del Departamento de Turismo, Comercio y Censumo del Gobierno Vasco
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4.1.7. Registro de la consulta en el sistema Kontsumobide

En el momento que se registra la consulta en la web, automéaticamente se dispone de ella en el sistema
Kontsumobide en situacién de pendiente de contestacion

kontsumoegiDe

Kontsumobide Bizkaia Y41B, Userl estden: Inicio , Consultas - Busqueda consultas @, Cerrar sesion

Solicitudes Consultas ~  Sancionadores ~ Arbitraje v Modulo econémico ~ Censos v Utilidades  +

RESULTADO

Exportar tabla a Excel

N° consulta Fecha Manitor Municipio Forma presentacién Origen Pendiente
48A001-1-2018 05/0372015 Bilbas wes |wsb | [
Pagina 1 det Mostranda 1 - 1 de 1

RESPONDER ]| RESPONDER POR EMAIL | EDITAR

>=Aviso legal | Privacidad

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo - Gobierno Vasco - 2015

& Fcha

Corles 2k larga de @ pemana

{£e] Survatand o PO D, EnEponis i SaAnbulein o SN BRI .
o Dl iaaans el bdvetsds
= Herpussts
F ht = Mok Al [Sebbint it 7 bt

La respussta mo sovd oviads sutomiticamente por mal
Pk

B o7 QoW W W Fesgavh - RortRemdy - Ford S

dh e W A-¥-

11/13



	Manual de Usuario

