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INTRODUCCION
Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos generales de Kontsumonet, sistema de informacion RED CIAC: explicacion de la estructura de la
aplicacién, menu de opciones y otros aspectos generales de dicha aplicacién.

» Explicacion detallada de cada pantalla. Por cada una existird un apartado en el que se desarrollaran los
siguientes puntos:

. Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta interpretacion. Cada
una con su titulo.

o Obijetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.
J Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
- Descripcioén de las distintas areas de la pantalla.

- Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

- Validaciones que realiza para cada accion.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE LA RED CIAC

2.1 Objetivo de la aplicacién “Kontsumonet”

KontsumoNet es una aplicacion a la que acceden los organismos de la Red CIAC (Red de Oficinas Municipales y
Asociaciones de Informacion al Consumidor) de manera que puedan registrar y gestionar solicitudes y consultas
de los consumidores, dado el caracter externo de estos organismos con respecto a la red del Gobierno Vasco.

2.2 Estructura de la aplicacién “Kontsumonet”

La aplicacion Kontsumonet se estructura en los siguientes modulos, representadas como opciones de menu:
» “Solicitudes”,

= permite a los usuarios registrar en el sistema las solicitudes realizadas por los consumidores (denuncias,
quejas o reclamaciones), asi como gestionar y decidir la actuacién que debe realizarse para resolver
cada una de ellas.

» “Consultas”,

= permite a los usuarios del sistema registrar y gestionar (responder) las consultas que los consumidores
presenten.

» “Traslados”,

= depende del moédulo de solicitudes; permite intercambiar (enviar y recibir) solicitudes entre los usuarios
del sistema con el fin de optimizar y mejorar su resolucion.

» “Censos”,
= posibilita gestionar algunas de la entidades normalizadas del sistema:
- Consumidores, son las personas que presentan las solicitudes y consultas.

- Establecimientos, son los comercios sobre los que los consumidores presentan las solicitudes y
consultas.

- Tramites y plantillas asociadas, es el conjunto de acciones propias de cada asociacién u OMIC
que trabaja en el sistema.

- Decisiones y plantillas, es el conjunto de decisiones existentes en Kontsumonet y las plantillas
asociadas que rellenara cada oficina.

- Monitores (usuarios), son los técnicos que trabajan con el sistema en las asociaciones u OMICS.
» “Comunicaciones”,
= permite realizar un seguimiento de las comunicaciones entre organismos.

» “Inspecciones”,
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= son las distintas actuaciones sobre los establecimientos a raiz de campanas, alertas o reclamaciones de
los propios consumidores, integrando a su vez en este apartado las que se pueden realizar de oficio.

Cada vez que se seleccione una opcidon de menu, se cargara en el area de trabajo la pantalla relacionada con la
opcion de seleccionada.

2.3 Seguridad de la aplicacion “Kontsumonet”

La aplicacion Kontsumonet consta de 2 perfiles.

El perfil administrador, que es quien puede dar de alta nuevos monitores (usuarios de la aplicacion).

El perfil usuario, que es el técnico que trabaja a diario con la aplicacion.
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3  DESCRIPCION DE CADA PANTALLA

3.1 ENTRADA A LA APLICACION — PANTALLA DE LOGIN

Desde el portal de KontsumoBide habra un enlace a Kontsumonet.
Esta pantalla sirve de punto de entrada a la aplicacion de la Red CIAC.

kontsumoEgIDE

Identificacion Kontsumobide

El técnico debera identificarse con su nombre de usuario y clave asociada, y pulsar el botén de login para entrar
en la aplicacion.

Este nombre de usuario y clave inicial habra sido creado y comunicado por el administrador del sistema.

3.1.1. Login incorrecto

En caso de que el usuario o la clave no sean correctas, se mostrara un mensaje de error para que el
monitor proceda con un nuevo intento de login. No existe un n°® minimo de intentos.

kontsumoeiDe

Identificacion Kontsumobide
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3.1.2. Primera vez

Si es la primera vez que el monitor se logea en la aplicacién, se le solicitard que proceda al cambio de
su clave.

" .

kontsumoEgDe
Cambio Password

LIS LAy

CAMBID LOGN
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3.2 CABECERA

o
“ (@) crnc
kontsumosiDe °

OMIC BARAKALDO @ Cerrar sesion

La cabecera de la aplicaciéon muestra en la zona superior izquierda el logotipo del Instituto de Consumo del Pais
Vasco y en la zona superior derecha el de la Red CIAC.

Debajo, en la parte izquierda, se presenta la informaciéon de la OMIC conectada y a continuaciéon el camino
seguido (migas) hasta llegar a la pantalla actual.

A la derecha, ofrece la posibilidad de cambiar el idioma de la aplicacion (euskera/castellano) y cerrar la sesion (lo
gue nos devolveria a la pantalla de login).

A la izquierda, debajo del logotipo, ofrece un menu desde el cual podemos consultar las guias y manuales de la
aplicacion. Incluye la Guia propuesta de arbitraje, Guia traslado, Guia plantillas, Manual de usuario y criterios de

reclamaciones de consumo.
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3.3 ESCRITORIO

Pantalla que es el centro neuralgico de la aplicacion.

~ Solicitudes ~ Recepcion de Comunicaciones
Bisqueda Envios
solicitudes

Recepciones
Nueva solicitud

~ Estadisticas

~ Consultas
Kontsumonet
Bisqueda

Solicitudes
consultas

Consultas
Nueva consulta

- Inspecciones

~ Traslados

Envi Campaiias | Alertas
LdC I Reclamaciones

Recepciones Bisqueda de

actuaciones

Nueva inspeccion
~ Censos de oficio

Consumidores

Establecimientos [
Monitores

Tramites y plantillas

Decisiones y |
plantillas

Inspecciones y
plantillas

Fichas y plantillas

Ofrece un mapa, a través de sus menus, para navegar a los distintos médulos que componen la aplicacion
(zonas laterales izquierda y derecha).

En la zona central, se visualizan las bandejas de trabajo mas comunes para un acceso rapido a la informacion
mas reciente y que muestra el trabajo pendiente:
¢ Recepcion de comunicaciones. Aparecen las comunicaciones pendientes de recepcionar por parte de la
oficina conectada.
e Consultas pendientes. Se muestran las consultas que normalmente hayan entrado via web y que estan
pendientes de atender.
e Solicitudes recibidas. Se muestran las solicitudes que normalmente hayan entrado via web y que estan
pendientes de tramitar.
e Envios no recepcionados en destino. Son los traslados de expedientes que no han sido aceptados
todavia en el destino.
¢ Inspecciones. Se muestran las inspecciones (campanas, alertas...) en las que participara la oficina y que
todavia no tienen actuaciones.

Bastara con hacer click sobre el médulo a tratar, bien a través de los menus o por medio de la bandeja de trabajo
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3.4 CENSOS

3.4.1.Censo de consumidores

MIF & CIF £ MIE: Mambre v Apellidos:

Provincia: hunicipio: Localidad:
[Seleccione un elemento]

FILTRAR ] LIMPIAR

NIF / CIF / NIE Nombre y Apellidos Direccidn Municipio Teléfono
0 . Laudio/Llodio f
0o Getxo

noo ' Bilbao

Do I Laudio/Llodio

Doono ' Bilbao

000000 I Giefies

000000 Bilbao

0000000 Adzarmazabal

I

I
00000000 I Hernani
000000000 I . Donostia-San 2
Pégina |1 de 16.343 10+ Mostrando 1 - 10 de 163 475

Esta pantalla permite la busqueda de consumidores a través del filtro, se rellenan tantos campos como
sean necesarios para delimitar la busqueda y se pulsa el botdn filtrar.

El botén limpiar permite borrar la informacion del filtro en cualquier momento, volviendo a la situacion
inicial con todos los campos vacios.

Una vez realizada la busqueda y seleccionando un elemento de la tabla, pulsando el botén de editar
permite modificar los valores de la persona consumidora escogida.

Para dar de alta una nueva persona consumidora en el sistema se pulsara el botén “Alta”.

Tanto la edicion como el alta abren una nueva pantalla de detalle.
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3.41.1. Alta de consumidor

Pantalla de detalle con campos vacios donde introducir los datos del nuevo consumidor.

Alta Consumidor cerrar 3% |

Identificacian = @nF ONE O ldentificaciin extranjera
MIF £ CIF S NIE ™ | |

Mornbre y Apellidos ™ | |

Edad: [Seleccione un elemento] Sexo *: O Hombre O Mujer

Idinrna: [Seleccione un elementa]

Email: | Tfno. 1: l:l Tino. 2: |:|
C.Postal : l:l:} T.H. { Provincia® Bizkaia

Mlunicipio® - Barakaldao Localidad [Seleccione un elementa]

Calle [Seleccione un elemento] Partal . [Seleccione un elementa]

Pizo |

GRABAR ]| CANCELAR

(] Campos obligatorios

Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.
En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el
botdn cancelar o el cerrar (x) de la ventana.

Por defecto se cargan el territorio histdrico/provincia y el municipio de la OMIC que esta conectada.

Otra posibilidad es introducir el cddigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (E), sus
correspondientes territorio histérico/provincia y municipio.
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3.4.1.2. Edicion de consumidor

Pantalla de detalle que se precarga con los datos de la persona consumidora seleccionada, de
manera que se puedan modificar sus datos.

Detalle Consumidor cerrar ¥

Identificacidn *: @nF ONE O ldentificaciin extranjera

MIF / CIF FMIE *: | |

Mombre y Apellidos ™ : | |

Edad: [Seleccione un elementa] Sexo "1 OHombre @ Mujer

Idinma: [Selecciane un elemento]

M® Reclamaciones: 1 Mas informacion...

Ernail: Tfno, 1 Tfho, 2: |:|
C.Pastal : [ = T H. / Provincia® : Bizkaia

Municipio™ : Bermeo Localidad : [Seleccione un elementa]
Calle - [Seleccione un elemento] Puortal : [Seleccione un elementa]
Piso:

Direccion antigua: el

Fecha dltima rmodif.; 29/1 242005 00:00 En%%l?ﬁicoag!téima

GRABAR ]| ELIMINAR | CANCELAR

(%) Campos obligatorios

Es en este momento al visualizar en detalle los datos de la persona consumidora cuando se
permite también la eliminacion de la persona consumidora (boton “Eliminar” que elimina el registro
visualizado del sistema y cerraria esta pantalla de detalle volviendo a la de busqueda).

El campo “Direccion antigua” muestra la informacion que se posee de la persona consumidora en
el antiguo sistema de direcciones. Sirve de referencia para poder actualizar la direcciéon al nuevo
sistema NORA.

El enlace “Mas informacion” asociado al n° de reclamaciones, muestra una ventana con
informacion de las reclamaciones asociadas al consumidor.
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Piges 1 el L REE R

Se puede cerrar esta ventana en cualquier momento cancelando la edicion, bien pulsando el botén

cancelar o el cerrar de la ventana (x).

En estas 3 pantallas (filtro, alta y edicidon) se muestra la lupa de sectores, al pinchar sobre ella, se abre la
pantalla de busqueda de sectores, permitiendo la seleccion de un sector cuyos datos pasan a la pantalla

de la lupa.
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3.4.2.Censo de establecimientos

Razdn Social / CIF:
Mombre comercial:

Provin cia: Mlunicipio: Localidad:
[Seleccione un elerenta]

Sectar: b

Eh_l‘-ﬂqstrar solo establecimientos adheridos Incluir establecimientos cerrados
rhitraje

FILTRAR ] LIMPIAR

v ¥ 3 CIF Nombre comercial Razdn social Municipic Direccidn Adherido

oo I

OO @ I ¥

oo I I '

O g I

oo i

OO0 @ I [

O O s ¥

00| S i | |

O o [ 3

O o { ; 3% |
Pagina |f e 7.540 10w tastrando 51 - 60 de 75400

EDITAR | ALTA ] FUSIONAR

Esta pantalla permite la busqueda de establecimientos a través del filtro, se rellenan campos del filtro y se
pulsa el botén de filtrar. El botén de limpiar permite eliminar esos datos introducidos, inicializando el filtro.

El campo “Razoén social/Nombre comercial” busca por ambos conceptos.

Las listas desplegables de ubicacion se van habilitando segiun se seleccionen los elementos
sucesivamente.

Sobre los establecimientos que aparezcan en la tabla de resultados, se pueden realizar diferentes
acciones: seleccionarlos y modificarlos (mediante el botén “Editar”), fusionarlos si se ven duplicados
(deben tener al menos 2 datos iguales: CIF y Nombre comercial o Razén social); se marcara el bueno (

) y los susceptibles de eliminar (“), se pulsara el botén “Fusionar” y como resultado se tendra un
Unico establecimiento con todos los expedientes asociados.

También permite dar de alta un nuevo establecimiento en el sistema.

Los marcados con el candado () en la tabla son los establecimientos cerrados.
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3.4.21. Alta establecimiento
Pantalla de detalle vacia donde introducir los datos del nuevo establecimiento.

Alta Establecimiento cerrar %

Razdn Social* : || |

Mombre cormercial® | |

oF —
Idiorma : [Seleccione un elemento]
Weh [ | thttp: fararas g0 skadi net)

Comentarios :

Contacto | | Fecha cierre : = i
C Postal : l:lﬁ TH. / Pravincia® . | Rizkaia

Municipin™ s Barakaldo Localidad : [Seleccione un elementa]
Calle - [Seleccione un elemento] Portal [Seleccione un elemento]

Pizo: | |

Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.
En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el
botdn cancelar o el cerrar (x) de la ventana.

Por defecto se cargan el territorio histérico/provincia y el municipio de la OMIC que esta conectada.

Otra posibilidad es introducir el cédigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (), sus
correspondientes territorio histérico/provincia y municipio.
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3.4.2.2. Edicion establecimiento

Pantalla de detalle con los datos de ese establecimiento seleccionado ya precargados vy listos para
su modificacion.

Detalle Establecimiento cerrar ¥

Razan Social® : | |

Mornbre comercial® | |

CIF - | | m Mas informacién...
Idioma : [Selecciane un elementa]

Web | |[http:ﬂwww.euskadi.net)

Sector”: |Pass Otra educacitn -

Comentarios :

M2 reclamaciones 0 Mas
informacion...

Contacta | | Fecha ciarre : ERT |

mal [ et [ e [
C.Postal : l:l TH. /Provincia™: | Arahaiélava

Municipio™  Witoria-Gasteiz Localidad : [Seleccione un elemento]
Calle : [Seleccione un elemento] Fortal : [Seleccione un elemento]

Piso |

Direccidn antigua

Fecha dltima modif. ; 9/24/2008 Usuario dltima modificacion

GRABAR ] ELIMINAR J CANCELAR

") Campos obligatorios
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Es en este momento al visualizar en detalle los datos del establecimiento cuando se permite
también su eliminacion (botén eliminar, que eliminaria el establecimiento visualizado del sistema y
cerraria esta pantalla de detalle volviendo a la de busqueda).

El campo “Direccién antigua” muestra la informacion que se posee de la persona consumidora en
el antiguo sistema de direcciones. Sirve de referencia para poder actualizar la direccién al nuevo
sistema NORA.

El enlace “Mas informacion” asociado al n° de reclamaciones, muestra una ventana con
informacion de las reclamaciones asociadas al establecimiento.

Si el campo “Fecha de cierre” esta completado, el establecimiento se considera como cerrado.

Si el establecimiento esta adherido a Arbitraje, se puede visualizar la informacién asociada:

Establecimiento adherido cerrar %
il

Fecha de adhesidn : 16/11/1999|

Tipo de Arbitraje:

Fecha de baja: 0141242007

Lirnitaciones:

IETI Tfrg. 1 44770523 Mo, 2 ¢

En estas 3 pantallas (filtro, alta y edicion) se muestra la lupa de sectores, al pinchar sobre ella, se abre la
pantalla de busqueda de sectores, permitiendo la seleccién de un sector cuyos datos pasan a la pantalla
de la lupa.
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3.4.3.Censo de monitores

o
&  red oy Ye
kontsumosiDe °
Castellano

OMIC BARAKALDO  Usted esté en: Inicio » Censo Monitores @, Cerrar sesién

% Escritorio
Organisrnn .
casig — Moo
BUSCAR | LIMPIAR
Godigo Nombre Email Usuario Password Fecha baja
Consumidores 001
Establecimientos [alek]
Monitores 159
Tramites y plantillas 333
Decisiones y 2 444
plantillas Fagina (1 |de 1 10 v Mostrando 1 - 5 de 5
Inspeccionesy
plantillas
ALTA ] EDITAR | ELIMINAR

gal | Privacidad ap nito de San sumo - Gobier

Pantalla que permite al usuario administrador del organismo conectado, consultar y mantener los
monitores de una oficina (alta, baja y modificacion).

Consta de un filtro por el que buscar monitores.

Unicamente LAKUA tendra editable el campo organismo de manera que podra buscar monitores en todas
las oficinas de la red CIAC.

Una vez pulsado el botdn buscar se obtiene la tabla de resultados.
Pulsando el botén de alta se accede a la pantalla para crear un nuevo monitor.
Seleccionando un monitor de la tabla de resultados y pulsando el boton de editar se accede a la pantalla

de detalle donde modificar sus datos.

Seleccionando un monitor de la tabla de resultados y pulsando el boton de eliminar se borra el monitor
del sistema. Solo se permite borrar aquellos monitores que no estén asociados a ninguna consulta ni
solicitud. En caso contrario se muestra un aviso a tal efecto.

3.4.3.1. Alta de monitor

Abre una pantalla de detalle donde introducir los datos del nuevo monitor.
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&

KkontsumoBiDE

OMIC BARAKALDO Usted esté en: Inicio » Censo Monitores

& Escritorio

Consumidores
Establecimientos
Monitores

Tramites y plantillas
Decisiones y
plantillas
Inspeccionesy
plantillas

e
o@l"Tl\r
°

[REU NN Cambiar Idioma [0

@, Cerrar sesion

gal | Privacidad

Organisro:

Codigo:

GCadigo
001
003
159
333
2 |44

481021

C c ® o =

OMIC BARAKALDO
Nomire:
BUSCAR | LIMPIAR
E— o ]
Usuario Password Fecha baja
T E—
Manitor * |
PRUEBA
Sl | ADMIN
Usuaria* — Mostranda 1.+ 5 de 5
e —
ALTA | EDITAR | ELIMINAR
Fecha Baja B il
[ Administrador
(%) Campos obligatorios

Departamento de Sz

Se rellenan los datos obligatorios y se pulsa el botdn grabar.
El boton cancelar aborta el proceso de alta cerrando la pantalla y volviendo al filtro.

3.4.3.2. Edicion de monitor

Pantalla de detalle con los datos del monitor seleccionado en la tabla de resultados precargados
para su modificacion.

Se rellenan los datos obligatorios y se pulsa el botdn grabar.
El botén cancelar aborta la modificacion cerrando la pantalla de detalle y volviendo al filtro.
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3.4.4.Censo de tramites y plantillas

. :@ CIAC
kontsumogipe °
Castellano

INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-KONTSUMOBIDE - Control de Mercado Usted estd en: Inicio » Plantillas de Tramites @, Cenrarsesion

4 Escritorio

Tramite F. altima modificacian Plantilla
Solicitud de informacian al reclamado 30/04/2012 Solicitud de informacion (Estl).rtf
MNUEYQ TRMAITE DE PRUEBA 11/05/2012 Cons 9-ARCHIVO DESESTIMIENTO.doc
Requerir subsanacidn al reclamante 30/04/2012 Requerir subsanacion (Consz).rtf
Realizar informe/acta de inspeccion
Solicitud de alegaciones 30/04/2012 Solicitud de Alegaciones (Est2).itf
Consumidores Traslado 30/04/2012 Traslado (Cons33).rtf
Comunicacion al reclamado de las alegaciones 30/04/2012 Notificacién al recl lo de las al i del recl te {Est3).r

Establecimientos X
Mediacion/Inspeccion presencial

Monitores
Reqistro solicitud
Tramites y plantillas &
Decisi Comunicacion de alegaciones al reclamante 30/04/2012 o icacién de alegaci del recl. lo al {f ite {Conss).l
ecisiones y
plantillas Pdgina de 2 10 | Mostrando 1 - 10 de 17

Inspeccionesy

plantillas ARADIR | ELIMINAR

Sustituir plantilla

Tramite ™ : [Seleccione un elemento]

Daocurmento ‘ |[ Examinar. ]

GRABAR | CANCELAR

% Campos obiigatorios

al | Privacidad Departamente dy Consuma-

Permite al usuario ver todos los tramites definidos en el sistema y adjuntar a dicho tramite una plantilla
personalizada para su organismo.

En la parte superior, unicamente LAKUA podra ver los botones de afadir un nuevo tramite y eliminar
alguno de los existentes. En cuyo caso se mostrara un detalle a tal efecto.

En la inferior, permite sustituir la plantilla para el tramite seleccionado, simplemente seleccionando el
documento del directorio (examinar) y pulsando el botdn grabar.
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Anadir tramite
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kontsumosine

INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-KONTSUMOBIDE - Control de Mercado Usted estd en: Inicio » Plantillas de Tramites

% Escitorio

°
u@rTAr
°

[RETTN Cambiar Idioma £

@, Cerrar sesion

Consumidores
Establecimientos
Monitores

Tramites y plantillas
Decisiones y
plantillas
Inspecciones y
plantillas

sustituir plantilla

Trémite *:

Documenta

Trémite F. dltima modificacion Plantilla
Solicitud de informacian al reclamado 30/04/2012 Solicitud de informacion (Est1).rtf
MUEYQ TRMAITE DE PRUEBA 11/08/2012 Cons 9-ARCHIVO DESESTIMIENTQ.doc
Requerir subsanacian al reclamante 30/04/2012 Requerir subsanacion (Cons2).rtf
Realizar informe/acta de inspeccion
Solicitud de alegaciones 30/04/2012 Solicitud de Alegaciones (Est2).itf
Traslado 30/04/2012 Traslade (Cons33).rtf
Comunicacion al reclamado de las aleqaciones 30/04/2012 Notificacion al recl lo de las al. del recl. (Est3).r]
Mediacion/Inspeccion pi| T ey cemar %
Registro solicitud
Comunicacion de alegac)  Mombre tramite castellan * nicacion de al del reclamado al recl {Cons5).1

Mornbre tramite euskera ™

GRABAR | CANCELAR

" Campos obligatorios

Maostrando 1 - 10 de 17

[Seleccione un elementa]

Exarningr.

GRABAR | CANCELAR

(") Gampos obligatorios

Permite al usuario LAKUA agregar un tramite, introduciendo los 2 datos obligatorios y pulsando el

botdn grabar.

Se debe confirmar si el nuevo tramite con su plantilla se desea que esté disponible para todas las

oficinas.

Después cada oficina puede sustituir la plantilla por defecto por la suya propia.
El botdn cancelar o el cerrar (X) superior derecha de la pantalla la cierra.
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3.4.5.Censo de decisiones y plantillas

k ]
kontsumosipe :@ -

Castellana
HISTITUTO VASCO DE CONSUMO-KOHTSUMOBIDE - Control de Mereado Usted estéen: Inicio » Plantillas de Decisiones @, Cerrar sesién
{3 Escritorio
Decisién F. diltima modificacién Plantilla
ARCHIVO QUEIA 30/04/2012 Archivo queja (Cons12 + Est8hrtf
ARCHIVO POR HO PRESEMTAR DOCUMENTACION 30/04/2012 Archivo por ne presentar documentacion (Cons10)itf

SIN DECISION

_ ARCHIVO NO LOCALIZADOD 3070472012 Archivo no localizado (Cons19)rt

- - ARCHIVO COM PROPOSICION ARBITRAIE 30/04/2012 Archive con proposicién de arbitraje (Cons17-Est5)rtf
Consumidores
e ARCHIVO COM PROPUESTA DE EXPEDIENTE SANCIONADOR 30/04/2012 Archivo con propuesta de expediente sancionador (Const).rtf
Monitores ARCHIVO NO ADMITIDG A TRAMITE 30/04/2012 Archivo no admitido a tramite (Cons18)rtf
Tramites y plantillas ARCHIVO AVENENCIA 30/04/2012 Archivo Avenencia (Cons8 + Esté).rtf
Decisiones y plantillas ARCHIVO COM APERCIBIMIENTO
Inspecciones y INHIBICIGN A OTROS ORGANISMOS NO CONSUMO 30/04/2012 Inhibicion a otros organismos no consume (Consd).itf
plantillas ,
Pigina . |de2 Mostrands 1 - 10 de 16
ANADIR | ELIMINAR
Sustituir plantilla
Decisidn * [Seleccione un elemento]
GRABAR | CANCELAR

(%) Campos obligatarios

legal | Privacidad

Permite al usuario ver todas las decisiones (resoluciones) definidas en el sistema y adjuntar a dicha
resolucion una plantilla personalizada para su organismo.

En la parte superior, Unicamente LAKUA podra ver los botones de anadir una nueva decision y eliminar
alguna de las existentes. En cuyo caso se mostrara un detalle a tal efecto.

En la inferior, permite sustituir la plantilla para la decision seleccionada, sin mas que seleccionar el
documento del directorio y pulsando el boton grabar.
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kontsumogipe

ISTITUTO VASCO DE CONSUMO-KOHTSUMOBIDE - Control de Mereado  Lsted esté en

£} Escritorio

Consumidores
Establecimientos
Monitores

Tramites y pl

Decisiones y plantillas

Inspece
plantillas

nes y

io » Plantillas de Decisiones

°
H red [dYs
o

Castellane

ARCHIVO QUEJA

ARCHIVO POR NO PRESENTAR DOCUMENTACIGN

SIN DECISION

ARCHIVO NO LOCALIZADO

ARCHIVO CON PROPOSICION ARBITRAE

ARCHIVO CON PROPUESTA DE EXPEDIENTE SANCIONADOR
ARCHIVO NO ADMITIDO A TRAMITE

ARCHIVO AVENENCIA

ABRCHIVO CON APERCIBIM Alta Deci %

INHIBICION A OTROS ORG,
Nornfare decisidn castelano #

F. dltima modificacién
30/04/2012
30/04/2012

30/04/2012
30/04/2012
30/04/2012
30/04/2012
30/04/2012

Nombre decisidn euskera *

Plantilla
Archivo queja (Cons12 + Esta).stf

Archivo por no presentar documentacion (Cons10).atf

Archivo no localizado (Cons19).rtf

Arehivo con proposi

1 de arbitraje (Cons1T-Ests)atf
Archivo con propuesta de expediente sancionador (Const).rtf
Archivo no admitido a tramite (Cons13).rtf

Archivo Avenencia (Const + Esté).rtf

13 0T0S OFgANiSMoS N Consumo (Consd).rtf

Mostrands 1- 10 de 16

] [ ARADIR | ELIMINAR ]
Sustituir p
") Campos obiigatorios
Decisitn* [sel §
Documenta;
[ GRaBAR | cANCELAR |

) Campos abiigatorias

Permite anadir al usuario LAKUA una nueva decision.
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3.4.6.Censo de inspecciones y plantillas

. o) c1ac
kontsumosiDe °
Castellano

@, Cerrar sesion

INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-KONTSUMOBIDE - Control de Mercado  Usted estd en: Inicio » Plantillas de Decisiones

% Escritorio
Decision F. tltima modificacion Plantilla
ARCHIVO QUEIA 30/04/2012 Archive queja (Cons12 + Estg).rif
ARCHIVO POR MO PRESEMTAR DOCUMENTACION 30/04/2012 Archivo por no presentar documentacién (Cons10).rtf
SIN DECISION
ARCHIVO MO LOCALIZADD 30/04/2012 Archive no localizado {Cons19).itf
~ Censos .
ARCHIVO CON PROPOSICION ARBITRAJE 30/04/2012 Archive con propesicién de arbitraje {Cons17-Est5).itf
Consumidores ARCHIVO CON PROPUESTA DE EXPEDIEMTE SANCIOMNADO 30/04/2012 Archive con prop de expedient i lor {Cons11).tf
- ARCHIVO MO ADMITIDD & TRAMITE 30/04/2012 Archive no admitido a tramite {Cons18).rtf
Establecimientos
Monitores ARCHIVO AVEMNENCLA 30/04/2012 Archivo Avenencia {Cons8 + Estb).rtf
o . ARCHIVO CON APERCIBIMIENTO
Tramites y plantillas A
Decisi INHIBICIOM A OTROS ORGANISMOS NO CONSUMO 30/04/2012 Inhibicidn a otros organi: no (Consd).ref
ecisiones y
plantillas Pagina D de 2 10 v Mostrando 1 - 10 de 16
Inspecciones y
plantillas ARADIR | ELIMINAR
sustituir plantilla
Decisian * [Seleccione un elemento]
Dacumento [ | Examinar.. |

GRABAR | CANCELAR

) Gampos obligatonos

al | Privacidad Departamento ¢

Permite al usuario ver todas las inspecciones definidas en el sistema y adjuntar a dicha inspeccién una
plantilla personalizada para su organismo.

Unicamente LAKUA podra ver los botones de afiadir una nueva inspeccion (en cuyo caso se abre una
pantalla de detalle a tal efecto) y eliminar alguna de las existentes.

En la inferior, permite sustituir la plantilla para la inspeccién seleccionada, sin mas que seleccionando el
documento del directorio y pulsando el boton grabar.
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Anadir inspeccion
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kontsumosine

INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-KONTSUMOBIDE - Control de Mercado  Usted ests en:

4 Escritorio

Cansumidores
Establecimientos
Monitores

Tramites y plantillas

plantillas

Inspecciones y
plantillas

Inicio » Plantillas de Decisiones

°
GQCIA(‘
°

Castellano

joma 3

@, Cerrar sesién

ar

Decision
ARCHIVO QUEJA
ARCHIVO POR NO PRESENTAR DOCUMENTACION
SIN DECISION
ARCHIVO NO LOCALIZADO
ARCHIVO CON PROPOSICION ARBITRAJE
ARCHIVO CON PROPUESTA DE EXPEDIENTE SANCIONADC
ARCHIVO NO ADWITIDO & TRAMITE
ARCHIVO AVENENCIA
ARCHIVO CON APERCIBI
INHIBICIEN A OTROS OF

Alta Decision

Mambre decigion castellano *

F. dltima modificacion
30/04/2012
30/04/2012

30/04/2012
30/04/2012
a0/04/2012

a0/04/2012

cermar %

Plantilla
Archivo queja (Cons12 + EstB).rtf
Archivo per ne presentar documentacion (Cons10).nf

Archivo ne localizado {Cons19).itf
Archivo con proposicion de arbitraje {Cons17-Esto).rtf
Archivo con prop lor (ConsT1).rtf

Ar

de expedient

ne admitido a tramite {Cons18).rtf
0 Avenencia (Cons8 + Est6).rtf

cidn a otros organismos ne consuma (Consd).rtf

Mombre decisidn euskera ™ :

Maostrando 1 - 10 de 16

|

sustituir plantilla

GRABAR | CANCELAR

" Campos obligatorios

Diecisidn *: [Seleccione un elementa]

7

Documenta:

GRABAR | CANCELAR

(") Gampos obligatorios

Permite al usuario LAKUA agregar una nueva inspeccion.
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3.4.7.Censo de Fichas y plantillas

& ofhcrac
kontsumosiDE °

OMIC BARAKALDO Usted esta en: Inicio . Censos - Fichas y plantillas @_Cerrar sesion

4 Escritorio
Ficha F. altima modificacion Plantilla
Ficha completa 26/0212016 solicitud-2012.rtf
Ficha reducida 26/02/2016 solicitud-reducida-2016.rtf
Pagina 1 |de 1 W Mostrande 1 - 2 de 2
Consumidores Sustituir plantilla
Establecimientos .
. Ficha [Seleccione un elemento]

Monitores
Tramites y plantillas Documento Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado
Decisiones y
plantillas
Inspecciones y
plantillas GRABAR CA"CLA
Fichas y plantillas (*) Campos obligatorios

==Aviso legal | Privacidad Departamento de Salud - Gobierno Vasco- 2013

Permite al usuario ver todas las fichas definidas en el sistema y adjuntar a dicha ficha una plantilla
personalizada para cada organismo.

En el recuadro Sustituir plantilla, se permite sustituir la plantilla para la ficha seleccionada, simplemente
seleccionando el documento del directorio (examinar) y pulsando el botdn grabar.
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kontsumosiDE

OMIC XXX

Usted esta en

Inicio , Solicitudes - Nueva solicitud

o
@CIAC

[ SCPUR Cambiar igioma [T

@_ Cerrar sesion

% Escritorio

~ Solicitudes

Biisqueda
solicitudes

Nueva solicitud

[eco ]

N° Solicitud 48L021
Monitor
Tipo de Solicitud *

Fecha de presentacién *

Idiomar

2016

[Seleccicne un elemento]

S W

® Castellanc

Euskera

Hojas de reclamacitn ®si O No

Forma de Presentacién *

[Seleccicne un elemento]

Fecha Registro " 171032016

R E—
s

Persona Consumidora * 4 1l

Fecha del hecho ™

e

DNI Nombre:
Apellidot ApellidoZ:
Teléfono: Email
Residencia en: Estado ' Extranjero
Provincia: Munici pic:
Pais Direccién
Establecimiento * 4
CIF: Nombre:
Sector:
Residencia en: Estado Extranjero
Provincia Munici pi:
Pais Direccion
Hecho

Descripcion del hecho *

Producto/Servicio *

Motivo *: EI

Forma venta *

7

[Seleccione un elemente]

Pretensiones

Reclamacicn *

[Seleccione un slemente]

Importe:

1

Comentarios:

GRABAR
(") Gampos obligatorios

>>Avisolegal | Privacidad Departamento de Salud - Gobiemo Vasco - 2013

Permite al usuario introducir una nueva solicitud de Consumo.
Es necesario rellenar al menos todos los datos obligatorios (*) y pulsar el botén de grabar.

29/86



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Momento en el que se habilita el botén de “Nuevo hecho” y las solapas de “Tramitacion” y
“Documentos”.

Los campos fecha se cargan con la fecha actual y la de registro no se puede modificar.

La persona consumidora y el establecimiento se rellenan a través de las lupas que permiten acceder a
la busqueda y seleccién de un elemento. Desde esa misma ventana se pueden editar los registros
pulsando el boton “Editar”.

Pulsando el botén de nuevo hecho se podra crear un hecho nuevo para la solicitud basandonos en uno
existente. De tal modo que los datos de la solicitud vendran ya rellenos y sin posibilidad de modificarlos
y solo habran de rellenarse los datos del hecho.

3.5.2.Solapa Hecho

Es la mostrada en la imagen anterior.
Muestra los datos del hecho asociado a la solicitud.

En modo alta estara vacia y en modo edicion precargada con los datos del hecho para permitir su
modificacion.

Una vez introducidos, al menos los obligatorios, se pulsa el botén de grabar.
Los datos que estan bajo esta solapa son los siguientes:

¢ Fecha del hecho: Fecha, se presenta la del sistema y es editable.

e Descripcion del hecho: Campo de texto libre obligatorio para introducir la descripcion del
hecho que ha causado la solicitud.

¢ Producto servicio: Campo obligatorio para introducir el producto/servicio sobre el que se basa
la solicitud, se puede introducir el codigo o seleccionarlo de la lupa de producto/servicio.

e Motivo: Campo obligatorio, seleccionable de los motivos disponibles. Motivo del hecho.

e Forma de Venta: Campo obligatorio, seleccionable de las formas de venta disponibles.
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3.5.3.Solapa Tramitacion

Permite consultar los tramites de una solicitud asi como continuar con su tramitacion y posibilita a su
vez consultar o afadir la resolucion (decision) final.

Cuando se da de alta una solicitud, se crea automaticamente el tramite “Registro solicitud”, es el unico
tramite que no se permite eliminar.

| Detalle Hecho p—1
TRAMITACION
N® Solicitud: 481021 5 2016 1
Tramite Carta Fecha Hora Mo nitor
Solicitud de alegaciones Solicitud Alegaciones.rtf 01/02/2016 15:06:46
Tramite generico Hojalnterna.rtf 08/01/2016 10:15:56
Registro solicitud 03/01/2016 10:11:35
Pagina | de 1 0w

Maostrando 1 - 3 de 3

Aiiadir decision
Fecha decision: 180320162 1

Decision: [Seleccione un elemento]

La parte superior muestra una tabla con los tramites asociados a la solicitud-hecho.

Se pueden realizar distintas acciones sobre ellos seleccionando uno y pulsando uno de los botones

disponibles.
e El botdn “Ver” abrira una ventana mostrando el detalle del tramite seleccionando y permitiendo su
modificacion.
e El botén “Anadir” abrira una ventana de detalle donde poder crear un nuevo tramite desde el
principio.

e El boton “Eliminar” permite borrar uno de los tramites.

Existen tramites genéricos como los de aceptacién y denegacion de expediente con origen o el
de registro de solicitud que no podran ser eliminados.
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La columna “Carta” se rellena cuando se crea un tramite que lleva relacionada una plantilla.

Detalle Hecho cemar
TRAMITACION

N* Solicitud: 48A001 410 2016 1

Tramite Carta Fecha Hora Maonitor
Recepeidn traslado red CIAC 17/03/2016 13:19:42
Traslado Traslad o.rtf 17/03/2016 13:18:58
Comunicacion 29/02/2016 09:13:01 COORDINADOR
Traslado de oficina 2 Omics y AsiDocumentos 29/02/2016 09:12:57 COORDINADOR
Asignacion responsable expedien 29/02/2016 09:10:39 COORDINADOR
Registro solicitud = - RDINADOR

Documentos del tramite cemar %

Nombre

TRASLADO A RED CIAC - OTROS
COMUNICACION TRASLADO RED CIAC - CONS

Mostrando 1- 6de 8

Afadir decision
Fecha decisidn:

Decision:

17/03/2016

[Seleccicne un elemento]

Cuando el tramite tiene asociados mas de un documento en la columna Carta aparecel el literal
“‘Documentos”. Al pulsar sobre dicho literal, se muestra una ventana emergente con la lista de todos los
documentos asociados al tramite. Para ver o descargar el documento, basta con pulsar sobre el nombre
del mismo en la lista.

El icono del sobre ( IE) abre una ventana que permite enviar un correo electrénico. Una vez enviado se
genera automaticamente un tramite tipo “Email”.
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En la parte inferior se puede afiadir la decision final, o modificarla en caso de edicion. Al grabar, se crea
el tramite de “Registrar decision” con la fecha y la decision tomada.

e En caso de que la decisién en firme sea de “ARCHIVO CON PROPOSICION ARBITRAJE”
aparecera un icono de balanza que pinchandolo permite acceder a la visualizacion de la pantalla
de detalle de Arbitraje.

Es importante destacar que tras haberle sido asignado el arbitraje no sera posible volver a
generar otra proposicion del mismo tipo.

e En caso de que la decision en firme sea de “INHIBICION A OTROS ORGANISMOS NO
CONSUMO” o de “TRASLADO A OTROS ORGANISMOS DE CONSUMO” aparecera un campo
obligatorio a introducir para el organismo destino (seleccionable con la lupa de organismos para
facilitar su busqueda).

Anadir decision
Fecha decision: ER |
Decision: INHIBICION A OTROS ORGANISMOS NO CONSUMO

Organismo destino *:

Tramite Recepcion traslado red CIAC: Es un tramite que se genera automaticamente desde el
organismo destino al que se ha realizado un tramite de Traslado desde Kontsumonet. El procedimiento
es el siguiente:
¢ Desde Kontsumonet se realiza el tramite de Traslado indicando un organismo destino.
e Desde dicho organismo destino, se estudia el tramite y se toma una determinacion: aceptar o
denegar; generandose en la solicitud el tramite Recepcion traslado red CIAC.
e En Kontsumonet se puede consultar dicho tramite de Recepcion traslado red CIAC.
o Sies de aceptado, entonces en el campo resumen de dicho tramite aparece el literal:
“El traslado ha sido aceptado.”
o Sies de denegado, entonces en el campo resumen de dicho tramite aparece el motivo
de denegacion introducido por el usuario del organismo destino que tramito el traslado.
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3.5.4. Pantalla correo electronico

Coniorenss ]

Fecha tramite ™ Hora tramite ™ o

Manitor *:

Texto ermall ™

B I U x| =
@4 E = i= o« | | A %7

Faonk Family Font Size

@ Reclamante -
|antoni0@gmai|.cnm |

O Reclamado

Archivos adjuntos :

] Documento

[ [20130520-Evolutive de Consumo. Informe de incidencias.doc
[ |KON-EV11. Presentacion a usuarios en Desarrollo. 2012-1108.doc

PéginaDde'] 10 4

Mostrando 1 - 2 de 2

™ Campos obligatonos

Permite enviar un correo electronico desde la aplicacion, y que se grabe como un tramite de email.
Ofrece la posibilidad de adjuntar documentos del hecho. Estos documentos son los que estén cargados
en la solicitud en la pestafa “Documentacion”.

Ademas de enviar el correo al destinatario (reclamante o reclamado), la aplicacién enviara dicho correo al

monitor seleccionado (en copia oculta). Si el monitor no tiene mail configurado se mostrara un mensaje
de error informando al usuario de este hecho y no se enviara dicho correo.
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3.5.5. Pantalla detalle tramite

Detalle Tramite L

1 prazo1 ] 012 1 E

Registro Sobcitued

LFSUARTD LAXILIA, ADMIN

| craBar | CANCELAR

Permitira consultar, modificar y dar de alta un tramite en funciéon cémo se haya accedido a ella.

En modo consulta no se podran modificar sus datos.

En modo edicién se podran modificar sus datos.

En modo alta habré de rellenarse sus datos. El desplegable de tramites no mostrara los tramites de
Registro solicitud, ni de Registrar decision; ya que su tratamiento es especial como ya se ha explicado.
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3.5.6. Pantalla detalle arbitraje

Resume el estado de la solicitud de arbitraje derivada de nuestra solicitud, y es de caracter meramente
informativo.

e
il @ &in no hay informacién de La sobcitud de arbitraje corrari
Selicity ' - B
Fetha de o)
] Tragha
I i
I s
F 1* sudien
racha
Farha 29 audie
agm e a
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3.5.7.

EJie

Solapa documentacion

Detalle Hecho

DOCUMENTACION

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

cerrar

N® Solicitud 48A001 33 2018 1
Documento Fecha Origen Descripcion Tipo
Prueba1. pdf 23/04/2018 Reclamanisol Solicitud
SOL-48A001-33-2018-1-TRA 10/05/2018| Oficina TRASLADO A RED CIAC - 0 Comunicacidn
Pagina * de 1

10

Tramite Por email

Registro solicitud

Traslado de oficinaa O

-

Mostrando 1 -2de 2

Afadir documento

. ) - )

Documento Examinar... | Mo se ha seleccionado ningidn archivo.

Origen® ® Aportado reclamante © Reclamado © Generado oficina
- .

Tipo [Seleccione un elementa]

Descripcion®

LIMPIAR }] GRABAR

(*) Campos obligatorios

Permite consultar los documentos adjuntos a la solicitud, eliminar y afadir nuevos.

Si un documento ha sido adjuntado en un correo electronico se indicara en la columna “Por email”

mediante un icono de un sobre.

Si un documento ha sido afadido de forma automatica por tener el tramite una plantilla asociada, se

mostrara en la columna “Tramite” el tramite al que esté ligado.
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3.5.8.Busqueda & Resultado

BUSQUEDA

M Solicitud: | I (2013

@ Mi Gestion O Todas O Recibidas O Trasladadas O Arbitraje

Fecha presentacidn desde: =R Hasta: =R
Tipo de Solicitud: [Seleccione un elemento]
Fecha registro desde: = W Hasta: ER |
Forma de Presentacidn: [Seleccione un elementa]

Tramitacion

Tramite: [Seleccione un elemento] O Otimo tramite
Decisidn: [Seleccione un elemento]
Fecha decisidn desde: =R Hasta: =R

Persona Consumidora

DRl | | Mambre:

Provincia: hunicipio: Localidad:
[Seleccione un elementa]

Establecimiento

CIF: | Mombre:

Provincia: Municzipio: Localidad:
[Seleccione un elementa]

BUSCAR ] LIMPIAR

Permite filtrar por una serie de campos con el objetivo de obtener un listado restringido de solicitudes en
la segunda pestana.

Se rellenan tantos campos en el filtro como se quiera limitar la busqueda y se pulsa bien el boton de
buscar o directamente la pestafa de resultado.
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Estat

PR
PR
PR
FR
PR
PR
PR
PR
FR
PR

RESULTADO

N° Expediente

48A001-419-2016-1
481.021-2-20161
48L021-3-2016-1
481021-4-20161
48L021-5-2016-1
481021-6-2016-1
481021-7-20161
481.021-8-2016-1
481.021-9-2016-1
481.021-10-2016-1

02/03/2016
07/01/2016
07/01/2016
08/01/2016
08/01/2016
08/01/2016
08/01/2016
08/01/2016
11/01/2016
11/01/2016

Pagina |1
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F. Presentacion Persona Cor Apellido1 Apellido2 Municipio

PRUEBA DESARROLL!Barakaldo

Barakaldo

Barakaldo

Barakaldo

1 Barakaldo

1 Barakaldo

| Barakaldo

Barakaldo

Gonzalez Garcia Barakaldo

! Barakaldo
de 8 nr

(*) Estado: A - Arbitraje T - Trasladado

Exportar a tabla Excel

Estable cimiento Ult. tramite Decision

Tramite generico

Solicitud de alegat

Recepcion de aleg

Recepcion de aleg

Sclicitud de alegac

Tramite generico

Solicitud de alegat

Registrar decision |ARCHIVO AV
Solicitud de alegar

Sclicitud de alegac

Mostrando 1- 10 de 71

C - Comunicadoe al exterior PR - Mi gestion

Al pulsar sobre la opcidon Exportar a tabla Excel, se genera un documento Excel de nombre
“consultasyyyymmdd.xls” con los datos mostrados en la tabla de resultado de pantalla (hasta un maximo
de 2000 registros).

Al pulsar sobre un numero de expediente dentro de la tabla de resultados se abrira dicha solicitud en

modo edicion.

Leyenda del estado:
¢ PR-El expediente es de mi propia gestion.
¢ A-El expediente esta en Arbitraje.
e T-El expediente esta trasladado.
e C-El expediente estd comunicado al exterior.

De este modo, los que salgan sombreados no caen dentro de nuestra gestion.
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3.5.9.Edicion
Detalle Hecho cerrar

B | HECHO ‘

N Solicitud: 48A001 419 2016 1 =) L < -

iEd Detalle de la solicitud BEd Ficha reducida

| Monitor : [Seleccione un elemento]
I Tipo de Solicitud *: Reclamacidn

Fecha de presentacién ™ (555300162 1l FechaRegistro ™ gag32016

Idioma: ® Castellano ') Euskera

Hojas de reclamacion: D5 ®No

Forma de Presentacidn *: CORREQ POSTAL Cadigo de | |

expediente crigen:

Persona Consumidora * 5 ! a .
Detalle persona consumidora

DNI: Nombre:  clUDADANO
Apellidol:  pRUEBA Apellido” pESARROLLO
Teléfono: Email: pruebacensu@gmail.com
Residencia en: * Estado Exiranjero

Provincia: Bizkaia Municipio: Barakaldo

L « @ Tl
Establecimiento ﬁ Detalle establecimiento

CIF: MNombre:
Sector. Comercio al por menor de combustible para la automecion en establecimientos especializados
Residencia en: ® Estado ' Extranjero

Provincia:  Bizkaia Municipio: | gjoa

Hecho

Permite editar la informacion de las 3 solapas de que se compone (hechos, tramitacién, documentos).

Detalle de | licitud
La funcionalidad de Detalle de la solicitud ( elalle de la soficiu ) permite generar un

documento Word con la ficha completa del expediente, definida para este organismo en el censo de
Fichas y plantillas.
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S—
Por su parte, la funcionalidad de Ficha reducida (== Ficha reducida y hormite generar un documento
Word con la ficha reducida del expediente, definida para este organismo en el censo de Fichas y
plantillas.
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3.6.1.Alta
Fecha consulta 27/05/2013 & 1‘ Hora llegada o ?f Hara atencidn: 527 @) 1‘
tlanitar = Forma de Presentacion ™ [Saleceione un elementa]
Consulta ™

Producto/Servicio ™ I:I B,
Motivo ™ [Seleccione un elermento]
Respuesta
Fecha respuesta: =R | Modo Respuesta: [Seleccione un elemento]
Respuesta:
Paragraph Font: Family Font Size
5=« | | A ¥

Persona Consumidora

[Seleccione un elermento]

Mornbre: |

Eda: [Seleccione un elementa]

Email: |

Tno. 1: | | Tino . 2:
C.Postal: |:|E T.H. / Provincia®™
tunicipio™ Barakaldao Localidad:

Calle: Partal:

Sexo: OH OmM

Bizkaia
[Seleccione un elemento]

[Seleceione un elermento]
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Permite dar de alta una nueva consulta en el sistema.
Se rellenan, al menos, los campos obligatorios (marcados con *) y se pulsa el botén de grabar.

En cualquier momento es posible cancelar el alta, cerrando la ventana de detalle pulsando bien el
botén cancelar o el cerrar (x) de la ventana.

Por defecto se cargan el territorio histérico/provincia y el municipio de la OMIC que esta conectada.

Otra posibilidad es introducir el cédigo postal y se cargaran, pulsando sobre la flecha (), sus
correspondientes territorio histérico/provincia y municipio.

También se puede responder la consulta en el mismo momento de darla de alta.

3.6.2.Busqueda & Resultado

BUSQUEDA

Situacidn: ® Todas O Pendientes © Resusltas

M® Consulta: 481021 | ||2013

Origen: O oficina O web

Fecha Desde: =R Hasta: =R |
tlanitar:

Forma de Presentacidn: [Seleccione un elemento]

Texta:

Persona Consumidora

Mombre: |

Provincia: Municipia: Localidad:
[Seleccione un elemento]

Edad: [Seleccione un elemento] Sexo: OHOM
Product ofServicio: I:I 5
ot — :

BUSCAR J LIMPIAR
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Permite buscar consultas rellenando a tal efecto los campos del filtro y pulsando el botén buscar o la
solapa de resultado.
A mayor niumero de campos rellenos mas delimitada sera la lista de resultados.

Las lupas de producto/servicio y de motivos abriran respectivamente una pantalla de busqueda para la
seleccién bien del producto o bien del motivo.

El campo “Texto” busca en la descripcion de la consulta.

RESULTADO

Exportar a tabla Excel

N° consulta Fecha Monitor Municipio Producto/Servicio Origen Pendiente

48L021-1-2016 04/01/2016 Barakaldo Electrodomesticos Web

48L021-2-2016 05/01/2016 Barakalde Servicios de telecomunicaciones sin|Web

48L021-3-2016 04/01/2016 Barakaldo Productos electrénicos de consume | Oficina
48L021-4-2016 04/01/2016 Barakaldo Gas manufacturado; servicios de dis Oficina
48L021-5-2016 04/01/2016 Barakaldo Servicios de bancos centrales Oficina
48L021-6-2016 04/01/2016 Barakaldo Servicios de reparacion de electrodd Oficina
48L021-7-2016 04/01/2016 Barakaldo Servicios de telecomunicaciones en|Oficina
48L021-8-2016 04/01/2016 Barakaldo Servicios de bancos centrales Oficina
48L021-9-2016 04/01/2016 Barakaldo Servicios de telecomunicaciones en|Oficina
48L021-10-2016 04/01/2016 Barakalde Servicios de telecomunicaciones sin| Oficina

Pagina de 10 0w Mostrando 1- 10 de 95

RESPONDER ] EMAIL | EDITAR

Al pulsar sobre la opcion Exportar a tabla Excel, se genera un documento Excel de nombre
“consultasyyyymmdd.xIs” con los datos mostrados en la tabla de resultado de pantalla (hasta un maximo
de 2000 registros).

Los elementos de la tabla que aparezcan en rojo, estardn acompafados de una bandera (E ) que se
mostrara en la columna “Pendiente” y que indicara que la consulta no ha sido todavia contestada.

Seleccionando una de las consultas de la tabla de resultados se pueden realizar 3 acciones sobre ella:
asociar una respuesta, responder por email, o modificarla.
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3.6.3.Respuesta

Respuesta consulta cerrar %

Consulta: 481021 20 2013

Se la facturan B euros mas iva por esolicitar el codigo de liberacion

Fecha Respuesta () 08012013 &

Modo Respuesta () ANOTACIGRN

Respuesta (*):

Paragraph Font Family Fortt Size

Ew |9 | A =7

Respussta,, |

GUARDAR ]| CANCELAR

") Campos obiigatoros

Permite establecer una respuesta a la consulta.

Al guardar, la consulta quedara como respondida.
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3.6.4.Responder por Email

Respuesta EMAIL cerrar %
|
i
Consulta: 481021 r 2013
La ha solcitado el cobro de los derechos de acometida 2 afios despues de solicitarlos
DOCLUMENTO: |[ Examinar.. ] 4k Subirtodos € Cancelartodos " Eliminar todos
2013-05-20-Evolutivo_de_Consumo._Informe_de_incidencias.doc
application/msword 7066 KB
& Abiir T Eliminar |
|
Fecha Respuesta (™) 08012013 =
I Email consumidor (%): |mi|agros@gmail.cnm I
Respuesta (™):
B I U s | Paragraph Font Family Font Size
B®(ANIE E |E#«|9 oA D
Texto respussta,
ENVIAR ] CANCELAR

] Campos obligatorios

Permite responder por email a la consulta seleccionada, proporcionando la posibilidad de agregar

documentos.
Para adjuntar un documento se deben seguir dos pasos: mediante el boton “Examinar” escoger un

documento de un dispositivo de almacenamiento (disco duro, pendrive...) y después pulsar el boton
“Subir”.
Al enviar el correo, los documentos anexados quedaran asociados a la consulta.

Ademas de enviar el correo al email del consumidor, la aplicacion enviara dicho correo al usuario

conectado (en copia oculta). Si el usuario conectado no tiene mail configurado se mostrara un mensaje
de error informando de este hecho y no se enviara dicho correo.
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3.6.5.Editar

-~
“ Edicion Consulta cerrar % " Bl
0@ CTIAC
kontsumogipe DETALLE .
(SN Cambiar dioma £
o .
INSTITUTO VASCO DE CONSUMOK{ | " Comeufa 01A10L ! 20z 2 Ficha Q, Cermar sesién
A Escritori - - -
& Escritorio Fecha consutta ™ a0/04o012 (B 1 Hora llegada : 1613 @ Il Hora atencicn 16:13 (0N |
Monitar ™ USUARIO L&KUA ADMIN Forma de Presentacidn ™ CORREOD ELECTRONICO
Consulta ™ 1
Oficina
B lac It Texto consulta
usqueda consultas Oficina
Nueva consulta Oficina ko
oOficina *
Oficina
Mostranda 1 - 5 de 5
upEr [ EmalL | Epitar
Producto/Senicio cz62 Ordenadores y equipos periféricos *
Tiotivo ™ Incumplimienta contrato/oferta
Respuesta
Fecha respuesta an/n4so012 2 ] Iodo Respuesta CORREOD ELECTRAMICO b
Respuesta:
B/ U= |E ‘aragraph Font Family Font Size
iR Y = = £« |A ¥
Taxto Respuasts
Persona Consumidora

K3

iskadi. jiedss nety 4 Lavistaaro ‘ p-tab: ‘

|

Permite modificar datos de la consulta seleccionada.
Pinchando sobre la ficha (£ ) se genera un documento Word con la ficha de la consulta.
Si se rellena la seccion Respuesta (fecha, modo y texto), al grabar se dara la consulta como respondida.

En cualquier momento es posible cerrar la ventana de detalle pulsando bien el botén cancelar o el cerrar
(x) de la ventana.
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3.6.6. Documentos

Edicion Consulta cerrar %
DOCUMENTOS
Consulta: 480021 i 2013
Fecha Docume nto Descripcidn Tipo Documento Origen Enviado x Email
2705/2013 2013 05-20-Evolutive_de _¢ Respuesta Generado administracidn H
27/05/2013 | 201304-23-Evolutive de Ciaportado Consulta Aportado persona consumidora
Pagina l:ldxﬂ 0w Mostrando 1 - 2 de 2
ELIMINAR
Documenta® : | |[ e ]
Origen™ : O Aportado persona consumidora O Generado
Descripcion® | |
LIMPIAR | GRABAR
(") Carmpos obligatorios

Pestana ligada a la edicion de la consulta.

Permitir asociar nuevos documentos a la consulta en curso, o eliminar alguno de los existentes
(seleccionando uno de la tabla y pulsando sobre el botén eliminar).

Para asociar un documento se deben seguir dos pasos: seleccionar un documento a través del botén
“Examinar” y después pulsar el botén “Grabar”.

En la tabla superior se muestran los documentos relacionados con la consulta. Si se han asociado al
contestar via correo electrénico, se mostrara un icono de un sobre en la columna “Enviado x Email”.
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3.7 TRASLADOS

3.7.1.Envios
oz
aaim INSTITUTO VASCO DE CONSUMMI-RONTSUMOBID
-
ciT N Traslado ‘0. Desting
T 014101-9-2012 ODE BaRAKALDD
T 014101-2-2002 Soreicio Tomitonal de Bizkala  Bizkaiko hurralice-zorbitzua
T D1&101-3-2002 Seracm Terrtonal cie Bukata  Bchkado lurmaide-perbatzua
T DLALDL=6-2012 Servicko Territorial de Birkain Birkaiko lurralde- rerbitzua
T 01AI01-E-2012 Kontsumobide Alava draba
T DlAID1-E-2002 Servicio Territonal de Bizkala  Brkako lurralde- perbit zua
T 0lai01-4-2012 Sernci Temtonal e Bukaa  Bokako herabde-pedaug

Plging|: |del

10 |

Permite al usuario realizar la busqueda de los traslados efectuados.
columna numero de traslado, se puede acceder a su detalle.

3.7.1.1. Detalle envio

Muestra la informacion detallada del traslado.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

huscan | ukewn

F.enwio F. entrada
07062012

12/01,/2012

1200/2012
a0l H0nE

20/00/2012

10/08/2012

1270850012

Mastrando L - Tda T

Pinchando en el elemento sobre la

Datalle traslado

p1a1m L] 2
OiA101
4BLOz1 0
ITYT R 02 1
s USLIARIO LAKUA ADMIN PRUEBA
07/06,/2002 12005117
Traspasado
[}

Pulsando sobre la lupa, se puede ver el detalle del expediente trasladado.
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3.7.2.Recepciones

an

1 1
i i T
BUSCAR | LIMFIAR
NO lad F. 4 F. unvio MO Bolicitud Oryg. Origen
48L006-25-2011 147112011 4EL00E-200-2011-2
4BL006-Z4-2011 I41120018 AEL00E-200-3011-1
Plgmy @ ded % Madtrands 1 = 2 da 2

DETALLE TRASLADD | RECEPCIONAR

Permite al usuario consultar las solicitudes de traslados de expediente que tienen como receptor a
su oficina.

Seleccionando un elemento de la tabla, se pueden realizar dos acciones:
e Consulta. Para ver el detalle del traslado y el expediente. Boton “Detalle traslado”.
e Recepcion. Para admitir el expediente trasladado. Botén “Recepcionar”.

3.7.21. Detalle recepcion

Muestra la informacion del traslado seleccionado.
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Duztalle traslado e X

45.005 24 2011
420008 '
Gaa101 R e e Sy e E o
e 420006 200 2011 i
401 Fatx 121206

Fagurmar 5@ resube pOF COMBD jufitd M produsts,

1
i RECEPCIONAR | CERRAR

Pulsando sobre la lupa, se puede ver el detalle del expediente trasladado.
También proporciona la posibilidad de recepcionarlo viendo el detalle. Boton “Recepcionar”.
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3.8 COMUNICACIONES

3.8.1.Envios

v [Seteccang un elamanta]

| BUSCAR | UMPIAR |
Dustinatarios Ficha Envio Asunto Lirkdo
% ITUTO VASCO DE COMSLMIO-KONTSUMORIDE - Control §  30/04/2002  |Frusba 22
% ITUTO VASCO DE COMSLBIO-KONTSUMORIDE - Control ¢ 30/04/2002  [Respuesta 1/1
ITUTO VASCO DE UM KONTSUMOBIDE - Control ¢ 0Z0G2002  |Prusba
L ITUTO VASCO DE SUMO-KONTSUMOBIDE - Control {  0Z/05/2002  |Prusba i
ERSTITUTIO vASCO DE COMNSUMO-KONTSUMOBIDE - Contral [ 03052002 kbt 22
W |OMIC BARAKALDO 2A0E20E2 Frustlosd i
Péging 1 del 10 Meitrands 1 « & de &

HUEVD | SEGUIMIENTD | DETALLE COMUNICACION

Permite al usuario ver todas las comunicaciones internas que ha enviado.
Para ello se presenta un filtro por el que realizar una busqueda de comunicaciones.
Seleccionando un elemento de la tabla, se pueden realizar las siguientes acciones:
e Seguimiento. Para ver quién ha leido el comunicado y cuando.
e Detalle. Para visualizar los datos en detalle de una comunicacion.

Ademas también se pueden realizar nuevas comunicaciones.
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3.8.1.1. Nueva comunicacion
Permite crear una nueva comunicacion.

Se accede a ella desde el botdn “Nuevo” en envios. En este caso se deben rellenar todos los datos.

Musea Comunlcaciin T
|
UFSLIARTCY LAKLM, ADMIN FRUERA

[Seleccicnn un slamanto]

Darstimat arios

Ha hay regstoos

TERMINAR DE CREAR COMUNICACION

O se puede acceder a ella desde el boton “Responder” en el detalle de una recepcion, en cuyo caso los
datos del destinatario ya vendran rellenos.

Los pasos para realizar un envio son:

¢ Rellenar los datos.
o Asunto. Titulo de la comunicacion.
o Remitente. Viene ya rellenado con el usuario conectado.
o Categoria. Seleccionar una de la lista.
o Destinatarios. Se abre una ventana con las entidades de Consumo.
o Mensaje. Texto de la comunicacion.

e Pulsar el botén “Terminar de crear comunicacién”. Cambia el aspecto de la pantalla:

53/86



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Nueva Comunicacion cerrar %
Femitente:
Categaria: Alarta
Asunto: 3
Wlensaje: Mensaje
Archivos adjuntos
DOCUMENTO: | Examinar.. | 4 Subirtodos ) Cancelartodos  J Eliminar todos
GRABAR

e Agregar documentos. Pulsar el botén “Examinar” para adjuntar archivos.
e Grabar. La comunicacién se guarda para que la tenga disponible el/los destinatario/s.

3.8.1.2. Seguimiento

Permite al usuario realizar el seguimiento de una comunicacién interna enviada, viendo quien la ha leido y
cuando.
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Eeguimiento de una Comunicaciin

Agur Prgaba

Rarrat il WSRO L ADMIN PRUEBA

Cal Wyona Comunecaio
Dustinat arios Lelda  Fecha leclura
IHETITUTS VRSO DE COMSUMO=KONTSUMORIDE = Coniral de Mercad o 042012
OMIC BARAKALDD « 1206,/2012
Piging 1 del (10 »
Horands 1+ 2 do 2
CERRAR
3.8.1.3. Detalle comunicacion

Accediendo a ella desde la consulta de un envio, permite visualizar los datos en detalle de una
comunicacién. Boton “Detalle comunicacion”.

etalle Comunicacion

FErrin LIPS LR DM PR,
T Cornuneics
B, g pn“i

e Tt

WORLEV T _RS1 S _levpac ciomers_inberFaces el Dador

3.8.2. Recepciones

Permite al usuario ver todas las comunicaciones internas que ha recibido.
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i ¥ ]
1
[Seleccions un elmants] oL O @
BUSCAR | LIMPIAR
De Organismo Fecha Envio Asunto
B |USUARID LaKUA ADMIN PRUEBA INSTITUTO VASCO DE € 30/04/2012 Fospursta
B |USUARND LAKUA ADMIN PRUERA INSTITUTO VASEO DE € 30/04/2012 Prussha
B |USURRIO Laxua ADMIN FRUEBA INSTITUTO VASCO DE € 02/05/2012 Prusha
LISUARID LAKLAA ADMIN PEVERA INSTITUTO VASCO DE C 027052012 Prisslg
LISMARID Laxis ADMIN PRUERA. INSTITUTO VASCO DE C 03,08/ 2012 iy
® LISUARID PRAUERA ADMIN O0IC CMIC BARATALDO 23,05/2012 PrusbaComd
USUARED FRUEBA ADMIN GMIC OMIC BARAKALDO 11/08/2012 Prusha
USUARID PRUEBA ADMIN OMIC OMIC BARAKALDD 12/08/2012 Pruaka
Pigna | del 10 ™ Mostranda 18 de 8

Si selecciona un elemento de la tabla y pulsa el botdn “Ver’, puede acceder al detalle de la
comunicacién. De esta forma, la comunicaciéon quedara marcada como leida.

Detalle Communicadén [ ]

USUARTD LAKLIA ADMDN PRJERA
Comurscado
whmbw

hvrm

Si la categoria de la comunicacién no es “No Reply”, entonces se permite responder desde esta
ventana (pulsando el boton Responder), de modo que se crea una nueva comunicacion con el asunto
(se puede cambiar), el remitente, la categoria (se puede cambiar) y los destinatarios ya completados.
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NMueva Respussta

whimiby
Remieniy USUARID LAXLUIA ADMIN PRUERA

ate o Comunicado

Destinat arios
INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-EONTSUMOBIDE - Conbrol de Mercado

Detalle Comunicacion cemar X
| Remitente: COORDINADOR
Categoria: Ne Reply
Asunto: Aceptacion Traslado 48L021-70-2016-1 / EU_Aceptacion Traslado 4
Mensaje: El traslado ha sido aceptado / EU_E| traslado ha sido aceptado

I Archivos adjuntos:

CERRAR

En el caso de que la categoria de la comunicacion recibida sea “NO Reply”, entonces no aparece el boton

Responder, impidiendo la respuesta a dicha comunicacion.
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3.9 ESTADISTICAS

Posibilita la explotacién de la informaciéon mediante la generacion de listados y estadisticas en formato Excel.

3.9.1. Kontsumonet

Afio 2013 ® Consultas O Solicitudes O Comunicaciones

GENERAR INFORME

Permite seleccionar el afo y el tipo de entidad para la que se quiere obtener el listado: consultas, solicitudes o
comunicaciones.

Al pulsar el boton “Generar informe”, se crea un fichero Excel con el siguiente aspecto:

Tipo Estadistica: Consultas

Fecha de emisidn de la estadistica: 28/05/2013
Afio: 2013

M2 registros: 37

Tipo de Organismo Cod. Organismo Organismo

Asociacidn de Consumidores y Usuarios;EKA OCUV- i
Organizacion de Consumidores y Usuarios Vasca 20C008 167
Asociacidn de Consumidores y

Usuarios;Federacion de Consumidores de Euskadi |20C005 3
Asociacidn de Consumidores y ;

Usuarios;Federacion de Consumidores de Euskadi [48C005 i 65
Administracion Autonomica;KONTSUMOBIDE Instituto Vasco de Consumo - Kontsumobide -
(INSTITUTO WASCO DE CONSUMO) 01A101 Control de Mercado 1
Administracion Autonomica;KONTSUMOBIDE

(INSTITUTO WASCO DE CONSUMD) 01A106 Kontsumobide - Teletramitacion Reclamaciones 1
Administracion Autonomica;KONTSUMOBIDE

(INSTITUTO WASCO DE CONSUMD) 43A001 Kontsumobide Bizkaia A64

En el ejemplo, se presenta el niumero de consultas existentes por cada organismo de Consumo.
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3.9.2. Solicitudes

Permite obtener listados y estadisticas sobre las solicitudes existentes en el sistema.

1.1.1.1. Criterios de seleccion

CRITERIOS DE SELECCION

Me Solicitud: | I |ots |

@ Wi cestion O Todas O Recibidas O Trasladadas O Artitraje

Fecha presentacion desde: B Hasta: =
Tipo de Solicitud: [Seleccione un elemento]
Fecha registro desde: ERT ) Hasta: =R )
Farma de Presentacion: [Seleccione un elemento]

Clasificacién

Praduct ofServicio: l:l 4
oo — .

Tramitacién

Tramite: [Seleccione un elemento] O Utirno tramite
Decisidn: [Seleccione un elemento]
Fecha decision desde: =] —( Hasta: = -f

Persona Consumidora

Provincia: [Seleccione un elemento] hunicipio Localidad:

Establecimiento

Provincia: [Seleccione un elementa] Municipio Localidad:

Los criterios que se establezcan en esta pantalla, se aplicaran como filtros para cualquiera de los listados o
estadisticas sobre solicitudes.
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1.1.1.2. Listados

Se cuenta con las siguientes opciones:

‘ ELEGIR LISTADO

® Relacion de establecimientos

U Relacién de productos
) Relacion de solicitudes con decision
- Relacion de scolicitudes sin adoptar decisién por menitor y Gltimo tramite
2 Relacion de solicitudes con el estado del expediente en curso
) Relacion de solicitudes segun el Producto y Motive
U Relacién de solicitudes con el tiempo de tramitacion
0 Relacion de solicitudes con tiempo de realizacion primer tramite.

- Listado general de solicitudes

GENERAR INFORME

Al pulsar el boton “Generar informe”, se crea un fichero Excel con el siguiente aspecto:

Relacion de productos

Fecha de emisién de la estadistica: 28/05/2013
Criterios de Busqueda:

Afio: 2013

Gestign: Mi gestion

N registros: 149

Producto/fServicio | N2 Hecho F. Presentaci Establecimiento

SIN DECISION

Aparatos domésticos 481021-30-2013 1{14/01/2013
SIN DECISION

Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia; '

videoteléfonos 481021-21-2013 1/09/01/2013
cTTtoTTmTmT T SIN DECISION

48L021-27-2013 2l10/01/2013
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1.1.1.3. Estadisticas

Se cuenta con las siguientes opciones:

ELEGIR ESTADISTICA

*) Estadistica agrupada por Decisiones
Estadistica por Decisiones agrupadas por €l municipio del consumidor
Estadistica por Decisiones agrupadas por el municipio del establecimiento
Estadistica por Forma de Presentacion agrupadas por el municipio del consumidor
Estadistica agrupada por Motivos
Estadistica por Productos agrupados por el municipio del consumidor
Promedio de tiempo en resclver una selicitud agrupadas por decision
Estadistica por Sectores agrupados por el municipio del consumidor
Estadistica por Sectores agrupados por el municipio del establecimiento
Estadistica por Sexo y Edad

Estadistica por Forma de venta por el municipio del consumidor

GENERAR INFORME

Al pulsar el boton “Generar informe”, se crea un fichero Excel con el siguiente aspecto:

Estadistica por Decisiones agrupadas por el municipio del establecimiento
Fecha de emisidn de la estadistica: 28/05/2013

Criterios de Busqueda:

Afip: 2013

Gestidn: Mi gestion

M2 registros: 4

DECISION Alcobendas % Bilbao % Madrid % Zamudio % TOTAL %
ARCHIVO AVEMEMNCIA 1|100.00 0]0.00 0]0.00 1|100.00 2|50.00
ARCHIVO QUEIA 0]0.00 1|100.00 0]0.00 0]0.00 1125.00
ARCHIVO SIN INFRACCION 0]0.00 0]0.00 1|100.00 0]0.00 1125.00
TOTAL 1|100.00 1|100.00 1|100.00 1|100.00 41100.00
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1.1.2. Consultas

Permite obtener listados y estadisticas sobre las consultas existentes en el sistema.

1.1.21. Criterios de seleccion

CRITERIOS DE SELECCION

Situacidn: ® Todas O Pendientes O Resueltas

N® Consulta: ABL021 | ||QD13

Origen: O oficing O weh

Fecha Desde: =R | Hasta: = il
Manitar: [Seleccione un elementa]

Farma de Presentacion: [Seleccione un elemento)

Texto:

Persona Consumidora

Marnbre: |

Pravincia: hunicipia: Localidad:
[Seleccione un elemento]

Edad: [Seleccione un elemento] Sexn: OHOM
Producto/Sermicio: I:I D
tto — .

Los criterios que se establezcan en esta pantalla, se aplicaran como filtros para cualquiera de los listados o
estadisticas sobre consultas.
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1.1.2.2. Listados

Se cuenta con las siguientes opciones:

| ELEGIR LISTADO

® Relacién consultas

U Relacién consultas abreviada

U Listado general de consulta

‘GENERAR INFORME

e Relacion consultas. Listado de consultas con toda su informacion.
e Relaciéon consultas abreviadas. Listado de consultas con la informacién abreviada.

e Relacién general de consultas

Al pulsar el botén “Generar informe”, se crea un fichero Excel con el siguiente aspecto:

Relacion consultas

Fecha de emisidn de la estadistica: 28/05/2013
Criterios de Busqueda:

Situacidn: Todas

Cod. Organismo: 43L021

Afio: 2013

M@ registros: 282

N© registro Monitor F. Presentacion Sexo Rango Edad Producto/fServicio

Servicios de reparacion de electrodomeésticos y de
1 02/01/2013 H 35-50 equipos para el hogar y el jardin

Texto consulta

Organismo

48021

Posibilidad de entregar vale cuando se procede a la devolucion de producto en perfecto estado
N2 registro Meonitor F. Presentacion Sexo Rango Edad Producto/Servicio

| 2|iorGEDIAZ FUENTES 03/01/2013 v |26-34 Teléfonos maviles o para rades inalambricas

Texto consulta

Organismo
A8L021

En el dia de hoy he enviado un unico mensaje y no sé si el movil o el operador ha reenviado 11 mensajes adicionales{a mi en el movil me figura solamente un mensaje enviado, mien
Movistar constan doce mensajes y familiares mios si han recibido mensajes antiguos mios en el mismao dia y hora de hoy}. Tras consultar con el operador{movistar), no me han dadon
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1.1.2.3. Estadisticas

Se cuenta con las siguientes opciones:

ELEGIR ESTADISTICA

® Consultas presenciales - Relacidn tiempo de atencidn

O Consultas web-fax - Relacion del tiempo de respuesta

O Estadistica por motivos asociados a productos/sericios agrupados por municipio
O Estadistica por productos/senicios agrupados por municipio

O Estadistica por forma de presentacidn

O Estadistica por sexo y edad

O Promedio de tiermpo en responder una consulta

Al pulsar el botén “Generar informe”, se crea un fichero Excel con el siguiente aspecto:

Consultas presenciales - Relacién tiempo de atencidn
Fecha de emisidn de la estadistica: 28/05/2013
Criterios de Basqueda:

Situacidn: Todas

Cod. Organismo: 450021

Afio: 2013

M registros: 245

N2 Consulta F. Consulta H.Llegada H.Atencidon Sexo Producto/Servicio Espera

GENERAR INFORME

Excedido plazo 10 min Exd

Servicios de reparacion de electrodomésticos y de
48L021-1-2013  |02/01/2013 13:02 Hombre |equipos para el hogar y el jardin -10
48L021-4-2013  |07/01/2013 14:57 Mujer |Servicios generales de administracian publica -10
481021-5-2013 07/01/2013 14:58 Hombre [CONSUMO -10
Servicios de distribucidn por tuberia de
48L021-6-2013  |07/01/2013 15:00 Mujer |combustibles gaseosos -10
48L021-7-2013 |07 /01/2013 15:01 Mujer  |Servicios de distribucion de energia eléctrica -10
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1.2 INSPECCIONES

Las inspecciones en Kontsumonet se refieren a aquellas en las que el Instituto de Consumo del Pais
Vasco (KontsumoBide) desea que participe la Red CIAC (campafas y alertas) o bien las que provienen

de una reclamacion o una de oficio.

Aquellas inspecciones que no tengan todavia ninguna actuacion abierta se mostraran en el escritorio:

> Co
B Envio
| Rece|

|
.
S =

(08/04/2013) Campaiia - 04/09 - ACADEMIAS 2009 Konts
(28/03/2012) Reclamacién - 01A001.2482013-1 - BIDEGI,S.A. Solici
(28/03/2012) Reclamacién - 01A001.2472013-1 - JOYERIA REL OJERIA RUS

(28/03/2012) Alerta - 111-2000 - EXTINTOR DE INCENDIOS

(20/03/2012) Campaiia -03/00 - ALIMENTOS CON ORGANISMOS MODIFICAD 0S GENETICAMENTE
(18/03/2012) Campaiia - 06/00 - EMPRESAS QUE REALIZAN INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y...
(06/03/2012) Alerta - 57-2000 - PATINES EN LINEA m

Const

Camp
fme

Si se pulsa sobre una linea de inspeccién se muestra el detalle de su informacion general:

Detalle campaiia cerrar %

Protocolos

Producto / Servicio

Pasa21 Sericios de educacidn terciaria =

04/09] Descripcitn  ACADEMIAS 2009

Codigo Nombre
ACADEMIAS 2009

Cadigo Clase del Producto / Servicio Nombre concreto del Producto/Servicio
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Si es una campafia, puede tener asociado un protocolo. En este caso, si se pulsa sobre la linea del
protocolo, se presenta su ficha que se podra imprimir:

Detalle protocolo cerrar X%

Tipo: ACADEMIAS 2009
1 PUBLICIDAD

[ 1 Emite publicidad de los cursos impartid og

En caszo afirmativo:

[ 1.1 La publicidad se ajusta a la naturaleza, finalidad y caracteristicas de los centros(¥ Correctn)

[ 1.2 La publicidad es veraz , sin utilizar expresiones que puedsn inducir a error oengafio sobre |a validez académica de las
ensefianzas que se imparten{ ¥ Correcto)

2 INFORMACION OBLIGATORIA EN EL CENTRO
[ 2 Figuran leyendas en log lugares de acceso o destinados a suministrar Informacidn donde se especifiqu( Correcto)

[ 2.1 Denominacion del Centra(¥ Correctn)

[] 2.2 Existencia de falletos o documentos informativas de cada curso( ¥ Correcta)

[ 2.3 Existencia de hojas de reclamaciones(¥ Correcto)

[ 2.4 Figuran estas leyendas en euskera y castellanol¥ Correcta)

: | 3 FOLLETOS 0 DOCUMENTOS INFORMATIVOS

Las opciones disponibles desde el escritorio para las inspecciones son:
e Campanas / Alertas / Reclamaciones.

e Busqueda de actuaciones.
¢ Nueva inspeccion de oficio.
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Tipo expedients:

[Seleccione un elemento]

Fecha recepcidn: Desde: Bl Hasta: = i
Descripcin:
O Mostrar finalizadas
FILTRAR | LIMPIAR
Tipo expediente Cadigo Descripcion N° inspe cciones F. recepcion F. finalizacién
Campafia 04,09 22 08/04,2013
Reclamacidn 01A001-248-2013-1 18 28/0352012
Reclamacidn 01A001-247-2013-1 18 28/0352012
a Alarta 111-2000 5 28/0352012
Campafia 0300 15 20/0352012
Campafia 0600 22 18/03/2012
a Alarta 57-2000 13 06032012

Pagina |1 de 1 10w

MO contiene ninguna actuacian

Sl contiene alguna actuacidn

Mostrando 1 - 7 de 7

Finalizada

ACTUACIONES ] FINALIZAR

Permite la busqueda de campanas, redes de alerta y reclamaciones que son motivo de una inspeccion.

En la imagen se pueden ver tanto inspecciones de campafias, como de alertas como de reclamaciones.
Si se emplea el filtro “tipo expediente” se pueden limitar sélo a las de un tipo.

Las lineas de la tabla aparecen coloreadas segun la leyenda. Se considera que una inspeccion tiene una

actuacion cuando ya se ha realizado una visita y se ha informado.

Pulsando sobre la descripcion de una de ellas en la tabla de resultados, se podra visualizar el detalle de
la reclamacion, o el la alerta o el de la campafia en funcion de la que se trate.

Seleccionando una y pulsando el botén “Actuaciones”, navegamos a la pantalla de mismo nombre que
muestra las actuaciones asociadas a la campanal/alerta/reclamacion seleccionada.

Finalizar, finaliza la campafia, red de alerta o reclamacion seleccionada.
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1.2.2.Actuaciones

Actuaciones de Campafia / Alerta

Campafia: 03400 ALIMENTOS COMN ORGANISMOS MODIFICADOS GEMETICAMENTE
Nimero de acta Correlative (actuacion) dentro del acta Establecimiento Fecha
48L021-1-2013 1 28/05/2013
Pagina |1 |de1 10 |3 Mostrando 1 - 1 de 1

NUEWVA ACTA{INFORME NUEVA ACTUACION | EDITAR

Permite visualizar la lista de actuaciones asociada a una campafa o alerta concreta.

Desde este punto se pueden realizar las siguientes acciones:

- Entrar a modificar una actuacion ya existente. Pulsar sobre el nimero de acta para abrir la
actuacion seleccionada (todas las pestafas habilitadas y susceptibles de ser modificadas).
- Crear una nueva actuacion para la misma visita. Pulsar el boton “Nueva actuacién”, para abrir la

pantalla de nueva actuacion, con los datos de la visita de la actuacién ya precargados.
- Dar de alta una nueva visita. Pulsar el botén “Nueva acta/informe”, para abrir la pantalla de nueva

actuacion, debiendo rellenar los datos de visita y actuacion.
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1.2.3.Busqueda de actuaciones

El objetivo de esta pantalla es localizar una o varias actuaciones segun unas determinadas necesidades que se
transmiten mediante criterios de busqueda preestablecidos.

BUSQUEDA

M® Actuacidn: 48L021 2013

Visita
Fecha Desde = i Hasta: R |
Inspector:

Establacimiento CIF/MIF:
“isitada:

Sector; b

Actuacion
Tipa [Seleccione un elementa)

Pt ivi: [Seleccione un elemento)]

Establecimienta CIFMIF:
Responsable:

Sector:

Producto/Servicio:

BUSCAR | LIMPIAR

Una vez establecidos los criterios se puede pulsar el boton “Buscar” o directamente sobre el titulo de la
pestafa “Resultado” para obtener la lista resultado de la busqueda.

RESULTADO

N° acta N° actuacion Establecimiento Fecha Tipo expediente
1 48102112013 . 28/05/2013 Campafia
Péagina 1 de 1 10w Mostrando 1 -1 de 1

NUEVA ACTA/INFORME | NUEVA ACTUACION | EDITAR

Desde este punto se puede:

- Entrar a modificar una actuacion ya existente. Pulsar sobre el nimero de acta para abrir la
actuacion seleccionada (todas las pestafas habilitadas y susceptibles de ser modificadas) o bien
seleccionarla y pulsar el botén “Editar”.

- Crear una nueva actuacion para la misma visita. Pulsar el boton “Nueva actuacion”, para abrir la
pantalla de nueva actuacion, con los datos de la visita de la actuacién ya precargados.

- Dar de alta una nueva visita. Pulsar el botén “Nueva acta/informe”, para abrir la pantalla de nueva
actuacion, debiendo rellenar los datos de visita y actuacion.
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1.2.4.Nueva inspeccion de oficio

Se accede a la pantalla de nueva acta / informe, a través de la opcion de menu izquierdo, y permite
generar una nueva inspeccion/acta de oficio, que no estara ligada a ninguna campafna, alerta o
reclamacion.

1.2.5.Nueva Acta / Informe
A esta pantalla se puede acceder desde tres puntos distintos:
- A través del menu a “Campanas/Alertas/Reclamaciones”, seleccionando una inspeccién concreta
y pulsando el botén “Actuaciones”. Desde esta pantalla, pulsar “Nueva acta/informe”.
- A través del menu izquierdo a la “Busqueda de Actuaciones” general, pulsando el botén “Nueva
acta/informe”.
- Através del menu izquierdo con la opcion de “Nueva inspeccion de oficio”.
Su comportamiento varia ligeramente en funcién de la manera cédmo se ha accedido. Asi,
- En el primer caso, se muestra en la parte superior la campafa a la que hace referencia.
- En el segundo y tercer caso, no existe la relacion con la campana.

Por lo demas el funcionamiento es idéntico.

Es necesario rellenar y grabar los datos de las solapas visita y actuacion para que se habiliten el
resto.

1.2.6.Nueva actuacion
A esta pantalla se puede acceder desde dos puntos distintos:

- Através del menu a “Campanas/Alertas/Reclamaciones”, seleccionando una inspeccién concreta
y pulsando el botén “Actuaciones”. Desde esta pantalla, pulsar “Nueva actuacion”.

- A través del menu izquierdo a la “Busqueda de Actuaciones” general, seleccionando una
actuacion concreta y pulsando el botén de nueva actuacion.

En el primer, caso apareceran precargados los datos tanto de la campafa (parte superior) como de la
visita (primera pestafa). Tras introducir los datos de la actuacion y grabarlos se habilitan el resto de
solapas.

En el segundo caso, sélo se precargan los datos de la solapa de visita, la parte superior no muestra datos
referentes a ninguna campana ya que no esta relacionada con una.
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1.2.6.1. Solapa Visita

Permite registrar y mantener los datos de la visita.

Campafia; 0300 ALIMENTOS CON ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE
Wisita: Fecha: 28/05/2013 Establecimiento: . ——o oo oo
Acta ™ BaLOZ1 1 2013 1

Detalles actuacion

VISITA

Tipo de documento ™ IMNFORME

Inspectar 1 : F.Wisita ™ senemsn13 =
Inspector 2 F. Registro © ogmemngg =R |

Compareciente & 11l

Mornbre X - DHEAMIF . pooooo

Frovincia Bizkaia Municipio :  Bilbao Localidad :  [Seleccione un elemento]
Calle :

Portal : Pizo : C.Postal :

Condicidn : Telefono © ga4117551

Establecimiento visitado * & Il & e
Razan Social . O MIF

Mambre comercial

Provincia : Bizkaia MUnicipio . Barakaldo Localidad
Calle :

Portal : Piso . C.Postal
Sector 59602 Pelugueria y otros tratamientos de belleza

Adherido Arbitraje: E

NUEVA ACTUACION
GRABAR J§ IMPRIMIR CARTA | VOLVER
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Posibles acciones:

¢ Nueva actuacion. Abre una nueva actuacion para la misma visita.
Grabar. Guarda los datos.

L]
e Imprimir carta. Se abre la ventana de impresion de cartas.
e Volver. Cierra la ventana.

1.2.6.2. Solapa Actuacion

Permite registrar y mantener los datos de la actuacion.
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VBN ncruncion

Tipa ™ PROSPECCION MERCADO

Motivo *: CAMPARIA

Responsable *: = il 1= T
Razdn social: f . MIF 7 CIF

Marnbre comercial ;

Pravincia Bizkaia Municipio ©  Barakalda Localidad
Calle

Fuortal Fiso C.Paostal:
Sector G451 Wenta de automdviles y wehiculos de motar ligeros

Producto / Servicio * :

Clase: |JE11D Senvicios de telecornunicaciones por cable oy |

Mamnbre : | | Marca: | |
Madelo : | | Late | |
Fecha duracion minima : = le

Producto encontrado :

Producto encontrado © | [Seleccione un elemento]
Cantidad : | |
Infarme de la
actuacian :
GRABAR IMPRIMIR. CARTA | VOLVER
1.2.6.3. Solapa Constatacion

Permite registrar y mantener los datos de las constataciones referentes a las infracciones observadas.
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CONSTATACION

Comprobado Cadigo Constatacion
MhA30801 HIGIENE GEMERAL
Pagina 1 |de1 i Mostrando 1 - 1 de 1

ANADIR LISTA | ELIMINAR
GRABAR | IMPRIMIR CARTA | YOLVER

En la lista se puede pulsar una vez sobre el check de comprobado para ponerlo como visto, y otra vez
para anularlo.

Para agregar nuevas infracciones, se hara por medio del botén “Afadir Lista” que abre la pantalla:

Seleccion de infracciones cerrar %

Mostrar, O Todas @ Habituales

Cadigo: |:| Descripcian: |

FILTRAR | LIMPIAR

Cadigo Descrip cidn
MOs05 a0.5 e-La excusa reiterada, la negativa o resistencia a la comparecencia
M I INFRACCION SEGUN MATERIA
M K102 COMPOSICION ¥ CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATI WA
M hi204 DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERYICIO
I MM305 INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL
I h430801 HIGIENE GENERAL
I KA30903 WENTA CON REBAJA-NO INDICACION PRECIO ANTERIOR
K501 INCUMPLIMIENTO MORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
T MWED1 FALTA DE PUBLICIDAD DE PP,
M W70201 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
M WS0302 FACTURAS [
M WS0306 HOJAS DE RECLAMACIONES
- |MNME01 INCUMPLIR MORMAS DE SEGURIDAD
l T b0 INCUMPLIR, MORMAS EN Mf&TERIA DE GARANTIAS I
MMEDZ SOLICITUD DE IMNFORMACION
Pagina l:l de 1 0w
Mostrando 1 - 15 de 15
1.2.6.4. Solapa Protocolo

Permite registrar y mantener las respuestas al protocolo seleccionado.
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‘ VISITA PROTOCOLO

Pratocolos asociados ™ [ ACADEMIAS 2009 J

1 PUBLICIDAD

(11 Emite publicidad de los cursos impartidos

En caso afirmativo:

LJ1.1 La publicidad s& ajusta a la naturaleza, finalidad v caracteristicas de los certros(¥ Correcta)

[11.2 La publicidad es veraz , sin utilizar expresiones gue pueden inducir 2 error oengafio sobre a validez académica de las ensef
¥ Correcto)

2 INFORMACION OBLIGATORIA EN EL CENTRO

12 Figuran leyendas en los lugares de acceso o destinados a suministrar Informacicn donde se especifiqu(* Correcta)

(121 Denaminacidn del Centra(¥ Correctn)

Se debera seleccionar primero el protocolo asociado de la lista desplegable.

Se puede ir marcando cada check como respuesta al protocolo.

k Modificar acta / actuacidn cerrar % -
o BCIAC
kontsumosiDe o
Campafia -
i 014101-7-20 [EETEICNN Cambiar idioma &3
INSTITUTO VASCO DE Consumo s | st Fecha 21/06/2012 Establecimiento: | - . @, Cerrar sesion
Acta* 014101 1 2012 1
& Escritorio
Detalles actuacion
MUESTRA
Fecha
21/06/2012
e de muestra (D.P) * 2012 21/06/2012
Origen; [Seleccione un elemento] Mostranda 1 - 2 de 2
Especificaciones:
Campaiias / Alertas
Reclamaciones
Biisqueda de
actuaciones
Nueva inspeccion de
oficio
egal | Privacidad Caracter™ [Seleccione un elemento]
Depésito ~ [Seleccione un elementa]
impare —
GRaBAR | IMPRIMIR CaRTA | VOLVER
(") Campos obligatorios

Permite registrar y mantener los datos de la toma de muestra
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kontsumosibe

INSTITUTO VASCO DE CONSUMO-k

4 Esaitorie

s/ Alertas
iones

Solapa Documentos

car acta / actuai
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EJie

cerrar %

Carnpafia 014101-7-20
Visita: Fecha: 21/06/2012 Establecimiento: |
Acta®: 014101 1 2012 1

joma £3

@, Cerrar sesion

Detalles actuacién

Fecha

21/06/2012

Nombre documentao F. almacenamienta Descripcion Origen

A ia escrita al resp

de 1

Pégina

ble.tf 21/06/2012 &dvertencia escrita al responsable.rtf Generado adm\mstraclén‘

21/06/2012

Mostrando 1 - 2 de 2

FORME | NUEVA ACTUACION

Mostrando 1 - 1 de 1

ELIMINAR

Documento *: ‘ ‘[ Examinar.

Descripcién

Origen ™

® Establecimiento visitado O Generado administracian ' Establecimienta responsable

GRABAR IMPRIMIR CARTA VYOLVER

(%) Campos obligatorios

Permite adjuntar documentos a las inspecciones y eliminar los existentes.
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Pantalla accesible desde el botdn del mismo nombre, que solamente aparece al modificar una actuacion
esté o no relacionada con una campainia.

Su objetivo es generar una carta en base a la plantilla seleccionada.

Muestra una tabla con las plantillas disponibles.
El usuario elige una y con el botén de generar carta se genera y automaticamente se adjunta a la visita en
la que nos encontramos.
Para verla se puede ir a la pestana de documentos y desde ahi abrirla para consultarla.

L

kontsumogiDE

Modificar acta / actuacion cerrar %
o

Campafia
Wisita

Acta *

Detalles actuacion

VISITA

01A101-7-20 . o

Fecha: 21/06/2012

014101 1

Establecimienta:

2012 1

4 [

Impresion cartas cerrar %

Inspeccion

F. dltima modificacion

Plantilla

Registro providencia de 26/04/2012 Registro providencia de archivo.r
Advertencia escrita al re 26/04/2012 advertencia escrita al responsab
Tipo de docurmnent " . . -
Advertencia escrita al vi 26/04/2012 advertencia escrita al visitado.rt
Inspectar 1: Fequerimiento de infarma 26/04/2012 Requerimiento de infarmacion.rtf
Pagina de 1
Inspector 2 : Mostrando 1 - 4 de 4
GENERAR CARTA
Compareciente
Mornbre DRI NIF
Provincia : Bizkaia Iunicipio © parakaldo Localidad © - san vicente de Barakal
Calle :
Portal Piso: C.Postal :
Condicidn ; Teléfono 044372021
Establecimiento visitado * - 'MW
Razon Social DRl MIF
Mombre comercial
Frovincia : Plunicipio : Localidad :
Calle :
Portal Fiso: C.Postal :
Sector QBE23 Actividades odontoldgicas
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1.3 LUPAS

1.3.1.Relacién de lupas y pantallas en las que aparecen en la aplicacion

1. Lupa de sectores :
a. Censos/Establecimientos/Filtro de busqueda
b. Censos/ Establecimientos /Detalle alta
c. Censos/ Establecimientos /Detalle edicién
d. Inspecciones/ Filtro de busqueda

2. Lupa consumidores:
a. Solicitudes/Alta/Hecho
b. Solicitudes/Edicién/Hecho
c. Inspecciones/Actuacion/Visita
d. Inspecciones/Actuacion/Actuacion

3. Lupa establecimientos
a. Solicitudes/Alta/Hecho
b. Solicitudes/Edicién/Hecho
c. Inspecciones/Actuacion/Visita

4. Lupa productos/servicios
a. Consultas/Alta
b. Consultas/Busqueda
c. Inspecciones/Actuacion/Actuacion
d. Inspecciones/Busqueda

5. Lupa motivos
a. Consultas/Busqueda

6. Lupa organismos
a. Traslados/Envios/Filtro de busqueda
b. Traslados/Recepciones/Filtro de busqueda
c. Comunicaciones/Envios/ Filtro de busqueda
d. Comunicaciones/Recepciones/ Filtro de busqueda

7. Lupa Solicitud
a. Traslados/Envios/Detalle
b. Traslados/Recepciones/Detalle
c. Inspecciones/Campanas-Alertas-Reclamaciones/Descripcién reclamacién

8. Lupa destinatarios
a. Comunicaciones/Nueva comunicacion
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1.3.2.Lupa sectores

Al pinchar sobre la lupa de sectores se muestra en un pop-up esta pantalla, que consta de un filtro y
una tabla de resultados.

Y permite la seleccidon de uno de la tabla de resultados obtenida cuyos datos pasaran a la pantalla
llamante o principal.

Busqundas sectonns L0

Wit & O eatsiuale
[ Fivtear | oveian
Cédigo Sactor Dascripciin Soctor
A AgnCultura, ganederia, shaouibura ¥ pesca
al agneidtura, gansdeda, cala v saniias rilac
a011 Cultives fo pelrirrid
AJL1E Cudtvo do Coneabes {oxoepio amoz |, Inqumru
' adllz Cuitlvg dig alroz
; A0113 Cuftivey di hortahzas, raices v fubdrtidod
! ADLL4 Cultive de cafls de anicar
: AOLLS Cuitye O tabaco
E aliis Colftryg dia planviag pary hbras textles
ad119 Ofrof cultneds rsd pérannds
; Pigina 1 e 102 {10

Mugtrands 1 - 10 de 1.020
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1.3.3. Lupa consumidores

Al pinchar sobre la lupa de consumidores se muestra en un pop-up esta pantalla, que consta de un filtro y
una tabla de resultados.

Permite la seleccién de un elemento de la tabla de resultados cuyos datos pasaran a la pantalla llamante o
principal.

Seleccién de consumidor cerrar X

MIF / CIF F MIE: | | Mormbre v Apellidos: | |

Provincia: Municipio: Localidad:
[Seleccione un elemento]

FILTRAR | LIMPIAR

NIF / CIF / NIl Nombre y Apellidos Direccion Municipio Teléfano

1] Laudio/Ul odio

oo Getxo

aoo Bilbao

0ooo Laudio/Llodio

Qoooo Eilbao r
000000 Giefies I
Qooooo Bilbao

0000000 Ajzarnazabal

00000000 Hernani

000000000 Donostia-San Sel

Pagina |1 |de 16.348 10 v Mostrando 1-10 de 163.478

SELECCIONAR ]| EDITAR ] ALTA
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Al pinchar sobre la lupa de establecimientos se muestra en un pop-up esta pantalla, que consta de un filtro

y una tabla de resultados.

Permite la seleccion de un elemento de la tabla de resultados cuyos datos pasaran a la pantalla llamante o

principal.

Seleccion de establecimiento

cerrar %

Fégina D e 5792

ﬁazén Social / ‘ ‘ CIF: l:l
ombre comercial:
Provincia: hunicipio: Localidad:

[Seleccione un element o]
O Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje O Incluir establecimientos cerrados

FILTRAR

v ¥ 3 CIF Nombre comercial Razon social Municipie Direccion Adherido
OO Tudela
oo Vitaria-Gastel
oo Bilbao
oo Bilbao
OO Leioa
oo Bilbao
OO
OO Getxo
OO Barakaldo
0o o

Barbera del '
Mostrando 1 - 10 de 67.912

SELECCIONAR | EDITAR ]| ALTA | FUSIONAR
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Al pinchar sobre la lupa de productos/servicios se muestra en un pop-up una nueva pantalla, donde se
permite filtrar por una serie de campos los productos/servicios.

Bisqueda Productos/Servicios cemar %

Descripcion del hecho * Mostrar:
Codigo

P/S agrupado:

Todos ® Habituales

Producto/Servicio: Descripcion:

[Seleccione un elemento]

FILTRAR ] LIMPIAR

Cadigo
Producto/Senvicio * c14
C2640
T |D351
o et D352
F410
G452
HE51
1551
J5110
J561104

Descripcion
Prendas de vestir
Productos electrénicos de consumo
Servicios de produccién, transperte y distribucién de energia eléctrica
Gas manufacturado; servicios de distribucion por tuberia de combustibles gaseocsos

Edificics y trabajos de construccién de edificios

Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor —

Servicios de transporte aéreo
Servicios de alojamiento en hoteles y establecimientos similares
Servicios de telecomunicaciones por cable
Servicios de telecomunicaciones en Interet por cable
Péagina 1 de 2 0w
Mostrando 1 - 10 de 16

En la pantalla de busqueda de productos/servicios, se puede seleccionar buscar entre todos los
productos o solo los marcados como habituales.

Se permite filtrar los resultados por cédigo y/o descripcion del producto/servicio. Y también, por

Producto/servicio agrupado.

Mediante el botén limpiar se puede eliminar todos los datos de filtro introducidos y volver a la situacion

inicial de la pantalla.

Una vez filtrado el resultado mediante el boton filtrar, en la parte inferior de la pantalla aparecen los
Productos/servicios que cumplen el filtro en forma de tabla.

Pulsando sobre un elemento de la tabla de resultado se procede a su seleccion, pasando esos datos a

la pantalla principal.
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1.3.6.Lupa motivos

Al pinchar sobre la lupa de motivos se muestra en un pop-up una nueva pantalla, donde se permite
filtrar por una serie de campos.

Criurean | Limeiae |

Cinligo Descripcidn
01 Altas
L1 1r" Altas/2a)as
LK} Bajas
004 Bl
0os Cabdad deficente del servico
006 I s
» (007 Cobartury
0og Comisionas
iy Cortes de suminising
':|1.U CisanTas Comaniag
Pigina 1 % 15w

mlr]ﬂﬁﬂ

Pulsando sobre un elemento de la tabla de resultado se procede a su seleccién, pasando esos datos a
la pantalla principal.
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1.3.7. Lupa de organismos

Al pinchar sobre ella, abre una pantalla de filtro de organismos, que permite obtener en la tabla un
conjunto limitado de ellos. Al seleccionar uno de estos organismos su identificador y descripcion pasaran a
la pantalla padre.

Bissquada da organksmos

Gdagn Cganigmng Hiymbing ':| Mostrar o SCUVDS

Proencia [Ssleccione un elemonto) B 1o Locabdad

I oy

Dl1ADDE Eontsumobeds Alasa Araba Wik i - Gl 5 £ v
DiADD2 COMERCIO ALAVA Witona- Gastear ¥
D1A003 TURLSMOD ALAVA Wikoma-Gas ez v
O1ADO4 INDLUS TRLA ALAVA Witona-Gaskeaz W
P1ap0s CENTROS DE FORMACION BN CONSUMO (Gatimz) Wikona- Gasieg i
D102 DIFECCION DE COMERCIO WiRoAig=Gagtea? W
D1AR02 DIRECCION DE TUR]ISMO Witona-Lasteaz w
D1ANDS INSTITUTD VASDOD DE CONSUMO-KONTSUMOBIDE - Aseiona Viloana-Gas! g W
DiAR0G INSTITUTO VASCO DE CONSUMO=KONTSUMOBIDE Witonia=Gastez v I
i [ INSTITUTO VASCO OB CONSUMO- KONTSUMORIOE - Estudsd Vitons-Gastea w
| Pdgine | | de 119 |
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1.3.8.Lupa solicitud
Presente en el detalle del traslado/recepciones.

Permite visualizar los datos de la solicitud, que no modificarlos.

|

~
cerrar % =
kontsumosBiDt HECHO
HE Salicitud: 48L006 200 2011 1
% Ficha
Tipo de Solicitud *: Denuncia
Fecha de presentacion ™ Fecha Registro ™
Forma de Presentacion ™ PERSONAL
Persona Consumidora * '
DI Mambre
Teléfano: A Email
Localidad.
Establecimiento * 1
CIF: Mombre: - Mostrando 1 - 2 de 2
Sector Comercio al por menor de juegos y juguetes en establecin
Localidad
Hecho
Fecha de los hechos ™
Descripcian de los Hechos ™ Con fecha 29/10/11 y con motivo de la celebracion de la fiesta de Hallowen adguiria en el
establecimiento de ToysRus sito en el C.C. Bilbondo de Basauri un set de maguillaje y cuernos de
diablo por importe de 2,99 euros para su hijo que cumple § afios en marzo de 2012, En el cartonaje
consta que la edad recomendada es para mayores de 8 afios, sin emharga en el etiquetada del
importador se indica que es valido para nifios mayores de 5 afios. Se hizo uso del producto con fecha
31 de noviembre solicitando el nifio a los 15 minutos que se le retirasen los cuernas porque sentia
dolor. El nifio acudid a consulta pedidtrica desde donde se esta haciendo seguimiento de las lesiones
que a fecha actual son visibles,
DATOS DEL IMPORTADOR: BOYS TOVS, 5.4, Ctra, Abanilla, Km 1,6 & 30140 SANTOMERA-MURCIA
Producto/Servicio * 3240 Juegos y juguetes
v
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1.3.9. Lupa destinatarios

Presente en el alta de comunicacion.
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Permite realizar una busqueda de destinatarios para la comunicacién y seleccionar aquellos que se

consideren oportunos.

Bisqueda Destinatarios

cerrar ¥

Lista de destinatarios:
[+ OMICE AGRUPADAS
..... CUWIIC A MO0 A Sy

----- CMIC A RRIGORRA A GA
..... COMIC BALIMASEDA

..... QMG BASALRYE

----- QMG BEAZAMN

..... QM BERMED

----- OMIC BIEBAD

..... OMIC A NANS, CLADRILLA

----- MG CAMPEZD, CLADRILLA
..... QMG O ONOSTIA-SAN SERASTIAN

3

[

(OMIC BILBAO

Destinatarios

ACEPTAR DESTINATARIOS | CERRAR
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