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1. Descripcidn de la aplicacion “Informes
de Extranjeria”

La aplicacién de Informes de extranjeria viene a dar soporte a tres tipos de
Solicitudes de Informes gestionados desde la Direccion de Inmigracién. Las solicitudes
de informes son los siguientes:

- Solicitud de Informe de Adecuacion de Vivienda
- Solicitud de Informe de Esfuerzo de Integracién
- Solicitud de Informe de Arraigo

Cada solicitud requiere un conjunto diferente de documentacion acreditativa, que
le permita a la Direccién de inmigracion evaluarla, confirmar su completitud y emitir el
informe de Resolucién correspondiente.

Las solicitudes se pueden presentar a través de dos canales diferentes:

- Presencial de la ciudadania a través de las oficinas de Zuzenean
- Telematicas: A través de la sede electronica del Gobierno Vasco, accesible
desde Internet.

En funcion del canal de comunicacion por el que se presenten las solicitudes,
tendran una entrada diferente en el sistema:

Las solicitudes Presenciales se presentaran en la Bandeja de Entrada de
Solicitudes Presenciales. Dado que el procedimiento de Zuzenean consiste en escanear
la documentacion que se presenta y enviarla a este buzén, un tramitador tendra que
abrir toda la documentacion realizando las siguientes tareas:

- Apertura de documento con la solicitud rellenada por el ciudadano y traslado
de la informacién de la misma a la Aplicacion de Informes de Extranjeria.

- Catalogacion de la documentacion acreditativa aportada por el ciudadano
identificando la correspondiente dentro del sistema.

La informacion de las solicitudes Telematicas se rellena por el ciudadano a
través de Internet y llegan a la aplicacion a través de la Bandeja de Entrada de
Solicitudes Telematicas. Al contrario que las presenciales, estas tienen la informacion
de la solicitud cumplimentada y la documentacion acreditativa que ha sido aportada
también ha sido catalogada por parte del ciudadano, tampoco existe la posibilidad de
rechazar una Solicitud Telematica, ya que el flujo iniciado por el ciudadano a través de
la Sede Electronica asegura la correcta identificacion del procedimiento y su asignacion
a la aplicacion correspondiente.
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Una vez aceptada una solicitud, que ha llegado por cualquiera de los canales,
se puede gestionar desde la aplicacion de Informes de Extranjeria.

Las opciones de gestion en todos los casos estan marcadas por el flujo
tramitacional definido para cada Solicitud.
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2. Consideraciones generales

21. Cadigos de Solicitud

Los cddigos identificativos para cada Solicitud mantienen la estructura actual de:

ACRONIMO | ANO | CONTADOR DE SOLICITUD
HAB 2016 | 1
ARR 2016 | 1
ESF 2016 | 1

Los identificadores de solicitud son asignados automaticamente por el sistema,
por orden de recepcion al mismo. Se genera una secuencia independiente para cada

tipo de Solicitud y Afo.

Para identificar univocamente una solicitud, se deberan proporcionar los 3 datos:
HAB:2015:3476, HAB:2016:1, ARR:2016:34...

2.2. Fases y Tramites

La aplicacion AA83B sigue Modelo C de Tramitacion en PLATEA. Los tramites
por los que avanza una Solicitud son controlados por la aplicacion y son los siguientes:

FASE | TRAMITE | DESCRIPCION

0 1 Recepcion de solicitud telematica

1 1 Recepcién de solicitud e inicio del expediente

1 2 Requerimiento de subsanacion

1 3 Notificacion de Requerimiento de subsanacion
1 4 Recepcion de Documentacion de Subsanacion
2 1 Informe de resolucion
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2 2 Notificacion de informe de resolucion

3 1 Cierre del expediente

2.3. Valores Activo/No activo en Mantenimientos

Como norma, todos los mantenimientos muestran una columna con el valor
Activo (S/N):

mentos encontrados

1 Pr io/a Propietario/a_EUS

2 En alguiler En alquiler_EUS

3 Cesion Cesion_EUS

4 Subarriendo Subarriendo_EUS

s rabsjadefs Titemafa Trabajador/a Interno/a_EUS j

El propdsito de este campo es simular la opcion de “Borrado”, que no esta
disponible en los mismos.

Estos valores que se gestionan desde este médulo son los que se ofrecen como
opciones en las solicitudes:

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Motivo de Solicitud

Regularizacion de menor en situacion Administrativa Irregular

Direcion de la vivienda a inspeccionar

Provincia: Municipio: Calle: MNimero:
Bizkaia b Otxandio hd lehendakari agirre 1
Letra: CR
1

itularidad de la vivienda

Tipo de contrato para la ocupacion de |a vivienda: Titular del derecho a |la ocupacién de la vivienda:

Propietario/a bl Salicitante
Propietario/a

Rea En alquiler

Cesion

NOT 5 barriendo regularizar: | 2

i PnEIedor e e o vivienda: 1
Unidades familiares que habitan la vivienda: 2
Mimerc de menores que habitan la vivienda: 3
MOmero de adultos que habitan |a vivienda: 1

Personas a reagrupar:

Debido a la historicidad que se tiene que mantener en los valores con los que
han sido generadas las solicitudes, estos registros no se pueden borrar. Si se quiere
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dejar de ofrecer una de estas opciones, bastara con marcarlo en Activo como “N” para
que deje de mostrarse en los desplegables.

2.4, Introduccion de fechas

Debido a la homogeneidad en el formato de las fechas que requieren los
sistemas de informacion, cualquier fecha que se introduzca en el sistema debera tener
el formato “dd/mm/yyyy”, es decir, 2 digitos para el dia, 2 para el mes y 4 para el afio.

La fecha se puede introducir de forma manual, el Fecha de notificacion:
. . s e .7 / "'E!:!g: al
sistema validara la correccion del formato. También se puede 20? eI
introducir a través del calendario que se abrira al seleccionar === "EE

| . f h _Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
cuaiquier campo recha. B s d s
6 7 8 9 10 11 12

15 16 17| 18] 19

22 23 24[ 25 26
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3. Glosario

Término Definicién

AA83B Cddigo de la aplicacion Informes de Extranjeria

QR Acrénimo de cadigo “Quick Reference” para ser leido por un scanner
HAB Acronimo de “Solicitud de Informe de Adecuacion de Vivienda”

ESF Acrénimo de “Solicitud de Informe de Esfuerzo de Integracién”

ARR Acrénimo de “Solicitud de Informe de Arraigo”

(obl) Identifica que el campo es obligatorio
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Descripcidon de los Moédulos

Diagrama de subsistemas

4.1. Médulo Bandeja de Entrada
Funcién | Descripcién Funcionamiento
1 Bandeja de Entrada Solicitudes Presenciales
2 Bandeja de Entrada Solicitudes Telematicas
3 Alta de Solicitud Presencial
4 Alta de Solicitud Telematica
4.2. Moédulo de Solicitudes
Funcién | Descripcién Funcionamiento
1 Busqueda
2 Cierre de Expedientes
3 Generacion de Requerimiento de Subsanacién
4 Generacion de informe de resolucion para
Adecuacion de Vivienda
5 Generacion de informe de resolucion para
Esfuerzo o Arraigo
6 Pestana de Historial
4.3. Moédulo de Comunicaciones
Funcién | Descripciéon Funcionamiento

1

Gestionar Comunicaciones
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2 Recepcion de acuses de notificaciones postales

3 Gestion de reenvios

4 Requerimientos enviados
4.4. Mddulo de Estadisticas

Funcion | Descripcion Funcionamiento
1 Informe de totales

2 Informe por nacionalidad

3 Informe por meses, territorios y tipos
4.5. Moédulo de Mantenimientos

Funcién | Descripcién Funcionamiento
1 Mantenimiento de Firmas - Cargos

2 Mantenimiento de Firmas - Firmas en Informes

3 Mantenimiento de Vinculos Familiares

4 Mantenimiento de Tipos de Documentos

5 Mantenimiento de Titularidad de Vivienda

6 Mantenimiento de Motivos de Solicitud de Vivienda

7 Mantenimiento de Tipos de Derecho de Ocupacion

8 Mantenimiento de Motivos de Solicitud de Esfuerzo

9 Mantenimiento de Estados de renovacion del

Procedimiento
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5. Médulo Bandeja de Entrada

5.1. Funcién 1 — Bandeja de Entrada Solicitudes
Presenciales
51.1. Acceso

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

- Bandeja de Entrada
o Bandeja de entrada Solicitudes presenciales

Empleo y Politicas Sociales

INFORMES DE INMIGRACION Departamento de

Ayuda Contaclo

es | eu

INICIO BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES . COMUNICACIONES . ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS
Bandeja de entrada de solicitudes presendiales
‘Bandeja de entrada de solicitudes telematicas

Uﬁ*t

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION

Bienvenides/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracion del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza

Aviso Llegal Privacidad © 2013 Eusko Jaudaritza-Gobiemo Vasco

5.1.2. Descripcion

Las solicitudes presenciales de la ciudadania, son las que han sido presentadas
a través del Libro de Registro, bien desde una oficina de Zuzenean o bien desde el
puesto plataformado en Servicios Centrales para el escaneo y generacion de la nueva
solicitud.
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5.1.3. Funcionamiento

Una vez seleccionado el punto de menu se muestra la lista de Solicitudes
Presenciales o también llamadas de PapelO:

BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES - COMUNICACIONES - ESTADISTICAS - MANTENIMIENTOS

Usted esta en: Inicio

BANDEJA DE ENTRADA SOLICTUDES PRESENCIALES

141 Solicitud de Adecuacion  Recepcidn de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026561 23/05/2016 Alava

0 A
140 Solicitud de Adecuacion Recepcidn de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026556 23/05/2016 Alava o -y
139 Solicitud de Adecuacion Recepcién de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026554 23/05/2016 Alava 0 N\
138 Solicitud de Adecuacion Recepcion de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026553 23/05/2016 Alava o s
137 Solicitud de Adecuacion Recepcidn de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026546 23/05/2016 Alava o A
136 Solicitud de Adecuacion Recepcion de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026539 23/05/2016 Alava 0 e
135 Solicitud de Adecuacion Recepcidn de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026541 23/05/2016 Alava o ~
134 Solicitud de Adecuacion Recepcidn de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026542 23/05/2016 Alava o "
125 Solicitud de Arraigo Recepcion de solicitud e inicio del expedi 2016 201600000026198 10/05/2016 Alava o =

pégina|1 | dei [20 7] Mostrando 1 - 9 de §

8 2013 Eusko Jauraritza-Gobiemo Vasco

La informacién proporcionada en esta tabla es:

Cdodigo: Identificador de Solicitud de Papel0 dentro del sistema AA83B. No tiene
ningun valor a nivel de negocio y puede servir para identificar y/o reportar cualquier
incidencia en el tratamiento de una solicitud.

- Tipo: Identifica el tipo de Tramite que ha sido iniciado desde PapelO:
o Solicitud de Informe de Adecuacion de Vivienda
o Solicitud de Informe de Arraigo
o Solicitud de Informe de Esfuerzo de Integracion

- Tramite: Descripcion del tramite en el que se encuentra la solicitud.

- Solicitud: En caso de que la entrada se corresponda con el aporte relacionado con
un Requerimiento de Subsanacion y se haya podido identificar la solicitud que la
provoco, se pondra en esta columna el identificador de la Solicitud.

- Ano de Expediente: Ao en el que se recibe la solicitud.

- Numero de Registro: Numero de Registro Entrada

- Fecha de Registro: Fecha de registro de la solicitud.

- Delegacidn: Delegacion territorial que ha realizado el registro de la solicitud.

- Numero de Delegaciéon: Numero de Delegacién que realiza el registro de la
solicitud.
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- Ver: Pinchando sobre la lupa de “Ver” se navega a la pantalla de detalle:

Detalle de Solicitud Presencial:

Tras pinchar en el icono de la Lupa, se pasa a esta pantalla.

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA . SOLICITUDES . COMUNICACIONES . ESTADISTICAS .. MANTENIMIENTOS -

Usted esta en: Inicio

CONSULTA DE SOLICITUD
Datos de la solicitud
Datos de registro
Nimero registro: Afio Expediente: Fecha registro: Delegacion expediente: Nimero delegacidn
201600000026561 2016 2016-05-23 Alava 0
Datos de la solicitud
Tipo de Solictud: Remitente: Tramite:
Solicitud de Adecuacion INIGO TEST VI Recepcion de solicitud e inicio del expediente
¥I_Entrada de papel 0 como solicitud de subsanacion sobre:

Tipo de Solicitud Afio N° de Salicitud

Volver = Ver Documentos Procesar Rechazar

‘© 2013 Eusko Jaurtaritza-Goblemo Vasca

Ademas de la informacién que era visible en el listado anterior. En la pantalla de
detalle se incluye:

- Remitente: Persona que realiza la solicitud.
En esta pantalla estan disponibles las siguientes funcionalidades:

- Volver: Navega a la pantalla anterior, donde se mostraba el listado de Solicitudes
Presenciales.

- Ver Documentos: Abrira todos los documentos aportados desde Papel0 en
formato PDF para su revision. El tramitador confirmara de esta manera que la
solicitud que ha llegado corresponde con las de su gestion.

- Rechazar: Si la solicitud ha sido identificada como de Informes de Extranjeria
por error, el tramitador, la rechazara. Esta accion implica que la solicitud no se
mostrara de nuevo en la lista y sera devuelta al gestor de Zuzenean para su
correcto tratamiento.

- Procesar: Una vez verificada la correcciéon de la documentacion (en caso de que
no se haya pinchado en el botén de “Ver Documentos”, al pichar en Procesar,
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se abriran para su revision), se navegara a la pantalla de Alta de Solicitud
correspondiente (HAB / ARR / ESF).

La pantalla de alta de Solicitud se mostrara con esta informacion:

ADECUACION DE VIVIEND

ALTAD

UD D

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SGLICITUD DOCUMENTACIGN ACREDITATIVA

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente)
Nimera de Solicitud Afio: Mijmero de Ragistra: Fecha de Registra. Tramite actual
2016 201600000026561 23/05/2016 Recepcion de solicitud 2 inicio del expediente

Tipo de Notificacion

Datos del Solicitante

Tipo de Documento: Nimero de documento HNombre: Primer Apellida
r Buscar|

Segundo Apelido Génera: Fechz de nacimisnte: Nacional Telefono £ Telefono 2

Correa slectrénico =dronamisnts Locslidad =mpadranamienta
Representante Legal

A la atencian de: Telefor Telef
Idiema de comunicacion

Castallano Euskers
Domicilio para la Comunicacién
Municipio: Calle Nimero: = Letra: C.h:

Provinci

Solicitudes Previas

- Ano, Numero de Registro, Fecha de Registro, Tramite: Se cargaran con el
valor que tienen en el registro de la solicitud y no pueden ser modificados por el
usuario.

5.2. Funcién 2 - Bandeja de Entrada Solicitudes
Telematicas

5.21. Acceso

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

- Bandeja de Entrada
o Bandeja de entrada Solicitudes presenciales
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INFORMES DE INMIGRACION Departamento de

Empleo y Politicas Sociales

—~

Ayuda Contaclo

INICIO BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES . COMUNICACIONES ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS
Bandeja de entrada de solicitudes presendiales
%ﬁ Bandeja de entrada de solicitudes telemsticas

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION

Bienvenides/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracion del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza

Aviso Legal Privacidad 1© 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiemo Vasco

5.2.2. Descripcion

Las Solicitudes telematicas son las que presenta la ciudadania a través de
Internet. Estos servicios son expuestos por el Toolkit de Formularios, que es quien
gestiona la captura de datos, documentacion y firma del ciudadano. Las solicitudes son
procesadas de forma asincrona una vez que el ciudadano realiza el envio. A los pocos
minutos, el sistema AA83B recibira la solicitud y la procesara, dejandola en la Bandeja
de Entrada de Solicitudes Telematicas.

5.2.3. Funcionamiento

Una vez seleccionado el punto de menu se muestra la lista de Solicitudes
Telematicas:

INICIO BANDEJAS DE ENTRADA ‘SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS

Usted estd en Inicio

BANDEJA DE ENTRADA DE SOLICITUDES TELEMATICAS

Procesar
HAB:2016:29  2016RTE00011288  CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collado ADE 3 2016-05-11 Sin tramite 2 S |Procesar
HAB:2016:30 2016RTEDO011294 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collado ADE 4 Gai2016-05-11 Sin tramite 4 @ |Procesar
HAB:2016:37 2016RTEOO012908 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collado ADE1 Gar 2016-06-02 Sin tramite 1 <@ |Procesar]
ESF:2016:24 2016RTEO0012935 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 2016-06-03 Sin tramite 1 < Procesar|
ARR:2016:16 2016RTEDD012937 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collado ARR Garit 2016-06-03 Sin tramite 1 “ |Procesar

Pagina |1 |del [20+] Mostrando 1- 5 de §

Aviso Legal Privacidad © 2013 Eusko Jauriariiza Gobiemo Vasco

La informacién proporcionada en esta tabla es:
- Solicitud: Cédigo de solicitud con la informacion que ha sido proporcionada a través

de los formularios telematicos. El cédigo de Solicitud, lleva implicitamente el tipo de
Solicitud recibida.
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Numero de Registro: Numero de Registro Entrada

Nombre: Nombre y apellidos del ciudadano que ha iniciado el tramite.
Fecha: Fecha de registro de la solicitud.
Tramite: Descripcion del tramite en el que se encuentra la solicitud.

Num. docs. Adjuntos: Numero de documentos que han sido aportados con la
solicitud.

Ver: Pinchando sobre la lupa de “Ver” se abre una ventana con los detalles de la
solicitud en modo Consulta.

4 3a83b - Informes de Inmigracion - Google Chrome - o

[ www.lan.jakina.ejiedes.net/aa83binformesWar/viewADE/verADE?id=HAB:2016:298&PoplUp=5

ALTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACIGN ACREDITATIVA

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente)

Nimero de Solicitud: Afio: Mumero de Registro: Fecha de Registro:
29 2016 2016RTE00011288
Tramite actual: Ayuda  Contacle

Recepcion de solicitud telematica
Tipo de Notificacion

Tipa de Notificacién:

Datos del Solicitante

Tipo de Documento: Niimera de documento: Nombre:
929200007 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
Primer Apellido: Segundo Apellido:
Collado ADE 3 Garibay ADE 3
Género: Fecha de nacimiento: Nacionalidad: Telefono 1:
01/05/2011
Telefono 2: Correo electronico: Provincia empadronamiento: Localidad empadronamisnto:

Representante Legal
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Procesar: Pinchando sobre el botén, se pasa a la pantalla de Consulta de la

Solicitud, ya que el alta de la misma ha sido telematica y tiene todos los datos
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD. JOCUMENTACION ACREDITATIVA  DOCUMENTACION GENERADA  HISTORIAL

Identificacion de Iz Solicitud (Se rellena automaticamente)

Numero de Solicitud: Afio: Numero de Registro: Fecha de Registro: Tramite actual:

23 2016 2016FTEN0011288 - Recepcién de solicitud & inicio del expediente
Tipo de Notificacién

Tipa de Netfficacion:
Datos del Solicitante

Tipo de Documento: Numero de documento: Nombre: Primer Apellido:

929200007 CIUDADANC FICTICIO ACTIVO Collado ADE 3

Segundo Apellido: Género: Fechz de nacimiento: Nazionalidad: Telefono 1: Telefono 2:

Garibay ADE 3 = 01/05/2011 X

Cooralepriiions Provincia empadronamianto: Localidad empadronamiento:
Representante Lagal

A |z ztencién de: Telefono 1: Telefono 2:
Idioma de comunicacien

Castellano * Euskera

Domicilio para la Comunicacién

Provincia: Municipia: Calle: Numero: Piso: Letra: CRi

#
Volver Habilitar Para Modificar Solicitar A Vivienda
Aviso Legal Privacidsd ©2013 Eusho Jauriantza-Gobiemo Vasco

5.3. Funcion 3 — Alta de Solicitud Presencial

5.3.1. Acceso

El acceso al Alta de una solicitud de Informe de cualquiera de los tipos que se
manejan (ADE, ESF y ARR) se hace unicamente desde las Bandejas de Entrada.

INICIO SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS

[THCLENE: Bandega de entrada de solicitudes telemiticas

BANDEJA DE ENTRADA SOLICTUDES PRESENCIALES

Afio de expedients Mimero de registro

63 Solicitud de Arraiga peitn de solicitud « inicio del 2016 333 01/01/2016 Alava 1 &
2 |sobcitudde peidn de solicitud = inicio del expedi | 2016 222 02/02/2016 Alava 1 EN
61 |Solicitud de Adecuscion Hacers b e soiiuke inicla detexpediente. | 2013 111 03/04/2016 Alava 1 EY
0 |Solicitud de Adecuscion st o Solhide e Gl meidins | 2016 66778899 04/03/2016 Alava 122456 EY
58 Solicitud de Adecuacion Rexipeiin da solictud i hit expedime | 2016 201600000027021 04/03/2016 Alava =3 N
55 |solictud de Ad én de de én |HAB 2016231 2016 2344424243424 03/03/2016 Alava 55535 &
1 [soliotud de Adecuscion ettt 36 soiohal & e et apedite | 2018 111 18/01/2016 Alava 5555 EY
Pagina | 1 del \ZE\ Mostrando 1-7de 7

JAwiso legal Privacidad © 2013 Eusko Jaurlarilza-Gobiemo Vasco
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CONSULTA DE SOLICITUD PRESENCIAL
Datos de la solicitud

Datos de registro

Numero registro: Afio Expedients Fecha registra Delegacion expediente: Nimero delegacion:

333 2016 2016-01-01 Alava 1
Datos de la solicitud
Tipo de Solictud: Remitente: Tramite:
Solicitud de Arraigo NOMBRE3 Recepcion de solicitud & inicio del expedients
Enfrada de papel 0 como solicitud de subsanacion sobre.
Volver = Ver Documentos Procesar Rechazar
. e
5.3.2. Descripcion

En el caso de las solicitudes Presenciales, se recibira toda la documentacién
digitalizada y se debera trasladar al aplicativo. En funcion del tipo de solicitud que haya
sido solicitada, para el inicio de su tramite, se pasara a la correspondiente pantalla de
Alta.

5.3.3. Funcionamiento
5.3.3.1. Parte comun en el alta de Solicitud de Informe

La pantalla de Alta de los 3 tipos de Solicitud tiene 5 pestanas, de las que para
el Alta so6lo estaran activas 3 de ellas:

- Datos del Solicitante: Datos especificos de persona y direccion y comunes a los
tres tipos de Solicitudes.

- Datos de Solicitud: Datos propios de la solicitud.

- Documentacion acreditativa: Documentacion acreditativa adjunta a la solicitud.

La pestafia de Datos del Solicitante muestra la siguiente informacion:
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DATOS DEL SOLICITANTE

DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente)

Nimera de
Solicitud:

Tipo de Notificacion

Tipo de Notificacion:

Datos del Solicitante

Tipo de Documento:

Segundo Apellido:

Telefono 1:

Representante Legal

A |a atencion de:

Idioma de comunicacién

Castellano

Afio: Nimero de Registro: Fecha de Registro: Tramite actual:
2016 222 02/02/2016 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente

Mumero de documento: Mombre: Primer Apellido:

[Buscar|
Género: Fecha de nacimiento: Macionalidad:

Telefono 2: Correo electrénico: Provincia empadronamiento: Localidad empadronamiento:

Telefono 1: Telefono 2:

Euskera

Domicilio para la Comunicacidén

Provincia:

C.P.:

Solicitudes Previas

Municipio: Calle: Namero: Piso:

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente):

Letra:

- Numero de Solicitud: Campo no editable ni informable por el usuario. Tras el alta,

el aplicativo devolvera el correlativo correspondiente y se informara al usuario.

- Ado: El valor viene informado por el afio de la fecha de alta en el Registro.

- Numero de Registro: El valor viene informado por el nimero de Registro de

entrada de la Solicitud.

- Fecha de Registro: El valor viene informado por el afo de la fecha de alta en el

Registro.

- Tramite Actual: Descripcion del tramite actual de la Solicitud. Ver Referencia a
informacion de Fases y Tramites en el punto 1.4.2

Tipo de Notificacion:

- Tipo de Notificacion (obl): El solicitante identificara el tipo de notificacion para

usar en las comunicaciones. Se soportan dos tipos de notificaciones:
Presencial - Envio Postal: Sera obligatorio rellenar los datos del bloque

O

“Domicilio para la comunicaciéon”
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o Telematica — Mis Gestiones: Sera obligatorio rellenar el correo
electronico o un teléfono movil. La notificacion se realizara a través de
“Mis Gestiones”, disponible en el portal www.euskadi.eus

Datos del solicitante

- Tipo de Documento (obl): Desplegable donde se tiene que seleccionar el tipo de
documento identificativo del solicitante (DNI/ NIE / TIE...)

- Numero de Documento (obl): Niumero de documento de identidad.

o Buscar: Una vez rellenados el tipo y el numero de documento, haciendo
click en este botdn se buscan las solicitudes previas realizadas con los
datos identificativos introducidos. Las solicitudes creadas para este
solicitante se mostraran en la tabla de “Solicitudes Previas”.
Adicionalmente, se cargaran en el formulario los datos de solicitante con
la informacion de la ultima solicitud encontrada para dicho documento.

- Nombre (obl): Nombre del solicitante.

- Primer Apellido (obl): Primer apellido del solicitante.

- Segundo Apellido (obl): Segundo apellido del solicitante.

- Género: Género del solicitante (Varén/Muijer).

- Fecha de nacimiento (obl): Fecha de nacimiento del solicitante.

- Nacionalidad (obl): Nacionalidad del pasaporte del solicitante.

- Teléfono 1 (obl): Teléfono del solicitante. Si se selecciona comunicacion
telematica, el Teléfono1 o el Teléfono2 deberan ser un movil.

- Teléfono 2: Teléfono alternativo del solicitante.

- Correo electrénico (obl): Email del solicitante.

- Provincia Empadronamiento (obl): Provincia de empadronamiento del solicitante.

- Localidad Empadronamiento (obl): Localidad de empadronamiento del
solicitante.

Representante legal:
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- Ala atencién de: Persona/Entidad de contacto en caso de no tener que contactar
con el solicitante directamente.

- Teléfono 1: Teléfono de la persona de contacto.

- Teléfono 2: Teléfono alternativo de la persona de contacto.

Idioma de comunicacion:
- Idioma: Seleccionar si se desea ser comunicado en Euskera o en Castellano.

Domicilio para la comunicacion: Obligatorio en caso de seleccionar en “Tipo de
Notificacién” la comunicacion “Postal’.

- Provincia: Provincia del domicilio para la comunicacion postal.

- Municipio: Localidad del domicilio para la comunicacion postal.

- Calle: Calle del municipio para la comunicacion postal. Este campo busca en
NORA la calle de la provincia-municipio al teclear los 3 primera caracteres de la

misma y ofrece una lista con los posibles valores coincidentes para su seleccion.

- Numero: Numero de la portal. Al rellenarse la calle y el portal, el sistema cargara
el Codigo Postal asociado a dicho domicilio.

- Piso: Piso del domicilio para la comunicacion.
- Letra: Letra del domicilio para la comunicacion.

- C.P.: Cddigo Postal del domicilio para la comunicacion.

Solicitudes Previas:

Tras introducir el numero de documento y clickar en Buscar, se cargara esta
tabla de resultados. También se informa al usuario de que se han cargado los datos de
Solicitante de la ultima solicitud de dicho documento que hay en el sistema, a través del
siguiente mensaje.

Informacion CERRAR |
Se han cargado los datos con los de la
Numero de documento: ultima solicitud del solicitante

44674559A Buscar
Cerrar

La tabla de resultados ofrece la siguiente informacion:
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EJie

Solicitudes Previas

2013-01-18

N ae.

1-18 HAB 2016 414 N .
2013-D1-18 HAB 2016 413 N N
2013-01-18 HAB 2016 412 N N
2013-01-18 HAB 2016 410 N ot
2013-01-18 HAB 2016 409 N =y
2013-01-18 HAB 2018 405 W 5
2013-D1-18 HAB 2016 402 N ~
2016-01-01 HAB 2016 357 N L

Pégina de 1 — Mostrando 1 -5 da 8

En la que pinchando en la imagen de la lupa, se puede consultar la solicitud
seleccionada.

43 5383 - Informes de Inmigracion - Gaogle Chrome - O

[ desarrollo jakina.ejiedes.net:7001/az83binformesWar/y

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente)

Nimera de
Solicitud: Afio:

415 2016

Numero de Registro: Fecha de Registro:

2013-01-18 00:00:00

Tramite actual:
Notificacién de informe de resolucidn

Tipo de Notificacién

Tipo de Notificacién:
Presencial - Envio postal

Datos del Solicitante

Bizkaia -
Representante Legal

A la atencion de:
NOMERE REP

Idioma de comunicacion

Provincia empadronamisnto:

Localidad empadranamiento:

Otxandio hd
Telefono 1: Telefono 2:
945252525 945353535

Tipo de Documento: Nimero de documento: Nombre:

VISADO - 446745594 LEIRE
Primer Apellido: Segundo Apellido: Género:
LOPEZ RUIZ Mujer -
Fecha de nacimiento: Nacionalidad: Telefono 1: Telefono 2: Correo electrénico:
12/02/1990 Antiguos territorios soberania * 650414141 665321212 CCC@CCC.ES

5.3.3.2.

5.3.3.2.1.

Tras rellenar la parte comun, especificada en el punto 4.3.3.1 se rellenan
datos especificos de la solicitud de Adecuacién de Vivienda:

Datos de Solicitud

Alta de Solicitud de Informe de Adecuacion de Vivienda

oS
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DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA
Motivo de Solicitud
Autorizacidn de residencia temporal por reagrupacion hd
Direcién de la vivienda a inspeccionar

Provincia: Municipio: Calle: Namero: Piso: Letra:
—Seleccione— v

P

Titularidad de la vivienda

Tipo de contrato para la ocupacién de la vivienda: Titular del derecho a la ocupacién de la vivienda:
Propietario/a - Salicitante -
Reagrupacién

Nimero de personas a reagrupar o regularizar: 2
Nimero de personas que habitan la vivienda:
Unidades familiares que habitan la vivienda:
Nimero de menares que habitan la vivienda:

Mumero de adultos que habitan la vivienda:
Personas a reagrupar:

Edad: Vineulo:
---Seleccione-—-
Edad: Vinculo:
—--Seleccione-—-
Consentimientos

¥ Autorizo el érgano gestor de este informe a Is comprabacién, constancia o verificacion de la documentacié presentada en esta Administraci por medios electronicos o en su caso por los medios que
estén disponibles.

@ Autorizo el érgano gestor de este informe a ceder infarmacion 3 la Corporacién municipal donde el o la solicitante tenga su domicilio habitual; en los términos establecidos en al articulo 4 de la Ley 30/92
de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas v del Procedimiento Administrativo Comuin

Los datos a rellenar son:
Motivo de Solicitud:

- Motivo de Solicitud: Combo con los posibles motivos de solicitud contemplados
para el Informe de Adecuacion de Vivienda.

Domicilio de la vivienda a inspeccionar:
- Provincia: Provincia del municipio donde se localiza la vivienda a inspeccionar.
- Municipio: Municipio donde se localiza la vivienda a inspeccionar.
- Calle: Calle donde se localiza la vivienda a inspeccionar.
- Numero: Numero de portal donde se localiza la vivienda a inspeccionar.
- Piso: Piso donde se localiza la vivienda a inspeccionar.
- Letra: Letra donde se localiza la vivienda a inspeccionar.

- C.P.: Codigo Postal donde se localiza la vivienda a inspeccionar.

Titularidad de la vivienda:
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- Tipo de Contrato para la ocupacion de la vivienda: Combo con los tipos de
contrato disponibles en la aplicacion.

- Titular del derecho a la ocupacion de la vivienda: Combo con los tipos de derecho
de ocupacién de la vivienda disponibles en la aplicacion.

Reagrupacion:

- Numero de personas a reagrupar o regularizar: Campo para informar del nimero de
personas a reagrupar. Al informar este campo, se habilitaran las casillas
correspondientes para la introduccion de los datos de “edad” y “vinculo”.

e Se permite un maximo de 10 personas a reagrupar.
o Nota: En la imagen superior, se ha introducido el valor “2” para mostrar
la tabla con 2 registros. En caso de no rellenar este campo, no se muestra
la tabla de “Personas a reagrupar”.

- Numero de personas que habitan la vivienda: Indicar el nUmero de personas que
habitan la vivienda (mayores y menores de edad)

- Unidades familiares que habitan la vivienda: Unidades familiares que habitan en
la vivienda.

- Numero de menores que habitan la vivienda: Numero de menores que habitan
en la vivienda.

- Numero de adultos que habitan la vivienda: Numero de adultos que habitan en
la vivienda.

5.3.3.2.2. Documentacion Acreditativa

En la pestafa de “Documentacion Acreditativa” se muestran los documentos que
han sido aportados junto con la Solicitud.

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA

Documentacion creditativa
09f424018077adaf
09f424018077ad50
09f424018077ad51
09f424018077ad42
09f424018077ad52
09f424018077ad43 \
09f424018077ad53 Libro de familia

Acreditacion relacion profesional

4

Al aportarse desde Zuzenean, la documentacion acreditativa se asocia a la
solicitud, pero no se cataloga, por lo que se debe catalogar a través de los desplegables,
asociando a cada documento su descripcion correspondiente.
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5.3.3.3.

5.3.3.3.1.

Alta de Solicitud de Informe de Esfuerzo de Integracion

Datos de Solicitud

Tras rellenar la parte comun, especificada en el punto 4.3.3.1 se rellenan los
datos especificos de la solicitud de Informe de Esfuerzo de Integracion:

CONSULTA DE SOLICITUD DE ESFUERZO DE INTEGRACION

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE L& SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL
Motivo de Solicitud
Renovacion de Auterizacion de Residencia Temporal v trabajo por cuenta propia -

Fecha de caducidad de la tarjeta que pretende renovar

01/08/2016 | [

Estado de tramitacién del procedimiento

Copia de [a Resolucion Denegatoria de la renovacién de la autorizacion temparal de -

Fecha de notificacion:
02/08/2016 |

Vinculos familiares con residentes en el estado espaiiol

Nombre del familiar

Tiempo de residencia

Tiempo de residencia manifestado:

Datos del Contrado

Contratante

Datos del Empadronamiento

Direccién de empadronamiento

Expedido por el Ayuntamiento de:

Araba/Alava = |[ Vitoria-Gasteiz
Actividad laboral y bisqueda activa de empleo

Tiempo total de actividad aboral (total dias):

[ Contrato de trabajo
[] Oferta de trabajo

[] Recibe una prestacién por desempleo

Consentimientos

Lugar de residencia DNI/NIE

Tiempo de residencia acreditado:

Contrato de trabajo

Fecha de empadronamiento en
el actual domicilio Fecha de emisién del padrén

Tiempo total de Bisqueda Activa de Empleo (total dias):

[] Autorizo el érgana gestor de este informe a la comprobacién, constancia o verificacién de la documentacia presentada en esta Administracié por medios electronicos o en su caso por los medios

gue estén dispenibles.

Los datos a rellenar son:

Motivo de Solicitud:

Volver Modificar

- Motivo de Solicitud: Combo con los posibles motivos de solicitud contemplados

para el Informe de Esfuerzo de Integracion. Los valores de este desplegable se
podran gestionar desde el médulo de mantenimiento.
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Fecha de caducidad de la tarjeta que pretende renovar:
- Fecha: Fecha de caducidad de la Tarjeta de residencia que se tiene que renovar.
Estado de tramitacion del procedimiento

- Estado: Combo con los posibles estados de tramitacién del procedimiento de
renovacion. Los valores de este desplegable se podran gestionar desde el
modulo de mantenimiento.

- Fecha: Fecha de notificacion del estado.

Vinculos familiares con residentes en el estado espaiiol:

Tabla para introducir los datos de los residentes en el estado espaiiol con el que
el solicitante acredita los vinculos. Los datos a introducir son:

o Nombre: Nombre y apellidos del familiar.

o Parentesco: Relacion de parentesco con el familiar.

o Lugar de residencia: Lugar de residencia del familiar.

o DNI/NIE: Datos de identificacion del familiar.

Tiempo de residencia:

- Tiempo de residencia manifestado: Tiempo de residencia en dias que el
solicitante manifiesta haber residido en el estado espanol.

- Tiempo de residencia acreditado: Tiempo de residencia en dias que el solicitante
acredita haber residido en el estado espafiol.

Datos del contrato:
- Contratante: Datos del contratante.

- Contrato de trabajo: Datos y caracteristicas del contrato.

Datos del empadronamiento:

- Direccidn de empadronamiento: Direccion completa de empadronamiento.

- Fecha de empadronamiento en domicilio actual: Fecha que consta en el padrén
de empadronamiento en el domicilio actual.

- Fecha de emision del padron: Fecha de emision del padron.

28/80



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

- Expedido por el ayuntamiento de: Combos de provincia y municipio para
seleccionar el ayuntamiento de expedicién del padrén.

Actividad laboral y busqueda activa de empleo:

- Tiempo total de actividad laboral (dias): Tiempo acreditado en dias de actividad
laboral en el estado espariol.

- Tiempo total de busqueda activa de empleo (dias): Tiempo acreditado en dias
de busqueda activa de empleo.

- Contrato de trabajo: Adjunta un contrato de trabajo.

- Oferta de trabajo: Adjunta una oferta de trabajo.

- Recibe una prestaciéon por desempleo: Acredita de recibir una prestacién por
desempleo.

5.3.3.4. Alta de Solicitud de Informe de Arraigo

Tras rellenar la parte comun, especificada en el punto 4.3.3.1 se rellenan los
datos especificos de la solicitud de Informe de Arraigo:

CONSULTA DE SOLICITUD DE INFORME DE ARRAIGO
DATOS DEL SOLLCITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

TIEMPO DE PERMANENCIA CONTINUADA (3 aiios minimo)
Fecha de entrada en o Estado Fecha del primer Fecha de empadronamiznto en ¢l
Espaiiol: empadronamiento: actual domicilio:

Datos del Contrado

Contratante Contrato de trabajo

Datos del Empadronamiento

Direccién de empadronamienta Fecha de emision del padron Expedido por el Ayuntamiento de:

---Seleccione--- -

Vinculos familiares con residentes en el estado espaiiol

Nombre del familiar Parentesco Lugar de residencia DNI/NIE

Consentimientos

¥ Autorizo d érgana gestor de este infarme @ la comprobacién, constancia o verificacion de |a documentacis presentada en esta Administracié por medios electronicos o en su caso por los medios gque
estén disponibles.

Tiempo de permanencia continuada:

- Fecha de entrada en el estado espainiol
- Fecha del primer empadronamiento
- Fecha de empadronamiento en el domicilio actual

Datos del contrato:
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- Contratante: Datos del contratante.

- Contrato de trabajo: Datos y caracteristicas del contrato.

Datos del empadronamiento:

- Direccion de empadronamiento: Direccion completa de empadronamiento.

- Fecha de empadronamiento en domicilio actual: Fecha que consta en el padrén
de empadronamiento en el domicilio actual.

- Fecha de emision del padron: Fecha de emision del padron.

Vinculos familiares con residentes en el estado espaiiol:

Tabla para introducir los datos de los residentes en el estado espanol con el que
el solicitante acredita los vinculos. Los datos a introducir son:

o Nombre: Nombre y apellidos del familiar.

o Parentesco: Relacion de parentesco con el familiar.

o Lugar de residencia: Lugar de residencia del familiar.

o DNI/NIE: Datos de identificacién del familiar.

5.4. Funcion 4 — Alta de Solicitud Telematica

54.1. Acceso

El acceso al Alta de una solicitud de Informe de cualquiera de los tipos que se
manejan (ADE, ESF y ARR) se hace unicamente desde las Bandejas de Entrada.
Seleccionando el punto de menu “Bandejas de Entrada” — “Bandeja de Entrada de
Solicitudes telematicas” se muestran las que han recibido a través de Internet.
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Bandcja de entrada de solicitudes presenciales

204 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collade ADE 4 Garl 05-11

HAB:2016:37 2016RTEC0012508 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Collade ADEL Garibay | 2016-06-02 Sintramite 1 =Y Procssar
ESFiI016:24 2016RTEO0012535 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO 2016-06-03 Sin tramite 1 Y Procesar
ARR:2016:18 2016RTEODOL3169 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de GAr 2016-06-07 Sin tramite 11 N Procesar
HAB:2018:28 2016RTE00012187 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de Gari2016-06-08 Sin tramite 7 “ Procesar
HAB:2018:40 2016RTEO0013192 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de Gari2016-06-08 Sin tramite 1 Y Procesar
HAB:2016:41 2016RTEC0013232 CIUDADANG FICTICIC ACTIVO Collado Gonzalez de Gari2016-06-08 Sin tramite 1 A
HAB:2018:42 2016RTEO0013262 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de Gari2016-06-08 Sin tramite 2 A
HAB:2018:42 2016RTE00013275 CIUDADANG FICTICIC ACTIVO Collade Gonzalez de Garl 2016-06-08 Sin tramite 1 -y
HAB:2018:44 2016RTEO0D13280 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de Gari 2016-06-08 Sin tramite 1 &
HAB:2018:45 2016RTEO0013230 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez da Gart2016-06-09 Sin tramite 1 A
HAB:2016:48 2016RTEC0013252 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado Gonzalez de Gar|2016-06-08 Sin tramite 1 A
HAB:2018:47 2016RTEO0013315 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collade Gonzalez de Gar 2016-06-09 Sin tramite 1 <
ARRI2016:19 2016RTEC0013372 Ihige Collade Gonzales de Garibay 2016-06-09 Sin tramite 1 oy [procesar
pagina[1  |del Exa| Mostmndo 1 - 14 de 14

5.4.2. Descripcién

En el caso de las solicitudes recibidas por internet, debido a que se reciben de
forma correcta y cada una asociada a su procedimiento, no existe la posibilidad de
‘rechazar” por asignacion incorrecta de procedimiento, como en la bandeja de las
solicitudes “presenciales”.

Los datos que se cargaran al procesar la solicitud son los que el solicitante ha
rellenado en la parte de Internet, por lo que las solicitudes telematicas vendran
precargadas con toda la informacién de la solicitud que ha sido rellenada.
Adicionalmente la documentacién acreditativa también aparecera catalogada, dado que
desde el formulario de Internet es necesario identificar cada documento a aportar.

5.4.3. Funcionamiento

La tabla de resultados se ordena por fecha de recepcion, mostrando las mas
antiguas las primeras, para identificar las mas antiguas a gestionar. Antes de procesar
una solicitud se puede pre visualizar pinchando en el icono de la “Lupa”, mostrandose
una ventana emergente:
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4 2a83b - Informes de Inmigracion - Google Chrome - u] X
['1 www.lan.jakina.ejiedes.net/ ARR?id=ARR P = Q
ALTA DE ¢ EA "
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA
Identificacion de I Solicitud (Se rellena automaticamenta)
Numero de Solicitud: Afio: Numerao de Registro: Fecha de Registre: Trémite actual:
18 2016 2016RTE00013169 2016-06-07 00:00:00 Recepcion de solicitud telematica

Tipo de Hotificacion

Tipo de Notificacion

Datos del Solicitante

Tipo de Documenta Nimero de documenta

primer Apelldo
929200007 Collada
Género: Telefona 2
545222322
Provincia empadronamient:
Representante Legal
A laatencién de Telefono 1 Telefona 2:
675710433
Idioma de comunicacién
Castellano Eustera
Domicilio para la Comunicacién
Provinc: Municipio: Calle Nimera: Piso:
frada 18 3
Latra: CR:
[} 01005

Dado que las solicitudes que se reciben por internet, se deben procesar en
cualquier sentido (favorable/desfavorable), cuando se recibe una solicitud telematica el
sistema la procesa y le asigna un numero de solicitud, dejandola en un estado de
tramitacion previo al inicio de cualquier otro tramite: “Recepcién de solicitud telematica”

Pinchando en el icono de “procesar”, se modificara el estado de tramitaciéon a
“Recepcion de Solicitud e inicio de expediente”, permitiéndose asi que la solicitud pueda
ser gestionada por el sistema. Se cargara la pantalla de Consulta de solicitud con todos
los datos que el Solicitante ha rellenado de forma telematica. Una solicitud telematica
no deberia requerir de la introducciéon o modificacion de informacion de la misma, pero
el sistema ofrece esa posibilidad.

Una vez el sistema carga la solicitud con toda la informacioén, el procesamiento

de cualquiera de los tres tipos de solicitud no difiere de las que se reciben de forma
presencial.
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6. Modulo de Solicitudes

6.1. Funcién 1 - Busquedas
6.1.1. Acceso
El

INFORMES DE INMIGRACION Departamento de

Empleo y Politicas Sociales

g )

6.1.2. Descripcion

Desde esta pantalla se podran realizar las busquedas de solicitudes por
diferentes criterios opcionales. Si no se introduce ningun criterio, se realizara una
busqueda completa de todas las solicitudes.

Para identificar los criterios, estan agrupados funcionalmente. Los criterios que
pueden ser introducidos para la busqueda son:

Datos del Solicitante:
- Nombre: Nombre del Solicitante
- Primer Apellido: Primer apellido del Solicitante
- Segundo Apellido: Segundo apellido del Solicitante
- Documento identificativo: Documento identificativo del Solicitante
- Numero de Registro de Entrada: Numero de Registro de Entrada de la Solicitud.

Datos de Solicitud:

- Tipo: Tipo de Solicitud (HAB / ESF / ARR)

- Ano: Afo de creacion de la Solicitud

- Numero: Numero de solicitud

- Solicitudes cerradas: Habilitando este check, no se buscan los expedientes
cerrados, se recomienda tenerlo habilitado para reducir el resultado de la
busqueda a los expedientes abiertos. En caso de querer buscar un expediente
que ha sido cerrado o no se sabe su estado, habria que deshabilitar este Check.

Estado de Solicitud:
- Fase: Fase en la que se encuentra la solicitud
- Tramite: Tramite de la solicitud
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6.1.3. Funcionamiento

El funcionamiento de las busquedas es el siguiente:

BUSQUEDA DE SOLICITANTES Y SOLICITUDES

Bisqueda a través del solicitante

Nombre: Primer Apellido’ Segundo Apellido Tipo de documento:
Ii ---Todas--- ¥
Documento:
Nimero de Registro:
Busqueda a través de la solicitud
Tipo de Solicitud Affo N* de Solicitud Mo mostrar solicitudes cerradas
—-Todas-—- - 2016
Busgueda segun estado de solicitud
Fase Tramite
Solicitud de Informe b ---Todas-—- -
Buscar
EXPORTAR ~
Solicitud Nombre Apellidos Facha Trémite Actual
ESF 2016 14 Iiiigo Collado ESF 2 Garibay ESF 2 24/05/2016 e inicio
Pégina |1 |de1l Mostrando 1 - 1 de 1

Aviso Legal Prvacidad ® 2013 Eusko Jaurlaniza-Gobiemno Vasco

6.2. Funcion 2 — Cierre de Expedientes

6.2.1. Acceso

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

Departamento de

INFORMES DE INMIGRACION : :
Empleo y Politicas Sociales

. ¥ r

es g

Avuda  Contacts

ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS

‘SOLICITUDES COMUNICACIONES

Busquedas
Cierre de expedientss

INICIC = BANDEJAS DE ENTRADA

Usted estd en: Inicio ﬁ

6.2.2. Descripcion

Una vez que un expediente ha sido resuelto, comunicado y se ha recibido acuse
de recibo (telematico o postal), se debe pasar a estado de cierre. Un expediente en
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estado de cierre no saldra en las busquedas, reduciendo asi el numero de registros a
presentar.

6.2.3. Funcionamiento

Los pasos para cerrar un expediente, una vez seleccionada la opcion del menu:
“Solicitudes” — “Cierre de Expedientes” son:

Introducir los criterios de busqueda deseados. Si no se introduce ningun criterio,
la lista obtendra el resultado de buscar las Solicitudes que estén en Fase de tramitacion:
“Notificacion de informe de resolucién” y hacer click en “Buscar”.

CIERRE DE EXPEDIENTES

Busqueda a través de la solicitud

Tipo de Solicitud Afio N* de Solicitud

--Todas--- - 2016 |Buscar ‘——-__-

- Solicitud Nombre Apellidos Fecha Tramite Actual

HAB 2016 415 LEIRE LOPEZ LOPEZ 2013-01-18 00:00:00 Motificacion de informe de resolucidn

Tselt:-.m.adu: Pégina|1 |del W Maostrando 1 -1de 1
- i,
= Cerrar Exp

Sobre la lista mostrada, seleccionar los registros que se desea cerrar. En caso
de querer seleccionar todos, se pinchara el checkbox superior.

Con los registros seleccionados, hacer click en “Cerrar Expedientes” para
proceder al cierre de los mismos. La aplicacién cerrara los expedientes, actualizando el
resultado de la busqueda mostrada.

6.3. Funcién 3 — Generacién de Requerimiento de
Subsanacion
6.3.1. Acceso

Para generar un requerimiento e subsanacion a una solicitud hay que
seleccionar la solicitud a subsanar, accediendo a ella a través de las busquedas. Se
puede buscar una solicitud por cualquier criterio, pero en cualquier caso, el estado de
tramitacioén de la Solicitud debera ser:

Fase: Solicitud de informe
Tramite: Recepcion de Solicitud e inicio de expediente.
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6.3.2. Descripcion

Para acceder a la funcionalidad de generacién de un requerimiento de
subsanacion, para cualquier tipo de Solicitud, hay que pinchar sobre la pestana de
“Documentacion Generada” y una vez en la pestafa, en “Generar Requerimiento de
Subsanacién”

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA \
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL
Informe de resolucién
No hay documentacion generada [ Selecsnar archiva | Ninguin archivo seleccionado

Infarme favorable:
Requerimiento de subsanacién
No hay documentacion generada

- =
= Generar Reqg ientn De Subsanacion

6.3.3. Funcionamiento.

Pinchando sobre el botéon de “Generar Requerimiento” se muestran dos
columnas:
CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucién

No hay documentacién generada Seie 5 Ningiin archivo seleccionado

Informe favorable:
Requerimiento de subsanacién

No hay documentacién generada
Indicar I documentacion a requerir: Seleccione firma del requerimiento a incluir:
@ Tarista de Residensia Irati Ibaiiez Arriaga (Técnica de Inmigracién / Técnico de Inmigracién eu)
e e & Asier Lopez Mendiguren (Técnico de Inmigracién / Técnico de Inmigracién eu)
Arantza Roman Diaz (Técnico de Inmigracian / Técnico de Inmigracion eu)

¥ Escritura Propiedad

Jose Luis Martinez de Ilarduya Perez de Arrilucea (Director de inmigracion / Director de
¥ Acreditacion Parentesca inmigracién eu)
4 Contrato arrendamiento

Acta notarial

Acreditacion relacion profesional
Acreditacion relacion con menar irregular
Otros

Eeferar ReqUermiento;

- Documentacion a subsanar: Se muestra una lista con el total de documentacién
a aportar para el tipo de solicitud que se esta gestionando. Se seleccionaran los
documentos necesarios que no han sido aportados, motivos de la generacion
del requerimiento.
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- Firmas a incluir: Se muestra una lista con el total de documentacioén a aportar
para el tipo de solicitud que se esta gestionando. Se seleccionara la firma del
técnico de inmigracion que genera el Requerimiento.

Haciendo click en “Generar Requerimiento” el sistema generara en base a la
plantilla del Requerimiento de Subsanacion asociado al tipo de solicitud
correspondiente el documento y se propondra al usuario para su correccion /
completitud. El sistema solicitara las credenciales del usuario para poder generar el
documento en el repositorio documental de PIF:

svcintegracionjakina ejiedes.net

| AnsseTRG |

B —
= |
] Recors

% Latecla Blog Mayls esté activada

Una vez autenticado correctamente, se abrirda el Word con el documento
generado. En el documento se cargara la informacion del sistema relacionada con
el Solicitante, asi como la lista de Documentos a Requerir.

El documento sera editable en todo momento y se podra modificar para incluir o
eliminar detalles de los motivos que han llevado a requerir una subsanacion.

El codigo QR en la esquina superior derecha contiene la informacion de la
solicitud y tiene como propdsito identificar la solicitud que se presente subsanar
cuando el Solicitante la aporte de nuevo en una oficina de Zuzenean. Es importante
que el Solicitante lleve este documento como parte de la informaciéon a subsanar
para poder identificar de forma automatica la Solicitud.
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EUSKO JAURLARITIA

A

PAKINARAZPENA, ETXEBIZITZARAKO EGOKITZE -TXOSTEN ESKAERARI BURUIKOA

COMUNICACION SOBRE SCLICTUD DE INFORKME DE ADECUACION DE VIVIENDA

Eskobidea aurkezu den eguna 13/05/2015

HAB 2015 38

IEpaieni zenbakio

CIDADANC RCTICID ACTIVG Colindo Gorzaler de Goribay

Dhl 729200007

CIUDADAMNC RCTICID ACTVO Collodo Gorzalez de Ganbay -k
ETREEDTIARAKD EGCKITIE ESCAERA. owkesrfu zuen  Busko
Jouradtrako Familia politicorako eta Komunitate Garapenerako

Iupsndartzan, esabides egiteun  eskurd  jomitoeo  ersou
ofaean.
Fomilic  Poffiaroks eta Komuninate  Goropensrako

Tuzendaritza,, 4/2000 Lege Crgorikoa antzar hariula ea 6303
arfieuiuan  ezomirgke esumensn indamez jokinorazten dizue
ourkertu durun dokementamioa ez dela nahikoa ebiebizitzarako
egokitze teostena modu positiboan baloratzeko.

Haori o=l eta, honea joka dezakery:

1- Jursnegneko bulegossan gurkesy fara cen
‘dakusmnentaioa. Dokementazic hou Eusko Jounartzoko Familia
Poiifikeorokc  efa  Xomuritale Goropenercis  Iupendarifzara
pideratuta era espediente zenbokio odierazita owkeru oehar
@310 egunsks epean dokumentazicd SURKeTN S7ean, 2asra
armibohy 2gings da. 52 indica la Socumentacion que raquiers
ser gportada para subsanar la solciud:

- Tajeta o Reddencia

- Cerificago Empadronamiento Colectivo_EUE
- Escfifura Prapiadad EUS

- acreditacion Parentesco_EUS

- Confrato amendarmento EUE

2- Iuzemeansko bulegostan, edozein momenturan, Deste
eseopide DEM bt aurkeriy, gEorerozekc ahaleging egn
imonaren fxostena egin ohal izateko  dokumertaio  gurtia
‘cokomain.

= 0 mdicoda CIUDADAND RCTICID ACTVD
Collodo Gorzaler de  Garib! 5| 110 Dire
= abar

= a documentocion apordada juric
xd resulio inaficiente pora poder emifir wo volorscion

1- Presentor en algung oe lar oficihos de Iuzeneocn
‘aocumentacion recesana para eicoorar & informe de araiga,
difgida a iz Foifics Famikar v Cesamolo comunitaric de
Gowemo Vosco indicandoe el n® de expediente. 3 no se
presentose esta documentocion en & plozo de 10 dos e
procedard al archive de g soliciivd. Be imdica o
cocumentaciin que requisre sar aporosa pora subsanar 1a
soliciiud:

- Torjeta o= Resdencia
- Cerificodo Empadronamiento Colectivo
- Escrituna Propiedad
Acraditacion Parentesco
- Conirgio arendanmianic

Z- Pressntar, en cudiquisr momento, neeva soicihud en
cualquisra de fas oficings o2 Tuzensan, conia documentacion
compieta para poder eiaborar el nforme de adecuocidn de
wivienda.

Vitorio-Gasteiz, 13/m06/2014
Langite zk.” 234558

Técrico de Inmigracian el f Técnico de Inmigracidn

Los documentos generados en el repositorio temporal llamado PIF, tienen una
validez maxima de 15 dias, por lo que el documento quedara disponible para su edicién
y modificacion por un periodo maximo de 15 dias.

Una vez generado el documento, se puede volver a acceder al mismo desde la
misma pestafia asociada a la solicitud:
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DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucién

Selecoionar archivo | Ning(n archiva seleccionado

Ho hay documentacion generada

Informe favorable:
Requerimiento de subsanacién

- RequeADE-1465812131195-3711908.doc Editar Enviar a firmar Comunicacién telematica

Las opciones para gestionar el documento en esta pantalla son las siguientes:

- Editar: Vuelve a abrir el fichero con los ultimos cambios para su edicion.

- Enviar a firmar: Consolida el documento, no permitiendo generar mas cambios,
indicando que el texto del requerimiento es definitivo y esta listo para ser
comunicado al Solicitante.

- Comunicacion telematica: Genera la comunicacion al Solicitante en “Mis
Gestiones”.

6.4. Funcion 4 — Generacion de Informe de Resolucion
de Adecuacion de Vivienda

6.4.1. Acceso

El acceso a la generacion del Informe de Resolucion de Adecuacion de Vivienda
es desde la pestana de “Documentacién Generada”

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucién

No hay documentacion generada -—) Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Infarme favorable: ¥
Requerimiento de subsanacién

- RequeADE-1463483571429-7178971.doc Editar Enviar a firmar Comunicacién telematica

Volver | | Modificar | Solicitar A Vivienda

6.4.2. Descripcion

Desde esta pantalla se ofrece la doble funcionalidad de:
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- Solicitar a Vivienda: Para marcar una Solicitud de Adecuacién de Vivienda como
correcta hacer que salga en las busquedas de las Solicitudes de un usuario que
se logue con perfil de “Vivienda”.

- Seleccionar archivo: Independientemente de que se haya marcado como
“Solicitar a vivienda”, un usuario con perfil de Vivienda o de Inmigracién, podra
adjuntar el informe generado por el Departamento de vivienda.

6.4.3. Funcionamiento

Para marcar una solicitud como correcta y solicitar a vivienda la generacion del
informe, se debera pinchar en el botdn de “Solicitar a Vivienda”. El sistema mostrara una
pantalla como esta, indicando que la accién se ha realizado correctamente:

Solicitud marcada para ser gestionada por
Vivienda

Ene Cerrar

La subida de un Informe de Resolucion es igual para un técnico de Vivienda que
para uno de inmigracion, con la salvedad de que en el caso de estar autenticado con un
perfil de Vivienda, lo Unico que podra modificar en una solicitud un usuario con este perfil
es la subida del informe.

@ Abrir X
Usted esta o
1 & » Esteequipo » Documentos ~ @  Buscarer P
e = ] (7)1 e R
CONSU -
I et equipo Normbre de modifics..  Tipo ~
DATOS O "L 160522 riberabaja.pdf tD  ADA HISTORIAL
- Descargas 1
- = 160522 riberabajad.pdf 5
|2 Documentos »
Infary = =\ 160522, riberabajad. pdf D
o i I Escritorio =L 160522 riberabaja5.pdf {_ [ archivo | Mingan archivo seleccionado
&1 Imagenes ™1 160522_riberahajab.pdf
In [ iPhone 6 Inigo = 160522 riberabajat.pdf
Requ B Masica " 160522_riberabaja8.pdf
v Videos = 160522 riberahajsd.pdf
-
e 160522_riberabajal.pelf
=1 160522 riberabaja’.pdf Generar Requerimiento De Subsanacion
= dfs (V\deustosist = i
" 160522_riberabajalZ.pdf
1P icallorc et = 1464773010,46310 impr.pdf 0 dob
=¥ Red ol >
Nombre: [ 160522 riberabaja.pf | [ Todos los archivos -
VR Volver | Modificar | Solicitar A Vivienda

Una vez seleccionado el archivo, se debe marcar el sentido del informe para que
pueda ser consultado de forma rapida en otro tipo de busquedas. En caso de que el
informe que se adjunta sea favorable, se debera marcar el campo de “Informe favorable”
preparado para tal efecto.
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DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucion

No hay documentacisn generada

Informe favorable:

Requerimiento de subsanacion

| Seleccionar archiva | 160522_riberabaja.pdf

No hay documentacisn genersda

Generar Requerimiento De Subsanacion

N

Volver Modificar Solicitar A Vivienda

Finalmente para que los cambios de la solicitud surjan efecto, se debe pinchar
en el botdon de modificar y el sistema indicara que los cambios se han realizado
correctamente.

6.5. Funcion 5 — Generacion de Informe de Resolucion
de Esfuerzo o Arraigo

6.5.1. Acceso

El acceso a la generacién del Informe de Resolucién de Esfuerzo o de
Integracion es desde la pestafa de “Documentacion Generada” de la solicitud:

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucién

Mo hay documentacion generada Y [ Scicccionar archive

Informe favorable: ¥

Ningin archivo seleccionado

Requerimiento de subsanacion

- RequeADE-1463483571429-7178971.doc Editar Enviar a firmar Comunicacién telematica
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6.5.2. Descripcion

6.5.3. Funcionamiento

Pinchando en “Generar Informe de Resolucion” se mostraran las firmas a incluir,
tanto de los Técnicos como de los Directores que haya disponibles y activas en el
sistema:

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucidn

Mo hay documentacion generada

Informe favorable: &
Seleccione las firmas del informe de resolucion:

Técnicos:
Irati Ibafiez Arriaga (Técnico de Inmigracidn / Técnico de Inmigracidn eu)
Asier Lopez Mendiguren (Técnico de Inmigracién / Técnico de Inmigracidn eu)

Arantza Roman Diaz (Técnico de Inmigracién / Técnico de Inmigracidn eu)

Directores:

Joze Luis Martinez de Ilarduya Perez de Arrilucea (Director de inmigracidn / Director de inmigracidn eu)

Generar Informe de Resolucion |

Es necesario seleccionar una firma de cada bloque para que el informe se pueda
generar. Una vez seleccionados, pinchando en “Generar Informe de Resolucion” se
abrira el Word, proponiendo una estructura de informe con los datos especificos de la
Solicitud:
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EUSKO JAURLARITZA

AR,

7 GOBIERNO VASCO

DEFARTAMENTD DE EMFPLED
Y POLTICAS SOCIALES
e -

ENPLEGU ETA GIZARTE
POLITIKETAKO SAILA
[: Lotk

INFORME DE ESFUERZO DE INTEGRACION

Fecha solicitud: 2016-05-12
NOmero de expediente:  ESF 201410

Solicitante: Lola Diaz Perez
MN.ILE.z DNETTTTTITIH
Macionalidad: Botsuana

En la fecha ariba indicada, Llola Dicz Perez presentd en la Direccion de politica familiar y Desarrollc
Comunitaric del Gobierno Vasco solicitud de INFORME DE ESFUERIO DE INTEGRACION en el modelo
oficial habilitado al efecto.

La Direccion de politica familiar y Desarclle Comunitaric del Gobierno Vasco, al amparo de las facultades
establecidas en el articule 37.1 de la LO 4/2000 emite el presente INFORME FAVORABLE DE ESFUERZIO DE

INTEGRACION sobre lo base de los declaraciones y documentacién presentada por el solicitante, que
a confinuacién se relaciona:

MOTIVO DE LA SOLICITUD
Rencwacion de Autorzacion de Residencio Temporal v trabojo por cuenta ajena

Fecha de caducidad o validez de la tarjeta que pretende renovar: 12/04/2014
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INFORMACION Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESFUERZO DE INTEGRACION

DATOS DE IDENTIDAD
Tareta de idenfidad de Exranjera [TIE}

ESTADO DE TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

Escrito notificande tramite de alegaciones por incumplimiento de algun requisito vineulado con la renovacion

MEDIOS ECONGMICOS DE LOS QUE DISPONE

Contratante: Manclo Ruiz
Confrato: Practficas

ACTIVIDAD LABORAL Y BUQUEDA DE EMPLEO

INCLUSION SOCIAL

TIEMPO DE RESIDENCIA
Acradita 12 de residencia confinuados
Presenta cerfificado de empadronamiento emitide por el Ayuntamiento de 013 de 01/02/2014, que

acredita residencia continuada en el domicilio Lapurdi 3 6 desde el 01/05/2000 hasta la fecha de su
emisidn.
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SENTIDO DEL INFORME

Al ampare de la documentacién presentada por Lola Diaz Perez, la Direccion de politica familiar y Desarrolle
Comunitaric del Gobiermno Vasco emite informe FAVORABLE de esfuerzo de integracidn.

El presente informe se emite exclusivamente sobre la base de los factores de arraigo sefialados en el
articule 8.3 de la Ley Crganica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeras
en Espafia y su Integracion social, y del articule 124.2.c de su reglamento de desarrollo, aprobado por
el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril. Ello supone que gueda excluido del ambito de valoracién de
este informe, lo existencia de posibles antecedentes penales u otfras circunstancias de la persona
solicitante Lola Diaz Perez, al exceder del dmbito competenciol de esta Administracian.

Dado el cardcter no vinculante del presente informe, se recomienda al solicitante que adjunte la
citada documentacion en el trémite de renovacién de la autorizacién de residencia tempoeral para
que el organismo competente para su resclucién pueda realizar nueva vaoloracién del esfuerzo de

integracion.
En Vitoria-Gasteiz, 13062016
O.EJ VB Langile zk.: 16327426
Director de mmizraciin en Técniro de Inmizracicn su

Diractor de inmigracidn Técnico de Inmigracion
Jose Luis Martmez de Harduya Perez de Armrilucea

La validez de este informe es de TRES MESES desde lo facha de su emisién.
Se recomienda a la persona solicitonte que adjunte lo documentacidn presentada para la
elaboracién de este informe, en el framite de lo qutorizacion de residencia temporal.

Ademas de los datos del solicitante, la plantilla del informe recoge todos los
bloques de Documentacion que pueden ser aportados para la solicitud. La plantilla es
editable y se puede afiadir, modificar o eliminar la informacion del mismo que se desee.

Los documentos generados residen en el repositorio documental de PIF y
pueden ser editados o modificados en cualquier momento, hasta que el usuario decida
consolidarlo definitivamente para la comunicacién con el solicitante.

El acceso al Informe de Resolucion sera a través de la pestana de
“Documentacién Generada”, con las siguientes opciones:
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DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACICN GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucion

- InfResolESF-1465824128761-6795953.doc Editar Enviar a firmar Comunicacign Telemética
Informe favorable:

Requerimiento de subsanacion

Mo hay documentacion generada

- Editar: Vuelve a abrir el fichero con los Ultimos cambios para su edicion.

- Enviar a firmar: Consolida el documento, no permitiendo generar mas cambios,
indicando que el texto del requerimiento es definitivo y esta listo para ser
comunicado al Solicitante.

- Comunicacion telematica: Genera la comunicacion al Solicitante en “Mis
Gestiones”.

Una vez consolidado el Informe se puede consultar desde la misma pantalla de
“‘Documentacién Generada”, en lugar de abrirse con el Word, se abrira con el
visualizador de formatos PDF y en este formato no podra editarse ni modificarse.

6.6. Funcion 6 — Pestaina de Historial

6.6.1. Acceso

Se puede consultar el Historial de una Solicitud a través de la pestafia de
“Historial” de la solicitud que se desea consultar.

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Historial de Tramitacion de: ESF 2016 10

Solicitud de Informe Recepcién d sclicitud = inicio del sxpadisnts 12/04/2016 PDTE COOKIE

L peaine del [t Mostrande 1-1de 1

6.6.2. Descripcion
Se controlan dos conceptos:

- Accesos: Se recoge el usuario que realiza el Acceso, la fecha del mismo vy tipo de
Acceso: Alta, Consulta o Modificacion
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- Historial de Tramitacion: Segun se producen cambios en la tramitacion de una
solicitud, se van guardando los tramites por los que ha pasado. Ademas de la Fase
y Tramite, se guarda el usuario que realiza el cambio de tramite y la fecha en la que
ocurre.

6.6.3. Funcionamiento

En la pestafia de “Historial”’, se muestran dos tablas de resultados. La del
Historial de Tramitacién y la del Acceso. En ambos casos se muestra el usuario que
realizo la accion.

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMEN}?AC.KSN ACREDITATIVA DQC!MEN’{AC[GN GENERADA HISTORIAL

@l‘storial de Tramitacion de: HAB 2016 525 )

Fase. Trémite Fecha Usuanio
Resolucién Informe de resolucién 02/06/2016 PDTE COOKIE
Solicitud de Informe Recepcitn de solicitud e inicio del expediente 01/06/2016 PDTE COOKIE
Pagina|1l |de1l 10 v Maostrando 1 -2 de 2

(Historial de Acceso a: HAB 2016 525 )

13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/05/2016 Sin Login MODIFICACION
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login CONSULTA
13/06/2016 Sin Login |consuLTa
13/06/2016 Sin Login |consuLTa
Pégina|1 |de9  Siquiente Ultima Pagina Mostrande 1 - 10 de 81
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7. Modulo de Comunicaciones
71. Funcion 1 - Gestionar Comunicaciones
7.1.1. Acceso

El acceso a esta funcionalidad, es desde el menu principal, a través de la opcion
de “Comunicaciones” — “Gestionar comunicaciones”

Empleay Politicas Sociales

| ) WD, FRERT TN ;

Uistod usti en. Inicio

INFORMES DE INMIGRACION Departamento de m

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE TN

Bwmnidos/as al Sistema do Gostién do Infoemes de Inmigracidn dol Depanamanta de Emylon y Polticas Scciales dol Gobisms Vasco - Eusko Jauantza

fenisoLeoal Prbcidad © 2013 Evsien Joustnites.Gobiamo Vasco

7.1.2. Descripcion

El propédsito de esta funcionalidad es poder realizar busquedas de
comunicaciones dependiendo del estado de la solicitud. Y una vez realizada la
busqueda deseada, es posible seleccionar en el listado las solicitudes de las que
deseamos generar las diferentes comunicaciones.

7.1.3. Funcionamiento

Una vez seleccionado este punto de mend, se ofrecera la posibilidad de realizar
un filtro para visualizar las solicitudes, ya que inicialmente el listado se mostrara vacio.

La busqueda se puede realizar por estado de solicitud, elegimos la fase (obligatorio) y
después podemos o] no elegir también un tramite.

[ BUSQUEDA DE COMUNICACIONES ]

Busqueda segun estado de solicitud

s Tramits
Solictud de Informe - - Todas--- %

Buscar

ses ¥ |Etiquetas ¥ Ebquetas Carpetan ¥ jAdjurto Remito EXPORTAR =

© 2013 Eusko Jsuriantza-Gobisma Vasco
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Una vez seleccionados los filtros que deseamos pulsamos el botén “Buscar” y se
muestra el listado de solicitudes que cumplen las condiciones de nuestro filtro:

BUSQUEDA DE COMUNICACIONES

Busqueda segun estado de solicitud

Fase Tramite
Solictud de Informe - —Todas— ~
Buscar

W)Acuses [¥|Relacién Acuses ¥ | Etiquetas ¥ |Etiquetas Carpetas | Adjunto Remito EXPORTAR v
= Solicitud Nombre Apeliidos Fecha

a ARR 2016 1 Pepe PérezUgarte 2016-04-15 13:11:05 olicitud e inicio del expediente

a ARR 2016 2 Ana Pérez 2016-04-15 13:11:18 nte

[m] ARR 2016 3 Pepe 2016-04-15 13:11:44 nte

o ARR 2016 ¢ Ana Belén 2016-04-15 13:15:38 nte

a ARR 2016 5 Ana 2016-04-15 13:28:26 nte.

a ARR 2016 6 dfgdf 2016-04-15 13:28:47 nte

[m] ARR 2016 & Pepe 2016-04-15 13:398:11 nte

[m] ESF 20168 Pepito 2016-04-11 17:06:22 nte

a ARR 2016 9 Ana 2016-04-15 13:41:05 e sol < ini nte

a ESF 20169 2016-04-11 17:15:43 Recepcién de solicitud e inicio del expediente

Las comunicaciones que se pueden generar son la que aparecen en la barra superior
del listado:

#)Acuses [ |Relacién Acuses | Etiquetas B )Etiguetas Carpetas W) Adjunto Remito

Antes de generar cualquiera de estos documentos de comunicaciones es obligatorio
seleccionar al menos una fila de las lista de solicitudes.

ACUSES

Seleccionamos las solicitudes y pulsamos “Acuses”:

v |Relacion Acuses 7| Etiquetas ¥ |Etiguetas Carpetas  I¥ | Adjunte Remito EXPORTAR ~

ARR 2016 1 Pepe péreugarte 2016-04-15 13:11:05
ARR 2016 2 Ana Piéres 2016-04-15 132180

ARR 2016 3 Pepe 2016-04-15

Obtenemos el documento de Acuses de las solicitudes que hemos seleccionado del
listado:
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EUSED TALRLARITIA ! GOEIERNO VASCO

ENFLECU ETA CIZARTE POLITIEETARD SAILA

DEFARTAMENTS DE EMPLED Y POLITICAS SO0CIALES

Vicocamcjeria dz Pabtican Secizlealfrcericn &= pelitica famikar v Deazrrollo Comuozitaria

(Fef: ARR/20161)
Informes de inmizracidn
Pepe Pérez Ugarte

0100&Vitoria-Gasteiz
Araba/Alave

ETSED TAURLARITZIA | GOBIERND YASCO

ENFLECTUETA CITARTE POLITIEETAED S4TL 4

DEFARTAMENTD DE EMPLED Y POLITICAS S0CIALES

Viccoamcjeria dz Pabtican Secizlcalircerion & pelitics fzmikar ¥ Doazrrollo Comusibrs

(Ref: ARR/2016/2)

Informes de inmizracidn
Ana Pérez

01005 Vitoria-Gasteiz
Araba/Alava

REALACION DE ACUSES

Seleccionamos las solicitudes y pulsamos “Relacion Acuses”:
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#|Acuses ¥ |Refaodn Acuses. W [EQuetas v Etiqueras Carpetas v | Adjunto Remito EXPORTAR =
Obtenemos el documento de Relacion de Acuses de las solicitudes que hemos
seleccionado del listado:

ELUSKD JAURLARITZA ,m ’( GOBIERNO VASCO
ENFLEGU ETA GIZARTE o DEPARTAMENTO DE
POLITIEETAKO SAILA MPLEQ Y POLITICAS
SOCIALES
Gizarte Politiketako Viceconsejeria de Politicas
SailburucrdetzaF amilia SocialesDireccion de
Politikarako eta Komunitate politica familiar y
Garapenerako Zuzendaritza Desarrollo Comunitario
1 Pepe Pérez Ugarte
Vitoria-Gasteiz
Araba/Alava
ARR/2016/1
2 Ana Pérez
Vitoria-Gasteiz
Araba/Alava
ARR/I016/2
3 Pepe
Vitoria-Gasteiz
Araba/Alava
ARR/I016/3
|
ETIQUETAS
Seleccionamos las solicitudes y pulsamos “Etiquetas”:

w as  [¢)Etiquetas Campetas ¥ Adjunta Remito EXPORTAR ~

Py [ g

8 a2 o & 20160815 131118

2 |~ arr 20163 Pepe 2016-04-15 13:11:44

B e

[m] ARR 201

O s .

a ESF 2016 8 Pepda

a ARR 2016 9 Ana 2016-04-15

Obtenemos el documento de Etiquetas de las solicitudes

listado:

gue hemos seleccionado del
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Pepe Pérez Ugarte
01005 Vitoria-Gasteiz

Araba‘Alava
(Expdr: ARF/2016/1)

Ana Pérez
01005 Vitoria-Gasteiz

ArabafAlava
(Expdr: ARR/2016/2)

Pepe

01005 Vitoria-Gasteiz
Araba/Alava

(Expdr.: ARF/2016/3)

ETIQUETAS CARPETAS

Seleccionamos las solicitudes y pulsamos “Etiquetas carpetas”:

ARR 2016 1
ARR 2016 3

2016-04-15 13:11:05

# ARR 20163
are 2016 4

Obtenemos el documento de Etiquetas carpetas de las solicitudes que hemos
seleccionado del listado:
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|ARR/2016/1
Pepe Pérez Ugarte
ARR/2016/2
Ana Perez
ARR/2016/3
Pepe

ADJUNTO REMITO

Seleccionamos las solicitudes y pulsamos “Adjunto remito”:

x

EXPORTAR »

ARR 2016 1
ARE 2016 7

uE© ]

# ARR 2016 3

ARR 2016

ooooog

Obtenemos el documento de Adjunto remito de las solicitudes que hemos seleccionado
del listado:
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EUSKO JAURLARITZA ?ﬂ-‘-"‘ GOBIERNO VASCO
ENFLEGU ETA GIZARTE i DEPARTAMENTO DE EMPLED Y
ETAKD SAILA PO A% SOCIA

fmmilar ¥ Cesammio Comunisds

Direcrion oe poiics Comuniaio

ELISED |ALBLARITIA @ GORITRNO VASCO

ENPLEGL ETA GLARTE

Pepe Pérez Ugarte

DEPARTAMERTD DE EMPFLED ¥
POLITICAS SOCIALES

W Foris 8 FTRICER Sciskan
Chenczice da poksca faria: p Ceanrba

01005 - Vitoria-Gasteiz
22-06-2016

SARRERA IRTEERA
2016RTE00014510

ArabafAlava

Esp. /Expte.: ARR/2016/1

Honekin batera doakizu Pepe Pérez djunto se remite copia del escrito de
Usarte ko lantokian egindako subsanacion de la documentacion referente al

hauteskunde-prozesuari dagozkion agirien ~ PTOCESO electoral celebrado en el centro de

hutsegiteak zuzentzeko idazkiaren kopia. ~ ‘rabajo Pepe ]T"érez Ugarte, lo que se le
Horren guztiren berri ematen zaizu ~ comunica a Vd. de conformidad con lo

maiatzaren  19ko 111994  Legeak dispuesto en el articulo 757 de la Ley
aldatutake  martcoaren  10eko  8/1980 /1980, de 10 de marzo. modificada por Ley
Legeko 75.7 atalean xedatutakoarekin bat 1111994, de 19 de mayo.

etorriz.

Gasteizen. 2016-06-22 En Vitoria-Gasteiz, 22-06-2016

EXPORTAR

Ademas también se puede existe la posibilidad de exportar la lista de todas las
solicitudes obtenida:
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= - - e

lAcuses | |Relacdn Acuses | Etiguetas ¥ |Etiquetas Carpetas | Adjunto Remito | EXPORTAR =
O«  soleia Nombea Apalidos Facha cotado Bt

=i ARR 2016 1 Pepe Pérezigarta Recepeién de solicitud « inicio del expediente Hixs

=] ARR 2016 2 Ana Pérez Recepeion de solicitud e inicio del expediente =

B s arsa01s3 Pepe Recepcion de solicitud e inicio del expediente

o ARR 20164 Ana Betén PerroieCabezn : Recepddn de solckud & inicia del expediénts

o ARR 3018 § ana FernindezPirez 2016-04-15 13:28:26 Recepcidn de selitud e inicio del expediente

[=] ARR 2016 § dfodta ddfdatiodtottadty 2016-04-18 13:28:47 Racencidn 40 SoBcR 0 8 el sspadients

=] ARR 2016 8 Pepe ParazGonzsier 2016-04- :39: Racapcién da sslicitud & inicio del expediante

o esr 20168 Pepte perezGarcia Recepcien de solictud ¢ inicla del expedignte

o 4R 2018' ana perezmactinez Recepeidn de solictu o del expediente

[m] ESF 2016 9 Recepcidn de selicitud = inicia del expedienta

o ESF 2015 10 Lala DiazPerez Recepcidn de sofictud e inicio del expediante

[m] ARR 2016 11 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Collado ADE 1Garibay ADE 1 Recepcidn de selictud telematica

o ESF 2016 11 WERWER WERWERWERWER 2016-04-15 13:27:25 Recepada de sohctud e nicio del expediente

o ARR 2016 12 CIUDADANG FICTICIO ACTIVO Callado ARR 2Garibay ARR 2 2016-05-12 15:26:57 Recepcién de solictud e inicio del expediente

Hay dos opciones de exportacion con formato CSV o XLS, el resultado es un documento
que se abrira con el Excel y en el que se muestra la misma informacion de las solicitudes
que aparece en el listado en pantalla:

A B C D E

1 |Solicitud Nombre Apellidos Fecha Estado

2 |ARR20161 Pepe PérezUgarte 15/04,/2016 13:11 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
3 |ARR20162 Ana Pérez 15/04/2016 13:11 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
4 |ARR20163 Pepe 15/04/2016 13:11 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
5 (ARR20164 AnaBelén PerroteCabeza 15/04,/2016 13:15 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
6 (ARR20165 Ana FernandezPérez 15/04,/2016 13:28 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
7 |ARR20166 dfgdfg ddfdgdfgdfgdfgdfg 15/04,/2016 13:28 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
8 ARR20168 Pepe PérezGonzalez 15/04,/2016 13:39 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
9 |ESF20168 Pepito PérezGarcia 11/04/2016 17:06 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
10 |[ARR 20169 Ana PérezMartinez 15/04/2016 13:41 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
11 |ESF 2016 9 11/04/2016 17:15 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente
12 |[ESF 2016 10 Lola DiazPerez 12/04/2016 11:35 Recepcidn de solicitud e inicio del expediente

7.2. Funcidén 2 - Recepcion de acuses de notificaciones
postales

7.2.1. Acceso

El acceso a esta funcionalidad, es desde el menu principal, a través de la opcion
de “Comunicaciones” — “Recepcion de acuses de notificaciones postales”

BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES 1 ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS

INICIO

Gestionar Comunicadiones

Usted estd en: Inicio
Gestién de Reenvios

Requerimientos enviados

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES D

Bienvenidos/as al Sistema de Gestién de Informes de Inmigracidn del Departamento de Empleo y Paoliticas Sociales del Gobiemo Vasco - Eusko Jaurlaritza

Mviso Legal Prvacidad © 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiemo Vasco
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7.2.2. Descripcion

El propdsito de esta funcionalidad es poder gestionar la recepcién de las
comunicaciones postales a Solicitantes. A través de esta pantalla se podra marcar como
“Leido” 0 “Recibido” una comunicacién postal que tenga un acuse de recibo.

7.2.3. Funcionamiento

A través del formulario de busqueda se pueden filtrar las solicitudes a obtener
en la misma. Si no se introduce ningun criterio, hara una busqueda completa de las
solicitudes cuyo estado de tramitacion sea: “Notificacion de informe de resolucion”

RECEPCION DE ACUSES DE CORREOS

Busqueda a través de la solicitud

Tipo de Solicitud Afia N de Solicitud
Solicitud de Integracion  ~ 2016 Buscar
—Todas—
Solicitud de Adecuacion
Solicitud de Arraigo
licitud de Integracion

Una solicitud en este estado implica que ha sido resuelta y notificada de forma
postal. Una vez devuelta la hoja de certificados por parte de correos con las entregas
que han podido realizarse y las que no, se marcarian aqui las notificadas correctamente
para que quede guardada la comunicacion positiva para con el Solicitante.

De esta manera, las solicitudes cuya comunicacién ha sido positiva, se excluyen
de gestiones de reenvios de notificaciones.

K

- Solicitud Nombre Apellidos Fecha Tramite Actual
ARR 2016 140 IA+iga Collado Collada 09/06/2016 12:06:00 Notificacion de informe de resolucian
Ll # ARR 2016 142 1Atigo Collade Collado 09/06/2016 12:06:00 Notificacion de informe de resolucién

1 seleccionados Pagina | 1 de 1 0y Mostrando 1 - 2de 1

—eey  Marcar Como Leido

Sobre la tabla de resultados, se marcan las que han tenido una comunicacién
positiva y se debe clickar sobre el botén de “Marcar como leido” para que la accion de
marcado se lleve a cabo.

7.3. Funcion 3 - Gestion de reenvios de Informes

7.31. Acceso

El acceso a esta funcionalidad, es desde el menu principal, a través de la opcién
de “Comunicaciones” — “Gestion de Reenvios de Informes”
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INFORMES DE INMIGRACION Departamento de

Empleoy Politicas Sociales

'-1 r
es | ey

Ayuda  Contacto

INICIO ~ BANDEIAS DE ENTRADA = SOLICITUDES

Usted estd en: Inicio

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES D

Bienvenidos/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracion del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza

Avisoleqal Privacidad 2013 Eusko Jaurlartza-Gobiemo Vasco

7.3.2. Descripcion

El propdsito de esta funcionalidad es identificar solicitudes cuya comunicacion
se harealizado con anterioridad a los dias seleccionados en el desplegable de “Enviada
hace”. Identificado las solicitudes enviadas con antelacién, es posible modificar su
estado para que puedan volver a ser gestionadas para su envio.

REENVIOS DE COMUNICACIONES

Busqueda a través de la solicitud

Tipo de Solicitud Afio N*® de Solicitud Enviada hace
---Todas--- - 2016 15-20 dias [Buscar|

1-10dias
10- 15 dias

- Solicitud Hombre Apellidos W45 de 20 dias ha Tramite Actual

0 seleccionados - | Pagina|y |ded [EXa) Sin registros que mostrar

. .
7.3.3. Funcionamiento

Una vez introducidos los criterios de busqueda, se obtienen las solicitudes cuyo
informe de resolucién ha sido enviado en el rango marcado en el desplegable.

‘ Saolicitud Nombre Apellidos Fecha Trémite Actual
ARR 2016 140 IAigo Collada Collado 09/06/2016 12:06:00 HNotificacion de informe de resolucién
ARR 2016 142 TA%igo Collada Collado 09/06/2016 12:06:00 Notificacién de informe de resolucién
0 seleccionados Psgina |1 [de1l Wy Mostrando 1 -2 de 1

————3p Marcar Para Volver A Enviar

Las solicitudes cuyo reenvio quiera ser gestionado de nuevo, se marcaran dentro
de la lista de resultados, pudiendo marcar todos a través del cuadro (checkbox) superior
izquierdo.

El estado de tramitacién de las solicitudes pasara der ser “Notificacion de informe
de resolucién” a “Informe de resolucidon”, quedado asi disponibles para ser gestionadas
desde el sistema de Comunicaciones. La pestafia del historial de tramitacién reflejara
estos cambios de tramitacion.
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7.4. Funcion 4 — Requerimientos enviados

7.4.1. Acceso

El acceso a esta funcionalidad, es desde el menu principal, a través de la opcién
de “Comunicaciones” — “Gestion de Requerimientos enviados”

INFORMES DE INMIGRACION Departamento de

Empleoy Politicas Sociales

s | 2u

Ayuda  Contacto

Bienvenidos/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracion del Departamento de Emplec y Poliicas Sociales del Gobiemno Vasco - Euske Jaurlaritza

© 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiemo Vasco

7.4.2. Descripcién

El propédsito de esta funcionalidad es poder gestionar las solicitudes cuyos
requerimientos han sido enviados en la franja de tiempo seleccionada en el desplegable
“Enviada hace”.

REQUERIMIENTOS ENVIADOS

Busqueda a traveés de la solicitud

Tipo de Solicitud Afio N* de Solicitud Enviada hace:
---Todas--- - 2016 Was de 20 dias L |Buscar
1-10 dias
10 - 15 dias
[ Solicitud Nombre Apellidos dias Redi Bl Fecha de Requerimiento
0 seleccicnados Pagina| 1 [del KRl Sin registros que mestrar
7.4.3. Funcionamiento

Tal y como se indica en el Requerimiento de Subsanacién, el solicitante tiene
una plazo de 10 dias para presentar la documentacion que ha originado el
requerimiento. Mediante esta funcionalidad, se pueden identificar las solicitudes cuyo
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plazo para presentar el requerimiento ha expirado, pudiendo asi cerrar dichos

expedientes.

- Salicitud Nombre
HAB 2015 416 aaa
ESF2016 1 GG

ARR 2016 1 Nombre 1

0 seleccionados

Apellidos
bbbb bbbb
HHH HHH

Apel 1 Apel 1

Pagina | 1

de 1

Fecha de Solicitud

18/01/2013 12:01:00
01/01/2016 12:01:00
01/01/2016 12:01:00

FIR

Fecha de Requerimiento
2016-03-22
2016-02-09
2016-01-25

Mostrando 1 - 3de 1

Cerrar Expedientes

En la tabla de resultados se muestra informacion relevante para que el técnico
pueda evaluar y decidir asi el cierre del expediente actual. La informacién presentada

es!

- ldentificador de Solicitud
- Nombre y apellidos del solicitante
- Fecha de Solicitud y fecha de envio del Requerimiento.

Marcando las solicitudes que se desean cerrar y pinchando en el botén de “Cerrar
Expediente” se procedera al cierre del mismo. Esta accion es irreversible, es decir que
no puede ser corregida a través del sistema. Una solicitud cerrada, no puede

reactivarse.
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8.

8.1.

8.1.1. Acceso

Moédulo de Estadisticas

Funcion 1 - Informe de totales

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

= -.‘

es | ey

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES ~ COMUNICACIONES ESTADISTICAS

MANTENIMIENTOS

Informe de totales

Usted estd en: Inicio

8.1.2. Descripcion

Informe por nacionalidad
Infarme par meses, territarios y tipos

Ayuda  Contacto

La generacion de esta estadistica, al ser de totales, no requiere de la
introduccion previa de criterios de seleccion o filtrado.

8.1.3. Funcionamiento

Una vez seleccionado este punto de menu, se ofrecera la descarga de un fichero

en formato Excel (.XLS):

INFORMES DE INMIGRACION

es s

INICIO  BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Departamento de

Empleoy Politicas Sociales

r

MANTENIMIENTOS

Ayuda Contacto

Usted estd en: Inicio

CIERRE DE EXPEDIENTES

Busqueda a través de la solicitud

Afio
2016

Tipo de Solicitud

Solicitud de Adecuacion

N* de Solicitud
 Busaar |

O+~

0 saleccionados

Avisol egal Privacidad

Solicitud Nombre Apellidos

Abriendo EstadisticasTotalesals
Ha <legido abrir
& EstadisticasTotales.xls

que es: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 (44,5 KB)
de: htp://vwww lan jakina,cjiedes.net

+Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
@ Abrir conl | Micrasoft Excel (predeterminada) v
) Guardar archive

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

Las opciones pusden ser cambiadas usando la pestafia Aplicaciones en las
opciones de Firefox.

Sin registros que mostrar

<0 Jaurlaritza-Gobieno Vasco
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El Excel se genera en base a una plantilla predefinida en la que se agrupan por afio y
mes el total de cada tipo de Solicitud que ha sido Solicitada. La fecha para identificar el
mes en el que agrupar las solicitudes es la fecha de solicitud por parte del ciudadano.

ESTADISTICAS / ESTADISTIKAK

.-Hdecqaclo Estuerzo i ecu,ael_ Estuerzo

Araigot ni Gizareratz Arraigod ént Gizarterat
Mes | Hilabetea emotze  etebizitza e Mes ! Hilabetea enotze  etxebizitz ze
Enero ! Urtarrila Enero { Urtarrila
Febrero ! Otsaila o 1 0 Febrero ! Otsaila 0 1 o
Marzo ! Martzoa a 1 o Marzo ! Martzoa o 2 a
Abril ¢ Apirila Abril { Apirila 3 2 0
Mayo § Maiatza Mayo ! Maiatza 2 n 12
Junio { Ekaina Junio # Ekaina 5 I 3
Julio ! Uztaila o 1 0 Julio  Uztaila
Agosto { Abuztua Agosto ¢ Abuztua
Septiembre  Iraila Septiembre # Iraila
Octubre ? Urria Octubre ¢ Urria
Noviembre ! Azaroa Noviembre ! Azaroa
Dioiembre # Abendua Disiembre ! Abendua
TOTAL { GUZTIRA 0 3 0 TOTAL { GUZTIRA 22 23 16

8.2. Funcién 2 - Informe por nacionalidad

8.2.1. Acceso

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

Avuda Contacto

8.2.2. Descripcion

Tras seleccionar la opcion de Nacionalidad, se muestra la siguiente pantalla en
la que pueden ser introducidos los criterios de filtrado:
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Tipo de Solicitud: Posibilidad de seleccionar una o todas.
Fecha de Inicio: Fecha a partir desde la que se buscan las solicitudes.

Fecha de Fin: Fecha hasta la que se buscan las solicitudes.

8.2.3. Funcionamiento

Se puede filtrar por tipo de Solicitud y rango de fechas. Si no se indica ningun
valor de filtrado, la busqueda sera sobre el total de solicitudes

INICIO BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS MANTENIMIENTOS

Usted estd en: Inicio

INFORME POR NACIONALIDAD

Busqueda a través de la solicitud

Tipo de Solicitud Solicitud de Adecuacion -

Fecha inicio () Fecha fin i)
Buscar
Generar Estadisticas

EXPORTAR w:

Salicitud Genero Provincia Nacionalidad Mes Fecha

No hay registros.

Aviso Legal Privacidad @ 2013 Eusko Jaurlariiza-Gobiemo Vasco

Pinchando sobre el boton de “Buscar”, se mostrara la tabla de solicitudes que
cumplen los criterios de busqueda, que sera la base del informe en Excel.

Busqueda a través de la solicitud
Tipo de Salicitud Solicitud de Adecuacion -

Fecha inicio [ Fecha fin =
ﬂ Buscar
——_) ‘Generar Estadisticas
ﬁ&mnmn -
Solicitud Genero Provincia Nacionalidad Mas Fecha
ADE 2015 173 Varon Alava Afganistan Enero 2014-01-01
ADE 2018 214 Mujer Alava Japén Enero 2015-01-24
ADE 2018 216 Mujer Alava Jordania Enero 2015-01-24
ADE 2018 209 Mujer Alava Azerbaivan Enero 2015-01-24
ADE 2018 212 Mujer Alava Turkmenistan Enero 2015-01-24
ADE 2018 217 Mujer Alava Camboya Enero 2015-01-24
ADE 2018 213 Mujer Alava Uzbekistén Enero 2015-01-24
ADE 2018 210 Mujer Alava Kazajstan Enero 2015-01-24
ADE 2015 174 Varon Alava Afganistan Febrera 2015-02-01
ADE 2016 336 Mujer Alava Camboya Febrera 2015-02-07
pagina | 1 de31  Siguiente (ltima Pagina Mostrando 1 - 10 de 309

Con la tabla de resultados con datos, se pincha en “Generar Estadisticas”, para
obtener el fichero Excel, generado en base a su plantilla ya definida:
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INFORME POR NACIONALIDAD

Busqueda a través de la solicitud

Abriendo EstadisticasNacionalidad.xis X
Tipo de Solicitud:_ Tedas b
Ha elegido abrir
Fecha inicio =] Fechafin B «
= “| & EstadisticasNacionalidad.xis
que es: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 (62,0 KB)
- - Buscar
de: http://www.lan jakina.ejiedes.net
{Qu deberia hacer Firefox con este archivo? "
: Generar Estadisticas
@) Abrir con | Microsoft Excel (predeterminads) |
(O Guardar archivo EXPORTAR v
- = Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,
ADE 2016 12 Mujer Alava 2015-02-23
ADEEAIG 19 Mujer bk Las opciones pueden ser cambiadas usando la pestaiia Aplicaciones en las 0 Lo03- 10
ADE 2016 17 Varon Bizksis opciones de Firefox. 2015-07-21
ADE 2016 11 Mujer Alava 2016-02-23
ADE 2016 13 Mujer Alava 2016-03-09
A | Concelar | |
ADE 2016 16 Varon Alava 2016-03-21
ADE 2016 18 Mujer Alava Afganistan Marzo 2016-03-21
ADE 2016 19 Mujer Alava Afgsnistan Abril 2016-04-15
ADE 2016 20 Varon Alava Afganistan Abril 2016-04-15
ADE 2016 26 Mujer Alava China Mayo 2016-05-09
Pigina|1 |de6  Siguiente Ultima Pigina Mostrando 1 - 10 de 58
Avisolegal Privacidad ©2013 Euske Jauriariiza-Gobiemno Vasco
| ESTADISTICAS POR NACIONALIDAD DE SOLICITANTES f ESKATZAILEEN NAZIONALITATEZ ESTADIS TIKAK =
: i
Tipo de Salicinud! echaini Fachafind L
2 : ie Bukaeradata
I
# |Afia titea 2018
5
i
bl x ! it Total! e
7 Guztira nazionalitatea Guztirs
1@ Afric.a del Sudoesteam [ EFEH Espafia 1 ELE]
IE] Afganistin 2 66,57 Afganistin 10 40,91
20
2
i
23
4 Junio Julio
Tacionalidad ! Tatal ! Na - Tatal
25 nazionalitates | Guztira % nazionalitatea Guatira. £
S Dinamarca 1 BH Dinamarca 1 5,26
27 Bostwana [Eenchuan 7 2188 Cabo Verde [3 2158
28 Burundi 1 a3 Giabdn 2 053
23 Cabo Yerde 1 4063 Africa del SudoesteNam 1 526
30 Adrica del Sudoeste . 1 313 Canadi 1 5,26
3l Belice 1 33 Afganistin [ 3158
Ex Abganistén 4 1250 Exahréin 1 5,26
EE Eiabréin z 6,25, Vanuatu 1 5,26
3t China 2 625
_aA ! T X
® ]
LISTO B ]

Donde se genera una pagina para cada afio y en cada pestafa de pagina se
agrupan los datos por mes y nacionalidad.

Para la generacion de reportes adicionales a este, los datos de la tabla son
también exportables en formato CSV / XLS y XLXS
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ﬂ EXPORTAR = |
I @csv -

ADE 2016 12
ADE 2016 15 2015-03-10
ADE 2016 17 2015-07-21
ADE 2016 11 2016-02-23

ADE 2016 13 2016-03-09

ADE 2016 16 2016-03-21

ADE 2016 18 2016-03-21
ADE 2016 19 2016-04-15
ADE 2016 20 Varon Alava Afganistan 2016-04-15

ADE 2016 26 Mujer Alava China 2016-05-09

Paginz (1 |de s Mostrando 1 - 10 de 58

En el Excel e vuelcan todos los registros en plano y estos pueden ser utilizados
a través de las funcionalidades del Excel para generar las estadisticas/resultados por
los criterios que se deseen:

|Solicitud _lGenero Provincia  MacionalidacMes Fecha

|ADE 2016 12 Mujer Alava Afganistin Febrero 23/02/2015
:ADE 2016 15 Mujer Bizkaia Rusia Marzo 10/03/2015
|ADE 2016 17 Varon Bizkaia Antiguos ter Julio 21/07/2015
:ADE 2016 11 Mujer Alava Afganistdn Febrero 23/02/2016
|ADE 2016 13 Mujer Alava Afganistdin Marzo 09/03/2016
TADE 2016 16 Varon Alava Africa del SuMarzo 21/03/2016
|ADE 2016 18 Mujer Alava Afganistan Marzo 21/03/2016
:ADE 2016 19 Mujer Alava Afganistdn  Abril 15/04/2016
' |ADE 2016 20 Varon Alava Afganistan  Abril 15/04/2016
| ADE 2016 26 Mujer Alava China Mayo 09/05/2016
:ADE 2016 26 Mujer Alava China Mayo 09/05/2016
| ADE 2016 27 Mujer Alava Afganistdin  Mayo 09/05/2016
|ADE 2016 28 Mujer Alava Burundi Mayo 11/05/2016
;ADE 2016 29 Mujer Bizkaia Bahréin Mayo 11/05/2016
' |ADE 2016 30 Mujer Bizkaia Bahréin Mayo 11/05/2016
L :ADE 2016 31 Mujer Bizkaia Cabo Verde Mayo 11/05/2016
. . . .
8.3. Funcidén 3 - Informe por meses, territorios y tipos
8.3.1. Acceso

El acceso al sistema de Bandejas de Entrada se hara desde el Punto de Menu:

Avuda  Contacto

INICIO ~ BANDEJAS DE ENTRADA  SOLICITUDES ~ COMUNICACIONES ~ ESTADISTICAS  MANTENIMIENTOS
Informe de totales
Infarme por nacionalidad

¥ Informe por meses, territorios y tipos

8.3.2. Descripcién

Tras seleccionar la opcion de Meses, territorios y tipos, se muestra la siguiente
pantalla en la que pueden ser introducidos los criterios de filtrado:
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Tipo de Solicitud: Posibilidad de seleccionar una o todas.
Fecha de Inicio: Fecha a partir desde la que se buscan las solicitudes.

Fecha de Fin: Fecha hasta la que se buscan las solicitudes.

8.3.3. Funcionamiento

Desde la pantalla que se muestra, se introducen los criterios de filtrado
deseados. Si no se rellena ningun valor en los filtros, la biusqueda se realiza sobre el
total de las solicitudes en el sistema. En la tabla de resultados se cargaran todas las
solicitudes que cumplan los criterios de busqueda.

INFORME POR MESES, TERRITORIOS Y TIPOS

~ Criterios de fitrado: Solicitud de Adecuacion e

Busqueda a través de la solicitud

Tipo de Solictud: Solicitud de Adecuacion  ~

Fecha inicio = Fechafin 5]

.—ﬁ Buscar
——p Generaristadisticas

EXPORTAR =

ADE 2016 12 Al Febrero 2015-02-23

ADE 2016 15 Mujer .Bizkaia Marzo 2015-03-10
ADE 2016 17 ‘Varon Bizkaiz Julie 2015-07-21
ADE 2016 11 Mujer Alava Febrero 2016-02-223
ADE 2016 13 Mujer Alava Marzo 2016-03-09
ADE 2016 16 ‘Varon Alava Marzo 2016-03-21
ADE 2016 18 Mujer Alava Marzo 2016-03-21
ADE 2016 19 Mujer Alava Abril 2016-04-15
ADE 2016 20 Varon Alava Abril 2016-04-15
ADE 2016 26 Mujer Alava Mayo 2016-05-09
pagina|1 |ded Siguiente Uitima Pagina Mostrando 1 - 10 de 31

®2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiemno Vasco

Pinchando en el botdon de “Generar Estadisticas” se obtendra el fichero de
resultado, generado en base a una plantilla ya definida:
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ESTADISTICAS POR TERRITORIO / LURRALDEZ ESTADISTIKAK

Fecha fin /
Bukaera

a_|Solicitud de Adecuacion 08/06/2016

Enero / Urtarrila | Febrero / Otsaila | Marzo / Martxoa | Abril / Apirila | Mayo / Maiatza | Junio /Ekaina | Julio / Uztaila | Agosto / Abuztua [Septiembre / Iraila)
TOT/ TOT/ TOT/ TOT/ TOoT/ TOT/ 70T/ TOT/ TOT/
n.r\,fE|w’G|GuZr MIE‘VJ'G|GUZT MjE|ij| bk MJ'E|V1'G|GUZT M/E|VJG|GUZT MIE|VIG‘GUH MIE‘ v/iG ‘GUZT M/E WG‘GUZT M/'E‘\U'G|GUZT
[ Alava / Araba
|Arraigo | Vizcaya / Bizkaia
IErrmze Gipuzkoa
| Alava / Araba 1 ] 1 1 3 1 1 2l 7T 1 g o 0 0
|Habitabilidad |Vizcaya / Bizkaia of o o ol o o o 3 0 3 3 8 N
|/ Etxebizitza |Gipuzkoa 0 0 0 o 0 0 o o0 o o 0 0 0
| of of of [ of 4] o[ [ 3[ [ [ 2 s 4] 1| [ & [ o o o of of o o of o
EE_,_me,m de |Mava/Araba
\integracion / |Vizcaya / Bizkais
|Gizarteratze |Gipuzkos

|ahalegina

; Gois Y016 6
I

Se genera una pestafia por cada ano y dentro de cada afio, se muestran los
totales por mes, territorio y género.

Para la generacion de reportes por otros criterios de agrupacion, existe la

posibilidad de exportar la tabla de resultados a formato CSV / XLXS / XLS para, usando
las funcionalidades de Excel, generar los informes de usuario deseados.

EXPORTAR =

Selicitud ] Me= cha @csv
ADE 2016 12 Mujer Alava Febraro 2015-02-23 =
E|xLs

ADE 2016 15 Mujer Bizkaia Marzo 2015-03-10 =

| & xLxs
ADE 2016 17 Varon Bizkaia Julio 2015-07-21 g
ADE 2016 11 Mujer Alava Fabrera 2016-02-23
ADE 2016 13 Mujer Alava Marza 2016-03-03
ADE 2016 16 Varon Alava Marzo 2016-03-21
ADE 2016 18 Mujer Alava Marzo 2016-03-21
ADE 2016 19 Mujer Alzva Abril 2016-04-15
ADE 2016 20 Varon Alava Abril 2016-04-15
ADE 2016 26 Mujer Alava Mayo 2016-05-09

Pigina[1 |de4  Siquiente Ultima Pagina Mostranda 1 - 10 de 31
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0. Médulo de Mantenimientos
9.1. Funcién 1 - Mantenimiento de Firmas - Cargos
9.1.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Firmas-Cargos se hara desde el Punto de Menu:

SOLICITUDES

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Mantenimisnto de Cargos

Usted estd en: Inicio — Plantillas Informes Mantenimisnto de Firmas en Informes
Tabla de Vinculos familiares
Tabla Tipos de documentos
SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda
f Motivos de solicitud de Vivienda
Tipos de derecho de ocupacin

Bienvenidos/as al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracién del Departamento de Empleo y Politicas

Motivos de solicitud de Esfuerzo

Estados del procedimiento de renovacian
Aviso Legal Privacidad © 2073 Eusko Jauriariza-Gobiemo Vasco

9.1.2. Descripcién

La necesidad de incluir una gestion de Cargos es poder identificar entre los dos
perfiles que firman los Informes de Resolucion:

Director

Técnico de Inmigracion

9.1.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se

introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

67/80



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

MANTENIMIENTO DE CARGOS

[Danadir of Editar () Clonar. T Eliminar

Cédigo! Descripcion en castellano: Descripcion en Euskera: Activo:
Todas v

Cedigo - Descripcion Casteflana Descripcion Eusksra Activo' (S/N)

» Criterios de bisgueda: 0 elementos encontrados

1 Técnico de Inmigracién Técnico de Inmigracién eu
2 Director de inmigracian Director de inmigracion eu
pdginal1 [de1 0w Mostrande 1 - 2 de 2

Avisolegal Privacidag ® 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiemo Vasco

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Cargos, editar y modificar los
registros actuales, cambiando sus literales o marcarlos como “No activos”.

Cada informe lleva la firma de dos cargos: Técnico y Director, por lo que deberan
existir las dos categorias.

Nota técnica: Para que el sistema sepa diferenciar entre 1a2 dos categorias se incluye
esta informacién en el fichero de Configuracion aa83b.properties:

idFirmaDirector=2
idFirmaTecnico=1

9.2. Funcion 2 - Mantenimiento de Firmas - Firmas en
Informes

9.2.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Firmas-Firmas en Informes se hara desde el Punto
de Menu:

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Mantenimiento de Cargos.

Usted estd en: Inicio . Plantillas Informes Mantenimiento de Firmas en Informes
Tabla de Vinculos familiares
Tabla Tipos de documentos

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda

Bienvenidosias al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracidn del Departamento de Empleo y Politicas § Petics do sallc e s Viiensa
Tipos de derecho de ocupacian
Motivos de solicitud de Esfuerzo

Estados del procedimiento de renovacian
AvisoLegal Privacidad @ 2013 Eusko Jaurlariza-Gobierna Vasco
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9.2.2. Descripcion

9.2.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

MANTENIMIENTO DE FIRMAS EN INFORMES

) Afadir  off Editar [ Clonar 7 Eliminar

Cadigo: Cargo: Nombre: Apellidot: Apellido2:
---Todas--- -
Nimero
empleado Activo:
Todas v

| Filtrar | Limpiar

empleado  Activo (S/N)

} Criterios de bisqueda: 0 elementos encontrados |

43 Técnico de Inmigracién Asier Lopez Mendiguren 234568 v
45 Técnico de Inmigracidn Arantza Roman Diaz 1234565789 L4
47 Técnico de Inmigracién Ruben Perez de Albeniz Gomez 72723340 s
49 Técnico de Inmigracicn Irati Ibafiez Arriaga 16827426 4
51 Director de inmigracién Jose Luis Martinez de Ilarduya Perez de Arrilucea 44574559 v
B4 Director de inmigracién LEIRE DIAZ HERNAEZ 4521
pagina1 |det [z0v] Mostrando 1 - 6 de 6
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Las firmas que se introducen a través de este mantenimiento son las que salen
en la opcion de Generar Informe de Resolucion en la pestafia de “Documentacion
Generada”

DATGS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACIGN GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucién

No hay documentacion generada

=———J»  Generar Informe De Resaludon

Informe favorable: ¥/

Se muestran las firmas que se han introducido, agrupadas en dos bloques:
Técnicos

Directores
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DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Informe de resolucion

Mo hay documentacion generada

Informe favorable: &
Seleccione las firmas del informe de resolucién:

Técnicos:
Irati Ibanez Arriaga (Tecnico de Inmigracion / Técnice de Inmigracien eu)
Asier Lepez Mendiguren (Técnico de Inmigracion / Técnico de Inmigracian eu)

Arantza Roman Diaz (Técnice de Inmigracion / Técnico de Inmigracion eu)
Directores:

Jose Luis Martinez de Ilarduya Perez de Arrilucea (Director de inmigracion / Directer de inmigracion eu})

| Generar Informe de Resolucion
Requerimiento de subsanacion

No hay documentacion generada

Generar Requerimiento De Subsanacian

Es obligatorio seleccionar una firma de cada bloque (Técnico y Director) para
que se pueda generar el informe. Las firmas seleccionadas son las que se mostraran en
el informe:

SENTIDO DEL INFORME

Al omgpaoro de la documentacién presentada por CIUDADANC FICTICID ACTIVO Collads E3F £ Garbay ESF 4,
la Direccion de polifica familiar y Desarclio Comunitario del Gobiemoe Vasco emite informe FAVCRABLE de
esfusrzo de integracicn.

B presente informe s2 emite exclusivaments sobre 1o bose de los factores de arcige sefialodos en el
articulo 48.3 de la Ley Crgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos v Libertades de los Exfranjeros
en Espaofia y su Integracian social, v del arficulo 124 2.¢ de su reglamento de desarmolio, aprobado por
=] Reol Decreto 55772011, de 20 de abril. Ello supone gue gueda excluido del dmbito de voloracién de
sste informe, lo existencia de posibles antecedentes penales u ofras crcunstancias de lo persona
solicitante CIUDADANC FICTICIO ACTIVO Collado ESF 4 Garbay ESF 4, al exceder del dmbito competencial
de esto Administracidn.

Dodo e cardcier no vinculonte del presente informe, se recomienda ol solicitonte gue adjunte o
citada documentacion en el frdmite de renovacion de la autorizocion de residencia femporal para
gue el organismo competente para su resolucion pueda realizor nueva voloracidn dei esfuero de

integracion.
En \itorio-Gaosteiz, 08082016
I
DB VB Langile zk.: 16827428
Director de inmisracion eu Temice de [mmisracion ex
Drirsctor de inmuisracion Temice de Inmisracion

Joge Luis Martines de Ilardiya Perez de Arrifocsa

Lo volidez de este informe es de TRES MESES desde la fecha de su emisidn.
Ze racomienda a lo perong soicitonte que adjunte la documentocidn presentoda para lo
elabaoracion de este informe, en el frémite de o qutorizacidn de residencia temporal.
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9.3. Funcion 3 - Mantenimiento de Vinculos Familiares

9.3.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Vinculos Familiares se hara desde el Punto de Menu:

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS
Mantenimiento de Firmas

Usted estd en: Inicio Plantillas Informas

Tabla Tipes de documentos

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda
Motivos de solicitud de Vivienda
Tipos de derecho de ocupacion

Bienvenidosias al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracidn del Departamento de Empleo y Politicas £

Motivos de solicitud de Esfuerza

Estados del procedimiento de renovacion

Aviso Legal Privacidad © 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco

9.3.2. Descripcién

9.3.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

[ Apadir  of Editar [ Clonar % Eliminar

Caddigo: Descripcion en castellano: Descripcion en Euskera: Estado:

Filtrar  Limpiar
‘Descripcion Castellano Descripcion Euskera Activo (S/N)
b Criterios de biisqueda: 0 elementos encontrados ‘
Madre Ama 4
Padre Aita L2
Hija \alaba v
Hijo SEME/ALABA @
Cényuge Cényuge_EUS ‘
MENOR TUTELADO/A |TuToRETZAPEKO GAZTEAGOA el
HERMANO ANAI/ARREBA/AHIZPA <
SOBRINO/A 1LOBA Ld
NIETO/A BILOBA 4
OTROS BESTEAK 7
Pigina|1  |de2  Siquiente Ultima Pagina [10 v | Mostrand 1 - 10 de 12

Aviso Legal Privacidad © 2013 Euskao Jaurlaritza-Gobiema Vasca

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Vinculos Familiares, editar y
modificar los registros actuales, cambiando sus literales o marcarlos como “No activos”.
Los vinculos familiares que se gestionan en este mantenimiento son los que se
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muestran en las solicitudes de Adecuacion de Vivienda, en la parte de Familiares a
Reagrupar.

Reagrupacion

:yﬂmero de personas a reagrupar o regularizar: 5
Miamero de personas que habitan |a vivienda: I3
Unidades familiares que habitan la vivienda: 7
Miamero de menores que habitan |z vivienda: 8
Mamero de adultos que habitan la vivienda: 9

Personas a reagrupar:

Edad: " Vinculo:
19 Padre -
-—-Seleccione-—-
Madre
Edad: Padre
20 b
Hijo
Canyuge
MENCR TUTELADC/A
Edag: HERMANO
18 SOBRINO/A
MNIETO/A
N OTROS
Edad: Winculo:
0 ---Seleccione-— hd

Si se desea que la aplicacion ofrezca nuevos vinculos, se debera dar de alta
aqui en vinculo a incluir.

9.4. Funcién 4 - Mantenimiento de Tipos de
Documentos

94.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Tipos de Documentos se hara desde el Punto de Menu:

INICIO BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Mantenimienta de Firmas
Usted estd en: Inicie Plantilias Informes

Tabla de Vinculos familiares

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda
Bienvenidos/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracion del Departamento de Empleo y Politicas € Mot doauhotin ds Vivierca
Tipos de derecho de ocupacion
Motivos de solicitud de Esfusrzo

Estados de! procedimisnto de renovacion

Avisolegal Privacidad @ 2013 Eusko Jaurlaritza-Gaobiermo Vasca
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9.4.2. Descripcion

9.4.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

) afiadic  wf Editer  iclonar W Eliminar
Codigo: Descripcion en castellano: Descripcion en Euskera. Activo:
Todas
Filtrar | Limpiar
.
» Criterios de bisqueda: 0 elementos encontrade:
1 DNIa NIE
HIE MIE_EUS
PASAPGRTE PASAPORTE_EUS
4 OTROS OTROS_EUS
e visADO BISADO
1 Nusvo Berria
12 Euskal ENA Euskal ENA

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Tipos de Documentos, editar y
modificar los registros actuales, cambiando sus literales o marcarlos como “No activos”.
Los tipos de documentos que se gestionan en este mantenimiento son los que se
muestran en todas las solicitudes de Informes, en la pestafia de “Datos del Solicitante”,
el campo “Tipo de Documento”:

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Identificacion de la Solicitud (Se rellena automaticamente)

Numero de Solicitud: Afio: Nimero de Registro: Fecha de Registro:
510 2016 2016RTEDOO10771

Trémite actual:
Recepcion de solicitud e inicio del expediente

Tipo de Notificacion

Tipo de Notificacién:

Telematica - Mis Gestiones +

Datos del Solicitante

Tipa de Documento: Ndamero de documento: Nombre: Primer Apellido:
DHIa - 925200007 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO Céllado
MBADG

DNIa H Género: Fecha de nacimienta: Nacionalidad:
NIE ] | Mujer - 02/05/2016 | [ Indonesia

PASAPORTE

OTROS Telefono 2: Corren electranico: Provincia empadronamisnto: Localidad empadronamiento:
912121212 945222222 inigo.collado@agmail.com Bizkaia hd Gatika
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9.5. Funcion 5 - Mantenimiento de Titularidad de
Vivienda
9.5.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Titularidad de Vivienda se hara desde el Punto de Menu:

INICIO. ~ BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES - COMUNICACIONES  ESTADISTICAS
Mantemimiento de Firmas
Usted estd en: Inicio Plantillas Informes
Tabla de Vinculos familiares
Tabla Tipos de dacumentos
SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE [NMIGRACIONﬁ
Bienvenidosias al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracién del Departamento de Empleo y Politicas Rtk de st delreecy
Tipos de derecho de ocupacion
Motivas de solicitud de Esfusrzo

Estados del procedimiento de renovacidn =
@ 2013 Eusko Jaurlariza-Gobiemo Vasco

Aviso Legal Privacidad

9.5.2. Descripciéon

9.5.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE TITULARIDAD DE VIVIENDA

[} Afiadir  @f Editar  (yClonar W Eliminar

Caodigo! Descripcion en castellano Descripcion en Euskera: Activo:
Todas v

Filtrar | Limpiar

1 Propietario/a Jabe
2 |&n alquiler |Alokatze
3 |casisn |cesion_eus
4 |Subarrienda |Subarriendo_EUS
s [rabasador/a 1nterno/a ITrabajadar/a Intemo/a_EUS
Pagina 1 del \@ Mostrando 1 -Sde 5

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Tipos de Titularidad de
Vivienda, editar y modificar los registros actuales, cambiando sus literales o marcarlos
como “No activos”. Los tipos de titularidad que se gestionan en este mantenimiento son
los que se muestran en todas las solicitudes de Adecuacién de Vivienda, en la pestana
de “Datos de la Solicitud”, el campo “Tipo de contrato para la ocupacion de la vivienda”:
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COMSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL
Motive de Solicitud

Autorizacién de residencia temporal por resgrupacion 111dzfasdfgsdfa -

Direcion de la vivienda a inspeccionar

Provincia: Municipio: Calle: Nimero: Piso:
Araba/Alava - Alegria-Dulantzi - =)
Letra: CiPa:

Titularidad de la vivienda

Tipo de contrato para la ocupacian de la vivienda: Titular del derecho a la acupacion de |a vivienda:
Cesidn = Familiar dé primer grado
Propietario/a
En alquiler

Npn - Cesion ‘egularizar:| 10
Subarrienda
Ll Trabajador/a Interno/a vivienda: |0

Unidades familiares que habitan la vivienda: | 0
Numero de menores que habitan [z vivienda: | 0
o

Mimero de adultos que habitan Ia vivienda:

9.6. Funcion 6 - Mantenimiento de Motivos de Solicitud
de Vivienda

9.6.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Motivos de Solicitud de Vivienda se hara desde el Punto
de Menu:

INICIO  BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES ~ COMUNICACIONES = ESTADISTICAS
Mantenimiento de Firmas

Usted esta en: Inicio Plantillas Informes

Tabla de Vinculos familiares

Tabla Tipos de decumentos
SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda
Bienvenidos/as al Sisterna de Gestidn de Informes de Inmigracidn del Departamento de Empleo y PoliticdS's -
Tipos de derecho de ocupacian
Motivos-de solicitud de Esfuerzo
Estados del procedimiento de renovacian

Avisolegal Privacidad ®2013 Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco

9.6.2. Descripcion

9.6.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se

introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.
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MANTENIMIENTO DE MOTIVOS DE SOLICITUD DE ADECUACION

D) Afiedic @ Editar (D Clonar W Eliminar

Codigo: Descripcion en castellano: Descripcion en Euskera: Activo:

Todas v

Filtrar | | Limpiar

¥ Criterios de bi

1 mporal por reagrupacion

2 de A cidencia por reagrupacion familiar en case de ca Ren ‘
3 Regularizacion de mencr en situacion Administrativa Lrregular Regularizacion de menor en situacion Administrativa Irregular_EUS | ‘
4 Otres . Bestzak .
& Prueba de nuewo motivo a incluir Prueba de nuevo motive a incluir_EUS
pigina[1  |de1 [r] Mostrando 1 - 5 de 5

Avisoleqal Privacidad © 2013 Eusko Jauriariza-Gobiemo Vasco

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Motivos de Solicitud de Informe
de Adecuacion de vivienda, editar y modificar los registros actuales, cambiando sus
literales o marcarlos como “No activos”. Los tipos de titularidad que se gestionan en este
mantenimiento son los que se muestran en todas las solicitudes de Adecuacién de
Vivienda, en la pestafia de “Datos de la Solicitud”, el campo “Motivo de la Solicitud”

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA, DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

" Motivo de Solicitud

Autorizacion de residencia temparal por reagrupacion -
Autorizacién de residencia temporal par reagrupacion
Renovacion de Autorizacion de residencia por reagrupacion familiar, en casa de cambio de

D
viviends
Regularizacion de menor en situacion Administrativa Irregular i —
Otros : E
Araasave - Aiegria-buang| - i /
Letra: cr:

Titularidad da la vivianda

9.7. Funcién 7 - Mantenimiento de Tipos de Derecho de
Ocupacion

9.7.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Tipos de Derecho de Ocupacién se hara desde el Punto
de Menu:

INICIO BANDEJAS DE ENTRADA SOLICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Mantenimiento de Firmas

Usted esta en: Inicio Plantillas Informes
Tabla de Vinculos familiares
Tabla Tipos de documentos

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tinos de titularidad de vivienda

Bienvenidos/as al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracién del Departamento de Empleoy Pnh‘lii CREANGa e EOGENd deVpviehds

Motivos de solicitud de Esfuerzo

Estados del procedimiento de renovacién .
& 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobierna Vasco

Avisolegal Privacidad
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9.7.2. Descripcién

9.7.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

MANTENIMIENTO DE DERECHOS DE OCUPACION

[ anadic @ editar  (NClonar W Eliminar

Codigo: Descripcion en casteliana: Descripcion en Euskera Activo
[Todas v

Filtrar | Limpiar

» Criterios de bi da: 0 elementos
i 1 Solicitante Solicitante_EUS
2 Familiar dé primer grado Familiar de primer grado_EUS
3 Otro Otro_EUS
5 Nuewo tipo de Ocupacion Test Nuevo tipo de Ocupadion Test_EUSK
Pagina | 1 del ‘_l_:‘___V_'. Mostrando 1-4de 4
AvisoLegal Privacidad ®2013 Eusko Jauriariiza-Gobiema Vasco

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Tipos de Derecho de
Ocupacion, editar y modificar los registros actuales, cambiando sus literales o marcarlos
como “No activos”. Los tipos de titularidad que se gestionan en este mantenimiento son
los que se muestran en todas las solicitudes de Adecuacién de Vivienda, en la pestafia
de “Datos de la Solicitud”, el campo “Titular del derecho a la ocupacion de la vivienda”:

CONSULTA DE SOLICITUD DE ADECUACION DE VIVIENDA
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

Motivo de Solicitud

Autorizacidn de residencia temporal por reagrupacion 111dzfgsdfgsdfg -

Direcién de la vivienda a inspeccionar

Provincia: Municipia: Calle: Nimero: Piso:
Araba/dlava - Alegria-Dulantzi - =]
Letra: C.P.:

Titularidad de la vivienda

Tipo de contrato para |a ocupacion de la vivienda: Titular del derecho a I ocupacian de la vivienda:
Cesién - Familiar dé primer grado -
Solicitante
Reagrupacion E{”‘E;'W
Nimero de personas a reagrupar o regularizar: 10 Otro
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9.8. Funcion 8 - Mantenimiento de Motivos de Solicitud
de Esfuerzo

9.8.1. Acceso

El acceso al Mantenimiento de Motivos de Solicitud de Esfuerzo se hara desde el Punto
de Menu:

INICIO  BANDEJAS DE ENTRADA SOUICITUDES COMUNICACIONES ESTADISTICAS

Mantenimiento de Firmas
Usted estd en: Inicio Plantillas Informes

Tabla de Vinculos familiares

Tabla Tipas de documentos
SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda

Bienvenidos/as al Sistema de Gestion de Informes de Inmigracidn del Departamento de Empleo y Politicas Mot de sallgtut 6o Vivieres
Tipos de derecha de osupacién

Estados del procedimiento de renovacién

Avisolegal Privacidad 2013 Eusko Jaurlaritza-Gobiema Vasco

9.8.2. Descripcion

9.8.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se
introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.

MANTENIMIENTO DE MOTIVOS DE SOLICITUD DE ESFUERZO

) Afisdi  @fEditar O Clonar  F Eliminar

Cadigo Descripcion en castellano Descripcion en Euskera Activo:

Todas v

Filtrar | Limpiar

i

1 de d Temporal No Lucr: de d F

2 Temporal por reagrup: Renavacion de Autorizacion de Residencia Tempor @

E: Temporal y trabajo por cusnta ajena  Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal y trabajo por cusnta ajena_EL 2

4 sidencia Temporal y trabajo por cusnta propia  Rencvacion de Autorizacion de Residencia Tempors| y trabajo por cusnta propia_E @

5 Otros Besteak @

3 |Nueve motive solicitud Test Nuevo motivo solicitud Test_EUSK @

pagina1 [de1 [ov] Mostrando 1- 6 de &

Aviso Legal Privacidad ©2013 Eusko Jauriaritza-Gobierno Vasco

Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Motivos de Solicitud de Informe
de Esfuerzo de Integracion, editar y modificar los registros actuales, cambiando sus
literales o marcarlos como “No activos”. Los motivos que se gestionan en este
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mantenimiento son los que se muestran en todas las solicitudes de Esfuerzo de
Integracion, en la pestafia de “Datos de la Solicitud”, el campo “Motivo de la Solicitud”

CONSULTA DE SOLICITUD DE ESFUERZO DE INTEGRACION

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA DOCUMENTACION GENERADA HISTORIAL

“Motivo de Solicitud

Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal y trabajo por cuenta ajena -
MNuevo motivo solicitud Test

Renovacién de Autorizacion de Residencia Temporal No Lucrativa

' Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal por reagrupacion familiar

Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal y trabajo por cuenta ajena

Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal y trabajo por cuenta propia

Otros

Estadode delhpr

Escrito notificando tramite de alegaciones por incumplimiento de algun reguisito vinculade  «

Fecha de notificacidn:

=

9.9. Funcion 9 - Mantenimiento de Estados de
renovacion del Procedimiento

9.9.1. Acceso

INICIO ~BANDEIAS DE ENTRADA SOLICITUDES ~ COMUNICACIONES ESTADISTICAS
Mantenimiento de Firmas
Usted estd en: Inicio Plantillas Informes
Tabla de Vinculos familiares
Tabla Tipos de documentos
SISTEMA DE GESTION DE INFORMES DE INMIGRACION Tipos de titularidad de vivienda
Bienvenidos/as al Sistema de Gestidn de Informes de Inmigracién del Departamento de Empleo y Politicas & Matives de salicitud de Vivienda
Tipos de derecho de ocupacian

Motivos de salicitud de Esfuerzo

Aviso Legal Prvacidad © 2013 Eusko Jaurlantza-Gobiema Vasco

9.9.2. Descripcién

9.9.3. Funcionamiento

En relacion al valor Activo y la columna Activo S/N, se referencia al punto 1.4.3
de las Consideraciones Generales de este manual.

Seleccionado este punto de menu, se muestra la pantalla de filtrado, donde se

introducen los criterios de busqueda. Si no se introduce ningun valor, se muestran todos
los registros que hay en el sistema.
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Desde el mantenimiento se pueden crear nuevos Estados de renovacion del
procedimiento, editar y modificar los registros actuales, cambiando sus literales o
marcarlos como “No activos”. Los estados que se gestionan en este mantenimiento son
los que se muestran en todas las solicitudes de Esfuerzo de Integracion, en la pestafa

de “Datos de la Solicitud”, el campo “Estado de tramitacion del procedimiento”

CONSULTA DE SOLICITUD DE ESFUERZO DE INTEGRACION
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTACION ACREDITATIVA
Motivo de Solicitud
Renovacion de Autorizacion de Residencia Temporal y trabajo por cuenta ajena -
Fecha de caducidad de la tarjeta que pretende renovar

=

| Estado de tramitacion del procedimiento

Escrito notificandn tramite de alegaciones por incumplimientoa de algun requisito vinculado =
No se ha presentado |a solicitud de renovacion

Solicitud presentada, pero no resuelta

Escrito notificando tramite de alegaciones por incumplimiento de algun requisito vinculado
con la renovacion

Copia de |z Resolucion Denegatoria de |z renovacidn de la autorizacion temporal de residencia

DOCUMENTACION GENERADA
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