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1. INTRODUCCIÓN
El presente documento tiene por objeto enumerar y describir el uso de las funcionalidades que abarca la aplicación de Acceso a Encuestas Demográficas – GED.
El objetivo genérico de la aplicación es generalizar y permitir la gestión de las encuestas demográficas que se incluyan en ella.  Gracias a la aplicación
se puede llevar un seguimiento del resultado de las viviendas y los cuestionarios asociadas a ella 

2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PANTALLAS
La estructura general de las páginas es la definida dentro del estándar prefijado en Canal Web. A continuación se definen los elementos principales:

CABECERA
En este control esta encapsulada la cabecera de la Web, y cuenta con las siguientes funcionalidades:
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· Cambio de idioma: posibilita el cambio de idioma de la Web entre castellano y euskera. La selección actual quedará albergada en la propiedad de sesión "Idioma" [image: image2.png]



· Menú de cabecera: menú de opciones de la Web, cuya estructura y contenidos se obtienen desde base de datos. Aunque normalmente esta información estará exenta de modificaciones, se procede a continuación a explicar como configurar las opciones de cabecera y sus contenidos. [image: image3.png]tad | ayuda | contacto






MENU
En este control se encapsulan los menús de información/ayuda, que muestran de una forma organizada información útil de la encuesta, y el menú de errores, que mostrará un listado con información relevante sobre los errores de la página del cuestionario.
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PIE
En este control se encapsula el pie de la Web utilizado en todas las páginas, se muestran los datos: abreviatura, nombre, año de referencia, teléfono, fax y email.
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3. ACCESO A LA ENCUESTA
Se accederá a la encuesta mediante la introducción de usuario y contraseña:
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Pagina principal de la Web en la cual nos identificaremos para de ese modo poder acceder al cuestionario.

4. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONALIDADES
4.1. Funcionalidad 1: Selección de operación

Se ha previsto que un usuario pueda tener acceso a varias encuestas, por lo que en caso de encontrarnos con un usuario que tiene acceso a varias operaciones, el primer paso después de introducir el login y contraseña, será elegir la operación a la cual quiere acceder:
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Una vez seleccionada la operación a la cual queramos acceder, y pulsando el botón  accederemos a la información de las viviendas de dicha operación.

4.2. Funcionalidad 2: Consulta de viviendas

Podremos consultar las viviendas que tenemos en una determinada operación, mediante una serie de filtros:
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Los filtros disponibles son los siguientes:

· Año

· Numc desde/hasta

· Territorio Histórico

· Municipio

· Situación

· Resultado de contacto

· Resultado de vivienda

· Resultado C. Familiar
· Fecha familiar desde/hasta

· Método Entrevista Fam

· Encuestador Fam.

· Resultado C. Individual

· Fecha individual desde/hasta

· Método Entrevista Ind.

· Encuestador Ind.

También se podrá visualizar los siguientes campos, en caso que la operación disponga de los campos genéricos correspondientes en las tablas genéricas:

· Trimestre

· Semana

Una vez que seleccionemos los filtros deseamos, podremos filtrar la información de la tabla inferior mediante el botón Buscar ([image: image9.png]Buscar



).

El filtro de resultado de vivienda mostrará los resultados de vivienda comunes a todas las operaciones más las especificadas para la operación que se está visualizando.

Si la operación utiliza el control genérico y dispone de asignación de viviendas por lotes, aparecerá un filtro adicional de lote.
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Si un encuestador tiene asignado uno o más lotes, le apareceran unicamente las viviendas de dichos lotes, pudiendo firtra por cada uno de ellos; si no tiene lotes asignados podrá visualizar todas las viviendas y filtrar entre todos los lotes exIstentes.
Tendremos la opción de limpiar filtros seleccionados anteriormente mediante el botón Limpiar  ([image: image11.png]Limpiar



).

Dentro de la información que visualizamos en la tabla inferior podremos visualizar:

· Año

· Territorio 

· Municipio

· Numc

· Situación

· Resultado Vivienda

· Acceso al detalle de la vivienda

En caso de querer acceder al detalle de una vivienda concreta deberemos pulsar el icono [image: image12.bmp] de la fila correspondiente.
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Una vez pulsado accederemos al detalle de la vivienda, lo que nos permitirá visualizar los integrantes de la vivienda y el resultado de los cuestionarios correspondientes.

Adicionalmente podremos exportar la información de las viviendas que estamos visualizando en la tabla de la consulta de viviendas en formato Excel mediante la opción “Exportar Resultados”:

[image: image14.png]afo | TeRrITORIO MuNICIPIO NUMC sITuAcIoN RESULTADO VIVIENDA

2013 | Araba Alegria-Dulantzi | 0 En Campo Localizada - habitable




La información que podremos visualizar en el archivo será la siguiente:

· Numc

· Territorio

· Municipio

· Entidad Población

· Situación

· Resultado Contacto

· Resultado Vivienda

· Resultado C. Familiar

· Método C. Familiar

· Agente C. Familiar

· Informante C. Individual

· Resultado C. Individual

· Método C. Individual

· Agente C. Individual

También se podrá visualizar los siguientes campos, en caso que la operación disponga de los campos genéricos correspondientes en las tablas genéricas:

· Trimestre

· Semana
La tabla con los resultados de la búsqueda incluirá las columnas relativas a  cuestionarios familiares solamente en el caso de  que dicha operación cuente con cuestionario familiar.

Viviendas IC
Si la operación incorpora los campos para la gestión de viviendas IC aparecerán el filtro IC y el indicador de vivienda IC en la tabla de resultados.
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4.3. Funcionalidad 3: Detalle de la vivienda

Una vez seleccionado un registro concreto de la consulta de viviendas accederemos a la información detallada de la misma.

· Podremos visualizar las personas que componen la vivienda junto al resultado de sus cuestionarios

· Visualizar los contactos realizados con la vivienda (o accesos realizados por el encuestado) e insertar nuevos contactos

· Visualizar los resultados tanto de la vivienda como de los cuestionarios
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En la parte superior podremos ver la información genérica que se dispone de la vivienda.

4.3.1. Vivienda
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En este apartado visualizaremos la información de los individuos que componen la vivienda.

Además, visualizaremos el estado de los cuestionarios, también se nos permitirá acceder a los cuestionarios mediante el icono [image: image18.bmp] .

La tabla incluirá las columnas relativas a cuestionarios familiares solamente en el caso de  que dicha operación cuente con cuestionario familiar.

En caso del cuestionario personal, podremos seleccionar el informante individual mediante la lista desplegable de la columna “Informante individual” de la fila correspondiente.

En caso de que el estado del cuestionario sea un estado correspondiente a una incidencia no estará disponible el acceso al cuestionario.

Si la encuesta cuenta con cuestionario familiar, no se podrá acceder al cuestionario individual si no está completo el cuestionario familiar.

En caso de que sea la primera vez que accedamos a la vivienda, deberemos primero indicar en la pestaña resultado que el resultado de la vivienda es localizada, ya que si la vivienda tiene cualquiera incidencia no se podrá acceder a los cuestionarios, ya que no se ha localizado la vivienda.

Para las encuestas con cuestionario familiar, una vez el resultado de la vivienda es localizada, si no hemos accedido al cuestionario familiar, se nos presentará el acceso al cuestionario familiar para todos los integrantes de la vivienda que residan en ella, el icono que elijamos debe ser el correspondiente a la fila de la persona que nos va a informar de la información, ya que será esta persona la que será marcada como Informante Familiar. No obstante, si nos hemos equivocado, podremos cambiar el informante familiar en la pestaña Resultados.

En caso de querer almacenar el informante personal desde esta pantalla, se deberá pulsar el botón Guardar Cambios para que se almacene el cambio.
Viviendas IC
Si la operación cuenta con gestión de viviendas IC, se podrá determinar si la vivienda cuenta con un individuo IC.
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Para una vivienda con persona IC será posible añadir una persona de confianza que no resida en la vivienda como informante.
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4.3.2. Contactos
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En este apartado podremos visualizar los contactos cargados previamente mediante la opción “Cargar Hoja de Ruta”, o mediante inserciones de contactos desde este apartado.

Además, podremos ver los accesos realizados por el propio encuestado si los hubiera, se podrán distinguir porque en el apartado Observaciones se indicará con el literal “Acceso del encuestado” (como podemos visualizar en la imagen previa).

Tendremos la opción de añadir un Nuevo Contacto manualmente, en caso de que no lo hayamos realizado mediante la opción de “Cargar Hoja de Ruta” pulsando el botón [image: image22.png]#ls Nuevo Contacto



.

Una vez pulsado nos mostrará un formulario donde podemos indicar los datos:
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Deberemos indicar obligatoriamente:

· Fecha de contacto

· Hora de contacto

· Nombre de la persona con la que hemos contactado

Opcionalmente podremos añadir:

· Teléfono 1

· Teléfono 2

· Observaciones

Al pulsar el botón Aceptar se validarán los datos introducidos y se almacenará la información. En caso de no querer almacenar la información se podrá cancelar la operación pulsando el botón Cancelar o cerrando el formulario mediante el icono [image: image24.bmp] de la esquina superior derecha.

4.3.2.1. Resultados
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En este apartado podremos visualizar el resultado de la vivienda y la información de los cuestionarios. El desplegable mostrará los resultados de vivienda comunes a todas las operaciones más las especificadas para la operación que se está visualizando.

Será en este apartado donde se anoten:

· Posibles incidencias en la vivienda

· Información del cuestionario familiar (sólo operaciones con cuestionario familiar):

· Informante familiar

· Resultado C. Familiar (serán automáticos los resultados de Incompleto y Completo)

En caso de que el resultado corresponda a una incidencia, se deshabilitarán el resto de los campos.

· Método de la entrevista (en caso de haberlo realizado el encuestado automáticamente al finalizar el cuestionario se indicará que el método ha sido Web y no podrá ser modificado)

· Idioma (se mostrará el idioma con el cual se ha cumplimentado el cuestionario de manera automático). Hasta que no haya información almacenada del cuestionario, no estará habilitada la lista desplegable.

· Acceso al cuestionario

· Información del cuestionario individual:

· Informante individual

· Resultado C. Individual (serán automáticos los resultados de Incompleto y Completo)

En caso de que el resultado corresponda a una incidencia, se deshabilitarán el resto de los campos.

· Método de la entrevista (en caso de haberlo realizado el encuestado automáticamente al finalizar el cuestionario se indicará que el método ha sido Web y no podrá ser modificado). Hasta que no haya información almacenada del cuestionario, no estará habilitada la lista desplegable.

· Idioma (se mostrará el idioma con el cual se ha cumplimentado el cuestionario de manera automático)

· Acceso al cuestionario

Para las operaciones con cuestionario familiar, hasta que no se registre la información del cuestionario familiar, no se habilitará la información del cuestionario individual.

Una vez que la vivienda este localizada y ambos cuestionarios tanto familiar como individual estén completados la vivienda pasará a situación "Finalizada" o "Cumplimentada sin validar", dependiendo de si la operación cuenta con un proceso de validación.

En caso de que exista una incidencia en el Resultado de la vivienda, es decir, el resultado no sea Localizada la situación, o se produzca alguna incidencia en alguno de los cuestionarios, la vivienda pasará a la situación Finalizada con incidencias.

En otro caso la situación de la vivienda permanecerá En Campo.

4.3.2.2. Información de contacto
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Pestaña para registrar los teléfonos e email de las personas residentes en la vivienda.

4.4. Funcionalidad 4: Carga de Hoja de Ruta

Debido a que algunas empresas utilizan otros sistemas para la recogida de los contactos realizados con los encuestados se ha realizado una opción para que puedan posteriormente.

Se accederá a esta opción mediante el panel lateral derecho:
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Mediante esta pantalla se podrá cargar un archivo *.xml con la información de los contactos.

El archivo debe tener las siguientes etiquetas

	ETIQUETA
	OBLIGATORIO
	FORMATO
	OBSERVACIONES

	<NUMC></NUMC>
	Sí
	String de longitud máxima 10
	

	<ANIO></ANIO>
	Sí
	String de longitud máxima 4. Formato aceptado:20[0-9]{2} (20+2digitos del 0-9)
	

	<TRIM></TRIM>
	No
	String de longitud máxima 2
	No informar en ECV, ya que no se utiliza este dato

	<SEM></SEM> 
	No
	String de longitud máxima 2
	No informar en ECV, ya que no se utiliza este dato

	<FECHA></FECHA>
	Si
	String. Formato: dd/MM/yyyy hh:mm:ss
	

	<CONTACTO></CONTACTO>
	Si
	String de longitud máxima 2
	Es el nind de la persona con la cual se contacta. Otros valores: 98 -Sin contacto, 99 –Otra Persona, 999 – Otro residente de la vivienda

	<OBSERV></OBSERV>
	No
	String de longitud máxima 100
	

	<TLFNO1></TLFNO1>
	No
	Entero de longitud máxima 9
	

	<TLFNO2></TLFNO2>
	No
	Entero de longitud máxima 9
	


· La etiqueta que engloba a todos los registros será main
· La etiqueta para cada registro será DATA_RECORD
Ejemplo de XML:

<?xml version="1.0" ?>

<main>

  <DATA_RECORD>

    <NUMC>2525</NUMC>

    <ANIO>2014</ANIO>

    <FECHA>04/03/2014 17:29:31</FECHA>

    <CONTACTO>1</CONTACTO>

    <OBSERV>Prefiere que le llame a partir de la 19:00</OBSERV>

  </DATA_RECORD>

<DATA_RECORD>

    <NUMC>5</NUMC>

    <ANIO>2014</ANIO>

    <FECHA>04/03/2014 11:55:44</FECHA>

    <CONTACTO>98</CONTACTO>

    <OBSERV>No se consigue contactar</OBSERV>

  </DATA_RECORD>

</main>

Se validará que:

· Que el tipo de archivo sea XML

· Que el tamaño no sea superior a 4MB 
· Que el formato del XML sea el definido
· Además, se comprobará que los registros no existen ya en base de datos (Mismo Numc-Año-Fecha)
4.5. Funcionalidad 9: Validación general
Se añadirá una nueva pantalla de Validaciones de encuestas, se accederá a ella mediante el panel despegable derecho: “Proceso de Encuestación ( Validación general”. 
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Pulsando el botón [image: image30.png]validar



  se  realizará aquellas validaciones definidas para el perfil encuestador de todas las encuestas cuya Situación sea “Cumplimentada sin validar” ó “Codificada”.

Al finalizar el proceso se mostrará el siguiente mensaje con los resultados del mismo:
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El detalle de la ventana emergente:
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En caso de que pulsemos el botón “Cerrar” se ocultará la ventana emergente y podremos visualizar en un grid los numcs con cuestionarios con errores. También se mostrará un link para poder descargarnos un excel con los detalles de los errores, ya que un cuestionario puede contener varios errores. Se mostrará la imagen en rojo en caso de que el cuestionario tenga errores duros, y amarillo en caso de errores blandos.
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El detalle de los resultados es el siguiente:
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Se visualizará los cuestionarios con algún error por cada numc e individuo de la vivienda al que pertenece dicho cuestionario. En caso del cuestionario familiar se mostrará al que haya informado sobre la vivienda. Se podrá acceder al cuestionario erróneo para subsanar el/los error(es). Por lo tanto, en caso de que sea erróneo se mostrará el acceso al cuestionario, en caso de que sea válido, no se mostrará.

Cuando se acceda al cuestionario, se bloqueará el gestor, para controlar que no se puedan acceder a varias encuestas y haya problemas de sesiones, datos y coherencia de los datos del cuestionario. Tal y como actualmente ya se realiza en otras pantallas del detalle de la vivienda:
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En caso de que haya numcs que sólo tengan errores blandos, se mostrará el botón “Aceptar Errores Blandos”
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Si se pulsa, las viviendas con errores blandos que se encontraban en situación “Cumplimentada sin validar” pasarán a “Finalizadas”. 

En el caso de ESIF, si se pulsa, las viviendas con errores blandos que se encontraban en situación “Cumplimentada sin validar” pasarán a “Cumplimentada sin codificar” y las que se encontraban en “Codificadas” pasarán a “Finalizadas”. 
 A continuación, se muestra el contenido del fichero excel con el contenido de los cuestionarios que contienen errores:

ERRORES:
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Las viviendas que hayan pasado las validaciones pasarán a “Cumplimentada sin codificar” si su situación anterior era “Cumplimentada sin validar” o a “Finalizada” si su situación anterior era “Codificada”.  [image: image38.png]
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