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1 Acceso a la aplicacion

La aplicacion de Inspecciones (AB79) tiene varios accesos diferentes:

e El usuario podra acceder a ver la informacion correspondiente a un expediente de la familia de
inspecciones de Tramitagune.

e El usuario podra acceder a la busqueda de inspecciones directamente mediante una URL y ver la
ficha de inspeccion de cualquier expediente que haya generado una ficha de inspeccién

e Desde las aplicaciones AB60-Ayudas, AB63-Censo, AB78-Denuncias, AC24J-Comunicaciones
(para ventas ocasionales) cuando hayan generado una inspeccion.

La primera opcion permitira gestionar el expediente en concreto y el acceso sera seleccionando la opcion
de Negocio del boton derecho desde Tramitagune. Este acceso permitira al usuario acceder directamente
a gestionar las diferentes pestafas del expediente (de Inspeccién) seleccionado.

+ Tramitagune

eul| Prequntas frecuentes ¢ Guia diddctics 2 Contacto ¢

Inspecciones Acceder a otros procedimientos

1w | Expediences | Doamentos | Emiara «

AB75-01, AB75-01 estd en: Inspecciones : Inicio » Lista de expedientes Desconectar

Lista de expedientes

4% Tramiter @ [bTareas y esperas... | I% Documentos...  ®PNotas... B2 Permisos de consulta Mis opciones ~ @
w Criterios s filtrado: Frocedimisnto = (1015104) Inspaccionss s empresas y establecimientos turisticos. o
Procedimiento I 7 (1015104) Inspecciones a empresas y establecimientss turisticos I -
Cédigo del expediente Titulo del expediente
Interesados/as ? NIF/CIF
Not
Fase = Estado
Deriva en >
Mostrar expedientes Con esperas caducadas [ Con estudio de documentacién pendiente
Incluir también Cerrades

Expedientes en los que soy responsable del procedimiento

Filtrar | % Limpiar

uaci Codizodel A Titulo del Fecha de solicitud Interesados/as NIF/CIF Deriva en Fase Estado Notas  Favor...
| ——— e —
[ TS UE T 38) [0001_CIT] Susana Gémez | 29/08/2019 08:56 | SUSANA GOMEZ SAINZ 44975828H Inspeccion Aportar documentacion
000002/1015104 & titulo 30/08/2019 08:20 | EMPRESA ABCD A123d5674 Inspeccion Aportar documentacion
000003/1015104 &2 TITULO PRUEBA PARAMETRO CO._ |03/10/2018 12:45 | ZELAI XXXX YYY 15085850K Inspeceion Aportar documentacion
000004/1015104 (Gipuzkoa) [03-TK-19] [132323. [03/10/2018 14:07 | Manelo so00e 300t 45625081k Inspeccion Aportar documentacién
0 000005/1015104 - o v a1 IFgdfg 03/10/2019 16:16 | g gdfg digdfg 45626961K 1 i6n 5

- L Tramiter @

000006/1015104 Jorcia aldekoa  |03/10/2015 16:19 |zigor garcia aldekoa 45626951K Tnspeccién
- [ Tereas y esperas... I
000007/1015104 i-15] [BVI0007..|04/10/2019 08:39  |CIUDADANG FICTICIO ACTIVO  |999995305 Inspecaion Aportar documentacién

* [2] Documentos...
000006/1015104

* (& Notas. L
000009/1015104 04/10/2019 13:52 OR MA AZ 160918238 Inspeccion Aportar documentacién
~ L4 Negocio &

04/10/2018 13:41 | OR MA AZ 160918238 Tnspeccion Aportar documentacion

000010/1015104 & . ciizar seeeceeee 222 [04/10/2010 13:55  |wwwwwwwww eeeeeeeeeee 222 | 45626961K Inspeceion Aportar documentacién
000011/1015104 B permisos de consulta inz 09/10/2019 09:50 | Susana Gomez Sainz 44975828H Inspeceion Aportar documentacién
000012/1015104F Slsana Gomez Sainz 09/10/2019 10:01 | SUSANA GOMEZ SAINZ 44975828H Inspeceion portar document tacién
000013/1015104 Javier Perez Garaikosixea 09/10/2019 12:54  |JAVIER PEREZ GARAIKOETXEA  |44562312L Inspeceion Aportar documentasién
000014/1015104 Marto Perez Garaikoetea 09/10/2019 13:07 | MARTO PEREZ GARAIKOETXEA  |193344946 Inspeceion Aportar documentacién

Esta URL se informa dentro del Catalogo de Configuracién de Procedimientos. Estas son las diferentes
URLSs por entorno

e Desarrollo: http://www.des.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/inicio
e Pruebas: http://www.pru.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/inicio
e Produccién: http://www.des.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/inicio
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La segunda opcién permitira realizar una busqueda para obtener la inspeccion o las inspecciones deseadas.

M euskadi.cus

| EU

Campafias Tablas maestras ~ @ ABTOUOOL ~

Bisqueda de inspecciones e -

» Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Criterios de blsgueda

Campafia de inspeccién Direccién
- -
Identificador de inspecion N° Registro
M Expediente Titulo de expediente
Inspector Origen inspeccion

[Todos los inspectares] - e -

Estado Resultade

1 seleccionado(s) - . -

Ubicacion de la actividad

Provincia Municipio Localidad

Calle Nimero Escalera Piso Letra C.P.

w26 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

La URL de entrada a la aplicacion por entorno son las siguientes

e Desarrollo: http://www.des.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/busquedainspecciones/maint
e Pruebas: http://www.pru.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/busquedainspecciones/maint
e Produccion: http://www.ejgv.euskalsarea.eus/ab79WebAppWar/busquedainspecciones/maint

Estas URLs son las que se exponen en el arbol de aplicaciones de cada usuario.

Desde esta aplicacion se pueden generar propuestas de sancion que posteriormente se gestionan desde
AB59-Sanciones.
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2 Busqueda de inspecciones

La busqueda de inspecciones permitira buscar inspecciones a partir de diferentes criterios de blsqueda.

Esta blsqueda se cargara dependiendo del usuario autenticado por XLNETSs en la aplicacion, asi los filtros
de Inspector, Provincia y Direccién apareceran precargados segun el usuario conectado para asi facilitar la
busqueda de sus inspecciones.

o Si el usuario autenticado es un Inspector su nombre aparecera directamente en el filtro de
Inspector.Para ello se revisa si el usuario conectado existe en la tabla de Inspectores de
la aplicacién.

¢ Si el usuario pertenece so6lo a alguno de los tres Territorios Histéricos (Bizkaia, Gpuzkoa o Araba) ,
aparecera seleccionado en el filtro de Provincia.
o Parael caso de Araba
*= Responsable de Turismo de Araba, perfil AB79-PF-0011.
*= Responsable de Comercio de Araba, perfil AB79-PF-0017.
= Técnico de Turismo de Araba, perfil AB79-PF-0014.
= Técnico de Comercio de Araba, perfil AB79-PF-0020.

o Para el caso de Bizkaia
* Responsable de Turismo de Bizkaia, perfil AB79-PF-0012.
= Responsable de Comercio de Bizkaia, perfil AB79-PF-0018.
=  Técnico de Turismo de Bizkaia, perfil AB79-PF-0015.
= Técnico de Comercio de Bizkaia, perfil AB79-PF-0021.

o Para el caso de Gipuzkoa
= Responsable Turismo Gipuzkoa, perfil AB79-PF-0013.
= Responsable Comercio Gipuzkoa, perfil AB79-PF-0019.
= Técnico Turismo Gipuzkoa, perfil AB79-PF-0016.
= Técnico Comercio Gipuzkoa, perfil AB79-PF-0022.

e Si el usuario pertenece sélo a alguna de las dos Direcciones (Comercio o Turismo) , aparecera
seleccionada en el filtro Direccién.
o Parael caso de Turismo:
= Responsable de turismo, perfil AB79-PF-0005.
= Técnico de turismo, perfil AB79-PF-0006.
o Para el caso de Comercio:
= Responsable de comercio, perfil AB79-PF-0007.
= Técnico de comercio, perfii AB79-PF-0008.Se buscaran por defecto las
inspecciones cuyo estado sea Pendiente.
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M euskadi.eus

| EU

Campafias Tablas maestras ~ ‘ @ AB79UO11 ~

Busqueda de inspecciones e -

> Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumao

A & inspecciones encontradas en Gipuzkeoa (Direccién de Turismo) sin inspector asignado b4

Criterios de bisgueda

Campafia de inspeccién Direccitén
Identificador de inspecidn N Registro
N° Expediente Titulo de expediente
Inspector Origen inspeccién
Alfredo Gorbefia Monzén - -m-- -
Estado Resultado
1seleccionadols) - - -

Ubicacién de la actividad

Provincia Municipio Localidad

W Gipuzkos - -

Calle Namero Escalera Piso Letra C.P.

W26 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

2.1 Inspecciones sin inspector asignado

Ademas, en la parte superior de la basqueda se mostrara un mensaje con el nimero de Inspecciones sin
inspector asignado para el Territorio Histérico del inspector y la Direccion a la que pertenece. Si un inspector
pertenece a las dos Direcciones, se mostrara la suma de las Inspecciones sin inspector asignado.

2.2 Criterios de busqueda de inspecciones

La busqueda de inspecciones permitird realizar esta busqueda a partir de los siguientes criterios de
busqueda:

Campafia de inspeccion

Direccion a la que pertenece la inspeccién: Comercio o Turismo

Identificador de la inspeccion

Numero de registro del establecimiento

Numero de expediente (FOLDER_NUMBER)

Titulo del expediente

Inspector asignado a la inspeccion

Origen de la inspeccién, los valores que podremos tener para este campo seran los siguientes:
o Ayudas (AB60)

Manual de usuario (v1.0) AB79
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Buzon del fraude (Denuncias no formales) (AB78)
Campafas (AB79)

Censo de Turismo (AB63-REATE)

Denuncias formales (AB78)

Establecimientos comerciales (AC24j)

Inspeccién de oficio (AB79)

Estado de la inspeccion
Resultado de la inspeccion
Ubicacion de la actividad, aqui podremos filtrar por los siguientes campos:

Provincia de la ubicacién / establecimiento

O
o Municipio de la ubicacién / establecimiento
o Localidad de la ubicacién / establecimiento
o Calle de la direccién de la ubicacion / establecimiento
o Numero de la direcciéon de la ubicaciéon / establecimiento
o Escalera de la direccién de la ubicacién / establecimiento
o Piso de la direcciéon de la ubicacion / establecimiento
o Letra de la direccién de la ubicacion / establecimiento
o Cddigo postal de la ubicacion / establecimiento
Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1
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2.3 Acciones posibles desde la busqueda de inspecciones

Las funcionalidades que permite esta pestafia son las siguientes

o Busqueda de inspeccién/es a partir de los filtros seleccionados.

-4

Limpia/ elimina los filtros seleccionados para realizar la busqueda de inspecciones.

Accede a la Ficha de la Inspeccion del registro (inspeccién) seleccionado en la
tabla de busqueda de inspecciones.

Exporta a Excel toda la informacion visualizada en la tabla de busqueda de
inspecciones.

Solo se presenta cuando se ha seleccionado en el filtro de Inspector la opcion de
[Sin inspector asignado] y permite asociar un inspector a las inspecciones
seleccionadas.

2.4 Resultado de la busqueda

Una vez realizada la bdsqueda, se mostrard una tabla con la siguiente informacion:

Fecha de envio de la inspeccidn, fecha en la que se ha creado la inspeccion.

Identificador de inspeccién, identificador interno creado por la aplicacion, este identificador tendra
dos secuencias diferentes, una para cada Direcciéon (Comercio y Turismo)-

Numero del expediente, FOLDER_NUMBER del expediente a partir del cual se ha creado la
inspeccién en caso de que se haya creado a partir de un expediente de Ayudas (AB60), un
expediente de Comprobacion de la Actividad (AB63-REATE), un expediente de una Denuncia
(AB78) o un expediente de Interfaz de datos de Establecimientos comércielas (AC24j). Si el
expediente es creado por la propia aplicacién (AB79) este FOLDER_NUMBER sera del expediente
de inspeccioén.

Titulo del expediente

Municipio / Localidad del establecimiento. Al pasar el raton por este campo la aplicacion mostrara
la direccion completa del establecimiento al que se le ha creado la inspeccion.

Resultado de la inspeccién

Fecha de asignacion del inspector

Fecha limite de inspeccion, fecha recibida por la aplicacion del técnico que ha creado la inspeccién
desde la aplicacién de Ayudas (AB60), la aplicacion del Censo de Turismo (AB63-REATE), la
aplicacion de Denuncias (AB78) o la aplicacion de Interfaz de datos de Establecimientos
comerciales (AC24j).

Manual de usuario (v1.0) AB79 10
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= @
FECHA FECHA
FECHA ENVIO D ASIGNACION LIMITE
INSPECCION INSPECCION EXPEDIENTE TiTULO MUNICIPIO (LOCALIDAD) RESULTADO INSPECTOR INSPECCION
00031- 01) [ESSO0001] .
15/04/2019 I-T-2019-0001 ¢ ) [ ! Abadifio Incorrecto 27/03/2019 15/04/2019
0012807 Vivienda Estrella
00034~ {48) [LBIODOOS]
16/04/2019 I-T-2019-0003 0012807 Vivienda en calle poza Arrankudiaga (Areng) 23/05/2019
sin balcan
00041- . .
16,/04/2019 I-T-2019-0005 Prueba comprobacion Bilbao (Bilbao) 23/05/2019
0012807
16/04/2019 -T-2019-0005 00040~ {?8) [ESS78451] Trun {Irun} Incorrecto 23/05/2019
0012807 Ejemplo de EJIE
17/04/2019 [-T-2019-0007 LEELR (T VTR 2 G Derio (Elexalde Derig) 23/05/2019 30/04/2019
0012807 encanto
17/04/2019 [-T-2019-0008 00030 {0.1) .[E.550006] . Zigoitia (Buruaga) 23/05/2019
0012807 Zigoitiko etvebizitza
2370472019 [-T-2019-0009 00045 {OI)EEVIPOOS] M Bilbao (Bilbao) 23/05/2019 30/04/2019
0012807 de Amaia
23/04/2019 [-T-2019-0010 00054~ FrUEba enlace Bilbao (Bilbao) 23/05/2019 23/04/2019
0012807 inspecciones
00063- Prueba i i
25/04/2019 I-T-2019-0011 rueba InSpecFlones Bilbao (Bilbao) 23/05/2019 25/04/2019
0012807 datos establecimiento
00063- Prueba i i
26/04/2019 I-T-2019-0012 rueba InSpecFlones Bilbao (Bilbao) 23/05/2019
0012807 datos establecimiento
Mostrando 10 ¥ registros 2 3 Siguiente Ultimo Mostrando 1 - 10 de 27
Pagina| 1 de 3

2.5 Funcionalidad de asignar inspector

La bisqueda de Inspecciones permitird asignar las Inspecciones a realizar, con lo que si en el filtro de
Inspector determina la opcidn de [Sin inspector asignado] obtendra todas las Inspecciones sin inspector,
podré escoger las que desea y asignarselas al inspector correspondiente.
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Inspecciones ~ ESETITEETEY Tahlas maestras ~
Bisqueda de inspecciones
Criterios de blsgueda
Campaiia de inspeccion Direccion
Identificador de inspecién N° Registro
N° Expediente Titulo de expediente
Inspector Origen inspeccion
[Sin inspector asignada) - Censa
Estado Resultade
1 seleccionadols) - ----
Ubicacion de |3 actividad
Provincia
20 Gipuzkoa -
Calle MNamero
FECHA ENViO D
INSPECCION INSPECCION EXPEDIENTE Tiruo
23/05/2019 [-T-2019-0042 00037-0012807 (20) [ES300005] Adlibidea

(20) [ES500058]

Pagina

ABT9

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consuma

Escalera Piso

MUNICIPIO
[LOCALIDAD)

Donostia f San Sehastian

Aduna (Adu

{Igeldo)

Astigarraga

1 del

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

E)ie

M euskadi.eus
| EU

@ ABTOUO0L ~

O -

Localidad
Letra C.P.
@ & Ei
FECHA FECHA
ASIGNACION LIMITE
RESULTADO INSPECTOR INSPECCION
15/05/2019

Mostrando 1 - 4de 4

©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

12 /91



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Asignar inspector

Alfredo Gorberia Monzdn

Arrate Rodriguez Barron Cancelar
Eider Martinez Andres

Elvira Mendia Redriguez

Ines Sainz Perez

Koro Otegi Mendizabal

M2 Dolores Zalakain Mendizabal

M2 José Maseda Rego

Mikel Olamendi Ayo

Monika Iribarren Rios

Nekane Garmendia Eizagirre

Pable Gonzalo Tamayo

Manual de usuario (v1.0) AB79 13
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3 Ficha de la Inspeccién

3.1 Datos de la cabecera

La aplicacion, a la hora de acceder a la Ficha de la Inspeccién mostrara una cabecera con cierta informacion
de la Inspeccion y del Expediente:

e Identificador de la Inspeccion

e Identificador del Expediente (FOLDER_NUMBER) si la inspeccion tiene expediente. Si el
Expediente a partir del cual se ha creado la Inspeccion es un expediente de alguna Ayuda (AB60),
es un expediente que viene del Censo de Turismo (AB63-REATE), es un expediente que viene de
una Denuncia (AB78) o es un expediente que viene de la Interfaz de datos de Establecimientos
comerciales (AC24j) este identificador permitira acceder a ver la informacion de este expediente en
las aplicaciones origen.

e Titulo del Expediente

e Procedimiento del Expediente

M euskadi.eus

m Inspecciones - Campaiias Listados Tablas maestras - @ AB79U001 ~
1-T-2019-0037 00089-0012807 (01) [EVIO0003] Comercio Alavés @ e o

Comprobacidn de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

» Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Ademas, en el caso de que el Expediente, tenga un expediente de origen, la aplicacion permitira desplegar
la cabecera y visualizar los datos del Expediente Origen:

¢ Identificador del Expediente Origen (FOLDER_NUMBER). En este caso, este identificador permitira
acceder a ver la informacién de este expediente en la aplicacion origen (AB63-REATE).

e Titulo del Expediente Origen

e Procedimiento del Expediente Origen

M euskadi.eus

: Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

[ZLERLE ST Inspecciones - Campafias Listados Tablas maestras - @ AB79U001 ~

1-T-2019-0037 00089-0012807 (01) [EVIO0003] Comercio Alavés @ e o -

Comprobacion de d_atos declirados para actividad en empresas profesiones turisticas

00115-0012801 (01) [E] Comercio Alavés

Inicio de la actividad en empresas y profesiones turisticas

Si la Inspeccién es de un Expediente de una Denuncia No Formal (Buzén del fraude) (AB78), la aplicaciéon
mostrara la Denuncia origen y el usuario podra acceder a esta denuncia.

Manual de usuario (v1.0) AB79 14
Version 1.1 191
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Listados  Tablas maestras ~

'I e ‘

Ihspeccién Expediente

I-T-2020-0336  000076/1015104

Procedimienta

Titule
(48) [EBIO0009] HEIDI MORALESY ZUBIRI

Inspecciones a empresas y establecimientos turisticos

Denuncia
NF-BI201900000009

Manual de usuario (v1.0)
Version 1.1

ABT9
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M euskadi.eus

|EU

@ ABTOUOOL ~
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Expediente

Esta pestafia permite visualizar y modificar cierta informacion relacionada con el Expediente. Esta
informacion se obtiene desde Platea o desde el modelo de datos de la aplicacion de Negocio (AB61).

Dependiendo del Origen de la Inspeccién, es decir, dependiendo a partir de qué Expediente se ha creado
la Inspeccion mostraremos diferentes datos y ademas permitiremos una gestion diferente de estos datos.

Manual de usuario (v1.0) ABT79
Version 1.1

Si la Inspeccidn se ha creado a partir de un Expediente de Ayudas (AB60) mostraremos la siguiente
informacion:

o Datos del / de los interesado/s (SOLICITANTE)

o Domicilio del solicitante

o Representante legal (escrituras)

o Personals de contacto

Los dos primeros datos no se podran modificar desde la aplicacion de inspecciones pero la
aplicacién si permitira gestionar los datos de representante legal y personas de contacto.

Si la Inspeccién se ha creado a partir de un Expediente de Comprobacién de Actividad que viene
del Censo de Turismo (AB63-REATE) mostraremos la siguiente informacion:

o Datos del / de los interesado/s (AFECTADO)

o Representante legal (escrituras)

o Personals de contacto

Los datos del interesado no se podran modificar desde la aplicacién de inspecciones pero el usuario
/ la usuaria si podra gestionar los datos de representante legal y personas de contacto.

Si la Inspecciéon se ha creado a partir de una Campana (AB79) mostraremos la siguiente
informacion:
o Datos del / de los interesado/s (AFECTADO)

En los datos del interesado, el usuario / la usuaria podra modificar el Titular y la Ubicacion de la
actividad, siempre y cuando la inspeccién no tenga expediente, pero una vez que esta inspeccion
tenga expediente sélo podré gestionar la ubicacion.

Si la Inspeccion se ha creado directamente desde la aplicacién (AB79), es decir, es una Inspeccién
de Oficio, mostraremos la siguiente informacion:
o Datos del / de los interesado/s (AFECTADO)

En los datos del interesado, el usuario / la usuaria podra modificar el Titular y la Ubicacion de la
actividad, siempre y cuando la inspeccién no tenga expediente, pero una vez que esta inspeccién
tenga expediente s6lo podra gestionar la ubicacion.

Si la Inspeccion se ha creado a partir de una Expediente de Denuncia Formal (AB78), mostraremos
la siguiente informacion:
o Datos del/ de los interesado/s (AFECTADO), en este caso, estos datos seran los datos del
Denunciado
o Datos del Denunciado, si el expediente no tiene el denunciado asignado en Tramitagune,
la aplicacion mostrara los datos del denunciado que se han aportado en la solicitud de la
denuncia.
o Ubicacion de la actividad

En este caso, la aplicacién no permitira modificar ningln dato en esta pestafia.

Si la Inspeccion se ha creado a partir de una Denuncia No forma (Buzén del fraude) (AB78),
mostraremos la siguiente informacion:
o Datos del / de los interesado/s (AFECTADO)

En este caso, la aplicacién no permitira modificar ningdn dato en esta pestafa.

16 /91



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

e Si la Inspeccién se ha creado a partir de un Expediente de la Interfaz de establecimientos
comerciales (AC24j), mostraremos la siguiente informacion:
o Datos del / de los interesado/s (AFECTADO)

En este caso, la aplicacion no permitird modificar ninglin dato en esta pestafia.

M euskadi.eus

| EU

Insg iones ~ C. it Listaclos Tablas maestras ~ @ ABTOUOOL ~

Inspeccion Expediente Titulo . .
I-T-2019-0300 Q015-EMET-2019 (01) EMPRESA UNOS =

Procedimiento

EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento vy a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Expediente Datos basicos inspecdsn Evidencias j Acduaciones Informe téchico

» Solicitante &
» Domicilio del solicitante
» Representante legal (escrituras)

» Personafs de contacto
V.2 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gohierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta pestafia son las siguientes:

Actualiza (refresca) la informacion que se esta mostrando
en la pantalla.

Almacena / graba cierta informacién de la Ficha de
Expediente.

Accede al Censo de Turismo (AB63-REATE) y este boton
se visualizard cuando el origen de la Inspeccién sea un
Expediente de Comprobacién, una Campafia o una
Inspeccién de Oficio.

Permite volver a la busqueda de inspecciones, a la misma
basqueda realizada previamente.

Genera cualquier documento / plantilla para el Expediente

Bi Generar documents
en concreto.

& Ver documentos Accede a los documentos del Expediente en Tramitagune.

Generar propuesta de sancidn Genera una Propuesta de Sancion a partir de la Inspeccién.

Consultar / modificar propuesta de sancian Consulta o modifica la Propuesta de Sancion generada.

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 17 191
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Eliminar propuesta de sancidn Elimina la Propuesta de Sancién generada.

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 18 /91
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3.2.1 Datos del/de los interesado/s

La gestion de esta informacion depende del Origen de la Inspeccion:

Si la Inspeccion se ha creado a partir de un Expediente de Ayudas (AB60), los datos del interesado se
obtendran desde el Nucleo (AB61), no se obtendran desde Platea ni se actualizaran en el modelo de datos
del Nucleo (AB61). En este caso, la aplicacion sélo permitird consultar los diferentes Interesados
(participaciones) del expediente, los Participantes que podamos tener dentro de estas participaciones y la
Ubicacion de la actividad.

M euskadi.eus
= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumao e
Insy iones ~ C fi. Listados Tahlas maestras ~ @ ABT79UQ0L ~
Inspeccian Expecliente Titulo . o
I-T-2019-0019 0014-EMET-2019 (48) MARIA SALOMEA SKLODOWSKA

Procedimiento
EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Expediente Datos hisicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Solictante &

¥ Interesados

Titular

10000006C - MARIA SALOMEA SKLODDWS KA =4

* Ubic

Nombre comercial Nimero de registro

Establecimiento Juguetes E W 00002
Provincia Municipio Localidad

48 020

Direccién Namero Escalera Piso Letra C.P.

Alameda Conde de Arteche 25 A 4 F 48011

» Daomidlio del solicitante
» Representante legal (escrituras)

» Personafs de contacto

V.26 ©2020 Euske laurlariza - Gobierno Vasco

La aplicacion permitira visualizar el detalle de cada uno de estos participantes:

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 19 /91
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Nombre Primer apellido Segundo apellide

AUGUSTA ADA KING

Tipo Documento Documento de identificacién

10000007K

Télefono de contacto Email

. 686073372 B9 ynes.pedrazdelgado@eacnur.org

Si la Inspeccion se ha creado a partir de un Expediente del Censo (AB63), los datos del interesado se
obtendran desde el Nucleo (AB61), no se obtendran desde Platea ni se actualizaran en el modelo de datos
del Nucleo (AB61). En este caso, la aplicacion solo permitird consultar los diferentes Interesados
(participaciones) del expediente, los Participantes que podamos tener dentro de estas participaciones, la
Ubicacion de la actividad y la Direccion Postal de Notificaciones (si la tiene).

Manual de usuario (v1.0) AB79
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Listados  Tablas maestras ~

" (o = Campafi

Inspeccion
I-T-2020-0361

Procedirienta

Expediente Titulo
00344-0012807 (48) [HBIOD003] CARLTON

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos basicos inspeccion

Evidencias f Actuaciones Informe técnico

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

E)ie

M euskadi.eus
| EU

@ ABTSUOOL ~

0000 -

v Afectado &

¥ Interesados

Titular

456244541 - IFAK] CANTALAPIEDRA BERMAL

» Ubicacidn de la actividad

MNombre comercial

CARLTON
Provincia Municipio
43 020
Direccién Namero
Federico Moyua 2

Espafia Otro pais
Provincia Municipio
48 oot
Direccidgn Nimero
Lehendakari Aguirre 225

Escalera

Escalera

5

Miamero de registro

H El 00003

Localidad

Piso Letra C.P.
48009

Localidad
Piso Letra C.P.
7 A 48000

» Representante legal (escrituras)

» Persona/s de contacto

©2020 Eusko laurlaritza - Gobierno Vasco

En este caso, dentro de la Direccion postal de notificaciones se mostrara la siguiente informacion:

e el Pais de la Direccion postal de notificaciones.

el Numero de la Direccién postal de notificaciones.
el Piso de la Direccién postal de notificaciones.
la Letra de la Direccion postal de notificaciones.
la Escalera de la Direccién postal de notificaciones.

la Provincia de la Direccion postal de notificaciones.
el Municipio de la Direccidn postal de notificaciones.
la Localidad de la Direccion postal de notificaciones.
la Direccién de la Direccion postal de notificaciones.

el Cédigo Postal de la Direccidn postal de notificaciones.

Si la Inspeccién se ha creado a partir de una Campafia (AB79), se ha creado directamente desde la
aplicacién (AB79), es decir, es una Inspeccion de Oficio o se ha creado a partir de un Expediente de una
Denuncia No Formal (Buzén del Fraude) (AB78), los datos del interesado se obtendran desde Platea y se
actualizaran en el modelo de datos del Nacleo (AB61), siempre y cuando la inspeccion tenga expediente.

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1
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En este caso, la aplicacion permitird consultar los diferentes Interesados (participaciones) del expediente,
los Participantes que podamos tener dentro de estas participaciones y permitira modificar la Ubicacién de
la actividad.

Si la inspeccién no tiene expediente, el usuario / la usuaria ademas de la Ubicacién de la actividad, podra
modificar el Titular de la participacion Afectado.

M euskadi.eus
= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ & AB79U00L ~

Inspeccian Expediente Titulo . -
[-T-2019-0120 000007/1015104 (Gipuzkoa) [03-TK-19] [BVI00075] CIUDADANO FICTICIO ACTIVO =

Procedimiento
Inspecciones a empresas y establecimientos turisticos

Expediente Dates basicos inspeccion Evidendias / Actuaciones Informe técnico

Titular

959999905 - CIUDADANO FICTICIO ACTIVOD =
Representante

BS57E3086 - ENTIDADSP FICTICIO ACTIG =

~ Ubicacion de la actividad

Nombre comercial Mimero de registro
Establecimiento B Wl 00075
Provincia Municipio Localidad
20 Gipuzkoa A o2 Aduna - Aduna -
Direccién Mimero Escalera Piso Letra CP
Direccidn 12 E 3 4 48123
w26 ©2020 Euske Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Si la Inspeccién se ha creado a partir de un Expediente de una Denuncia Formal (AB78), los datos del
interesado se obtendran desde Platea y se actualizardn en el modelo de datos del Nucleo (AB61). En este
caso, la Ubicacién de la Actividad no se mostrara dentro de la participaciéon de Afectado, se mostrara en un
acordeon diferente.

Manual de usuario (v1.0) AB79
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M euskadi.cus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB79U00L ~

Inspeccién Expedierite Titulo . .
I-T-2020-0511  2020/000073/1015002  (48)[HEI00003] CARLTON &

Procedimiento

Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Expediente Datos basicos inspeccon Evidendas / Actuaciones Infarme técnico
~ Afectado [

v U

Titular
A5E24454K - IFAKI CANTALAPIEDRA BERMAL [
» Direccidn postal notificaciones
Espafia Otra pals
Provincia Municipio Localidad
48 020
Direccién Mimero Escalera Piso Letra C.P.
Lehendakati Aguirre 34 4 2 EE 43000

hicacion de la actividad

©2020 Eusko laurlaritza - Gohierno Vasco

En todos los casos, dentro de la Ubicacion de la actividad se mostrara la siguiente informacion:

Manual de
Version 1.1

el Nombre comercial de la Ubicacion de la actividad.

el Numero de Registro del Establecimiento de la actividad, si el establecimiento esta censado.
la Provincia del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.

el Municipio del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.

la Localidad del Establecimiento de la Ubicacién de la actividad.

la Direccién del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.

el Numero de la Direccién del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.
el Piso de la Direcciéon del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.

la Letra de la Direccion del Establecimiento de la Ubicacién de la actividad.

la Escalera de la Direccién del Establecimiento de la Ubicacion de la actividad.
el Cédigo Postal del Establecimiento de la Ubicacién de la actividad.

usuario (v1.0) AB79 23 /91
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3.2.2 Domicilio del solicitante

La aplicacion permitira visualizar la informacion relacionada con el Domicilio del Solicitante para el caso de
que el Origen de la Inspeccion sea un Expediente de Ayuda (AB60). Los campos que se podran modificar
seran:

la Provincia del Domicilio del Solicitante.

el Municipio del Domicilio del Solicitante.

la Localidad del Domicilio del Solicitante.

la Direccién del Domicilio del Solicitante.

el Nimero de la Direccién del Domicilio del Solicitante.
el Piso de la Direccién del Domicilio del Solicitante.

la Letra de la Direccion del Domicilio del Solicitante.

la Escalera de la Direccién del Domicilio del Solicitante.
el Cédigo Postal del Domicilio del Solicitante.

M euskadi.eus
> Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
GIOENL TG W Inspecciones ~  Campaiias  Listados  Tablas maestras ~ @ ABT9U001 ~
Inspeccid Expediente Titulo . —
1-T-2019-0019 0014-EMET-2019 (48) MARIA SALOMEA SKLODOWSKA

Procedimiento

EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Expediente Datos bésicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Solicitante (&

» Compareciente

~ Domicilio del solicitante

Provincia Municipio Localidad
45 Bizkaia - 020 Bilbao - Bilbao -
Direccion Nimero Escalera Piso Letra CP.
Alameda Conde de Arteche 1 A 5 B 48011
» Representate legal (escrituras)
» Persona/s de contacto
w20 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierna Vasco

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 24 /91



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

3.2.3 Representante legal (escrituras)

La aplicacion permitira visualizar, modificar, afiadir o eliminar un Representante Legal para un expediente
en concreto, para el caso de que el Origen de la Inspeccién sea un Expediente de Ayuda (AB60) y de
Comprobacién de Actividad del Censo de Turismo (AB63-REATE).

M euskadi.eus

|EU

FGERLELILGL I Inspecciones ~  Campaiias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB79U001 ~

Inspeccién Expediente Titulo
1-T-2019-0019 0014-EMET-2019 (48) MARIA SALOMEA SKLODOWSKA e -

Procedimiento

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Expediente Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Solicitante &

» Compareciente

» Domicilio del solicitante

~ Representate legal (escrituras)

O

45626961k - Ifiaki Navarro Torres Fw

» Persona/s de contacto

v.2.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta opcion son las siguientes:

Afiade un Representante Legal al expediente.

[

3 Modifica un Representante Legal existente en el expediente.

= Elimina un Representante Legal existente en el expediente.

A la hora de afiadir o modificar un Representante Legal, el usuario / la usuaria obtendra la siguiente modal
para determinar los datos de este representante.

Manual de usuario (v1.0) AB79
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Tipo Documento Numero

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Guardar

Dependiendo del Tipo de Documento el usuario / la usuaria tendra que rellenar la informacién
correspondiente al tipo:

e Tipo Documento igual a NIF:
Numero del NIF.
Nombre de la persona.
Primer Apellido de la persona.
Segundo Apellido de la persona.
Sexo de la persona.
e Tipo Documento igual a CIF:
o Numero de la Empresa.
o Nombre de la Empresa.
e Tipo Documento igual a NIE:
o Numero del NIE.
o Nombre de la persona.
o Sexo de la persona.
e Tipo Documento igual a Pasaporte:
o Numero del Pasaporte.
o Nombre de la persona.
o Sexo de la persona.
e Tipo Documento igual a Otros:
o Numero.
o Nombre de la persona.
o Sexo de la persona.

O O O O O

Manual de usuario (v1.0) AB79
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3.24 Persona/s de contacto

La aplicacion permitira visualizar, modificar, afiadir o eliminar una Persona de Contacto para un expediente
en concreto, para el caso de que el Origen de la Inspeccién sea un Expediente de Ayuda (AB60) y
Comprobacién de Actividad del Censo de Turismo (AB63-REATE).

M euskadi.eus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

Ficha inspeccion QRGHTISSETL RS Campaiias Listados Tablas maestras ~ @ ABT9U001 ~

Inspeccio Expediente Titulo . -
1-T-2019-0019 0014-EMET-2019 (48) MARIA SALOMEA SKLODOWSKA e
Procedimiento

EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Expediente Datos basicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Solicitante &

» Compareciente
» Domicilio del solicitante

» Representate legal (escrituras)

» Persona/s de contacto

Ana Sanz Gutierrez o

v.2.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta opcion son las siguientes:

Afiade una Persona de Contacto al expediente.

[

3 Modifica una Persona de Contacto existente en el expediente.

& Elimina una Persona de Contacto existente en el expediente.

A la hora de afiadir o modificar una Persona de Contacto, el usuario / la usuaria obtendra la siguiente modal
para determinar los datos de esta persona de contacto.
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Primer apellide Segundo apellido

Sanz Gutierrez

Télefono de contacto Email

v 944445566 ana@google.es

El usuario / la usuaria tendréa que determinar los siguientes datos:

Nombre de la Persona de Contacto.

Primer Apellido de la Persona de Contacto.
Segundo Apellido de la Persona de Contacto.
Sexo de la Persona de Contacto.

Teléfono de la Persona de Contacto.

Email de la Persona de Contacto.

Manual de usuario (v1.0) AB79
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3.3 Datos basicos de inspeccion

Esta pestafia permite determinar los datos basicos de la inspeccion donde tenemos campos que tiene o
puede rellenar el Inspector pero ademas tenemos algiin campo que viene desde la aplicaciéon Origen al

crear la Inspeccion.

» Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

[ ERLEL S I Inspecciones ~ Campaiias Listados Tablas maestras ~

[-T-2019-0037 00089-0012807 (01) [EVI00003] Comercio Alavés ©

Comprobacion de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos bésicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico

M euskadi.cus
| EU

@ AB79U001 ~

Estado Resultado
i - — -
Tipo de informe técnico Inspector

Nekane Garmendia Eizagirre

Observaciones del técnico

Comprobar el estado de la cocina

Observaciones del resultado

v.20

Las funcionalidades adicionales que permite esta pestafia son las siguientes:

Inspeccion, en este caso,

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Almacena / graba cierta informaciéon de la Ficha de la
permitird almacenar la
informacion de los datos basicos de la inspeccion.

B Generar documento Genera cualquier documento / plantilla para el Expediente

en concreto.

& Ver documentos Accede a los documentos del Expediente en Tramitagune.

Generar propuesta de sancidn

Genera una Propuesta de Sancion a partir de la Inspeccién.

Consultar / modificar propuesta de sancisn - Consulta o modifica la Propuesta de Sancion generada.

Elirminar propuesta de sancitn Elimina la Propuesta de Sancién generada.

Manual de usuario (v1.0) AB79
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Los datos que el Inspector puede modificar en esta pestafia son:

e Estado de la Inspeccién, el usuario / la usuaria podra determinar si la Inspeccion esta todavia
Pendiente o esta Terminada. Al crear la Inspeccion el estado que se creara por defecto sera el
estado de Pendiente.

Si el usuario / la usuaria determina que el estado de la inspeccion es Terminada, tendra que
determinar obligatoriamente un Inspector asignado, es decir, no se podra dar por terminada una
inspeccién que no tenga inspector asignado.

M euskadi.cus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo e

Inspecciones ~  Campafi Listados  Tablas maestras ~ & AB75U001 ~

I-M-2019-0073 0040-MEC-2018 ({48) CIUDADANO FICTICIO ACTIVO ° -

MEC: Apoyo a la Modernizacion de Establecimientos Comerciales - 2018

Expecliente Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Infarme técnico

Estado Resultado

Terminada - -
Inspector *

[Sin inspector asignada) -

Caompo obligatorio.

Observaciones del resultado

©2020 Eusko laurlaritza - Gobierno Vasco

e Resultado de la Inspeccion, el usuario / la usuaria podra determinar si la Inspeccion es Correcto,
Incorrecta o Cancelada.
Aqui cabe destacar que si el resultado es Incorrecto el usuario / la usuaria tendra que afadir las
correspondientes Observaciones del resultado y si el resultado es Cancelada se deshabilitaran
todas las opciones de la aplicacion y el usuario / la usuaria no podré realizar ninguna modificacion
en la inspeccion.
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&5 M euskadi.eus
= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

[ ERLENEUT W Inspecciones ¥ Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB79U001 ~
Inspeccion Expediente Titule —
1-T-2019-0037 00089-0012807 (01) [EVIO0003] Comercio Alavés ©
Procedimiento
Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos basicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico

Estado Resultado
— - Incorrecto -
Tipo de informe técnico Inspector
Nekane Garmendia Eizagirre -
Observaciones del técnico
Comprobar el estado de la cocina

Observaciones del resultado *

v.2.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

M euskadi.cus
2z Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

| EU
Inspecciones ~ Campafias  Listados  Tablas maestras ~ (@ ABT9UO0L ~
Inspecdon Expediente Titulo -
[-M-2019-0073 0040-MEC-2018 (48) CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

Procedimiento
MEC: Apoyo a la Modernizacion de Establecimientos Comerciales - 2018

Expediente Datos basicos inspeccién Evidencias / Aduacicnes Informe técnico
" Los datos se han guardado correctamente x
Estado Resultado
Cancelada -
Inspector

Observaciones del técnico

Observaciones del resultado

W26 ©2020 Eusko Jaurlariza - Gobierno Yasco
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Tipo de informe técnico, esta funcionalidad no aparecera cuando la Inspeccion tiene como Origen
un Expediente de Ayudas (AB60) y se cargara con el valor correspondiente cuando la Inspeccion
tenga como Origen un Expediente de Comprobacién del Censo de Turismo (AB63-REATE). Asi,
dependiendo del Tipo de informe técnico escogido aqui se mostraran las preguntas
correspondientes en la pestafa de Informe Técnico.

Inspector, este campo se puede utilizar para visualizar el inspector responsable o para que algun
inspector pueda asignarse la Inspeccion.

Observaciones del técnico, aqui se mostrara la informacion o las observaciones que ha afiadido el
técnico que ha decidido crear la Inspeccién. Hay Inspecciones que se pueden crear a partir de la
aplicacién de Ayudas (AB60) , inspecciones que se puede crear a partir de la aplicacion de Censo
(AB63)...

Observaciones del resultado, este campo servira para que el Inspector pueda escribir cualquier
observacion sobre la Inspeccién, pero sera un campo Obligatorio si el resultado de la Inspeccién es
Incorrecto.

usuario (v1.0) ABT79 32/91
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3.4 Actuaciones

Esta pestafia mostrara una o dos tablas dependiendo de si la Inspeccién tiene o no tiene Expediente de
origen.

Si la Inspeccién viene de un Expediente de la aplicacion de Ayudas (AB60), un Expediente de
Comprobacién de la aplicacion de Censo de Turismo (AB63 - Reate), un expediente de una Denuncia
Formal (AB78) o un expediente de la aplicacion de Interfaz de datos de Establecimientos comerciales
(AC24j), el usuario / la usuaria debera determinar las Actuaciones realizadas o a realizar para la
Inspeccion.

M euskadi.eus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

Insg iones ~ (5 i Listados Tablas maestras ~ @ AB79U00L ~

I-T-2019-0006  00040-0012807 (48) [ES578451] Ejemplo de EJIE e o

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos basicos inspeccian Evidencias [ Actuaciones Informe técnico

Actuaciones
+ [ o
FECHA ACTUACION DESCRIPCION RESULTADC PLAZO OBSERVACIOMES
13/05/2020 Administrativa Correcto 4 dias
12/06/2019 Administrativa Incorrecto 1 dfas
27/02/2020 Wisita Incorrecto 5 dfas El compareciente no ensefid la documentacion
Mostrando 5 v registres Mostrando 1 - 3 de 3
Pagina 1 del
v.2.6 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierne Yasco

Las funcionalidades adicionales que permite esta tabla son las siguientes, funcionalidades que sélo se
activaran si la Inspeccion tiene algin Inspector asociado:

Registra una nueva Actuacién a la inspeccién. Para crear una Actuacién nueva, es obligatorio
+ que la Inspeccion tenga un Inspector asignado.

Moadifica la Actuacién seleccionada en la inspeccion.

4
Elimina la Actuacion seleccionada de la inspeccion.
i}
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A la hora de determinar la Actuacion, en un primer paso, el usuario / la usuaria debera especificar la siguiente

informacion:
e el Tipo de la Actuacion ya que esta puede ser una Visita 0 ser una actuacién Administrativa .
¢ el Resultado de la Actuacion.
e la Fecha de Actuacion en la que se realiza o va a realizar la Actuacion.
e el Plazo para solucionar en caso de que el resultado no sea correcto. Este campo no seré obligatorio

Manual de
Version 1.1

ya que dependera del Resultado de la Actuacion.
el Objeto de la Vista.
el Inspector asociado a la actuacion se cogera el mismo que esta asociado a la inspeccién, a la
hora de crear la actuacion.
datos del Compareciente, que ha acudido a la visita y los datos que se podran determinar son:

o Tipo de documento presentado por el compareciente.

o Documento presentado por el compareciente.
o Nombre y apellidos del compareciente.
(]
O

Condicién del compareciente con el titular de la inspeccion.
Idioma del compareciente.
o Observaciones del compareciente.

Observaciones en Castellano y en Euskera de la Actuacion.

usuario (v1.0) ABT79 34 /91
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MNueva actuacidon ®
Tipo * Resultado *
Fecha * Plazo Inspector

s dias  Alfredn Gorbefia Maonzdn

Objeto visita *

Compareciente

Tipo Documento Nimero
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Condicion Idioma

Observaciones del compareciente

Observaciones [castellano]

Observaciones [euskera)

Guardar Cancelar

Manual de usuario (v1.0) AB79 35
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Una vez creada la Actuacion el usuario, en un segundo paso, podra afiadir toda la documentacion requerida.

Editar actuaciéon

e

Tipo
Yisita

Fecha *

02062020

DOCUMENTO

Objeto visita *

Revisar la instalacion

®
Resultado *
- Correcto -
Plazo Inspector
dias  Alfredo Gorbefia Monzdn
o+ + = &= ]
TIFO DOCUMENTO APORTADO

Mingln dato disponible en esta tabla

Las funcionalidades de esta pantalla son las siguientes:

Aporta el documento seleccionado a Tramitagune, siempre y cuando la inspeccion tenga

Aporta un documento nuevo a la Actuacion de la Inspeccion, este documento se almacena en

Modifica un documento aportado a la Actuacién.

Descarga el documento seleccionado.

Elimina el documento, siempre y cuando este no haya sido aportado al Expediente en

X Expediente
+ el PID.

4

.

o Tramitagune.

Manual de usuario (v1.0)
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EJie

A la hora de afiadir o modificar un documento el usuario / la usuaria tendrd que escoger el documento,
determinar el tipo de documento y especificar si el documento habra que aportarlo al expediente o no.

Adjuntar documento

Documento *

Seleccionar archivo

Tipo documento *

(] Mo subir al expediente

Mingdn archivo seleccionado

Cancelar

Guardar

Ademas, esta pestafia permitira las siguientes funcionalidades:

Bi Generar documento

&N Ver documentos

Generar propuesta de sancidn

Caonsultar £ modificar propuesta de sancidn

Elirninar propuesta de sancian

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1

Genera cualquier documento / plantilla para el Expediente
en concreto.

Accede a los documentos del Expediente en Tramitagune.

Genera una Propuesta de Sancion a partir de la Inspeccion.

Consulta o modifica la Propuesta de Sancion generada.

Elimina la Propuesta de Sancién generada.
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3.5 Informe técnico

La pestafia del Informe Técnico se cargara dependiendo del Tipo de Informe Técnico seleccionado en la
pestafia de Datos basicos de inspeccion y dependiendo del Origen de la Inspeccion, asi tendremos los
siguientes casos:

Para el caso de tener una Inspeccion cuyo Origen es un Expediente de Ayuda (AB60), en este caso la
aplicacion mostrara:

e La Relacién de los Conceptos y Facturas recibidas a inspeccionar.
e La funcionalidad de crear y responder Preguntas relacionadas con el Expediente, es decir,
preguntas que sélo apareceran para la Inspeccién en concreto.

M euskadi.eus

m Inspecciones ~ Campanas  Listados Tablas maestras ~ & AB79U001 ~

1-T-2019-0105 0Q013-EMET-2019 (48) MARIA SALOMEA SKLODOWSKA -

» Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

EMET: Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas 2019

Expedients Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Relacion de conceptos / facturas

» Preguntas de expediente

v.2.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Si la Inspeccién viene de un Expediente de Comprobacion de Actividad del Censo de Turismo (AB63-
REATE), en este caso la aplicacion mostrara:

e La opcion de Validar las diferentes caracteristicas recibidas dependiendo del Tipo de Actividad y
enviar esta validacion a la aplicacion origen (AB63-REATE).

e Las preguntas relacionadas con el Tipo de Informe Técnico seleccionado.

e La funcionalidad de crear y responder Preguntas relacionadas con el Expediente, es decir,
preguntas que sélo apareceran para la Inspeccién en concreto.
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M euskadi.eus

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

m Inspecciones ~  Campafias  Listados Tablas maestras ~ @ AB79U001 ~

Inspeccién Expediente Titulo

[-T-2019-0038  00090-0012807 Comprobacién de Modificacion @ e
Procedimiento

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente orige Titulo erigen
00034-0012802 (48) [EBIOD0O9][EF]
Procedimiento origen

Maodificaciones en la actividad de empresas y profesiones turisticas

Expedients Datos basicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Validacién caracteristica por tipo actividad: PROTOCOLO VUT
» Tipo de informe técnico: PROTOCOLO VUT

» Preguntas de expediente

v.2.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Por otro lado, si la Inspeccién esta creada dentro de una Campafia, inspeccién creada por la propia
aplicacion (AB79), en este caso la aplicacion mostrara:

e Las preguntas relacionadas con el Tipo de Informe Técnico seleccionado para la Campafia en
concreto.

e La funcionalidad de crear y responder Preguntas relacionadas con el Expediente, es decir,
preguntas que soélo apareceran para la Inspeccion en concreto.

Por ultimo, si tenemos una Inspeccion de Oficio creada desde la propia aplicacion (AB79), una Inspeccion
gue viene de un Expediente de una Denuncia (AB78) o una Inspeccion que viene de la aplicacion de Interfaz
de datos de Establecimientos comerciales, la aplicacion mostrara:

e Las preguntas relacionadas con el Tipo de Informe Técnico seleccionado.
e La funcionalidad de crear y responder Preguntas relacionadas con el Expediente, es decir,
preguntas que soélo apareceran para la Inspeccion en concreto.

M euskadi.eus

|Eu

m Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB79U001 ~

Inspeccién Expediente Titulo
1-T-2019-0120 000007/1015104 (Gipuzkoa) [03-TK-19] [BVID0075] CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
Procedimiento

Inspecciones a empresas y establecimientos turisticos

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Expediente Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

+ Tipo de informe técnico: PROTOCOLO HVUT

» Preguntas de expediente

w2l ©2019 Euske Jaurlaritza - Gobierno Vasco

En la pestafia de Informe Técnico, independientemente del origen tendremos las siguientes funcionalidades:
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& Ver documentos

[ Exportar a Exce

Generar propuesta de sancidn

Consultar £ rodificar propuesta de sancidn

Elirninar propuesta de sancidn
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EJie

Almacena / graba cierta informacion del Informe técnico de
la Inspeccién, en este caso, permitira almacenar las
respuestas a las preguntas de los distintos bloques del
informe técnico.

Genera cualquier documento / plantilla para el Expediente
en concreto.

Accede a los documentos del Expediente en Tramitagune.

Genera un documento Excel con todas las preguntas de
una inspeccién, cada pregunta contendrd el tipo de
respuesta esperado y si respuesta si la tuviera.

Genera una Propuesta de Sancion a partir de la Inspeccién.
Consulta o modifica la Propuesta de Sancion generada.

Elimina la Propuesta de Sancién generada.

La aplicacién permitira descargar las preguntas a un archivo Excel y después cargar las respuestas de estas
preguntas. Asi la Excel tendra el siguiente aspecto:

=] s 1-T-2019-0005.xIs [Mada de compatibilidad] - Excel (Error de activacian de productos)
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
e 36 Cortar Arial - i
:
Partapapeles ] Fuente Alineacién Mimero Estilos Celdas
Al - fr | inseECCION
A B C D t
1 [INsPECCION |[EXPEDIENTE |TiTULO |
2 |1-T-2019-0005 00041-0012807 Prueba comprobacion
3 PREGUNTAS DE PROTOCOLO |T|P0 PREGUN PCIONES
4 |DORMITORIOS Tihulo 7
5 |Dispone de iluminacién natural (Art 12.4) Si/ No i/ Nao /NP
5 |Dispone de ventilacién directa al exterior o a patio ventilado (At 12.4) Si/ No i/ Na /NP
7 |Equipamiento habitaciones (Art 14.2.c) Correcto / Incarre orrecto / Incorrecto / NA
5 |Equipamiento camas {Art 14.2.d) Correcto / Incorre arrecto / Incorrecto / NA
g |Lavivienda cuenta. al menos. con dos dormitorios, uno de los cuales se reserva para uso privado de la persona residente (Art 12.3) Si/ No i/ Nao /NP
10 |Los dormitorios estan independizados mediante puerta. (Art. 12.4) Si/ No i/ MNa /NP
11 | OBSERVACIONES: Texto 7
12 |Resto de dependencias Titulo W///% %
13 |Cocina (Art. 12.3) Si/ No i/ Nao /NP
14 |Cocina-comedor Si/ No i/ No / NP
+r |Cocina-comedor-saldén Si/ No /' Na /NP

3.5.1 Validacion de caracteristicas por tipo de actividad

El usuario / la usuaria podra realizar la verificacion de ciertas caracteristicas del establecimiento y enviar
esta informacion a la aplicacion de origen, AB63 — REATE.

Dependiendo del Tipo de informe técnico seleccionado en la Inspeccidn la aplicacion mostrard diferentes
caracteristicas / datos del Establecimiento, caracteristicas que el Inspector tendra que validar,
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caracteristicas que el usuario / la usuaria podra verificar y enviar esta informacién a los datos del
establecimiento en el Censo de Turismo (AB63 — REATE).

M euskadi.eus

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

| EU
Inspecciones ~ Campanias Listados  Tablas maestras ~ @ AB60OUOOL ~
Inspeccién Expediente Titulo . .
1-T-2019-0033  00086-0012807 (48) [LBIO0004] Habitacidn cambiada Inaki 5 @ =

Procedimiento

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

~ Validacién caracteristica por tipo actividad: PROTOCOLO HVUT

VALOR DECLARADO VALOR VERIFICADO

Superficie total de la vivienda (m2) 500 | &
Plazas dormitorio 17
Nimero de plazas 20
Nimero dormitorios residentes 16
Nimero Residentes permanentes 18
Bafios generales 15

» Tipo de informe técnico: PROTOCOLO HVUT

» Preguntas de expediente

v.2.1 ©2019 Eusko Jaurlzritza - Gobierno Vasco

Esta opcion de validar, ademas de la funcionalidad de la pestafia, permite realizar la siguiente funcionalidad:

Actualiza el establecimiento en el Censo de Turismo (AB63-REATE) con la informacion
registrada como valor verificado.

3.5.2 Relacion de conceptos / facturas

En las Inspeccién que vienen de un Expediente de Ayuda (AB60) el usuario / la usuaria podra consultar la
relacion de Conceptos o Facturas, dependiente de la ayuda y podra determinar un Resultado y unas
Observaciones de esta informacion.
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# euskadi.eus
== Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
GO ERLENIGL T W Inspecciones ¥ Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB60UOOL ~
Inspeccién Expediente Titulo : .
1-M-2019-0018 0009-DEC-2019 (48) [AYU-UDAL] MARIA SALOMEA SKLODOWSKA

Procedimiento

Programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de cooperacion, dinamizacion y competitividad comercial urbana - Hirigune 2019

Expediente Datos basicos inspeccién Evidencias / Actuaciones Informe técnico
+ Relacion de conceptos / facturas

04 !
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
IMPORTE IMPORTE OBSERVACIONES INSPECCION INSPECCION

CONCEPTO PRESENTADO ADMITIDO DEL TECNICO RESULTADO CASTELLANO EUSKERA FICHEROS
Plan estratégico.
Titulo 1 20,000.00 15,000.00 - - +
Titulo 2 1.000.00 1,200.00 £4 — - +
Marca-ciudad.
Titulo 3 5,000.00 5,000.00 — A +

» Preguntas de expediente
v.2.1l ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

La informacion que el usuario / la usuaria podra analizar dependera de la Ayuda del Expediente a
inspeccionar:

e Si el Expediente es de una ayuda donde en su Estudio Técnico hay Facturas la informacién que
podra visualizar sera:
o Fechade la Factura
Proveedor
Importe Presentado
Importe Admitido
Observaciones que haya determinado el Técnico que ha gestionado la Ayuda.

O O O O

« Relacidn de conceptos / facturas

v !
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
IMPORTE IMPORTE OBSERVACIONES INSPECCION INSPECCION
F.FACTURA PROVEEDOR PRESENTADO ADMITIDO DEL TECNICO RESULTADO CASTELLANO EUSKERA FICHEROS
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A la hora de realizar la Inspeccién de una Justificacién siempre tendremos Facturas con lo que la
informacion que el usuario / la usuaria recibira sera esta.

e Si el Expediente es de una ayuda donde en su Estudio Técnico se tratan Conceptos (no facturas)
la informacion que podra visualizar sera:
o Concepto dentro de la Actuacion Subvencionable.
Importe Presentado
Importe Admitido
Observaciones que haya determinado el Técnico que ha gestionado la Ayuda.

O O O

w» Relacién de conceptos / facturas
v !

OBSERVACIONES OBSERVACIONES
IMPORTE IMPORTE OBSERVACIONES INSPECCION INSPECCION
CONCEPTO PRESENTADO ADMITIDO DEL TECNICO RESULTADO CASTELLANO EUSKERA FICHEROS

Las observaciones que haya determinado el Técnico que ha gestionado la ayuda se mostraran pasando el
raton por el icono correspondiente, icono que sélo saldréa si la Factura o Concepto tiene alguna observacion
del técnico de la ayuda.

« Relacién de conceptos / facturas
v !

OBSERVACIONES OBSERVACIONES
IMPORTE IMPORTE OBSERVACIONES INSPECCION INSPECCION
CONCEPTO PRESENTADO ADMITIDO DEL TECNICO RESULTADO CASTELLANO EUSKERA FICHEROS

Plan estratégico.

Titulo 1 20,000.00 15,000.00 - M +

|

Titulo 2 1,000.00 1,200.00 = Correcio hd +
Marca-ciudad. r El Importe de Material parece excesivo

Titulo 3 5,000.00 5,000.00 - - +

Ademas, el usuario / la usuaria tendra la opcién de marcar como Correcto o Incorrecto todas las facturas o
todos los conceptos con una Unica funcionalidad, al escoger esta funcionalidad se rellenara el Resultado de
todos los elementos con el valor concreto.
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+ Relacién de conceptos / facturas

v H
larcar todo correcto
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
IMPORTE IMPORTE OBSERVACIONES INSPECCION INSPECCION

CONCEPTO PRESENTADO ADMITIDO DEL TECNICO RESULTADO CASTELLANO EUSKERA FICHEROS
Plan estratégico.
Titulo 1 20,000.00 15,000.00 Correcto - +
Titulo 2 1.000.00 1,200.00 = Correcto h +
Marca-ciudad.
Titulo 3 5,000.00 5,000.00 Correcto - +

<

B @ -

[«

Asocia ficheros a una pregunta del Tipo de Informe técnico, se presentara una pantalla en la
que asociar uno o varios documentos.

Marca todos los elementos con el Resultado igual a Correcto.

Marca todos los elementos con el Resultado igual a Incorrecto.

Descarga un documento asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

Descarga una imagen asociada a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

Descarga un audio asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

A la hora de asociar un fichero a una pregunta el usuario / la usuaria recibira la siguiente modal y podra
subir un fichero de audio, una imagen o un documento a la pregunta.
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Adjuntar archivos x

Adjuntar documento [Word f PDF) Adjuntar imagen [JPG f PNG / GIF] Adjuntar audio (MP3]

A % )

Cancelar

3.5.3 Tipo de informe técnico

Dependiendo del Tipo de informe Técnico seleccionado en la pestafia de Datos béasicos inspeccion, esta
opcién mostrard las preguntas a responder por el Inspector.

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 45 /91



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

M euskadi.eus
= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo o
Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @& ABG0OUDOL ~
Inspeccion Expediente Titulo
L .

[-T-2019-0033 00086-0012807 (48) [LBI0O0004] Habitacién cambiada Ifiaki 5 ©
Procedimiento

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expedients Datos béasicos inspeccidn Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Validacién caracteristica por tipo actividad: PROTOCOLO HVUT

~ Tipo de informe técnico: PROTOCOLO HVUT

DORMITORIOS

Dispone de iluminacién natural (Art 12.4) +
Si No NP

Dispone de ventilacidn directa al exterior o a patio ventilado (Art 12.4) + )
S No o NP —

Equipamiento habitaciones (Art 14.2.c) +

Equipamiento camas (Art 14.2.d) +

— -
La vivienda cuenta, al menos, con dos dormitorios, uno de los cuales se reserva para uso privado de la persona residente (Art +
12.3)

Si No NP

Los dormitorios estin independizad di puerta. (Art. 12.4) +
Si No NP

OBSERVACIONES: +

» Preguntas de expediente

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Asocia ficheros a una pregunta del Tipo de Informe técnico, se presentard una pantalla en la
+ que asociar uno o varios documentos.

Descarga un documento asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

E

Descarga una imagen asociada a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

Descarga un audio asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

EJ B
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3.5.4 Preguntas de expediente

Esta opcién permitira al usuario / a la usuaria crear Preguntas concretas para una Inspeccién concreta.
Estas preguntas podran ser de diferentes tipos y sélo se veran en la Inspeccion donde se han creado.

M euskadi.eus
Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
af FRLE UL Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ @ AB6OU0OD1 ~
Inspeccion Expediente Titulo \ e
1-M-2019-0018 (0009-DEC-2019 (48) [AYU-UDAL] MARIA SALOMEA SKLODOWSKA

Procedimiento

Programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de cooperacién, dinamizacién y competitividad comercial urbana - Hirigune 2019

Expediente Datos bésicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

» Relacién de conceptos / facturas

= Preguntas de expediente

v.21 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Los datos a determinar en cada pregunta creada seran los siguientes:

e Ladescripcion (el texto a mostrar) de la pregunta en Euskera y Castellano.

e El Tipo de pregunta, dependiente de este tipo se mostrard un elemento diferente para responder
esta pregunta y los tipos existentes seran:

Numeérico, se mostrara un input para afiadir el valor deseado.

Fecha, se mostrard un calendario para determinar la fecha deseada.

Texto libre, se mostrara un textArea para afiadir el texto.

Correcto / Incorrecto / NA, se mostrara un comboBox con estas opciones.

Si/ No/ NP, se mostraran tres radioButtons con estas opcinoes.

Titulo

Checkbox, al escoger este tipo de pregunta el usuario / la usuaria tendra que determinar la

descripcion de las opciones a mostrar (en Euskera y Castellano) separados por punto y

coma (;).

O O O O O O O
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Anadir pregunta expediente

Descripcién castellano *
Descripcion euskera *

Tipo de pregunta *

Guardar Cancelar

M euskadi.eus
= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
Ficha inspeccién [GEH-ILT LT IR Campafias Listados Tablas maestras ~ @ AB60UOOL ~
Inv g Expediente Titulo . —
1-M-2019-0018 0009-DEC-2019  (48) [AYU-UDAL] MARIA SALOMEA SKLODOWSKA

Procedimiento

Programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de cooperacion, dinamizacién y competitividad comercial urbana - Hirigune 2019
Expediente Datos basicos inspeccion Evidencias / Actuaciones Informe técnico

+" La pregunta se ha guardado correctamente.

» Relacion de conceptos / facturas

= Preguntas de expediente

El restaurante tiene salida de emergencia +
Si Mo NP

v.21 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Crea una nueva pregunta de expediente para una inspeccion. La informacion a cumplimentar
por cada pregunta de expediente es la descripcion en castellano y en euskera y el tipo de
pregunta.
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Asocia ficheros a una pregunta del Tipo de Informe técnico, se presentara una pantalla en la
+ que asociar uno o varios documentos.

Descarga un documento asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

E

Descarga una imagen asociada a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

Descarga un audio asociado a una pregunta de Informe técnico de la Inspeccion.

ER

M Id io (v1.0 AB79
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3.6 Funcionalidades comunes

3.6.1 Generar documento

La aplicacion permitird gestionar (crear, modificar, eliminar o aportar a Tramitagune) los documentos
creados a partir del expediente.

M euskadi.eus

Ayudas del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

ES|EU
Consultas y listados - Tahlas maestras & Datos convocatoria @ ABEOUODLw
Expediente ‘ .
00027-COVIDT2020 - {48) ANTICUARIO PLATEA S.A. Q-

Senerar documento

€2 Ver documentos

!

Expediente Ayudas Estudio técnico Puntuacién Pagos Expedientes relacionados

v Solicitante &
» Domicilio del solicitante
» Ubicacian de la inversion

» Representate legal (escrituras)

Personass de contacto

v Camunidad/es de bienes

v.3.14 £2020 Eusko laurlaritza - Gobierno Vasco

La aplicaciébn mostrard la lista de documentos (plantillas) a crear para el expediente en concreto a partir del
Procedimiento o para la Inspeccion, en el caso de que este no tega expediente y el usuario / la usuaria
podra escoger la manera de realizar esta gestion:
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x
Plantillas
[ # & T &
DESCRIPCION DE DOCUMENTO “
Adjunto a la Resolucion de inicio
Alegaciones al informe municipal
Informe técnico inspeccion todas las figuras B

Peticion de alegaciones

Rlantilla Archivo (Turisma)

Plartilla Archive Informe Técnico
Plantilla Requerimiento

PFlantilla Requerimiento Documentos
Plantilla desistimiento
Requerimiento Solicitud Postal

Mostrando 10 v registros 2 Siguiente Ultimo Mostrando 1 - 10 de 17

Pagina 1 de 2
Cancelar
Por un lado, existe la opcidon donde el usuario / la usuaria podra crear, modificar y aportar directamete el
documento a Tramitagune a partir de las funcionalidades que tiene la aplicacion. Esta opcion generara el

documento en el servidor (PIF), el usuario / la usuria lo podrd modificar online y podrd aportarlo a
Tramitagune directamente a su tarea correspondiente.

Plantillas

mp|- - - |-

DESCRIPCION DE DOCUMENTO
Adjunte a la Resolucion de inicio
Alegaciones al informe municipal
Informe técnico inspeccion todas las figuras B

Peticion de alegaciones

Plantilla Archive (Turismao)

Plantilla Archivo Informe Técnico

Ademas, existe la opcion de descargarse el documeto y después de modificarlo (si se quiere) subir el
documento de forma manual a Tramitague. Esta opcién genera el documento y lo descarga al equipo del
usuario / de la usuaria.
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Plantillas

DESCRIPCION DE DOCUMENTO
Adjunte a la Resolucion de inicio
Alegaciones al informe municipal
Informe técnico inspeccién todas las figuras

Peticion de alegaciones

Plantilla Archivo (Turisma)

Plantilla Archivo Informe Técnico

Genera un documento nuevo a partir de la plantilla seleccionada, esta opcion
crea el documento y lo abre para poder modificarlo online.

Modifica el documento existente seleccionado, abre el documento online para

=4 poder realizar cualquier modificacion.

Aporta un documento a Tramitagune, a su tarea correspondiente.
ot

Elimina el documento seleccionado.
T

Descarga el documento creado a partir de la plantilla seleccionada.
&

CUIDADQO: si el usuario / la usuaria decide crear / modificar el documento y aportarlo a Tramitagune a partir
de la aplicacién tendra un periodo de 15 dias ya que a partir de estos dias el documento se eliminara del
servidor (PIF) con lo que se perderan todas las modificaciones realizadas.
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Este documento se ha creado de forma temporal, si no lo aporta a Tramitagune en 15 dias se eliminara del servidor. Recuerde que siempre 3¢
puede realizar una copia local y aportarlo a Tramitagune

Plantillas
4 L 2] 3
DESCRIPCION DE DOCUMENTO %
Archivo =]
Desistimiento B
Reguerimiento -]
Prime Anterio Pagina 1 del Siguiente Ultima Pégina 0 v Mostrando 1 -3 de 3
Manual de usuario (v1.0) AB79
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E)ie

La aplicacion permite acceder a los documentos del Expediente, a los documentos que el expediente tiene
en Tramitagune, ya sean documentos generados por la propia aplicacion o documentos que el usuario / la

usuaria ha subido directamente desde Tramitagune.

Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~

Inspeccion Expediente Titulo

[-T-2019-0009 00045-0012807 (01)[EVIO005] Vivienda de Amaia

Procedimiento

Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas

Expediente Datos basicos inspeccién

Evidendias f Actuaciones Informe técnico

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

s euskadi.eus
=Y

@ ABTIUQOL ~

0000 -

Bi Generar documento

@)ver dacumentas

» Afectado &

» Representante legal (escrituras)

» PRersona/s de contacto

& #B75-01, A

01 estd ent Inicio  Tramitacion » Ficha del expediente

00045-0012807

o adicar ol thulo..
Cadiga del expedients 08045-0012607

fulo del expediente (01)[EVIO00S] Viviends de amais

» Mix datalle

Tareas an curso Datos generales Documentos Tramitacidn

= Aportado por ol ciudadana/a: 0
Acciones pasibles =
b Citerios da filtrado
] Descripcion del documenta Tipe documental Nombre del documento
Mo hay registros.
» Cansentimientos: 0

= Documentos generados: 3

Acsionss pasibles =

» Critasios da filtrade

] Descripeian del documento Tipo decumental Nombre del documents

= Aportar documentacidn - Fecha de Lo aportacion 17/04/2020 13:48:04 Aportado por AB79U001 - 1 Decumento(s)

O informe trforme 0902966880201 Je1-16671 260541 261591696
& Apartar documentacidn - Fecha de s aportacion 17/04/2020 13:49:01 Aportadoe por AR79UC01 - 1 Bacumento(s)

O tnforme tnforme 0502966080291 e1-1867124114473-30898 54
& Apartar documentacidn - Fecha de s aportacion 17/04/2020 13:51:24 Aportado por AR79U001 - 1 Bacumento(s)

O tnforme Informe

0 seleccionadas Pagina i |de 1

Manual de usuario (v1.0) AB79
Version 1.1

50296608021 3e1-1867124276896-777 7154

©2020 Eusko Jaurlariza - Gobierne Vasco

Desconectar

Més apcianes v

e
Mz opcianes =
e
Estado del documento Estado del estudio del documenta Firmas
]
]

Mas opcianes =

L]
Estado del documento Firmas Idioma
vigente Castellane
Vigente Castellano
Vigente Castellano

[Todar v | Mostrando 1 - 3.de 3
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3.7 Gestion de la propuesta de sancion

3.7.1.1 Crear propuesta de sancién

La persona inspectora una vez finalizada la labor de la inspeccién podra generar una Propuesta de Sancién
para que esta sea gestionada mediante la aplicacion de Sanciones (AB59). Esta funcionalidad se mostrara
cuando todos los documentos aportados a una actuacion o a una evidencia se han aportado a Tramitague
o se han definido como documento que no hay que subir al expediente.

Ala hora de crear la propuesta de sancion, el usuario / la usuaria podra aportar documentos a esta propuesta
pero estos documentos tendran que estar aportados al expediente (en Tramitagune), si la inspeccion tiene
expediente.

M euskadi.eus

2 Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercie y Consumo =

Inspecciones ~  Campafias  Listados  Tablas maestras ~ § ABTOUOOL ~

[-T-2019-0009 00045-0012807  (01)[EVIO005] Vivienda de Amaia e °

a2 n q - B Generar docurnents
Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas
] Wer docurnentos

I Generar propuesta de sancidn I

Expediente Datos basicos inspeccion Evidencias f Actuaciones Informe técnico

Actuaciones
+ E2 '}
FECHA ACTUACION DESCRIPCION RESULTADO PLAZO OBSERYACIONES
06/03/2019 Administrativa Incorrecto
Mostrando 5 v registros Mostrando 1-1cel
Piagina 1 de 1l

w26 ©2020 Euske Jaurlaritza - Gobierne Vasce

La generacién de la propuesta de sancién permite afiadir una explicacién al técnico responsable, determinar
las Infracciones que se han infringido y escoger los Documentos de la inspeccién a enviar a la sancién.

Crear propuesta de sancidn ®

Titulo

(01) [ESS0006] Zigoitiko etxehizitza

Mimero de expediente

00050-0012807

Notas del responsable :

» Infracciones

» Documentos

Enviar Cerrar
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En el apartado de Infracciones el usuario / la usuaria podra gestionar las infracciones que ha visto en la
inspeccién y en la tabla podra consultar el Tipo de Infraccién, los Derechos y/u Obligaciones que se infringen
y una fecha y descripcién del hecho en concreto.

Crear propuesta de sancion x

Titulo

(013 [ESS0008] Zigoitiko etuebizitza

Mimero de expediente

00050-0012807

Motas del responsable :

» Infracciones

+ i |
TIPO DE INFRACCION DERECHOS [ OBLIGACIONES * FECHA DEL HECHO DESCRIPCION DEL HECHO
Articulo & Articulo 3 041272019 Mo se curnplen las medidas determinadas en la docurmentacion
Mostrando 5+ registros Mostrando 1 -1 de 1
Pagina 1 de 1

» Documentos

Emiar Cerrar

En el apartado de Tipo de Infraccion y los Derechos / Obligaciones se mostrara el articulo infringido pero si
pasamos el ratdn por encima podremos ver la descripciéon completa de estos articulos.
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Crear propuesta de sancion ®

Titulo

(013 [ESS0008] Zigoitiko etuebizitza

Mimero de expediente

00050-0012807

Motas del responsable :

w Infracciones

+ o
TIPO DE INFRACCION DERECHOS / OBLIGACIONES  * FECHA DEL HECHO DESCRIPCION DEL HECHO

Articulo & Articulo 3 041272019 Mo se curnplen las medidas determinadas en la docurmentacian

El incumplimiento de las obligaciones de
Mostrando 5 v registr informacion dispuestas en la legislacion sohre Mostrando 1 - 1 de 1

wiajes combinados, o el suministra de 1a misma de

forma incompleta

o1 del

» Documentos

Cerrar

A la hora de determinar las Infracciones que se han visto en la inspeccién el usuario / la usuaria podra
determinar toda la informacion que se visualiza en la tabla y ademds podra especificar unas Notas internas

Mueva infraccion »

Tipo de infraccién * Derechos f Obligaciones * Fecha del hecho *

—- - m

Descripcion del hecho

Motas :

Cancelar

Por Gltimo, en el apartado de Documentos, la aplicacién mostrard los documentos determinados en las
Actuaciones para poder afiadir estos a la propuesta de sancidn. Si la Inspeccion tiene Expediente, estos
documentos deberian estar aportados a Tramitagune o deberian tener el chek para no aportados activado.
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Crear propuesta de sancién

Titulo

(01) [ESS0006] Zigoitiko etxehizitza

Mimero de expediente

00050-0012507

Motas del responsable :

v Infraccones

» Documentos

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

@~

NOMBRE DOCUMENTO

Fy

TIPO DOCUMENTO

Mostrando 5 v registros

3.7.1.2 Consultar / modificar propuesta de sancion

Mostrando 1-1del 1fila

seleccionada

Cerrar

Esta funcionalidad permitira visualizar el estado de la propuesta y dependiente de este estado la aplicacion
permitird modificar esta propuesta o sélo permitird consultarla. Asi, si la propuesta ha sido Validada por
Asesoria juridica o ha empezado la Sancion, no se podra modificar, sélo se podra modificar si el estado es

igual a Pendiente de decision.

Consultar f modificar propuesta de sancion

Titulo

(48) [HEIO1316] pruebaAfectados

Miimero de expediente

003410012807

Motas del responsable

» Infracciones

+ Documentos

Manual de usuario (v1.0) AB79
Version 1.1
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Pendiente de decisidn

Enviar Cerrar
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3.7.1.3 Eliminar propuesta de sancion

La aplicacion permitird eliminar la propuesta de sancion siempre y cuando su estado sea Pendiente de
decision, es decir, no se podra eliminar una propuesta que haya sido Validada por Asesoria juridica.

Al seleccionar la funcionalidad se mostrara un mensaje para confirmar la eliminacion de la propuesta de
sancion.

Propuesta eliminada

2]

Se eliminard la propuesta de sancion
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4 Campanas

La aplicacion permitira gestionar las campafias de las inspecciones y permitira gestionar estas campafas
asi como afiadir diferentes inspecciones a estas, inspecciones de actividades censadas e inspecciones de
actividades no censadas.

M euskadi.eus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Inspecciones ~ m Tablas maestras ~ S ABT9UO01 ~
Campaiias e -4

Criterios de busgueda

Campaiia Fecha inicio Fecha fin

& hasta dd/mm/fyyyy & hasta
=] =)
Direccién
-
w2l ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

El usuario podra obtener las campafias existentes a partir de los siguientes filtros de busqueda:

e Nombre de la campafa
e Fecha de Inicio y Fecha de Fin de la campafa
e Direccion de la Campafa
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M euskadi.eus

Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

Inspecciones ~ m Tablas maestras ~ & AB79U00L ~
Campanas Q -

Criterios de busqueda

Campaiia Fecha inicio Fecha fin
de hasta ddy hasta
dd =] ddy
Direccion
Direccién de Turismo -
' % B + [r4 o
" INFORME NOMERE
CAMPANA TECNICO DIRECCION PROCEDIMIENTO CAMPANA F.INICIO F.FIN
g PROTOCOLO Dirgccién de Comprobacion )ds._- datos declarados para actividad en empresas y Campatta 1 05/02/2019  15/03/2021
HVUT Turismao profesiones turisticas
03719 PROTOCOLO Dirgccidn de Comprobacién 'ds._- datos declarados para actividad en empresas v Campafta 2 02/10/2019  03/03/2020
HVUT Turisma profesiones turisticas
TOSTE PROTOCOLO Dirgccidn de Comprobacion 'ds._- datos declarados para actividad en empresas y Campafta 3 01/10/2019  24/10/2019
HVUT Turisma profesiones turisticas
Mostrando 5 ¥ registros Mostrando 1-3de 3
Pagina| 1 del
v.21 ©2019 Euske Jauraritza - Gobierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta pestafia, seran las siguientes:

Busqueda de campafia/s a partir de los filtros seleccionados por el usuario.

Limpia / elimina los filtros seleccionados para realizar la busqueda de campafas.

Crea una Campafa nueva

+
Modifica una Campafia existente
I
Elimina una Campafia existente
o

Exporta a Excel toda la informacion de la tabla de Campafias
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Asocia una actividad censada a la Campafa seleccionada, es decir, permite afiadir un
% establecimiento censado (AB63-REATE) a la campafia.

Afiade una actividad no censada a la Campafa seleccionada, es decir, permite afadir un
# establecimiento y un titular a la camparia.

A la hora de crear y/o modificar la Campafia los datos a determinar seran los siguientes:

La Direccion a la que pertenece la campafia: Comercio o Turismo.

El Tipo de informe técnico que se le asociara a cada Inspeccién creada para la campanfia.
El Procedimiento a la que pertenece la campafia.

La Descripcion en Castellano y en Euskera de la campania.

La Fecha de Inicio y la Fecha de Fin de la campafia.

Mueva campafia inspeccion x

Direccidén * Tipo de informe técnico *

a

Ed

Procedimiento

Descripcion castellano

Descripcion euskera

Fecha inicio Fecha fin

Cancelar

La campafia se podrda eliminar solo si no tiene ninguna Inspeccion asociada.
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Esta funcionalidad s6lo estara accesible para las Campafias generadas para la Direccion de Turismo y el
usuario / la usuario debera buscar el Establecimiento a asociar a la campafia mediante la siguiente

basqueda.

Inspecciones ~ Tablas maestras ~

Asociar establecimientos a campana de inspeccion - 01-TK-19 (Campaiia 1) e 4

Criterios de busgueda

N° Registro

Tipo de actividad

Categoria
Especialidad
Apertura
[ Hasta

Ubicacién de |a actividad

Provincia

Direccién

Referencia catastral

N° de identificacion (Titular)

Correo electronico {busca entre todos)

Nombre comercial

Modalidad/Medio

Grupo

Ultima inspeccién
dd/mm/yyyy 5 Hasta
dd/mmiyyyy &

Municipio

Ne Escalera Piso

Nombre/Razdn social (Titular)

M euskadi.eus

|EU

> Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

@ ABT9U001 ~

Mostrar

Solo activos -

Ultima modificacién
dd/m
dd

f# Hasta

Localidad

Letra Cadigo postal

Teléfono (busca entre todos)

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

La busqueda mostrara una tabla con todos los resultados y esta tabla permitira seleccionar una o varias
actividades (establecimientos) para asociar a la campafia.
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v B
N* REGISTRO NOMBRE COMERCIAL DIRECCION F. INSCRIPCION CIF/NIF TITULAR MNOMBRE TITULAR O
FEIDDO1Z Camping Ifiaki 2 de lujo calle bakio 24/10/2019 10000006C FARIA SALOMEA SKLODOWSKA O
AVIOO0D _ q B B01022631 WIAIES ARA| 5L
AVIO00ED Zumalakarregi AL0005510 WIAJES HALCON, 5.A.U. O
Mostrando 5 v registros 2 3 4 5 117 Siguiente Ultimo Mostrando 1 - 5 de 584
Pégina 1 de 117

Las funcionalidades que permite esta tabla, seran las siguientes:

Asocia las actividades censadas (establecimientos) seleccionados a la Campanfa.

Exporta a Excel toda la informacion de la busqueda.

Una vez asociada la actividad (el establecimiento) la aplicacion mostrard un mensaje con el nombre de la
campafia a la que se ha asociado.

% Ei
" Los establedmientos se han asociado correctamente a la campafia 01-TK-19 «

N® REGISTRO NOMBRE COMERCIAL DIRECCION v F. INSCRIPCION CIF/NIF TITULAR NOMBRE TITULAR O
PEIOOO1Z Cammping Ifaki 2 de lujo calle bakio 24/10/2019 10000006C MARIA SALOMEA SKLODOWSKA O
AVI00E3 Zumalakarregi AL0005510 VIAJES HALCOM, 5.A.U. O
VIO 001 Zuazo de Vitoria/Zuhatzu 31/05/1967 BO1486604 CAMPIMG IBALA SL ]
FVIO0010 Zuazo de Vitoria/Zuhatzu 28/02/2014 56T784333R FEDRO DIEZ FERMAMNDEZ O
AVI0007 4 Zona Ingustrial BE2911207 VIAJES CARREFOUR, 5.L.U. O
Mostrando 5 v registros 2 3 a4 s 117 Siguiente  Ultimo Mostranco 1 - 5 de 581

Pagina 1 de 117
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4.2 Anadir actividad no censada

La aplicacién permitira afiadir un establecimiento no censado a la campafia y para ello habra que determinar
el Titular y la Ubicacién de la actividad.

Afiadir establecimiento (01-TK-19)

Datos del titular

MNombre Primer apellido Segundo apellido

Tipe documento Documento de identificacién

Ubicacién de la actividad

MNombre comercial
Provincia Municipio Localidad

Direccién Escalera Cédigo postal

Observaciones

Cancelar
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EJie

5 Crear inspeccion de oficio

La aplicacion permite crear una Inspeccion de oficio, inspeccidon que se creara para un procedimiento
seleccionado y donde el usuario / la usuaria podra determinar el titular y la ubicacién de la actividades pero

donde ninguno de estos datos son obligatorios.

Inspecciones ~ JeETHTEETEN

Biisqueda de inspecciones

Bisqueda de

Crear inspeccion de oficio

Criterios de busgueda

Campaiia de inspeccion

Identificador de inspecidén

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Tahlas maestras ~

Direccion

N® Reqgistro

M euskadi.eus
| EU

@ ABTOUOOL ~

O -

N° Expediente Titulo de expediente
Inspector Origen inspeccidn

[Todas los inspectores] - - -
Estado Resultado

1seleccionadols) - — -

Ubicadién de la actividad

Provincia Municipio Localidad

Calle Nidmero Escalera Piso Letra C.P.

v.2E ©2020 Eusko laurlaritza - Gohierno Vasco

Una vez escogida la funcionalidad habrd que seleccionar el Procedimiento al que pertenecera esta
inspeccidn, es decir, si la inspeccidon genera Expediente, se utilizar4 este procedimiento para crear el
expediente.
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Crear inspeccién de oficio (no asociado a campaiia)

Procedimiento *

[(1015104) :Inspecciones a empresas y establecimientos turisticos

Cancelar

Una vez creada la ficha de Inspeccién se podra determinar el Titular y la Ubicacion de la Actividad, es mas,
a la hora de afiadir esta informacion la aplicacién tiene la opcién de Asociar una Actividad censada, opcién
que permitira buscar el establecimiento y cargar la informacion correspondiente.
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7

:ﬁ M euskadi.eus

Py

wnmews Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

| EU

Inspecciones ~  Campafias Listacddos  Tablas maestras ~ & ABTIUOOL ~
Inspecddn Expediente : B
1-T-2020-0532

Procedimiento
Inspecciones a empresas y establecimientos turisticos

Expediente Datos basicos inspecddn Evidencias f Actuaciones Informe técnico
» Afectado &

Titular

* Ubicacion de la actividad

Mombre comercial Nimero de registro
Provincia Municipio Localidad
Direccién Mimero Escalera Piso Letra C.P.
w26 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco

A la hora de determinar el Titular, los datos a especificar seran los siguientes:

Afiadir interesado titular »®
Mombre Primer apellido Sequndo apellido
Tipo documento Documento de identificacion Sexo

Cancelar

Por ultimo, comentar que para poder crear un Expediente de la ficha de inspeccion es obligatorio que se
determine el Titular.
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6.1 Inspectores
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Esta opcién de menu permitira mostrar y gestionar la informacion correspondiente a los Inspectores.

En la tabla de resultado se mostraran todos los inspectores existentes que no hayan sido dados de baja y
la informacién que se presenta por cada inspector es la siguiente:

El DNI del Inspector
El nombre y apellidos del Inspector
El Namero del Inspector
El Usuario XLNETS del Inspector
El Territorio Histérico al que pertenece el inspector, cuando se va a asociar un inspector a una

inspeccion se presentaran todos los inspectores activos del TH del expediente. Si un inspector no
tiene asociado ningun territorio histérico, dicho inspector podra asociarse a cualquier inspeccién.

Inspectores

DNI
29959775K
33201333M
43626961k
65814390M
TA775165C
TT705499E
349167000
305081458
941339260

043154120

Inspecciones ~  Campafias

MOMBRE INSPECTOR
Mekane Garrnendia Eizagirre
Pablo Gonzale Tamayo
Alfreco Gorbefia Manzdn
Monika Iribarren Rios
Eider Martinez Andres
M* José Maseda Rego
Elvira Mendia Rodriguez
Mikel Olamendi Ayo
Koro Otegi Mendizabal

Arrate Rodriguez Barran

Mastranda 10w registros

» Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Tahlas maestras ~

“ NOMERQ INSPECTOR USUARIO XLNETS
622556 NGARMEND
34567 PGONZATA
83612 AGORBENA
76239 MIRIBARR
07556 EMARTAND
62247 MMASEDAR
55443 EMENDIAR
77665 MOLAMENA
77327 MOTEGIME
12763 ARODREAR

2 Siguiente Ultimo
Pigina 1 de 2

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

M euskadi.eus

| EU

& ABTIUOOL ~

+ =
TERRITORIO HISTORICO
Araba/hlava
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Araba/Alava
Gipuzkoa
Bizkaia
Bizkaia
Araba/hlava

ArabajAlava

Mostrando 1 - 10 de 16

©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Da de alta un nuevo Inspector, se presenta una pantalla para introducir los datos
+ del nuevo inspector.
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Accede a la Ficha del Inspector seleccionado, para consultar y/o modificar sus

4 datos, se presenta la pantalla de detalle del inspector.
Da de baja un Inspector. Un inspector dado de baja no podra ser asignado a una
o inspeccion.

En la pantalla de detalle de inspector se dan de alta y se modifican los datos de los inspectores y la
informacién a mantener es la misma a la que se muestra en la tabla, excepto la Direccion. Cabe destacar
que un inspector puede pertenecer a mas de una Direccion.

Muevo inspector 4
Direccion * DI *

[Seleccinne las opoiones - ]

Mombre inspector Mdimero inspector *

Usuario XLMETS Territorio Histdrico

—_—— -

Guardar Cancelar
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6.2 Resultados de actuacion

La aplicacion permite gestionar los Resultados de la actuacion, resultado que se muestra a la hora de crear
o modificar una actuacion.

M euskadi.eus

| EU

" e e R

Resultados de actuacion

=z Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

DESCRIPCION DIRECCION v ORIGEN
Ubicadién no encontraca Direccién de Turismo Ayudas
Titular no identificado Direccion de Turismo Ayudas
Incorrecto Direccion de Turismo Ayudas
Corredto Direccion de Turismo Ayudas
Incarrecta Direccian de Turisma Censo
Corredo Direccién de Turismo Carnpafia
Correcto Direccion de Turismo Censo
Incorrecto Direccion de Turismo Inspeccién de oficio
Incorrecto Direccion de Turismo Inzpeccion de oficio
Titular no identificado Direccian de Turisma Denuncias
Mostranda 10 v registros 2 Siguiente Ultimo Mostrando 1 - 10 de 12
Pagina 1 de 2
.26 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

Da de alta un nuevo Resultado de la Actuacion, se presenta una pantalla para
+ introducir los datos del nuevo resultado.

Modifica los datos del Resultado de la Actuacién seleccionado.

& Da de baja el Resultado de la Actuacion seleccionado.

A la hora de dar de alta o modificar un Resultado de la Actuacion, los datos a determinar seran los siguientes,
datos que se podran ver en la tabla:

e Direccion para la cual se va a utilizar el Resultado de la Actuacion.
e Descripcion a mostrar del Resultado de la Actuacion.
e Origen de la Inspeccidn, donde se va a utilizar el Resultado de la Actuacion.

Manual de usuario (v1.0) AB79

Version 1.1 71791



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Muevo resultado actuacién »®

E e

Origen Direccidn

C 2= :

]

Descripcion
—_—— -

Guardar Cancelar

El Resultado de la Actuacion se podra crear para un Origen de Inspeccion en concreto y los origenes
existentes seran:

o Ayudas (AB60)

o Buzén del fraude (Denuncias no formales) (AB78)

o Campafias (AB79)

o Censo de Turismo (AB63-REATE)

o Denuncias formales (AB78)

o Establecimientos comerciales (AC24j)

o Inspeccién de oficio (AB79)
MHuevo resultado actuacion x
Origen * Direccion *

Ayudas °
Censo

Buzan del fraude

Inspeccion de oficio Guardar Cancelar

Establecimientos comerciales

Denuncias

Campafia

Por dltimo, para poder utilizar la misma descripcion en los diferentes Origenes, el usuario / la usuaria podra
seleccionar una de las descripciones existentes, aunque tendra la opcion de crear una descripcén nueva,
donde tendra que determinar la descripcon en castellano y en euskera.
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Afiadir nueva descripcién

E] B

Descripcidn castellano Descripcion euskera

Cancelar
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6.3 Resultados de inspeccion

La aplicacion permite gestionar los Resultados de la inspeccidn, resultado que se muestra en la pestafia de
Datos de Basicos de Inspeccion.

M euskadi.eus

| EU

Fch nspocn  Inspeciones = Compatie  Lisados & As7oucor -

Resultados de inspeccion

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercico y Consumo

+ o o

DESCRIPCION A DIRECCION ORIGEN
Carncelada Direccion de Turismo Ayuclas
Cancelada Direccién de Cormerdo Ayudas
Cancelada Direccian de Turismo Censa
Correcto Direcdion de Turismo Censo
Correcto Direccén de Turismo Ayudas
Incorrecto Direccian de Turismo Censa
Incorrecto Direccion de Turismo Ayuclas
Mostrando 10 v registros Mostrando 1 - 7 de 7
Pagina 1 del
v.2h ©2020 Euska Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

Da de alta un nuevo Resultado de la Inspeccién, se presenta una pantalla para
+ introducir los datos del nuevo resultado.

Modifica los datos del Resultado de la Inspeccion seleccionado.

Da de baja el Resultado de la Inspeccion seleccionado.

A la hora de dar de alta o modificar un Resultado de la Inspeccién, los datos a determinar seran los
siguientes, datos que se podran ver en la tabla:

¢ Direccion para la cual se va a utilizar el Resultado de la Inspeccion.
e Descripcion a mostrar del Resultado de la Inspeccién.
e Origen de la Inspeccion, donde se va a utilizar el Resultado de la Inspeccion.
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Muevo resultado de inspeccidn x

3 .

Origen Direccion

C ae :

ot

Descripcion
— -

Guardar Cancelar

El Resultado de la Inspeccién se podra crear para un Origen de Inspecciéon en concreto y los origenes
existentes seran:

Ayudas (AB60)

Buzon del fraude (Denuncias no formales) (AB78)
Campafias (AB79)

Censo de Turismo (AB63-REATE)

Denuncias formales (AB78)

Establecimientos comerciales (AC24j)

Inspeccion de oficio (AB79)

O O O O O O O

Nuevo resultado de inspeccidn x

Origen * Direccion *

- ] -

Avudas o
Censo

Buzan del fraude

Inspeccian de oficio EETGET Cancelar

Establecimientos comerciales

Denuncias

Carnpafia

Por dltimo, para poder utilizar la misma descripcion en los diferentes Origenes, el usuario / la usuaria podra
seleccionar una de las descripciones existentes, aunque tendra la opcion de crear una descripcén nueva,
donde tendra que determinar la descripcon en castellano y en euskera.
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Afadir nueva descripcion

3 3

Descripcion castellano Descripcion euskera

Cancelar
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6.4 Estados de inspeccion

La aplicacién permite gestionar los Estados de la inspeccion, estado que se muestra en la pestafia de Datos
de Basicos de Inspeccion.

M euskadi.eus

| EU

! ) e ‘ ' yeravoos -

Estados de inspeccion

= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

+ = o
DESCRIPCION - DIRECCION ORIGEN
Pendiente Direccién de Turismo Ayudas
Pendiente Direccién de Cormercio Censo
Pendiente Direccién de Cornercio Ayudas
Pendiente Direccién de Turismo Tnspeccian de ofido
Terminada Direccién de Turismo Inspeccion de ofido
Tertminada Direccién de Cornercio Ayudas
Terminada Direccién de Turismo Censo
Maostrando 10 v registros Mostranco 1 - 10 de 10
Pigina 1 del
w.2.6 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

Da de alta un nuevo Estado de la Inspeccién, se presenta una pantalla para
+ introducir los datos del nuevo estado.

Modifica los datos del Estado de la Inspeccion seleccionado.

Da de baja el Estado de la Inspeccion seleccionado.

A la hora de dar de alta o modificar un Estado de la Inspeccién, los datos a determinar seran los siguientes,
datos que se podran ver en la tabla:

e Direccion para la cual se va a utilizar el Estado de la Inspeccion.
e Descripcién a mostrar del Estado de la Inspeccion.
e Origen de la Inspeccion, donde se va a utilizar el Estado de la Inspeccién.
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Muevo estado de inspeccion E

3 .

Origen Direccidn

C ] - :

3

Descripcion castellano
—_—— -

Guardar Cancelar

El Estado de la Inspeccidon se podra crear para un Origen de Inspeccién en concreto y los origenes
existentes seran:

Ayudas (AB60)

Buzon del fraude (Denuncias no formales) (AB78)
Campafias (AB79)

Censo de Turismo (AB63-REATE)

Denuncias formales (AB78)

Establecimientos comerciales (AC24j)

Inspeccion de oficio (AB79)

O O O O O O O

Muevo estado de inspeccidon x

E i

Origen Direccion

E e :

Ayudas °
Censo

Buzan del fraude

Inspeccion de oficio ENETET Cancelar

Establecimientos comerciales

Denuncas

Campafia

Por dltimo, para poder utilizar la misma descripcion en los diferentes Origenes, el usuario / la usuaria podra
seleccionar una de las descripciones existentes, aunque tendra la opcién de crear una descripcon nueva,
donde tendra que determinar la descripcon en castellano y en euskera.
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Aifiadir nueva descripcion

) L

Descripcion castellano Descripcion euskera

Cancelar
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6.5 Disefio de informes técnicos

Esta opcién de menu permitira mostrar y gestionar la informacién correspondiente a los Informes Técnicos
y estos informes técnicos se podran buscar en relacion a los siguientes criterios:

e La Direccion: a la que pertenece el informe técnico.
e Origen de la inspeccién asociado el informe técnico.
e Estado del informe técnico: activo o inactivo.

En la tabla de resultado se mostraran todos los Informes Técnicos existentes la informacion que se presenta
por cada inspector es la siguiente:

e La Direccion: a la que pertenece el informe técnico.

e Nombre del informe técnico.

e Origen de la inspeccién asociado el informe técnico.

¢ Nombre del procedimiento al que se asocia el informe técnico.
e Numero de preguntas asociados al informe técnico.

e Numero de respuestas asociados al informe técnico.

e Estado del informe técnico: activo o inactivo.

M euskadi.eus

2= Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -

Ficha inspeccion  Inspecciones *  Campafias  Listaclos & ABTIU00L ~

Disefio de informes técnicos e -

Criterios de blsgueda

Direccidgn Estado
- -
Origen
-
@ Ll » + e o |
. ne e
DIRECCION TNFORME TECNICO ORIGEN PROCEDIMIENTO PREGUNTAS RESPUESTAS ESTADO

Dlrs.:ccmm de Informe técnico Camping - Compr.obacmm‘ds.: datos declarados para actividad en empresas y 3 o ARG
Turistno autccarabanas profesiones turisticas
Direccién de . Comprobacién de datos declarados para actividad en ermpresas

Informe técnico Camping Censo P . P P ¥ 202 0 Activo
Turismo profesiones turisticas
Dlrs.:ccu‘m de G i AlEmn - Compr.obamémlds.: datos declarados para actividad en empresas y e o ARG
Turistno profesiones turisticas
Direccién de Comprobacién de datos declarados para actividad en empresas .

Informe tecnico Hotel Censo P ) P P ¥ 165 2 Adtivo
Turismo profesiones turisticas
Direccian de . Comprobacion de datos declarados para actividad en empresas .

) Informe técnico Casa Rural Censo p. L P P 4 98 Q Activo
Turismo profesiones turisticas
Mostrando 5 v registros Primera Anterior 1 3 a 5 5 Siguiente Ultimo Mostrando 6 - 10 de 28
Pigina 2 de 6
.26 ©2020 Eusko Jaurlaritza - Gobierno vasco

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes
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Visualiza el disefio del informe técnico seleccionado. Se presenta una pantalla con
las preguntas de validacién por tipo de actividad y las preguntas del informe técnico
definidas para el informe técnico seleccionado.

®

Realiza una copia del informe técnico seleccionado. Se presenta una pantalla en

) que introducir el nombre del nuevo informe técnico y se genera un nuevo informe
técnico para la misma direccion, origen y procedimiento con las preguntas de
validacion por tipo de actividad y las preguntas del informe técnico definidas para
el informe técnico origen.

Valida el disefio del informe técnico seleccionado. Un informe técnico validado no
v podra ser modificado y la aplicacién s6lo mostrara los informes técnicos validados.

Invalida el disefio del informe técnico seleccionado, para realizar modificaciones en
! el mismo.

Afiade preguntas de validacion de caracteristicas por tipo de actividad. Esta

v funcionalidad sdlo estard activa si el informe técnico seleccionado no esta validado.
Se presenta una pantalla con las preguntas de validacion de caracteristicas por
tipo de actividad definidas para el informe técnico seleccionado, permitiendo incluir
nuevas preguntas definidas por tipo de actividad, eliminar algunas y/o modificar el-
orden.

Afade preguntas al disefio técnico. Esta funcionalidad solo estara activa si el

+ informe técnico seleccionado no est4 validado. Se presenta una pantalla en la que
se presentan las preguntas definidas del informe técnico seleccionado, permitiendo
incluir nuevas preguntas, eliminar algunas y/o modificar el orden.

Da de alta un nuevo informe técnico, presenta una pantalla para dar de alta un
+ informe técnico.

Edita el informe técnico. Esta funcionalidad s6lo estara activa si el informe técnico
seleccionado no estd validado y presenta una pantalla para editar la informacion
de alta del informe técnico seleccionado.

lyy

Elimina un informe técnico. Esta funcionalidad sélo estard activa si el informe
) técnico seleccionado no tiene ninguna respuesta. Sélo se podra eliminar un informe
técnico si no se ha asociado a ninguna inspeccion.

Exporta a Excel toda la informacién visualizada en la tabla de bisqueda.

&z

Manual de usuario (v1.0) ABT79

Version 1.1 81/91



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

6.5.1 Vista previa del informe técnico.

Esta funcionalidad permite mostrar una vista previa del informe técnico seleccionado. Esta vista previa
mostrara un acordeodn con los campos de la Validacion de caracteristicas por tipo de actividad y otro
acordeon con las preguntas creadas para el tipo de informe técnico.

Vista previa del informe técnico ®

» Validdacion caracteristica por tipo actividad: Informe técnico Carnping

~ Tipo de informe técnico: Informe técnico Carmping

Superficie total

Cercada
50 Mo P

% de la superficie total

Parcelada
B Mo MNP

Observaciones

INFRAESTRUCTURAS ¥ SERVICIOS MANIMOS
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Red municipal
S0 Mo P

6.5.2 Copiar disefio de informe técnico.

Esta funcionalidad permite copiar un informe técnico existente con todas sus caracteristicas y para ello el
usuario / la usuaria sélo tendra que determinar la descripcion en castellano y en euskera para el nuevo
disefio técnico.

Copiar informe técnico x

Descripcidn castellano *

Descripcidn euskera *

Cancelar
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6.5.3 Gestionar preguntas de validacion de caracteristicas por tipo de actividad.

Esta funcionalidad presenta las preguntas de validacion de caracteristicas por tipo de actividad definidas
para el informe técnico seleccionado en el orden en el que se han definido.

Preguntas de validacién caracteristicas por tipo actividad {(Procedimiento 12806) ®
£ + - rs -
TIPO PREGUNTA PREGUNTA
Murmérico Superficie total de la vivienda {mz)
MNumérico Plazas dormitario
MNumérico Bafios generales
MNurmérico Nimero dormitorios residentes
MNurnérico Mamero Residentes permanentes
MNurnérico Mimero de plazas
Mostrando 50w registros WMostrando 1 - 6 de &
Pagina 1 del

Guardar Cancelar

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

Visualiza la parte de las preguntas de validacion de caracteristicas por tipo de

an actividad, definidas para el informe técnico seleccionado.
Afiade una nueva pregunta de validacion al informe técnico, presenta una pantalla
+ para dar de alta una nueva pregunta.
Elimina la pregunta seleccionada del informe técnico. Sélo se podra eliminar una
- pregunta de un informe técnico si no ha sido contestada en ninguna inspeccién
realizada con dicho informe técnico.
- Sube una fila en el orden la pregunta seleccionada del informe técnico.
Baja una fila en el orden la pregunta seleccionada del informe técnico.
v

6.5.3.1 Vista previa de las preguntas de validacion

Esta funcionalidad visualiza la parte de las preguntas de validacidn de caracteristicas por tipo de actividad,
definidas para el informe técnico seleccionado.
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Vista previa del informe técnico

Superficie total de la vivienda (m2)

Plazas dor mitorio

Barios generales

Niimero dormitorios residentes

Miamero Residentes permanentes

Nimero de plazas
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VALOR DECLARADO

6.5.3.2 Afadir pregunta de validacion

VALOR YERIFICADO

El objetivo de esta funcionalidad es incluir nuevas preguntas de validacion por tipo de actividad a un informe
técnico y para ello se presenta una pantalla con todas las preguntas posibles. Esta funcionalidad no permite
crear una pregunta de validacién de caracteristicas por tipo de actividad, sélo permite afiadir alguna de las
preguntas existentes al informe técnico.

Para ello, el usuario / la usuaria tendra dos criterios de busqueda:

e Eltipo de pregunta, donde podra escoger este tipo a partir de una lista desplegable con los tipos de

pregunta.

e Un campo de texto para introducir el contenido de la pregunta y poder buscar por él.

Lista de preguntas posibles

Criterios de blsqueda

Tipo de pregunta

Pregunta

TIPO PREGUNTA
Texta libre
Sif Mo S MP
Si /Mo S MP
S/ No /S MNP
Texta libre

Mostrando 5 ~ registros

Manual de usuario (v1.0)
Version 1.1

ABT9

PREGUNTA
Mamero de registro
Fines de semana, festivos y puentes
Verano
‘acacdiones de semana santa y navidad
FRUERBA
2 3 4 5 24 Siguiente Ultime

Pagina | 1 de 24

Maostrando 1 - 5 de 118

Afiadir Cancelar
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La forma para asociar una pregunta al informe técnico sera escoger la pregunta deseada y pulsar la
funcionalidad de Anadir.

6.5.4 Gestionar preguntas en el disefio del informe técnico

Esta funcionalidad muestra todas las preguntas asociadas al informe técnico la informacion que se presenta
en la tabla para cada pregunta es la siguiente:

e ElTipo de la pregunta.
El texto de la Pregunta que se presenta en el informe técnico.
Cuando la pregunta es de tipo checkbox en presentan las Opciones de respuesta definidas para la

pregunta.
Preguntas para tipo de informe técnico (Procedimiento 12806) x
a 3 + - -~ L 4
TIPO PREGUNTA PREGUNTA OPCIONES
Titulo DORMITORIOS
Sif No f NP Dispone de iluminacion natural (Art 12.4)
Sif No f NP Dispone de ventilacian directa al exterior o a patio ventilado (Art 12.4)
;2::_‘:;: Equiparniente habitaciones (Art 14.2.¢)
;22;?;: Equipamiento camas (Art 14.2.d)
Sif Mo f NP La vivienda cuenta, al menos, con dos darmitorios, uno de los cuales se reserva para usa privado de la persona residente (At 12.3)
Sif Mo f NP Los dormitorios estan independizados mediante puerta, (Art. 12.4)
Texto libre DBSERVACIONES:
Titulo Resto de dependencias
Si /Mo S NP Cocina (Art. 12.3)
Sif Mo f NP Cociha-comedor
Sif No f NP Cocina-comedor-salén
Si /Mo /NP Sala (art 12.3 y 12.4 y 14.b)
Sijf No f NP Comedor (art. 14.2.b)

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes:

Selecciona una pregunta padre, para la pregunta seleccionada y para ello se
presenta una pantalla en la que seleccionar esta pregunta padre.

Visualiza la parte de las preguntas de informe técnico, definidas para el disefio

@ técnico seleccionado.
Da de alta una nueva pregunta y para ello presenta una pantalla para dar de alta
+ esta nueva pregunta.
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Elimina la pregunta seleccionada del informe técnico. Sélo se podra eliminar una
pregunta de un informe técnico si no ha sido contestada en ninguna inspeccién
realizada con dicho informe técnico.

Sube una fila en el orden de la pregunta seleccionada del informe técnico.

Baja una fila en el orden de la pregunta seleccionada del informe técnico.

6.5.4.1 Asignar pregunta padre

Esta funcionalidad permite asignar una pregunta padre a otra pregunta. Esta funcionalidad sera muy (util
para agrupar preguntas de un objeto en concreto, es decir, por ejemplo si a todas las preguntas relacionadas
con los Dormitorios se les asigna la misma pregunta padre, todas estas preguntas se mostraran agrupadas,
debajo del titulo Dormitorios.

Asignar pregunta padre

Pregunta padre

DORMITORIDS

Guardar Cancelar

6.5.4.2 Vista previa de preguntas de informe técnico

Esta funcionalidad visualiza la parte de las preguntas definidas para el informe técnico seleccionado.
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Yista previa del informe técnico ®

DORMITORIOS

Dispone de iluminacion natural (Art12.4)

) Mo MR

Dispone de ventilacion directa al exterior o a patio ventilado (Art 12.4)

) Mo MR

Equipamiento habitaciones (Art 14.2.c]

Equipamiento camas (Art 14.2.d)

-

La vivienda cuenta, al menos, con dos dor mitorios, uno de los cuales se reserva para uso privado de la persona residente (Art 12.3)

) Mo MR

Los dormitorios estan independizados mediante puerta. (Art. 12.41

) Mo MNP

OBSERVACIONES:

6.5.4.3 Afadir pregunta al informe técnico

El objetivo de esta funcionalidad es incluir nuevas preguntas a un informe técnico y para ello se presenta
una pantalla con todas las preguntas posibles. Esta funcionalidad ademés permite crear una pregunta, una
pregunta que una vez creada se asociard al informe técnico. Cabe destacar que cualquier pregunta aqui
creada se podra utilizar después en cualquier otro informe técnico.

Para ello, el usuario / la usuaria tendré dos criterios de busqueda:

e Eltipo de pregunta, donde podra escoger este tipo a partir de una lista desplegable con los tipos de
pregunta.
e Un campo de texto para introducir el contenido de la pregunta y poder buscar por él.
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Criterios de bldsgueds
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Tipo de prequnta Limpiar
Pregunta
+ = o
TIPO PREGUNTA PREGUNTA OPCIONES
Titulo DORMITORIOS
Si 4 Mo S MNP Dispone de iluminacidn natural gart 12.4)
Si Mo S NP Dizpone de ventilacion directa al exterior o a patio ventilado (At 12.8
Correcto / Incorrecto Equiparniento habitaciones (Art 14.2.0)
Cerrecto / Incorrecte Equipamiento camas (Art 14.2.d)
Mostrando 5 v registras 2 3 a4 s 95 Siguiente  Ultimo Mostrando 1 - 5 de 471

Pagina 1 de 35

Afadir Cancelar

Las funcionalidades que permite esta pantalla son las siguientes:

Da de alta una nueva pregunta y para ello se presenta una pantalla para dar de
alta esta nueva pregunta.

Edita una pregunta del informe técnico. Esta funcionalidad sélo estara activa si la
pregunta no ha sido ha sido incluida en ningln informe técnico y para ello se
presenta una pantalla para editar la informacién de la pregunta seleccionada.

Elimina una pregunta del informe técnico. Esta funcionalidad sélo estara activa si
la pregunta no ha sido ha sido incluida en ningln informe técnico.

A la hora de crear o modificar una pregunta el usuario / la usuaria debera determinar los siguientes campos:

e Ladescripcion (el texto a mostrar) de la pregunta en Euskera y Castellano.
e El Tipo de pregunta, dependiente de este tipo se mostrard un elemento diferente para responder
esta pregunta y los tipos existentes seran:

O O O O O O O

Numérico, se mostrara un input para afiadir el valor deseado.

Fecha, se mostrara un calendario para determinar la fecha deseada.

Texto libre, se mostrara un textArea para afiadir el texto.

Correcto / Incorrecto / NA, se mostrar4 un comboBox con estas opciones.

Si/ No / NP, se mostraran tres radioButtons con estas opcinoes.

Titulo

Checkbox, al escoger este tipo de pregunta el usuario / la usuaria tendra que determinar la

descripcion de las opciones a mostrar (en Euskera y Castellano) separados por punto y
coma (;).
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Mueva pregunta del informe técnico »

Descripcion castellano *

Descripcion euskera *

Tipo de pregunta *
Checkbox -
Opciones castellano [separar con ;] * Opciones euskera (separar con ;] *
Cancelar
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6.6 Preguntas de validacion de caracteristicas por tipo de actividad

El objetivo de esta funcionalidad es incluir, modificar o eliminar preguntas de validacién de caracteristicas
por tipo de actividad, pero aqui no se asocia estas preguntas con el informe técnico, aqui sélo se realiza su

gestion.

La aplicacién mostrara todas las preguntas de validacién de caracteristicas por tipo de actividad y permitira
su busqueda a partir de los siguientes criterios:

e Una lista desplegable con los tipos de pregunta.

e Un campo de texto para introducir el contenido de la pregunta y poder buscar por él.
e Un campo de texto para buscar por el dato del establecimiento.

> Inspecciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Ficha inspeccion  Inspecciones ~  Campafias  Listados

Preguntas de validacion caracteristicas por tipo actividad

Criterios de blsqueds

Tipo de pregunta

Pregunta

Dato establecimiento

TIPO PREGUNTA

Texto libre

5i/ No f NP

31/ Mo f NP

5i 4 No / NP

Texto libre

Mostrandp 5 v registros

Las funcionalidades que permite esta tabla son las siguientes

PREGUNTA
Nimero de registro
Fines de sernana, festivos y puentes
Verano
Vacaciones de semana santa y navidad
FRUEEBA

- 1B

Fagina

M euskadi.cus

DATO ESTABLECIMIENTO

EST.identificadorEstablecimiento

EST.periodoPuentes

EST.periodoVerano

EST.periodoVacadones

EST.TipoPrue

Siguiente Ultirng Mostrando 1 - 5 de 113
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Da de alta una nueva pregunta de validacion por tipo de actividad.
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Edita una pregunta de validacion por tipo de actividad. Esta funcionalidad sélo

4 estara activa si la pregunta no ha sido ha sido incluida en ningin informe técnico.
Elimina una pregunta de validacion por tipo de actividad. Esta funcionalidad sélo
o estara activa si la pregunta no ha sido ha sido incluida en ningin informe técnico.

A la hora de crear o modificar una pregunta el usuario / la usuaria debera determinar los siguientes campos:

e Ladescripcion (el texto a mostrar) de la pregunta en Euskera y Castellano.

e El Dato del Establecimiento. Este campo es el que se utilizara cuando la aplicacion quiera actualizar
el dato del establecimiento en AB63-REATE.

e El Tipo de pregunta, dependiente de este tipo se mostrara un elemento diferente para responder
esta pregunta y los tipos existentes seran:

Numérico, se mostrara un input para afiadir el valor deseado.

O
o Fecha, se mostrara un calendario para determinar la fecha deseada.
o Texto libre, se mostrara un textArea para afadir el texto.
o Si/No/ NP, se mostraran tres radioButtons con estas opcinoes.
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