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1. Introduccién

Este manual tratara los siguientes aspectos:
» Conceptos generales de la seccién

Explicacién de la estructura de la aplicacion, menu de opciones, y otros aspectos
generales del DENUNCIAS.

» Explicacion detallada de cada pantalla

Por cada una existira un apartado en el que se desarrollaran los siguientes
aspectos:

e Imagen de la interfaz grafica: Tantas como sean necesarias para una
correcta interpretacion.

e Objetivo: Explicara el objetivo de la pantalla, para qué sirve y por qué se
necesita.

o Manejo: Explicara el funcionamiento de la pantalla:

= Descripcion de las distintas areas de la pantalla
= Validaciones que realiza para cada accién

e Acciones: Explicara las acciones que el/la usuario/a puede realizar en esa
pantalla, mediante la activacion de los distintos botones y opciones de
menda.
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2. Tipo de Denuncia

Las denuncias se dividen en dos tipos:
e Denuncias formales.
e Denuncias no formales.

La principal diferencia entre las denuncias formales y no formales es que las denuncias
formales tienen un expediente asociado a la denuncia y las no formales no. A demas las
denuncias no formales solo se usan para Viviendas para uso turistico y Habitaciones para uso
turistico.

El proceso que siguen las Denuncias formales y las Denuncias no formales es diferente.

Las Denuncias formales al tener un expediente ya se disponen de los datos del establecimiento
que se va a denunciar por lo tanto se procede a inspeccionar y posteriormente dependiendo de
la resolucion habra una sancién o no.

El caso de las denuncias no formales, son creadas por usuarios anénimos, es el tramitador el
que tendra que verificar primero si el establecimiento denunciado existe en el censo o no, si
este existe en el censo el tramitador insertara los datos del establecimiento denunciado, cabe
destacar que el buzon contra el fraude en las viviendas para uso turistico solo se denuncian las
viviendas y las habitaciones de uso turistico. Si el tramitador decide que la denuncia es veridica
se inspeccionara, si la inspeccién descubre fraude, se creara un expediente.

2.1. Solicitud de Denuncia no formal

Las Denuncias no formales tienen su propio portal de solicitudes. Estas solicitudes son
anonimas, aun asi, es necesario el correo para poder contactar con el denunciante.

Este apartado se compone de dos pasos, el primer paso consiste en introducir los datos de la
denuncia no formal:

e Datos del denunciante (solo el correo es obligatorio).

Nombre comercial de la vivienda denunciada.

Pagina o paginas donde se anuncia la vivienda.

Ubicacion de la vivienda.

Irregularidades encontradas.

Contenido de la denuncia (Descripcién de los hechos)
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# euskadi.eus

1. Datos dela denuncia noformal  JEX SR SR

Datos de la denuncia no formal

Denunciante

Cones eeczteico * — Telbfona se

Pigina o paginas web donde se anuncia & vivienda

- Fecnn vsusizaciin enla web

) ( i -]

Fecha visuslizacitn en ls web Piginas web donde se aruncia la vivienda

Ubicacion de fa vivienda

Iregularidades observadas

01.- La vivienda para use turistico no estd inscrita en el Registro de Turismo.
02 No se ha colocada distintiva en el exterlor del edificie o junto & la puerta de entrada a la vivienda para uso turistico

03+ En la vivienda Igjan mas

04.- La vivienda e conun I que Jos daftos a usuarias de |3 vivienda o & terceras personas que puedan ocasionsrse
como consecuencia de Ia activided alojetiva

05 La publicidad de |a vivienda para uso turistico no responde a la realidad de los servicios que se prestan

06.- La publicidad de la vivienda para uso turistico incl a [ o las libertades piblicas.

07 - Otras i (Detallor en el ap iguiente)

Cantenido

5> Avisa Legal © 2020 - Euskn Jaurlaritza - Gobiem Vasco

1. Pantalla Datos de la denuncia no formal

El segundo paso, una vez introducidos los datos minimos en el primero, permitira adjuntar
documentos relacionados con la denuncia.

e

# euskadi.eus

ESIEU

4 anterior Siguiente b

»> Avisa Legal € 2020 Euska Jaurlaritza - Gobiemo Vasca

2. Pantalla Documentacién

El tercer paso consiste en un resumen previo al envio de la solicitud.
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” # euskadi.eus

ESIEU

- .

Datos de la denuncia no formal
Denunciante
Nombre: Primer apellido Segundo spellico:
Cormeo electrdnico: Teléfono: sex0

33330@a93a com 2

Nombre comerciat

Pégina 0 paginas web donde se anuncia la vivienda

Fecha visuallzacién en ls web Péginas web donde se anuncia la viviends

Ubicacion de la vivienda

Provincla Municipio Locaidad
Bizkaa e Bibao
Direccitn

or

Nimero Escalera Piso Lotra cp

1 2 A 48004

Imeguisridades cbasrvadss

1101 - La vivienda para use turistico o estd inscrita en el Registro de Turismo.

te a 1 del edificlo entrada
1102 Enla vivienda para uso turisticn se sisjan s personas que las permitidas.

[oa-Le daiio ta viviends dels
actnadad alojatrva

1105~ La publicidad e s viviends para uso uriti realided de

1196 - La publiciad e Ia vivienda para uso turistico valneran los dereches 1as liertades piblicas.

1107 Otias imeguisridases (Detallr &n o spartads siguiente}

Cantenide.

Asunto:

ww:?awnmmmde peseba docx

4 antarior Enviar

>> Auisa Legal

3. Pantalla Resumen
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3. Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

3.1. Pantallade busqueday resultado

La pantalla principal de Denuncias se presenta estructurada en dos secciones:

e Buscador

¢ Resultados

3.1.1. Buscador

Hay dos buscadores, Buscador de denuncias, buscara entre todas las denuncias formales y el
Buscador de denuncias no formales, filtra solo entre las denuncias no formales.

3.1.1.1. Buscador denuncias

El buscador ofrece una serie de campos de formulario que serviran de filtro para lanzar la
busqueda de denuncias formales.

i M euskadi.eus
iz Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

ES | U

Buscador denuncias ~  Listados  Tablas maestras ~ -

Busqueda Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo e &

Criterios de bisgueda

Direccién departamental Expediente
Tipo de establecimiento N® Registro Nombre
Tipo de denuncia N® de denuncia Nimero de hoja de reclamacién
Fecha de presentacién Fecha de los hechos Fecha de resolucién
[ Hasta 2 Hasta [ Hasta
=] & =]
Tipo de finalizacién Tipo
- -
Tipo interesado Tipo documento Documento identificative
Nombre Primer apellido Segundo apellide
Ubicacion
Provincia Municipio Localidad
Direccién Cédigo postal

4. Pantalla buscador
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Se procede a continuacién a aportar una breve explicacion de los campos mas relevantes:

e Direccion departamental: Permite seleccionar el departamento al que pertenece la
denuncia (Turismo, Comercio o Consumo).

e Expediente: Permite introducir un nimero de Expediente para filtrar.

e Tipo de establecimiento: Permite seleccionar el tipo de establecimiento.

e N°Registro: Numero identificador del establecimiento.

e Nombre: Nombre del establecimiento denunciado

e Tipo de denuncia: Permite seleccionar el tipo de denuncia.

e N°de denuncia: Numero identificador de la denuncia.

e N°de hoja de reclamacion: Numero identificador de la hoja de reclamacion.

e Fechas: Seccidn diferentes fechas por las cuales filtrar la busqueda: Fecha de
presentacion, Fecha de los hechos y fecha de la resolucién.

e Tipo de finalizacién: Permite seleccionar los distintos tipos de Resolucion.

e Tipo: Censado o no censado.

e Datos del interesado: Seccidn con diferentes apartados relacionados con el interesado:
Tipo interesado, Tipo documento, Documento identificativo, Nombre, Primer apellido,
Segundo apellido.

e Ubicacion: Seccién dividida en los campos que componen la direccidn: Provincia,
Municipio, Localidad, Direccién y Cédigo postal.
3.1.1.2. Buscador denuncias no formales

El buscador ofrece una serie de campos de formulario que servirdn de filtro para lanzar la
busqueda del buzén contra el fraude en las viviendas para uso turistico.

M euskadi.eus
Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo o
Buscador denuncias ~  Listades  Tablas maestras ~ @ AB78U00L ~
Busqueda del Buzon contra el fraude en las viviendas para uso turistico o o =
Criterios de busqueda
Niimero de registro N° Denuncia Niimero de expediente Inspeccién
Tipo de finalizacién Fecha de presentacion desde Fecha de presentacién hasta Situacion de la denuncia
A =] B Mostrar activas A
Asunto
Ubicacién de la vivienda
Provincia Municipio Localidad
-
Direccién Ne Escalera Piso Letra Cédigo postal
vi0 ©201% Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

5. Pantalla buscador de denuncias no formales
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Se procede a continuacién a aportar una breve explicacion de los campos mas relevantes:

e NuUmero de registro: Permite filtrar por el numero identificador del establecimiento
denunciado.

N° Denuncia: Numero identificador de la denuncia.

Numero de expediente: En caso de tener Expediente relacionado.

Inspeccidén: En caso de tener Inspeccion relacionada.

Tipo de finalizacién: Permite seleccionar el estado de la denuncia para filtrar.
Fecha de presentacion: Fecha en la que se cred la denuncia no formal.

Situacioén de la denuncia: Estado en el que se encuentra la denuncia.

Asunto: Descripcién de la denuncia.

Ubicacién de la vivienda: Seccion dividida en los campos que componen la direccién:
Provincia, Municipio, Localidad, Direccion, N°, Escalera, Piso, Letra y Cédigo postal.

3.1.2. Resultado

Tras lanzarse la busqueda, se generard justo debajo del buscador, la tabla con los resultados
arrojados por la misma.

3.1.2.1. Resultado de denuncias

El resultado de la bisqueda, mostrara en la tabla generada, a modo de resumen, los siguientes
datos:

e N°Denuncia

o Expediente

e Fecha de presentacién
¢ Denunciante

e Denunciado

(£

2018/00001 2018/000006/1015002 13/11/2019 AUGUSTA ADA KING _

2017/00002 2019/000007/1015002 20/11/2019 AUGUSTA ADA KING Prueba juridicadddd
2017/00002 2018/000008/1015002 19/11/2019 MARIA SALOMEA SKLODOWSKA Nombre de Prueba 30
2017/00002 2019/000008/1015002 19/11/2019 MARIA SALOMEA SKLODOWSKA aaaaeeeoowweee
2019/00003 2019/000010/1015002 19/11/2019 CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

v Pagina 1 de 3 2 3 Siguiente Ultimo Mostrando 1 - 5 de 14

6. Pantalla resultado

Como todas y cada una de las tablas de la aplicacion, podran ordenarse los registros en base a
la columna que se requiera, modificar el nUmero de registros a visualizar, asi como recorrer los
registros mediante el menu incorporado a pie de tabla, en los casos en los que los resultados
superen las diez filas.

Se podra acceder al detalle de la Denuncia haciendo doble clic sobre la fila de la Denuncia que
se desee consultar o pulsar el boton habilitado para ello en la botonera de la tabla.
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3.1.2.2. Resultado de denuncias no formales

El resultado de la blsqueda, mostrara en la tabla generada, a modo de resumen, los siguientes
datos:

N° Denuncia

Asunto

Ubicacion de la vivienda
Numero de registro
Inspeccion

NUmero de expediente

jmf =
Prueba guardar 2 Prueba a, 3, izqg, F (Bilbac) EBIO000S 00302-0012807
pruebaass pruebaazz 1, 1, der, D (Bilbac) EV 0012807
Prueba de denuncia aaaaa 1, 2, D (Bilbao) LBI00011 1-T-2019
Pruebaaaa aaaa 1, 7, F (alegia) EBIO0029 00304-0012807

Prueba 4 aaaaa 8, 3, D (Aramaio) LVI00028 00306-001280
A Pagina| 1 de 2 2 Siguiente Ultima Mostrando 1- 5de 7
7. Pantalla resultado denuncias no formales

En el caso del resultado de la bisqueda de Denuncias no formales, las denuncias eliminadas
se visualizan en color rojo.

Como todas y cada una de las tablas de la aplicacion, podran ordenarse los registros en base a
la columna que se requiera, modificar el nimero de registros a visualizar, asi como recorrer los
registros mediante el menu incorporado a pie de tabla, en los casos en los que los resultados
superen las diez filas.

Se podra acceder al detalle de la Denuncia haciendo doble clic sobre la fila de la Denuncia que
se desee consultar o pulsar el botén habilitado para ello en la botonera de la tabla.

También se podréan eliminar registros utilizando el botén situado en la parte superior derecha.

3.1.3. Manejo de la pantalla

En la parte superior del buscador disponemos de los botones:

Botdn que inicia una busqueda en base a los filtros
Buscar o
indicados
! Limpiar Boton para limpiar el filtro de la busqueda.

En la parte superior de la tabla de resultados disponemos de los botones:

4 Acceder Botdn para acceder al detalle del establecimiento.
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Boton para eliminar una denuncia de las denuncias

@ Eliminar
no formales.

3.2. Denuncias formales

En las denuncias formales se dispone de un resumen a modo de cabecera donde se aprecia el
namero de expediente y el procedimiento al que pertenece.
Debajo del resumen se sitdan tres pestafas:

o Expediente
e Denuncia
e Resultado

s euskadi.cus

== Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU

Buscador denuncias = Listados  Tablas maestras ~ @ AB78UQ0L ~
(48) [ABIDD599/] snits e o
1015002 - Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Expediente Denuncia Resultado

» Denunciante
» Denunciado(s)

» Ubicacién de la actividad turistica
v.10 ©20189 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

8. Pantalla denuncias formales

3.2.1. Expediente

Dentro de la pestafia Expediente hay tres acordeones:
e Denunciante
e Denunciado(s)

e Ubicacién de la actividad turistica

M euskadi.eus

ES | EU

: Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Buscador denuncias ~  Listados  Tablas maestras ~ @ AB78UOQ0L ~

(48) [ABI00599/] snts ° o

1015002 - Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Expediente Denuncia Resultado

» Denunciante
» Denunciado(s)

» Ubicacion de la actividad turistica

v.10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

9. Pestafia expediente

Denunciante
Datos del titular de la solicitud de la denuncia, puede verse el detalle, pero no es editable.
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Expediente Denuncia Resultado

Titular
10000006C - MARIA SALOMEA SKLODOWSKA &

» Denunciado(s)

» Ubicacién de la actividad turistica

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierna Vasco

10. Acordedn Denunciante

Denunciado(s)

Datos del o de los denunciados, puede verse el detalle, no es editable, pero pueden afadirse o
eliminar nuevos denunciados.

Expediente Denuncia Resultado
» Denunciante

» Denunciado(s)

256982V - aaaaeeeoowweee @

85333660A - Nombre de Prueba 30 3

» Ubicacion de la actividad turistica

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

11. Acordeén Denunciado(s)

Ubicacion de la actividad turistica
Direccion del Establecimiento/Comercio denunciado.

Expediente Denuncia Resultado

» Denunciante

» Denunciado(s)

~ Ubicacién de la actividad turistica

Provincia Municipio
48 Bizkaia - 020 Bilbao -
Localidad Direccién
Bilbao - karmelo
Nimero Escalera Piso Letra C.P.
3 2 A 48004
v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

12. Acordedn Ubicacién de la actividad turistica
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3.2.2. Denuncia

Dentro de la pestafia Denuncia hay tres acordeones:

Datos denuncia
Hechos
Denunciado
Pretensiones

M euskadi.eus

Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo _

Buscador denuncias ~ Listados  Tablas maestras ~ @ AB78U001 ~

Expediente -
(48) [ABI00599/] snts

rocedimiento

1015002 - Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Expediente Denuncia Resultado

» Datos denuncia

» Hechos
» Denunciado

» Pretensiones

v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

13. Pestafia Denuncia

Datos denuncia
Se dispone de los datos principales de la denuncia.

Expediente Denuncia Resultado

Fecha de presentacion Tipo de infraccién Nuamero de hoja de reclamacién

19/11/2019 [ ® Leve O Grave O Muy grave 5

Observaciones

Descripcidn de los motivos (castellano)

Descripcién de los motivos (euskera)

Hechos

Denunciado

Pretensiones

v.i0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

14. Acordedn Datos denuncia

Hechos
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Expediente Denuncia Resultado

» Datos denuncia

Fecha de los hechos Producto/Servicio Tipo de venta
09112019 =] - - — -

Descripcion de los hechos (castellano)

Descripcién de prueba de los heches sucedidos el 9 de Noviembre de 2019

Descripcién de los hechos (euskera)

» Denunciado

» Pretensiones

v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobiemno Vasco

15. Acordedn Hechos

Denunciado
Datos del denunciado, se dispone de un buscador si el tipo del denunciado es Censado.

Expediente Denuncia Resultado

» Datos denuncia

» Hechos

+ Denunciado

Nombre comercial ar Razén social

snis

Tipo N° Registro
® Censado ) Mo censade A BI 00599 e

» Pretensiones

v.10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

16. Acordedn Denunciado

Pretensiones
Solicitud del denunciante, importe solicitado y descripciones.

Expediente Denuncia Resultado

» Datos denuncia

» Hechos

» Denunciado

= Pretensiones

Tipo de denuncia Importe

i - 1235,00

Descripcién de las pretensiones (castellano)

Descripcion de las pretensiones (euskera)

v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

17. Acordedn Pretensiones
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3.2.3. Resultado
En la pestafia resultado se muestra la decision final de la denuncia

s euskadi.eus

> Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU

Buscador denuncias ~ Listados Tablas maestras ~ @ AB78U001 ~

(48) [ABIO0S99/] snts o o
Procedimiento

1015002 - Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Expediente Denuncia Resultado

N° de denuncia Territorio histérico

2 Bizkaia

» Inhibicién entrada en Administracion de Origen

» Resultado

v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

18. Pestafia Resultado

Pestafia Resultado

Expediente Denuncia Resultado

N° de denuncia

2

Territorio histérico

Bizkaia

» Inhibicién entrada en Administracién de Crigen

» Resultado

Tipo de finalizacién Fecha de resolucién

Archivo por no atender requerimiento = =]

Articulo/s infringido/s (castellano)
Articulo/s infringido/s (euskera)
Norma/s infringida/s (castellano)
Norma/s infringida/s (euskera)
Observaciones (castellano)

Observaciones (euskera)

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
19. Pestafia Resultado

3.3. Denuncias no formales

En las denuncias no formales se dispone de un resumen a modo de cabecera donde se
aprecia el numero de denuncia - asunto y el procedimiento al que pertenece.
Debajo del resumen se sitan tres pestafias:

e Solicitud
e Gestion
e Documentos
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= Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Buscador denuncias ~  Listados  Tablas maestras ~

Denuncia no forma
NF-VI202000000028 - fsdf
Procedimiento

1013901 - BUZON CONTRA EL FRAUDE EN VIVIENDAS PARA USO TURISTICO

Solicitud Gestion Documentos

M euskadi.eus
ES | EU

@ AB78U001 ~

O C

Denunciante

-

Informaci6n sobre la vivienda

-

Irregularidades observadas

Contenida

3.3.1. Solicitud

Dentro de la pestafia Solicitud hay 4 acordeones:

Denunciante

Informacién sobre la vivienda
Irregularidades observadas
Contenido

= Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Buscador denuncias ~  Listados  Tablas maestras ~

Denuncia no forma
NF-VI202000000028 - fsdf
rocedimiento

1013901 - BUZON CONTRA EL FRAUDE EN VIVIENDAS PARA USO TURISTICO

Solicitud Gestion Documentos

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

20. Pantalla Denuncia no formal

M euskadi.eus
ES | EU

@ AB78U001 ~

O C

Denunciante

-

Informaci6n sobre la vivienda

-

Irregularidades observadas

Contenida

Denunciante

©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

21. Pestana Solicitud

Datos del titular de la solicitud de la denuncia, el Unico valor obligatorio es el correo ya que es

el inico campo que identifica a el denunciante.
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Solicitud Gestion Documentos

w Denunciante

Segundo apellido:

Nombre: Primer apellido:

Correo electrénico: * Teléfono: Sexo:

ss@jdjd.com

» Informacién sobre la vivienda
» Irregularidades observadas

» Contenido

©2019 Euska Jaurlaritza - Gobierna Vasco

22. Acorde6n Denunciante

Informacién sobre la vivienda
Datos relacionados con la vivienda denunciada.

Solicitud Gestién Documentos

» Denunciante
« Informacién sobre la vivienda

Nombre comercial:

» Pdgina o paginas web donde se anuncia la vivienda

» Ubicacidn de la vivienda

» Irreqularidades observadas

» Contenida

©2019 Euske Jaurlaritza - Gobierno Vasco

23. Acordedn Informacion sobre la vivienda

P&gina o paginas donde se anuncia la vivienda solo es visible, no se puede editar.

» Informacién sobre la vivienda

Nombre comercial:

w Pdgina o paginas web donde se anuncia la vivienda
G WEE DONDE SE A VIVIEND

FECHA VISUALIACION EN LA WEB

www.google.es

Pagina 1 del Mostrando 1-1de 1

25/11/2019

5 v

» Ubicacién de la vivienda

24. Acordedn Péagina o paginas web donde se anuncia

Ubicacion de la vivienda denunciada.
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» Informacion sobre la vivienda

Mombre comercial:

» Pigina o paginas web donde se anuncia la vivienda

= Ubicacién de la vivienda

Provincia * Municipio * Localidad *
20 Gipuzkoa - 005 Alegia - Alegia -

Direccion * Nimero * Escalera Piso * Letra ™ CP.*
aaaa 1 T F 02005

25. Acordeodn Ubicacion de la vivienda

Irreqularidades observadas
Posibles irregularidades a denunciar de la vivienda.

Gestion Documentos

» Denunciante

» Informacion sobre la vivienda

« Irregularidades observadas

01.- La vivienda para uso turistico no esta inscrita en el Registro de Turismo.
02.- No se ha colocado distintivo en el exterior del edificio o junto a la puerta de entrada a la vivienda para uso turistico.
03.- En la vivienda para uso turistico se alojan mas personas que las permitidas.

04.- La vivienda para uso turistico no cuenta con un seguro de responsabilidad civil que garantice los dafios a las personas usuarias de la vivienda o a
terceras personas que puedan ocasionarse como consecuencia de la actividad alojativa.

05.- La publicidad de la vivienda para uso turistico no responde a la realidad de los servicios que se prestan.
06.- La publicidad de la vivienda para uso turistico incluye aspectos que vulneran los derechos fundamentales o las libertades piiblicas.
07.- Otras irregularidades (Detallar en el apartado siguiente)

» Contenido

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

26. Acordedn Irregularidades

Contenido
Irregularidades no definidas en el acordeén anterior.

Gestién Documentos

» Denunciante
» Informacion sobre la vivienda
» Irregularidades observadas

Asunto: *
asunto ejemplo
Texto: ~

texto ejemplo|

13/4000

v.1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

27. Acordeén Contenido
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3.3.2. Gestién

Es posible buscar el establecimiento, insertando su nimero de registro.

Solicitud | Gestién | Documentos

Buscar Establecimiento

Nimero de registro @ Nombre comercial

Titular

Acciones tomadas

Seleccionar accién *

Expediente de Oficio Inspeccion

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

28. Pestafia Gestion

Al introducir el nUmero de registro sus datos son cargados.

Buscar Establecimiento

Nimero de registro Nombre comercial

EBI00029
Titular

14957579N - MARIA MONTSERRAT BAS FERNANDEZ

Acciones tomadas
Seleccionar accién *
Expediente de Oficio Inspeccién

00304-0012807

v1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

29. Pestafia Gestién con Numero registro

3.3.3. Documentos

Los documentos relacionados con la denuncia estaran en esta pestafia, se podran afadir o
eliminar documentos y descararlos
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M euskadi.eus

Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

ES|EU
Buscador denuncias ~ Listados Tablas maestras ~ @ AB78UD0L -
NF-VI202000000018 - aa o
1013901 - BUZON CONTRA EL FRAUDE EN VIVIENDAS PARA USO TURISTICO
Solicitud Gestion Documentos
Documentos
+ e &
Ningun dato disponible en esta tabla
5 v Mastranda 0 - 0 de 0
v1.0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

30. Pestafia Documentos

3.4. Acciones

Guardar cambios Guarda los cambios efectuados.

Acceso al censo Redirige al censo con los datos del establecimiento

tenga creada un expediente de oficio. Redirige a la
aplicacion de REATE para poder ver el expediente
relacionado con el establecimiento.

Este boton solo sera visible cuando el expediente

Ver expediente de oficio

. Abre una ventana en la cual se podréa elegir la fecha
Marcar necesaria limite para la inspeccion ur?a obser\?acién Se
inspeccién P P y '

creard una inspeccion.
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Marcar para inspeccionar

Fecha limite inspeccion  26/06/2019

Observaciones o

lu Ma Mi Ju

Jun v 2019

Vi

Sa

15
22

31. Marcado para inspeccionar

Una vez enviamos, se mostrara un mensaje de confirmacioén y la informacién de resumen.

Marcar para inspeccionar

Fecha limite inspeccién  26/06/2019

Observaciones

" El expediente ha sido marcado para inspeccion. x

=

32. Confirmacion de marcado para inspeccion

Ver inspeccion

Este botén solo serd visible cuando el expediente
tenga creada una inspeccion. Redirige a la aplicacion
de Inspecciones para poder ver la Inspeccion
relacionada con el establecimiento.

Iniciar expediente de
oficio en base a este
expediente

Este boton solo estara habilitado cuando los datos
del establecimiento hayan sido introducidos y
guardados.

Abre una nueva ventana con los diferentes
procedimientos disponibles para crear un expediente

de inicio de oficio.
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Seleccionar expediente de oficio

Expedientes de oficio

_— -

Se wa crear un expediente de oficio del procedimiento seleccionado, se establecera como afectado al
titular del establecimienta. L}

Establecimiento Mombre comercial

EBIOOO0S
Titular

30558141L - HEIDI MORALES ZUBIRI

Enviar

33. Seleccién de expediente de oficio

Una vez creado aparece un mensaje de confirmacion con un link para acceder al nuevo
expediente.

Seleccionar expediente de oficio ¥

&' [l expediente se ha creado correctamente: x
Ir al nuevo expediente

Expedientes de oficio
(0012807) Comprobacion de datos declarados para actividad en empresas y profesiones turisticas~
Se va crear un expediente de oficio del procedimiento seleccionado, se establecera como afectado al

titular del establecimiento.

Establecimiento Nombre comercial
EBI0000S

Titular
30558141L - HEIDI MORALES ZUBIRI

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————
34. Confirmacién con acceso directo al expediente generado
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Botones relacionados con documentos:

Permite acceder a la ventana
donde se generan y aportan
documentos.

B Generar documento Su funcionamiento se detalla en
Ll el siguiente apartado
Desplegable con “Generacion de documentos”.

dos opciones

Redirige a Tramitagune donde
. se pueden ver todos los

£ Ver documentos documentos asociados al
expediente.

Botones comunes:

Permite hacer modificaciones en el detalle de

— .
@ Editar registro del listado

Botones para fechas:

Se abre un pequefio calendario dandonos opcién a
elegir directamente la fecha sobre ese calendario.

I 1 I Seleccionar fecha

Fecha baja
| =
0 Jun v 2019 v O

'lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

=y

10 11 12 13 14 |15 | 16
17 18 1% 20 21 |22 23

L 2% 26 27 23 29 | 30

Botones para Documentos:

Se abre una pequefia ventana en la cual se podra
+ Afadir documento adjuntar el documentos y afiadir los datos
correlativos a este.

il Eliminar documento Elimina el documento seleccionado.
4 . .
— Descargar documento | Permite descargar el documento seleccionado.
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4. Listados

41. Selector de Listados

Esta seccion de la aplicacion permite generar listados en formato Excel, administrados desde el
ndcleo, para la exportacion de los datos del censo.

En funcién del procedimiento seleccionado, figuraran disponibles diferentes listados.

M euskadi.eus

Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo _

4

Buscador denuncias ~  Listados  Tablas maestras ~ & AB78U001

Listados
Procedimiento

Listado

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

35. Apartado para generacion de listados

Una vez seleccionado un listado, seran propuestas diferentes opciones para la posterior
generacion del documento.

# euskadi.eus

: Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo -
EU

Buscador denuncias ~ Listados  Tablas maestras ~ & AB78UDOL ~

Listados
Procedimiento

{1015002) Denuncias y reclamaciones en el sector turistico -

Listado

DenuanciasAnualesTurismo A

| DenuanciasAnualesTurismo

Crear Listado

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gabiermno Vasco

36. Listado seleccionado

Para generar el listado, se ha de marcar la opcién deseada de entre todas las propuestas y
pulsar el boton “Crear Listado”.

4.2. Denuncias Anuales Turismo

En el Listado de Denuncias Anuales Turismo figura un tipo de blsqueda, la basqueda de las
denuncias del procedimiento de Denuncias y reclamaciones en el sector turistico existentes por
afo.
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M euskadi.eus

ES|EU

Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Buscador denuncias ~ Listados Tablas maestras ~ @ AB78UD01 ~

Listados
Procedimiento

{1015002) Denuncias y reclamaciones en el sector turistico

Listado

DenuanciasAnualesTurismo

¥ DenuanciasAnualesTurisme

Crear Listado

L0 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

37. Formulario de creacion de listado

H

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista g ;Qu

o VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus. 5i no tiene que editarlo, es mej

Al - I
A B C D E F €] H |

1 :l

2 Fecha Num.Denuncias

3 |2017 1

4 2019 =]

3 2016 1

il

T

8

9

10

11

38. Excel generado

4.3. Denuncias Anuales Comercios

En el Listado de Denuncias Anuales Comercios figura un tipo de bisqueda, la blisqueda de las
denuncias del procedimiento de Denuncias y reclamaciones de Comercio existentes por afio.
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M euskadi.eus

ES|EU

Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Buscador denuncias ~ Listados Tablas maestras ~ @ AB78U00L ~

Listados
Procedimiento

{1078201) Denuncias y reclamaciones de comercio

Listado

DenuanciasAnualesComercios -

¥ DenuanciasAnualesComercios

Crear Listado

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

39. Formulario de creacién de listado

=

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

o VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus, 5i no tiene que editarlo, es mejor qu

Al = Je
A B C D E F G H | J

1 |:I

2 |Fecha MNum.Denuncias

3 |2018 235

4 2017 376

5 2014 273

o |2019 98

7 12015 431

8 2016 352

9

10

11

12

13

14

40. Excel generado
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5. Generacion de documentos

En este apartado, dentro de una denuncia formal se permitird generar documentos que
previamente han sido configurados en el ndcleo. Cada procedimiento tiene su propia
documentacion establecida.

M euskadi.eus

= Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo £s|Eu

Buscador denuncias ~ Listados Tablas maestras ~ @ AB78U001 ~

(1) [ABIO0001/] VIAJES EROSKI e o

Tt ) ] - B Generar documento
1015002 - Denuncias y reclamaciones en el sector turistico
) Ver documentos

Expediente Denuncia Resultado

» Denunciante
» Denunciado(s)

» Ubicacién de la actividad turistica
v.10 ©2018 Eusko Jaurlaritza - Gobierna Vasco

41. Accion de generar documentos

5.1. Seleccién de documento

Para generar un documento, en primer lugar, se ha de seleccionar la plantilla de una lista con
todas las opciones disponibles.

Documentos

TUQ_AcuseReciboReclamacionReclamante_Bil
TUQ_AcuseReciboReclamCrgInh_Eil

TUQ CemunicacionArchInhCrgInh_Bil

TUQ ComunicacionArchMoAtendReqg_Bil
TUQ_NotificacionExpRecltlegRecl_Bil

TUQ MotificacionExpReclalegReclReq_Bil

TUQ PeticionIinformesOtrosOrgan_Bil
TUQ_RequerimientoDocReclamado_Bil
TUQ_RequerimientoDocReclamante_gil

TUQ _ResolucionArchAcuerdoPartes_Bil
TUQ_ResolucionArchDesestimientoReclamado_Bil
TUQ _ResolucionArchDesestimientoReclamante_Bil

Siguiente Ultima Pagina | 10 V¥ fostrandol- 12 de 20

[¥]

Pagina | 1 de

42. Listado de plantillas
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Si se selecciona una plantilla, se habilitan los botones que permiten generar el documento o
descargarlo.

Dacumentos

[ £
TUQ_AcuseReciboReclamaconReclamante_Bil

TUQ AcuseReciboReclamCrgInh_Bil

TUQ _ComunicacionArchInhOrgInh_Bil
TUQ_ComunicacionArchNoAtendReq_Bil
TUQ_NotificacionExpReclalegRecl_Bil
TUQ_NotificacionExpReclalegReclReq_Bil
TUQ_PeticionInformesOtrosOrgan_Bil
TUQ_RequerimientoDocReclamado_Bil
TUQ_RequerimientoDocReclamante_Bil

TUQ ResolucionArchAcuerdoPartes_Bil

TUQ ResclucionArchDesestimientoReclamado_Bil

TUQ_ResclucionArchDesestimientoReclamante_Bil

(X}

Pagina | 1 de Siguiente Ultima Pagina 10 v Aostrando 1-12de 20

43. Plantilla seleccionada

Si es descargado, se obtiene el documento con los datos generados. Por otra parte, si es
generado Y la operacién finaliza correctamente, figurar4d un mensaje en la parte superior de la
tabla, que también indicara que el documento generado tiene un plazo de 15 dias para que el
mismo pueda ser aportado al expediente.

En la parte derecha de la plantilla se mostrard un simbolo que indicara que el documento esta
generado. Ademas, se habilitaran los botones para eliminar o editar el documento.
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EUSKO JAURLARITZA ﬁ"f GOBIERNO VASCO

Testcomn, Morkalarttzs ofs Honframo
sl

eratartzn Zzerciertan

w 202000002
i Expadients: 1078201

[TURISMO ETA
ZUZENDARIAREN

OSTALARITZAKO
ESPEDIENTEA|

[ARTXIBATZEKO EBAZPENA, EPEAREN

BARRUAN EZ AURKEZKEAGATIK

Dopartzemnio de Turtcma, Dmnerelo
¥ Comsumma

Ckecctinde Comercts

AUGUSTA ADA KING

RESOLUCION DEL DIRECTOR DE|
TURISMO Y HOSTELERIA DE ARCHIVO
DEL EXPEDIENTE POR NO ATENDER|
REQUERIMIENTO

Golan  apatutako  eneklamazioarsn  arabera
egindako skintzatatik stz sinamituta

De las acluaciones pracicadas en vinud de I
in aniba y teniendo coma

base los siguientes

AURREKARIAK

ANTECEDENTES DE HECHO

Tehena- 2020ko of=aiaren 3 egunean, Eusko
Jauriarizako Turismo, Merkatariza efa Kontsumo
Saila honetan |FIAKI CANTALAPIEDRA BERNAL-
(f)en aurkaren aurkeztutako erreklamazioa bat jaso
zen, goian adierazitako emegistro zenbakiarekikoa,
efa bertan humengo geriakizunak aipatzen ziren:

. am

PFrimero- Con fecha 3 = febrero ge 2020, fwa
entrada, en este Departamento de Turismo, Comercia
y Consumo del Gobiemo Vascs, reclsmaciin
presentada frente 3 IRAKI CANTALAPIEDRA
BERNAL, registrada con el nimero arriba indicado, en
12 que se panian de manifiesto los siguientes hechos:

PR

‘Bigarrena.- datan, JIllke Tursmo el Merkalarizake
Lurralde Bulegotik dokumentszio gehigsmia eskaty
zitzaion_erekismatzaieari_emeklamazoa tramitaty
hal izateko, baina. horretarsko epea amaitu delarik,
&z da behar bezala bete.

ZUZENEIDE OINARRIAK

Segundo.- Con fecha . desde la Oficina T erritorial 4

52 solichd s I3 persons reclsmante
documentacién sdiciena| con o fin de proceder a la
tramitacion de su reclamacién, sin que. transcurmide
el plazn concedide, haya sde  complelads
sdecuadaments.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Lehena- Tursmo ela Ostalarizako Zuzendanak
ebaziekn eskumena du. Turismo, Merkstariza et
Kantsumo Sailaren egitura organikoa eta funtzionalz
ezartzen dituen apirilaren 11ke §1/2017 Dekretuaren
79" eta 8.1.n)" ariikuluetan aitoriutako eskumenekin
bal etorriz.

Primero.- Es competents para resoiver el Director
de Turismo y Hosteleria, de conformidad con las
sibuciones otorgadas por los articulos 7.7 y 8.1.n)*
del Decreto 8172017, de 11 de abril. por el que se
establece |3 estructura orgénica y funcional del
Depariamento de Turismo, Comercio y Consumo.

Bigarrena - Falia diren dokumentusk hometarzko
daposn epearen  bamuan ez aurkertesk
interesstuaren aldetik erreklamazioa beran behara
urten dels suposatzen du, eta prozedura amaiutzat

Segundo.- L3 falta de subsanarion de I35 omisiones

‘declaracion de desistimisnto del interesado, dandoss
por finaiizado el tal y como establecs

' Este documento se ha creado de forma temporal, si no lo aparta a Tramitagune en 15 dias se eliminard del servidor. X
Recuerde que siempre puede realizar una copia local y aportarlo a Tramitagune

Daocumentos

TUQ ResolucionArchExpSinInf_Bil

TUQ ResolucionArchinhReclamante_gil

TUQ ResolucionArchMNoAdmisTram_Bil

TUQ ResolucionArchNoAtendRegReclSolComDR_Bil

TUQ_ResolucionArchPrescripcion_Bil

TUQ ResolucionArchRegEnvReclam_Bil

TUQ_ResolucionaArchRegEnvReclamante_Bil

TUQ_TransAlegacReclamante_

Bil

ematen da (Uniaren lsko 382015 Legearen, | el articulo 5.1 de I3 Ley 3912015, de 1 de octubre,
Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura | del Procedimiento Administrative Comin de las
Erkidearena 82.1. artikuluz). Administraciones Piblicas.

Beraz, aipatutakoa kontuan hartuta, Forlo fanto, de acuerds con o s2Aalado,

EBAZTEN DA SE RESUELVE

Lehena- Goan  sipatulsko  emeksmazios | Primero.- Froceder al  ARCHVO de I3
ARTXIBATZEA umaren feke 3@/2015 Legesren, | reclamacidn/expediente de  referencia,  de

Prozedura con lo di fculo 83.1de la
Ley 3912015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administatvo Comin de las Administraciones
Piblicas

Publioen
Erkidearena 65.1. artikulua kentuan hartuta.

Bigamena- Ebazpen honen aurka Qora [oizeko | Segundo.- Conta | preseniz resolucion podia
ermekurisoa jar daitekesla Turismo efa interpones recursn de alzada ante la i
salburuordearen  sumean,  hisbeteko  epean, | de Turismo y Comercio en el piazo de un mes a
jakinarazpena jaso efa hurrenge epunetic zenhatzen | partir del dia siguiente sl de |3 nofficacién de la

i, 3902015 Legesren, umiaren  iekoa, | misma, de acusrdo con o dispuesto en &l articulo
Administrazio Pubfiosn  Administrazio Prozedura | 112 y siguientes d Ia Ley 39/2015, de 1 de octubre,
Erkidearena, 112 ets hurengoko artikulusk kontutan | del Procedimiento Administrative Comin de las
hartuta. Administraciones Piibicas.

Sinadura/ Firma

Turismo eta Ostalaritzako zuzendaria | Director de Turismo y Hosteleria
Goyo Zurra Tobajas

7 “Sallein zuzendariel Gagoie, Zuzenean a3 NETIiZn SADUTICIISSNEN MEnds, SO0 SAERD TUATArEn mende, KabiTEte £ Komumkazia
Zuzendaritzaren &ia Zerhitz Zuzendaizaren kesuan, honako eskucantzia orakor hauek halazes:

i)

g) Mok esiei i dituen admi emarea. *

g - Twismo e:s OSABNZs Zuzencantzan 03joAn, 2UZEnean efa erantsn TUMSMO s Memsaria SaUTURERZaren mends,
eskudanzia favek baiaizes:

i)

) T aravak i Horrolety -

# 7 "Comespange 3 las Direstoras | 3 05 Diecionss del DERamaments, 230 (3 depanencia dreets  jerdryuics o2 i Vioeconsejeria, o o2 13
persona fiviar el Depaniamento en ef caso de /2 Direcodn de Gabmele y Comunicacin y de 3 Oveccdn de Senicos, & gernico de 85
siguientes airbuciones gensrales:

‘efios amibuidas.”

i)
g DvGar los 86108 18 efecuai !

* & - Camesponoe 3 13 Direceifn o2 Tuismo y Hostsers, bajo | Dependencia aecta y jerimuica o2 Ja Viseoanseieria ge Tursmo ¥

44. Formato del documento

Primera Pégina Anterior Pagina | 2 de2 10 ¥ pstrando 13 - 20 de 20

45. Confirmacion de creacion temporal

Una vez aportado el documento, el sistema informard de que el documento ha sido aportado
correctamente.
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' El documento ha sido aportado a tramitagune X

Documentos

TUQ_ResolucionArchExpSininf_Bil

TUQ _ResolucionarchIinhReclamante_Bil

TUQ_ResolucionarchMoAdmisTram_Bil

=

I+
=
I

TUQ ResolucionArchMoAtendReqRedSolComDR_Bil

TUQ_ResolucionArchPrescripcion_Bil

TUQ_ResolucionArchRegEnvReclam_Bil

TUQ_ResolucionarchRegEnvReclamante_Bil

TUQ_TransAlegacReclamante_gil

Primera Pagina Anterior

Pagina | 2 de 2 10 ¥ pstrando 13 - 20 de 20

46. Confirmacion de aportacion

5.2. Acciones
Generar documento Permite generar el documento para poder aportarlo o
editarlo.
# Editar documento Permite realizar modificaciones al documento una
- vez generado
4 Aportar documento Permite aportar el documento al expediente
0] Eliminar documento Elimina el documento generado
S Obtenemos el documento descargado en el cual las

Descargar documento

etiquetas se han traducido a datos
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6. Tablas maestras

6.1. Maestros

Los datos maestros de la aplicacion podran ser editados desde esta seccion. Se listan a
continuacion todos los disponibles:

Tipos de Reclamacion
Tipos de decisién
Tipos de venta
Productos

La estructura de este apartado de la aplicacién presenta dos partes, un formulario con sus
respectivos campos de filtrado en la parte superior, y una tabla con los resultados obtenido
justo debajo generada tras ser lanzada la busqueda.

6.1.1. Buscador

Cada dato maestro presenta sus campos correspondientes de filtrado.

)

7 M euskadi.cus

==ieeme Denuncias del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo s

Buscador denuncias ¥  Listados  Tablas maestras ~ @ AB78U001 ~
Busqueda Tipos de Reclamacion o =4
Criterios de blsqueda
Id. Descripcién castellano Descripcion euskera

Baja

v

w10 ©2019 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

47. Formulario de filtrado para datos maestros

6.1.2. Resultado

En la siguiente imagen se muestra la tabla generada con los botones de accién para crear o
editar los registros.

+ L
A
1 Correccién Defecto / Reparacién Akatsa zuzentzea/konpontzea
2 Cambio del producto Produktuz aldatzea
3 Devolucién Importe / Correccién de factura Zenbatekoaren itzulketa/ Faktura zuzentzea
4 Devolucién del praducto Produktua itzultzea
5 Indemnizacion economica Kalte-ordaina
v Pagina| 1 de 2 2 Siguiente Ultimo Mostrando 1-5de 8

48. Resultados de la busqueda
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6.1.3. Manejo de la pantalla

Botones del Buscador:

B Nos permite buscar tipos de actividad, con o sin
uscar A
filtros.
o i Limpiar Elimina todos los datos introducidos en los filtros.

Botones del resultado:

+ Afade un nuevo registro a la tabla de tipos de
Nuevo o
actividad.
# : Accedemos al detalle del tipo de actividad
Editar )
seleccionado.

6.1.4. Detalle de los datos maestros

Cada dato maestro dispondra de su formulario de detalle y de los controles necesarios para
navegar entre diferentes registros.

Medificar registro

= Mostrando 1 de & | Siguiente || Ultima |
Id. Descripcion castellano Descripcion euskera
1 Correccion Defecto / Reparacit Akatsa zuzentzea'konpontzea
Baja
Mo T

‘ Guardar H Cancelar ‘

49. Formulario detalle (maestros)
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7. Cierre de sesion, Cambio de idiomay Ayuda

La accion de hacer clic sobre el nombre del usuario mostrara un men( desplegable con dos
opciones:
- Ayuda: Permitird descargar el manual de usuario.
- Cerrar sesién: Finalizara la sesion actual siendo necesario volver a introducir las
credenciales para acceder nuevamente a la aplicacion.

@ AB78U001 -
0 Ayuda

(™ Cerrar sesian

50. Opciones de usuario

La aplicacion dispone de dos idiomas, Euskera y Castellano, entre los cuales podremos
cambiar, pulsando los botones habilitados para ello encima del nombre del usuario.

ES | EU
2 AB78U00L -

51. Idiomas disponibles
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