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1 Presentación

El objetivo de esta Guía de Estilo no es otro que el de servir de ayuda a los grupos que tengan como objetivo publicar encuestas para el Instituto Vasco de Estadística (Eustat).
En esta guía se establecen las pautas de diseño y de accesibilidad que deben cumplir las diferentes encuestas elaboradas por el Eustat para facilitar la transmisión de una serie de características comunes y coherentes en todas ellas.

2 Pautas generales
2.1 Imágenes
Tanto la iconografía, como las imágenes comunes utilizadas en las Webs del Instituto Vasco de Estadística (EUSTAT) deberán estar contenidas en una sola carpeta. Todas las imágenes e iconos a los que se haga referencia deberán estar ubicadas en dicha carpeta. En caso contrario, se deberá justificar su utilización.
De esta manera se tratará de evitar que las imágenes estén duplicadas, con el consecuente aprovechamiento de recursos. Además en aquellos casos que sean necesarios deben llevar la etiqueta “alt”. Esto es, siempre y cuando las imágenes muestren un contenido descriptivo, y no meramente decorativo.

2.2 Tipografía

La tipografía de la Web del Instituto Vasco de Estadística se compondrá de las siguientes:
Verdana[image: image1.jpg]ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789




Verdana Bold
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2.3 Navegación y orientación

Se debe proporcionar información de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender las páginas o elementos complejos. Hay que intentar agrupar los elementos y proporcionar información sobre la relación entre elementos que puede ser útil a los usuarios. Hay que tener en cuenta que las relaciones complejas entre las partes de una página pueden resultar difíciles de interpretar.

El propósito u objetivo de la encuesta debe ser claro, para que de un simple vistazo a la página se sepa qué pretende dicha encuesta y para qué sirve.
Elementos que contribuyen a mostrar los objetivos del sitio web/aplicación:

· Presencia del nombre de la aplicación junto a una frase o palabra descriptiva en un lugar que se pueda ver fácilmente cuando sea necesario.
· Presencia en la página de inicio de explicaciones acerca de los servicios y contenidos de la aplicación. La información que aparezca debe ser importante y relevante.

· Nombres de secciones descriptivos de los contenidos que haya a continuación de estos.

· Evitar, en la medida de lo posible, que haya saturación de información, buscar una mayor claridad.
3 Aspectos técnicos

3.1 Peso y velocidad de carga

Los aspectos técnicos que se señalan a continuación se deben cumplir en  los sitios dependientes del Instituto Vasco de Estadística (Eustat). 

Respecto al peso de las páginas, éste debe considerar el tipo de páginas y la descarga de las mismas. 
Lo más recomendable es que las páginas no sobrepasen una carga de 100kb, siendo el tamaño más recomendable los 40-50 KB. Por razones técnicas es asumible que en determinados casos se pueda rebasar pero es aconsejable que se aproximen en la medida de lo posible a los criterios anteriormente citados.
3.1.1 Velocidad de carga

La velocidad de carga es un factor muy importante a la hora de la visualización de las paginas de un sitio Web, que depende de múltiples factores. El tiempo máximo de carga total de una página no debería superar los 10 segundos.

3.1.2  Resoluciones de pantalla


El tipo de resolución depende del tipo de encuesta, del contexto y de los usuarios.  

Se debe garantizar, a través de todas las medidas disponibles, el acceso a los contenidos de la Web independientemente de la resolución que maneje el usuario. Es importante que el usuario pueda aumentar o reducir el tamaño de los textos de la página en el momento en que estime oportuno. 

Asimismo se recomienda no utilizar el scroll horizontal.


La resolución óptima debería ser 1024x768, pero debe ser porcentual para que en otras resoluciones superiores la información pueda verse correctamente en todo el ancho de pantalla. Por temas de accesibilidad del sitio Web, aunque exista una resolución óptima para visualizar los datos, se tiene que poder mostrar la información en cualquier resolución y no deben olvidarse las resoluciones inferiores a 1024x768.

3.2 Navegadores

En el diseño de las encuestas Web dependientes del Instituto Vasco de Estadística (EUSTAT) se tendrán en cuenta que las diferentes páginas puedan visualizarse correctamente en cualquiera de los siguientes navegadores:
· Microsoft Internet Explorer 6.0 y posteriores
· Opera 9 y posteriores
· Firefox 2.0 y posteriores
· Google Chrome 

· Safari
3.3 Accesibilidad


Los sitios web tendrán que cumplir, como mínimo, con el primer nivel de prioridad de las directrices WAI (A), para facilitar el acceso a las personas con discapacidades, de acuerdo con lo que se señala en el anexo de accesibilidad. 
4 Pautas generales de diseño


En este apartado se especifican las pautas generales de diseño que deben cumplir las encuestas web dependientes del Instituto Vasco de Estadística (EUSTAT). Estas pautas, además, han de seguir el libro de estilo del Eustat.

En la parte superior estará situada la cabecera de la página que se compondrá de:

· Logotipos

· Imagen corporativa
· Barra de herramientas 

Estos elementos, deberán ser comunes en todas las páginas que componen cada sitio Web. 

4.1 Estructura principal


Las páginas de las encuestas Web de Eustat, se compondrán de los siguientes elementos:
· Cabecera 

· Área central de contenidos

· Pie de página

4.1.1 Cabecera
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La cabecera contiene como elementos corporativos el logotipo de Eustat, una imagen de fondo y el logotipo de euskadi.net.


El logotipo de euskadi.net nos servirá para acceder siempre a la página principal de euskadi.net.

Colores: letras de color gris (#999999) y símbolo color azul (#005B8C).
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El logotipo de Eustat compuesto por letras y símbolo
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Colores: letras y cuadro de color azul (#01315) y amarillo (#FFBE07)

La imagen de fondo quiere representar a la sociedad en general y a los individuos que la componen. Todo ello compaginando con los colores amarillo y azul corporativos de Eustat.
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Estos elementos estarán siempre presentes en los encabezados de todas las páginas.


La barra de herramientas deberá contener los diferentes idiomas en los que se pueda visualizarse la página.
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· Alto: Equivalente a 19px

· Imagen de fondo: [image: image8.jpg]



· Como imagen de fondo del texto: [image: image9.jpg]



· En caso de Inicio ó Cierre de sesión: [image: image10.png]



· Color: #FFFFFF


De la misma manera, las opciones de la barra de herramientas se podrán quitar o añadir según las necesidades de cada momento, pero nunca deberá superar las dos líneas.

En caso de que el usuario no sea un usuario registrado aparecerá como tal su nº de encuesta a la izquierda del menú. Antes del número de encuesta debe ir el icono [image: image11.bmp] .


En caso de que el usuario esté registrado aparecerá como tal su nombre a la izquierda del menú junto a su número de encuesta. Antes del nombre de usuario debe ir el icono[image: image12.jpg]


. En el caso de que acceda un Agente, se mostrara la misma vista que la utilizada con los usuarios registrados, salvo que en vez del nombre de usuario se mostrará el código identificativo del agente.

En la barra de herramientas también se encuentran los diferentes idiomas que se pueden seleccionar. La manera de indicar que un idioma está seleccionado por el usuario será a través del subrayado y no se podrá hacer click sobre él. Por otro lado el idioma que no esté subrayado indicará que se puede pinchar y una vez se haga, el usuario podrá visualizar la página en el idioma escogido.
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4.2  Contenido
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El contenido está compuesto por dos partes totalmente diferenciadas:

Bloque izquierdo
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Bloque derecho
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El bloque izquierdo estará rodeado por un recuadro que será el que haga de delimitador visual entre las zonas izquierda y derecha.
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· Tamaño del borde: 1px 

· Color del borde: #CCCCCC

· Color de fondo: #FFFFFF


En la parte inferior del recuadro habrá un espacio reservado para un fondo amarillo como el que se detalla a continuación [image: image18.jpg]




De igual manera, el contenido tendrá diferentes elementos comunes para las páginas:

Título
[image: image19.jpg]



Alto: Equivalente a 10px

Tipografía: verdana Tamaño: equivalente a 13px color: #FFFFFF
Imagen de fondo 
[image: image20.jpg]



Agrupación del cuestionario
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Este método de navegación servirá para hacer una distinción entre las diferentes secciones de la encuesta. Se distingue entre los tres estados de la encuesta. 


En un primer lugar se discriminará entre preguntas ya contestadas y no contestadas. En el caso de que existan preguntas ya contestadas podrá pincharse sobre el enlace correspondiente para que el usuario pueda acceder a ellas y modificarlas en caso de que crea necesario. Su representación es la siguiente:
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· Tipografía: Verdana
· Tamaño: Equivalente a 11px

· Color: #013161

· Color de fondo: #CCD6E0 (Al posicionarse encima #BCCAD6)

En segundo lugar, cuando el usuario se encuentre contestando nuevas preguntas, dentro de un bloque en el que ya ha contestado alguna. Se representará de la siguiente manera
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· Tipografía: Verdana
· Tamaño: Equivalente a 11px

· Color: #5A9382
· Color de fondo: #FFFFFF

· Borde: 1px color: #577994

En tercer lugar será para mostrar aquel bloque cuyas preguntas todavía no han sido respondidas por el usuario. No se puede pinchar sobre él para evitar que se pueda acceder a las preguntas sin haber respondido a las anteriores.
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Tipografía: Verdana Tamaño Equivalente a 11px 
Color: #BBCBD8
Color de fondo: #E5EEF7

Existe un último bloque para identificar que este se encuentra inactivo o inhabilitado por control de grafo.
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Tipografía: Verdana Tamaño Equivalente a 11px, texto tachado

Color: #FF9999
Color de fondo: #E5EEF7

Dentro del contenido y a continuación de la representación de los diferentes bloques del cuestionario se encuentran las preguntas de la encuesta como tal.
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Color de fondo: # F2F2F2 

A través del color se intentará hacer una separación visual de cara al usuario para que sea más sencillo distinguir los diferentes bloques en los que se encuentran contenidas las preguntas.

Como característica visual añadir que las esquinas deben ser redondeadas.

· Tipografía del texto de los literales: Verdana

· Tamaño: Equivalente a 11px

· Color: #000000

El cuarto estado en que puede estar la encuesta es al terminar de contestar todas las preguntas del cuestionario.
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· Tipografía del texto de los literales: Verdana

· Tamaño: Equivalente a 11px

· Color: #000000

· Color de fondo: # F2F2F2 

Título del bloque
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· Color de fondo: # A5B8C9

· Tipografía del texto: #FFFFFF

· En este caso las esquinas también deben ser redondeadas.

Menú derecho


En la parte derecha del contenido habrá un espacio reservado para la información que se disponga en cada momento sobre la encuesta que se está rellenando. El menú derecho tendrá una anchura equivalente a 193px. A ambos lados tendrá un margen equivalente a 3px
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Cada apartado del menú se deberá diferenciar claramente por un separador que contendrá un título. Este título descriptivo deberá ser lo suficientemente claro como para que el usuario se haga un idea de cuál va a ser el contenido que habrá a continuación. No deberá superar las dos líneas. La imagen de fondo debe de ser la que se detalla a continuación.
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El espacio que ocupa el menú, en algunas ocasiones, se utilizara para la visualización de una ayuda que será breve.
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En la parte superior de la ayuda aparecerá tener un titulo que indique el contenido del texto que se detalla.
Este apartado tendrá una anchura equivalente 193px y a ambos lados un espacio del equivalente a 4px.

· Color de fondo: # FFFCB5

· Tipografía: Verdana

· Tamaño: equivalente a 10px

· Color #000000

El icono sobre el que el usuario pinchará para acceder a la visualización de la ayuda será el que a continuación se detalla [image: image32.jpg]



Dicho icono deberá estar situado tal y como aparece en el siguiente gráfico.
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4.3 Pie de página

El pie, situado en la parte inferior de la navegación, es común para todas las páginas de las encuestas del Instituto Vasco de Estadística (EUSTAT). En él estará ubicada la firma, el copyright del sitio y las diferentes formas de contacto.

[image: image34.jpg]Nombre de la encuesta del eustat -- c/Donostia - San Sebastian, 1 01010 Vitoria - Gasteiz Tfno: (+34) 945XXXKXX direcciondecorreo@eustat.es




Por ejemplo:
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5  Pagina inicio

La página principal estará compuesta por dos partes claramente diferenciadas. 
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En el lado izquierdo estarán ubicados los formularios para que el usuario pueda acceder a la encuesta.
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· Color de fondo: #F2F3F5
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· Color de fondo: # A5B8C9

· Tipografía del texto: #FFFFFF

En este caso las esquinas también deben ser redondeadas.
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El recuadro estará compuesto por un borde doble. En la parte exterior el grosor será de 1 pixel de color # DEE6E9 y en la parte interna será también de un grosor de 1pixel pero del color # F7F9F8. El contenido de dicho recuadro será para el formulario de entrada y servirá exclusivamente para insertar el usuario y la contraseña.
Tipografía: Verdana negrita
Color: # 4F6074

Tamaño: Equivalente a 11px
Una vez insertado el nombre de usuario y la contraseña hay que pulsar el botón [image: image40.jpg]Entrar




· Tipografía: Verdana

· Color: #FFFFFF

· Imagen de fondo: [image: image41.jpg]




Por otro lado la parte derecha de la página de inicio es una zona que estará destinada a dar la información que el Instituto Vasco de Estadística (Eustat) tenga que ofrecer al usuario. 
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El funcionamiento será sencillo para el usuario. Se podrá hacer clic sobre los diferentes apartados. Lo que en ese momento se esté viendo, se replegará y a continuación se desplegará la información del apartado que se ha pinchado.
6 Rotulación o etiquetado


El contenido estará dispuesto por un titulo principal que en todo momento indicará la encuesta que se está realizando
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· Tipografía: Verdana

· Tamaño: Equivalente a 13px

· Color: #FFFFFF

· Imagen de fondo: [image: image44.jpg]




Una forma de diferenciar entre los diferentes bloques de preguntas es dando al usuario una ayuda textual que le indique que bloque va a iniciar. Esto se puede hacer a través de la siguiente representación:
[image: image45.jpg]1. Blogue que corresponda




· Color de fondo: # A5B8C9

· Tipografía del texto: #FFFFFF

En este caso las esquinas también deben ser redondeadas.

7 Formularios


A la hora de diseñar un formulario hay que tener en cuenta cuál es su objetivo y a quién va dirigido. En la elaboración y diseño del formulario en su versión Web, se perseguirá que pueda ser fácilmente cumplimentado por los usuarios.

En un formulario se pueden incorporar diversos tipos de elementos. Cada uno de ellos es adecuado para determinadas funciones. En este apartado se ofrecen algunas recomendaciones para la utilización de los siguientes elementos:

Campos de texto

Check boxes

Radio buttons

Combos


Los campos de texto deben adecuarse a la información que se espera recoger a través de ellos. Es decir, sus dimensiones tienen que responder a la longitud del texto a cumplimentar. Por ejemplo, si se pide un comentario, éste probablemente ocupará más de una línea, o si pedimos un código postal el campo no deberá tener más de una determinada cantidad de caracteres. El tamaño del campo proporciona a los usuarios, una idea de que información se está recavando. Esto hará que el usuario comprenda mejor la pregunta.

Los radio buttons son eficientes porque permiten detectar inmediatamente las opciones disponibles. Es recomendable manejar un reducido número de ítems. (entre 2 y 6). La característica esencial de los radio buttons es que sólo permiten seleccionar una opción. Se utilizan para restringir la respuesta de una pregunta a unas determinadas opciones, de las cuales sólo es posible escoger una. Las opciones han de ser redactadas de tal manera que forzosamente alguna de ellas satisfaga al usuario.

El uso de los radio buttons debe restringirse a determinadas funciones, como son la de ejecutar la acción del formulario (normalmente, aceptar, enviar o continuar) o, en algunos casos, guardar los datos o imprimir el formulario. 

Si queremos dejar que el usuario tenga la posibilidad de múltiples opciones debemos utilizar check boxes.  Los check-boxes se utilizan para restringir la respuesta de una pregunta a unas determinadas opciones, de las cuales es posible escoger varias. Se suelen utilizar para recoger información de los usuarios acerca de preferencias, gustos o cualquier otro tipo de pregunta que requiera una respuesta múltiple y variada. También se utiliza para presentar una única opción que no es obligatoria. Para que se produzca una confirmación real y consciente del usuario, el check-box debe aparecer por defecto sin marcar, sino el usuario puede interpretar su política como engañosa.

Los combos se utilizan para restringir la respuesta de una pregunta a unas determinadas opciones de respuesta; de las cuales, sólo es posible escoger una. En realidad son muy parecidos a los radio-buttons, pero su uso es diferente. Los combos se utilizan para evitar errores en la introducción de información, pero en ese sentido sólo se deben utilizar cuando la importancia de la corrección de los datos sea muy importante. Las respuestas de los combos están ocultas para ocupar menos espacio en el formulario. Sin embargo, para que los combos sean usables deben contener opciones más simples que los radio-buttons.
Uno de los objetivos a la hora de  realizar un formulario en una encuesta es que éste sea fácilmente cumplimentado par los usuarios. Para ello se recomienda solicitar, únicamente, los datos imprescindibles de modo que el formulario sea lo mas corto posible. Se tratará de evitar que el usuario introduzca el mismo dato más de una vez.
Cuando sea necesario, se debe proveer de títulos e instrucciones. Que le faciliten al usuario lo que se requiere en cada momento. Para ello es conveniente utilizar la etiqueta label. Por un lado se consigue que con su correcta utilización se puedan realizar formularios accesibles.
De la misma manera se debería agrupar de forma lógica y homogénea los campos. Para ello sería conveniente el uso de elementos de diseño.
De esta manera un formulario que incluye campos como nombre, dirección, teléfono, profesión, cargo y nombre de empresa se podrían separa en dos grupos lógicos: Por un lado datos personales y por otros datos laborales.

Estos puede conseguir a través del elemento fieldset, que es un elemento HTML utilizado para agrupar campos y ayuda al entendimiento en formularios largos. Además se puede complementar con la etiqueta Legend que se utiliza para dar un titulo a la agrupación de formularios.
Los formularios deben ofrecer un aspecto lo mas ordenador posible. El tamaño del campo debe corresponderse con la longitud del contenido que se ha de introducir y en aquellos campos donde los valores a introducir sean fijos, se debe limitar el número de caracteres que puede introducir un usuario.
En el caso de los radio buttons y check-boxes deben alinearse en filas y no en columnas. A continuación viene indicado.
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Aquellos campos que tengan datos introducidos por el sistema y que no se puedan cambiar, o bien que no sean editables poder diferenciarse perfectamente.
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Los formularios deben estar diseñados para que tengan un flujo adecuado, y que con el teclado se pueda ir pasando de un campo al siguiente.
Cuando una respuesta sea predecible, es recomendable no abusar del campo de texto y la cumplimentación para, de este modo, prevenir posibles errores de escritura. Para ello se debe utilizar un elemento HTML como es tabindex, que es una variable incluida dentro del label que indicará el orden que seguirá la tabulación.
Como recomendación, sería conveniente incluir una página de confirmación indicando que el cuestionario se ha completado correctamente. De esta manera se da información al usuario de todos los datos que ha introducido. Esa confirmación debería verse apoyada con algún tipo de mensaje complementario.
Normalmente en los formularios siempre hay una serie de pasos que se han de realizar. Por lo tanto cuando deberá indicarse el número de pasos de los procesos, el paso actual y los pasos restantes, bien se trate de un proceso de muchos pasos o por el contrario si se trata de un proceso corto.
En le momento de la representación se debe respetar las indicaciones sobre accesibilidad y usabilidad. Por lo tanto debe huirse de imágenes que transmitan ese tipo de información siempre y cuando sea posible. Además se debe indicar el paso en el que se está, y el total de pasos que debe dar. Es fundamental que se resalte el paso activo, es decir, en el que se encuentra el usuario.

Asimismo es importante indicar que la página de confirmación donde se informa al usuario si el proceso se ha realizado o no correctamente, no es un paso del proceso; sino un resultado del proceso, por lo que no debe incluirse como paso.
7.1 Pantallas de formularios
Esta es la pantalla tipo que se utilizará en los formularios de las encuestas. 
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En todo del proceso de la encuesta debe estar presente para el usuario la barra de navegación. 
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En ella se mostrarán los diferentes apartados de que se componen las encuestas:

· Cabecera

· Apartados

· Observaciones

· Fin encuesta

Cada apartado a su vez puede tener subdivisiones.
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· Tipografía: Verdana

· Tamaño tipografía: Equivalente a 10px

· Color activo: #003362
· Color deshabilitado: #BBCBD8
· Color donde el usuario se encuetra:# 579580
Una de las ventajas de la barra de herramientas es la visualización de errores tal y como se describe en el apartado 10 de este mismo libro de estilo
El contenido irá dentro de un contenedor del tipo:
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· Tamaño del borde: 1px 

· Color del borde: #CCCCCC

· Color de fondo: #FFFFFF


En la parte inferior del recuadro habrá un espacio reservado para un fondo amarillo como el que se detalla a continuación [image: image53.jpg]




La encuesta tendrá diferentes elementos comunes entre los que se destacará el título para que los usuarios tengan constancia en todo momento qué encuesta están rellenando:

Título
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Alto: Equivalente a 10px

Tipografía: verdana Tamaño: equivalente a 13px color: #FFFFFF

Imagen de fondo 
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7.2 Pantalla resumen de encuesta

La función del resumen de la encuesta es que el usuario sea consciente de si hay errores en la encuesta, así como de revisar que los datos que ha introducido son los correctos. Todo ellos de la forma mas clara y visual posible.
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8 Tipos de preguntas

A continuación se detallan las diferentes tipologías de preguntas que se podría encontrar en las encuestas del eustat.
Esta catalogación supone una pequeña guía para realizar los cuestionarios de la forma más homogénea posible. Se trata de detallar los tipos de preguntas más usuales para que al usuario le sea más reconocible la forma de contestar las diferentes preguntas y rellenar con el menor número de dudas posibles los cuestionarios. Para ello se proponen diferentes modelos.
Modelo 1
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Modelo 2
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Modelo 3
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Modelo 4
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Modelo 5

CAMPO SE SUBTOTAL + TOTAL
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Modelo 6
CAMPO MEMO
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Modelo 7
CHECKS FUNCIONANDO COMO RADIO
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9 Control y retroalimentación


El usuario debe tener el control sobre el cuestionario que está rellenando. No deben realizarse ni iniciarse acciones de manera automática sin que el usuario las haya realizado explícitamente. Además tiene que recibir suficiente información para que sean capaces de comprender aquellas acciones o pasos  que están realizando/dando.
10 Eficacia de los mensajes de error


Los mensajes de error deben informar al usuario del error de manera comprensible y para ello se ha de utilizar un lenguaje fácil y cercano.

Algunas de las acciones que se deberían realizar son:
-Informar al usuario de las causas del error.
-Aportar soluciones a los errores o algún tipo de ayuda para mostrar al usuario cómo realizar la acción correctamente.

Es recomendable tener una batería de mensajes e iconos como forma de catalogación de los errores. Sin embargo para que éstos se puedan relacionar con mensajes de error deben tener una serie de elementos comunes.
Por un lado estarán los:

-Mensajes de error genéricos
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Tipografía: Verdana equivalente 10pt color: #7D66OA
Imagen de fondo situada en la parte superior izquierda.

Color de fondo: #FFD34E

Borde: 1px color: #FFFCB5

-Mensajes de error personalizados
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Aparecerá con forma de “globo” cada vez que se pinche sobre el indicador del error que en este caso será un icono del tipo [image: image66.jpg]


 (error blando) ó [image: image67.bmp](error duro)
El mensaje que aparezca deberá tener los siguientes elementos:
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· Color de fondo: #FFD34E

· Tipografía: Verdana equivalente a 10px

· Color #7D66OA
Una de las formas de indicar al usuario que
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Los errores de una encuesta también pueden ser representados de la siguiente manera en la barra de navegación. De esta forma el usuario será capaz reconocer en todo momento en qué parte de la encuesta se encuentra el error, para poder así solucionarlo cuanto antes.
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11 Impresión 

Las páginas se deben imprimir haciendo que el contenido visualizado en pantalla se imprima de forma correcta. Tienen especial importancia los textos y se debe poner especial hincapié en la no utilización de las imágenes muy grandes.
Para controlar la impresión es imprescindible el uso de css. Las hojas de estilo de impresión permiten esconder aquellos elementos que no son necesarios a la hora de ser impresos, como pueden ser los menús de navegación.

El componente necesario para definir una hoja de estilo para impresión en un documento (X)HTML es el atributo “media”. 


Un ejemplo:

<link rel=”stylesheet” type=”text/css” href=”*****.css” media=”print” />

Así mismo se a la hora de imprimir se debe tratar que ningún elemento de la pagina se corte, teniendo especial importancia los textos. Por ello se debe tener especial cuidado con los elementos que puedan no entrar en el ancho del papel, como pueden ser tablas de datos con muchas columnas, o formularios con campos muy anchos, imágenes de gran tamaño…
Con respecto a las impresiones en blanco y negro, éstas deben ser tenidas en cuenta a la hora de seleccionar los colores adecuados, sobre todo para exista suficiente contraste entre primer plano y fondo.
Los elementos genéricos que se deben conservar a la hora de imprimir además de los contenidos propiamente dichos son
Cabecera con los logotipos para mantener la identidad
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Título de la encuesta
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Pie de página
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De la misma manera, siguiendo la mecánica de la inmensa mayoría de las encuestas, una vez finalizado el cuestionario debe aparecer una página resumen mostrando todas las preguntas. 
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12 Pautas generales de accesibilidad 
 Proporcione alternativas equivalentes para el contenidos sonoro y visual


1.1.-Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual. Por ejmplo a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del elemento. Esto incluye : imágenes, representaciones gráficas del texto (incluyendo símbolos) mapas de imágenes, animaciones (GIF’s animados)”applets y objetos programados, “ASCII art”, marcos, scripts, imágenes usadas como viñetas en las listas, espaciadotes, botones gráficos, . [Prioridad 1].


1.2.-Proporcinar enlaces de texto redutnanes en formato texto para cada zona activa de un mapa de imagen del servidor. [Prioridad 1]


1.3.- Proporcionar descripción auditiva de la información imporatne de la banda visual de una presentación multimedia.


1.4.-Para una película o animación sincronice alternativas equivalentes, comp or ejemplo subtitulos o  descripciones de la banda visual. [Prioridad 1]


1.5.-Proporcionar vínculos de texto redundante para cada zona activa del mapa de imagen de cliente. [Prioridad 3]

 No se base solo en el color

2.1.-Asegúrese de que toda la información transmitida a través de los colores también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por marcadores. [Prioridad 1]

2.2.- Asegúrese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas con deficiencias de percepción de color o en pantallas en blanco y negro. [Prioridad 2 para las imágenes] [Prioridad 3 para el texto]

 Utilice marcadores y hojas de estilo y hágalo de forma apropiada.


3.1.- Cuando exista un marcador apropiado use marcadores en vez de imágenes para transmitir información. [Prioridad 2]


3.2.- Cree documentos que estén validados por las gramáticas formales publicadas. [Prioridad 2]


3.3.-Utilice hojas de estilo para controlar la maquetación y la presentación


3.4.- Utilice unidades relativas en lugar de absolutas para especificar los valores en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de las propiedades de las hojas de estilo. [Prioridad 2]


3.5.- Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura lógica y utilícelos de acuerdo con la especificación [Prioridad 2]


3.6.- Marque correctamente las listas y los ítems de las listas. [Prioridad 2]


3.7.- Marque las citas.- No utilice el marcados de citas para efectos de formato tales como sangrías. [Prioridad 2]

 Identifique el idioma utilizado

4.1.- Identifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en cualquier texto equivalente (subtítulos). [Prioridad 1]

4.2.- Especifique la expansión de cada abreviatura o acrónimo cuando aparezcan por primera vez en ele documento [Prioridad 3]

4.3.- Identifique el idioma principal del documento [Prioridad 3]

 Crear tablas que se transformen correctamente


5.1.- En las tablas los datos, identifique los encabezamientos de fila y columna [Prioridad 1]


5.2.- Para las tablas de datos que tienen dos o mas niveles lógicos de encabezamientos de fila o columna, utilice marcadores para asociar las celdas de encabezamientos y las celdas de datos [Prioridad 1].

5.3.-No utilice tablas para maquetar, amenos que la tabla tenga sentido cuando se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcione una alternativa equivalente. [Prioridad 2]

5.4.- Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales para realizar efecto visual de formato. [Prioridad 2]

5.5.- Proporcione resúmenes de las tablas. [Prioridad 3]

5.6.- Proporcione abreviaturas para las etiquetas de encabezamiento.

 Asegúrese de que las páginas que incorporan nuevas tecnologías  se transformen correctamente


6.1.- Organice el documento de forma que pueda ser leído sin hojas de estilo. Un documento HTML es interpretado sin asociarlo a una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo. [Prioridad 1]


6.2.- Asegúrese de que los equivalentes de un contenido dinámico son actualizados cuando cambia el contenido dinámico. [Prioridad 1]


6.3.- Asegúrese de que las páginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se soporten scripts, applets y otros objetos programados. Si esto no es posible, proporcione información equivalente en una página alternativa accesible. [Prioridad 1].

6.4.- Para los scripts y applets, asegúrese de que los manejadotes de evento sean entradas independientes del dispositivo. [Prioridad 2]

6.5.- Asegúrese de que los contenidos dinámicos son accesibles o proporcione una página o presentación alternativa. [Prioridad 2]

 Asegure al usuario el control sobre los cambios de contenidos tempo-sensibles.


7.1.- Evite provocar destellos en pantalla [Prioridad 1]


7.2.- Evite el parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentación en  priodos regulares, asi como el encendido y apagado) [Prioridad 2]


7.3.- Congelar el movimiento de los contenidos, evite los movimiento de las páginas. [Prioridad 2]


7.4.- No crear páginas que se actualicen de forma periódica automáticamente [Prioridad 2]

 Garantice la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas.

8.1.- Haga los elementos de programación, tales como scripts y applets, directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas. [Prioridad 1]

 Diseñe con independencia del dispositivo


9.1.- Proporcione  mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con una forma geométrica. [Prioridad 1]


9.2.-Asegúrese de que cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda manejarse de forma independiente del dispositivo.


9.3.-Para lo “scripts” especifique manejadotes de evento lógicos en vez de manejadotes de evento dependientes de dispositivos [Prioridad 2]


9.4.- Cree un orden lógico para navegar con el tabulador a través de vínculos, controles de formulario y objetos. [Prioridad 3]


9.5.- Proporciones atajos de teclado para los vínculos mas importantes, los controles de formulario y los grupos de controles de formulario [Prioridad 3]

 Utilice soluciones provisionales


10.1.-Desconectar las apertura de nuevas ventanas  no cambien la ventana actual sin avisar al usuario. [Prioridad 2]


10.2.- Para los controles de formularios con etiquetas asociadas implícitamente asegúrese de que la etiqueta está colocada adecuadamente. [Prioridad 2]


10.3.- Proporcione un texto lineal alternativo (en la misma página o en alguna otra) para todas las tablas que maquetan texto en paralelo, en columnas de palabras. [Prioridad 3].


10.4.-Controles vacíos. Incluya caracteres por defecto en los cuadros de edición y áreas de texto. [Prioridad 3]


10.5.- Incluya caracteres imprimibles (rodeados de espacios), que no sirvan como vínculo, entre los vínculos contiguos. [Prioridad 3]

 Utilice las tecnologías y pautas W3C


11.1.- Utilice las tecnologías W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para la tarea, y use las últimas versiones que sean soportadas. [Prioridad 3].


11.2.-Evite características desaconsejadas por las tecnologías W3C [Prioridad 2]


11.3.- Proporcione la información de modo que los usuarios puedan recibir los documentos según sus preferencias )por ejemplo, idioma, tipo de contenido, etc.). [Prioridad 3]


11.4.-Si después de los mayores esfuerzos no puede hacer una página accesible, proporcione un vínculo a una página alternativa que use tecnologías W3C, sea accesible y sea actualizada tan a  manudo como la página (original) inaccesible. [Prioridad 1].

 Proporcione información de contexto y orientación

12.1.- Titule cada marco para facilitar su identificación y navegación. [Prioridad 1]

12.2 Describa el propósito de los marcos y como éstos se relacionan entre si, si no resulta obvio solamente con el titulo del marco.. [Prioridad 2]

12.3.- Divida los bloques largos de información en grupos más manejables cuando sea natural y apropiado. [Prioridad 2]

12.4.- Asocie explícitamente las etiquetas con sus controles.

 Proporcione mecanismos claros de navegación.


13.1.- Identifique claramente el objetivo de cada vínculo. 

Un buen texto para un vínculo de no debería ser demasiado general; no utilice frases como "pinche aquí".

Si dos o más vínculos van referidos a objetivos diferentes pero comparten el mismo texto, distinga los vínculos especificando un valor diferente para el atributo "title" de cada elemento A.

<A href="my-doc.html">Mi documento está disponible en HTML</A>,

  <A href="my-doc.pdf" title="Mi documento en PDF">PDF</A>,

  <A href="my-doc.txt" title="Mi documento en formato texto">texto</A>

[Prioridad 2]


13.2.-Proporcione metadatos para añadir información semántica alas páginas y sitios. [Prioridad 2]

13.3.-Proporcione información sobre la maquetación general de un sitio (por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos). [Prioridad 2]

13.4.- Utilice los mecanismos de navegación de forma coherente [Prioridad 2]

13.5.- Proporcione barras de navegación para destacar y dar acceso al mecanismo de navegación [Prioridad 3]

13.6.- Agrupe los vínculos relacionados, identifique el grupo (para las aplicaciones de usuario) y, hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan, proporcione una manera de vitar el grupo. [Prioridad 3]

13.7.-Si proporciona funciones de búsqueda, permita diferentes tipos de búsquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias. [Prioridad 3]

13.8.- Localice la información destacada al principio de los encabezamientos, párrafos, listas, etc. [Prioridad 3]

13.9.- Proporcione información sobre las colecciones de los documentos 8por ejemplo, los documentos que comprendan múltiples páginas). [Prioridad 3]

13.10.- Proporcione un medio para saltar sobre un ASCII art de varias líneas [Prioridad 3]

 Augúrese de que los documentos sean claros y sencillos


14.1.- Utilice el lenguaje apropiado más clro y simple para el contenido de un sitio. [Prioridad 1]


14.2.- Complemente  el texto con presentaciones gráficas o auditivas cuando ello facilite la comprensión de la página. [Prioridad 3]


14.3.- Cree un estilo de presentación que sea coherente en todas las páginas. [Prioridad 3]

13 Estándares

En los navegadores actuales mas usados hay diversas herramientas que sirven de ayuda para realizar las tareas de revisión. Sin embargo, en acso de duda, siempre es mucho mas fiable remitirse a la página oficial del World Wide Web Consortium (W3C).

www.w3.org
En ésta pagina existen varios validadores en línea que son bastante útiles:

· Validador de (X)HTML:   http://validator.w3.org/ 

La validación se puede realizar en-línea, pero en caso de que no se pudiera realizar de esta manera, habría que ir comprobando los ficheros del sitio uno a uno. El resultado que se obtiene son errores que se han cometido, los elementos que se han utilizado incorrectamente etc.

· Validador de CSS: http://jigsaw.w3.org/css-validator/
En este validador aparte de las dos formas de validar anteriormente mencionadas existe una tercera en la que se puede insertar el código CSS directamente y automáticamente es validado.

El código debe ser revisado con la ayuda del validador hasta que éste pase todos los test y sea aceptado por el validador, como válido y correcto.

Conversión código de HTML a XHTML

HTML Tidy, herramienta de revisión, corrección, formateo y conversión del código fuente HTML en XHMTL

http://tidy.sourceforge.net/
Análisis y verificación del cumplimiento de las directrices de los diferentes niveles accesibilidad Nivel A

· TAW (castellano) (versión “descargable” y versión en linea) Herramienta de revisión automática de accesibilidad. Existe una versión on-line y una versión instalable en el disco duro. Muy recomendable la instalable en el disco duro. Se saca todo el provecho al programa para realizar paginas accesibles. Te indica todo de manera clara y concisa. Muy visual.

www.tawdis.net Versión 3.8

· HERA (en linea)es una utilidad para revisar la accesibilidad de las páginas web de acuerdo con las recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0). HERA realiza un análisis automático previo de la página e informa si se encuentran errores (detectables en forma automática) y qué puntos de verificación de las pautas deben ser revisados manualmente. http://www.sidar.org/hera/
· A-Prompt (Ingles)

Herramientas útiles en los navegadores:

Mozilla:

· Web developer extensión: Barra de herramientas que permite deshabilitar javascript, hojas de estilo, imágenes, cuenta con enlaces a la validación de CSS, (X)HTML, accesibilidad.

· Checky: Valida HTML, CSS, WCAG 1.0, 508... Pero también muestra su Web en Lynx, simula deficiencias visuales etc.
· Fangs Screen Reader Emulator: Renderiza una pagina Web como un versión texto tal y como lo haría un lector de pantalla. 

 Internet Explorer

· CheckIE :La versión del programa Checky para Internet Explorer.  http://checkie.orange-soft.com/index.htm
· Web Accesibility Toolbar: Barraq de haerramientas que permite deshabilitar javascript . http://www.nils.org.au/ais/ 

Herramientas para editar código (X)HTML:

Para la edición de código (X)HTML se recomienda la utilización de Dreamweaver. Esta herramienta permite a través de sus extensiones generar un código que cumpla los estándares recomendados por el World Wide Web Consortium (W3C). 

14 ANEXOS

En cuanto a diseño, todos aquellos apartados que no se encuentren en este libro de estilo, se deben consultar el “libro de estilo de la Web del Eustat”.

En caso de que las dudas surgidas no tuvieran resolución en dicho libro siguiendo la trazabilidad de los libros de estilo se ha de consultar el Libro de estilo de la Red de Portales de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi donde se describen los elementos identificativos comunes para todas las webs pertenecientes al portal euskadi.net.

En cuanto a la accesibilidad, la referencia siempre será la pagina web del World Wide Web Consortium (W3C).

http://www.w3.org/
.-Web Accessibility Initiative (WAI)

http://www.w3.org/WAI/

Para obtener información sobre las normas de programación y documentación del software generado para el Eustat, el acceso es a la intranet del Eustat.

http://beitu/o53VisualizadorWar/o53vispagina.jsp?cod=14180&lenguaje=1&por=100
ANEXOS

.-Ten Usability Heuristics – Jakob Nielsen.

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
- Presentación de Marco Giacomuzzi para las IX Jornadas Sidar. ¿Diseño fijo, flexible, líquido, fluido, o elástico? Un diseño universal.

http://www.jornadas.sidar.org/2005/ponencias/index.php
- Open New Windows for PDF and other Non-Web Documents – Jakob Nielsen

http://www.useit.com/alertbox/open_new_windows.html
- Buscador interno - Yusef Hassan Montero/ No sólo usabilidad magazine

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/buscador_interno.htm
- CSS y semántica – Nelson Rodríguez-Peña

http://www.webstudio.cl/blog/css-y-semantica/
15 Pantallas relevantes del prototipo

A continuación se detallan a modo de imagen algunas de las pantallas mas relevantes que han sido realizadas.
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