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1 Introduccioén

El objeto de este manual es explicar a las personas usuarias las funcionalidades de gestion del Registro VPP (en adelante,
RVPP), en tanto que modulo de la aplicacion M62 — Etxelaguntza, que es objeto de migracion a plataforma Java (UDA) en el
escenario de evolucion definido desde la Sociedad Informatica de Gobierno Vasco (EJIE) para las aplicaciones de la
Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

La nueva aplicacion, M62FB, va a permitir atender las siguientes necesidades especificas:

e Consultar viviendas del parque de viviendas de proteccién publica del Gobierno Vasco.

e Consultar anejos y locales de proteccidn publica del Gobierno Vasco.

e Afadir, modificar y eliminar viviendas del RVPP, de manera individual o masiva.

e Afadir, modificar y eliminar anejos o locales del RVPP, de manera individual o masiva.

e Afadir, modificar y eliminar alojamientos dotacionales.

e Gestionar la reserva de viviendas para su uso por la Administracion (Departamento de vivienda, delegaciones,
diputaciones, ayuntamientos,...).

De esta forma, el mddulo de Registro VPP disponible en M62 — Etxelaguntza se mantiene a los solos efectos de hacer

posible la gestion de la venta de suelos cedidos en Derecho de Superficie, mientras que el resto de funcionalidades pasan a
gestionarse a través de M62FB.
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2. Acceso al Sistema

El acceso a M62FB se realizarda previa autenticacion en el Portal de Aplicaciones de XLNets. Una vez identificados,
accedemos a la aplicacidn, que muestra el siguiente menu principal:

Gestion del catilogo y las ofertas de viviendas disponibles Departamonco ;. s
Empleo y Politicas Sociales %3

eules uda @  Contacto *

Usted esta en: Inicio

ultzr ment
| & Inicio — - — . "
@ Catslogo > Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles
Ofertas
™ Yiviendas

>
@ Elementos

@ Aloj. Dotacionales
& Gestion de Reservas

EUSKO JAURLARITE
GOBITRNO VASCO

Avisolegal @ - Privacidad

@2014 Eusko Jauriaritza - Gobiemo \&sco

A continuacidon vamos a ver las diferentes operatorias disponibles, distinguiendo entre aquellas especificas para el registro
de viviendas y otros elementos, y otras relacionadas con el proceso de reserva de viviendas.
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3. Como mantener los datos de las viviendas

Departamento de
Empleo y Politicas Sociales

fyuda & Contacto

Gestién del catilogo y las ofertas de viviendas disponibles

les

MS2FBUDY estd en: fnicio » Muiendas » Seleccién

Qeultar mend

| & Inicio Seleccidn de viviendas Viviendas
|@ catilogo >
Ofertas D —

| @ viviendas Q Seleccién 2 Afiadir Exportar ¥
= Elementos » Gion Masiva ci
Cprovncs [ Momcpio | cale || Nemere | B | Poe | Vone [F.Calicad Plaro Clf r. i Cofic F Dscaifc [Ragimen d Ry Accs

No hay registros.

| Aloj. Dotacionales > |Importar desde Excel
@ Gestion de Reservas > |

Bl ‘iviendas Descalificadas [l Mviendas Calit Wl Viviendas Arendamiento con opcion 3 compra [l Resto viviendas

Aviso legal « - Privacidad o @2014 Eusko Jauraritza - Gobiemo \asco

Desde la seccidn “Viviendas-Seleccidn”, se accede al mantenimiento de viviendas, donde es posible afiadir, modificar,
consultar o eliminar viviendas que forman parte del parque de viviendas de Gobierno Vasco. La incorporacién de las

viviendas se podra hacer manualmente, como veremos a continuacién, o bien de forma masiva mediante unas hojas Excel
predisefiadas, que hacen posible una carga automatica de viviendas.

Hay que tener en cuenta ademds que, en principio, las viviendas de las promociones gestionadas desde M62 — Etxelaguntza
se cargan en el RVPP para su mantenimiento y gestidn posterior.

3.1. Co6mo buscar una vivienda

El sistema introduce una opcidn de filtrado para buscar las viviendas existentes en el Registro y a partir de aqui, poder
trabajar con ellas:

Mantenimiente de viviendas

) Afadir Exportar v
Desplegamaos, y accedemos asi a las
: - I ——SREEEEEEEEEEEE—S—_—_—_h—aa—  ————————r—jm_—_—=—=8\8\a .
opciones de blsqueda
P s T T T e e A e e e o eeen

Mo hay reglstres.

Bl iviendadDescalficadss [ Mviendas Calif, Pemnanentemems [l “viendas Amendamiento con opeién 3 comprs [l Resto wiviendas

No. Expediente @ HNo. Wvienda

= Ditos

Feg. Propiedad N Tomo

Libro Folia Finca nscripeién

= Datos del emplaz:

Provinela Narkiglo
5 c o
b Locaiian Calle
cr oaue o bis
Esualera piso Mo Puerta

Hermbes completo

Al pulsar “buscar”, mostrara los
resultados en la pantalla inferior. =
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3.2. Como anadir/editar una vivienda

Para afadir o editar una vivienda que ya existe en el Registro, desde el menu principal de la aplicacion “Viviendas >
Seleccion”, accedemos a la pantalla para tratar los diferentes datos de la vivienda. Para ello pulsamos el botén “afiadir”, si
queremos incorporar una vivienda nueva, o “editar”, si lo que queremos es modificar informacién de una vivienda ya
registrada. En ambos casos, la pantalla es la siguiente:

Agregar registre

|

= Contraer | + Expandir

~ Yivienda

Mo duienda

| + Datos del emplazamiento vivienda

* Régimen de Acceso = Régimen de Tenencia
-

[T Baja Densidad | il [T ‘dwienda Adaptada [T Biminar Reserva Adaptada [~ Familia Numerosa [T ‘vienda Unifamiliar

Dormitorios Ho. Bafioz Superficie

Cuota de participacian F. Inserpeidn Derecho Superficie

» Datos del registro

| ¥ Informacion Catastral

| » Datos de la vivienda

Documentos Relacionados

| ¥ Datos de los anejos vinculades a la vivienda
+ Contratos de compra
| * Contratos de alquiler

+ Datos de los expedientes sancionadores

| ¥ Datos de clasificacién
~Contraer | + Expandir

Guardar | Sancelar

Vamos a desplegar las diferentes secciones para analizar los datos a registrar en cada caso:
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1. Datos de la Vivienda

Wo.wlderda

* Prodrea
Localida
. R

Ercalerm

¢ Régimende Acceso
-0 R R ENDHIENTD AOR, EL RO MOTOR,

[ o= peroidm [~ s
Dol kol
E

Cuota de parldpadon

Reg. Freqledan
BILBAD

ubra
1

Wo. Fllo 181
121347 1421 3AZLBAZ 10

Fecha de calicadin
2513315
fecta e descalomdin

ohsenederes

Blcque

* Plzo

|_ iulerd= A el

Ho. Bafos
E

Plans Callt
=

* mridpla

“ cale

* Womers

* Régimende Tererda
' R-ARD PIEDD PLENS,

[ Gimirer Aesenm e bria

Falla
23al

F. reaipdan beecha Spende

=1

Ret. Cates ral
10124 2IAZIAZLATIAZIAZL

Fecha Esalbms SEle
2ELEF 2L

[~ Famiia Numercea

222
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EJie

Puerla

[T iuerda uritmiiier

Superide
10

Tome

redipdan
12132

Fecha fin tal Hoadn
2271272035

N? Vivienda: este dato se informa automaticamente por el sistema en el momento en que se guardan los datos

registrados de la vivienda. Estamos ante un identificador Unico, vélido para todas las aplicaciones de Vivienda que

requieran este dato.

Datos del emplazamiento de la vivienda: donde se informan los datos de localizacidn fisica de la vivienda: provincia,

municipio, localidad, calle, CP, bloque, nimero, BIS, escalera, piso, mano, puerta.

operaciones sobre ella a posteriori.
Datos del registro: recoge la informacion especifica de la inscripcidn registral: registro, nimero, tomo, libro, folio, finca,

inscripcion.

Datos de la vivienda: incluye la referencia a caracteristicas concretas de la vivienda, que han de servir para realizar

Informacidn catastral: son los datos del catastro, IBl y referencia catastral.

M62FB_MAU_es.docx
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2. Datos de los Anejos vinculados a la vivienda

Son anejos los elementos fisicos asociados a la vivienda, tales como garajes y trasteros.

* Datos de los anejos vinculados a la vivienda

> Datos garaje

Cédigo Mnoulasisn Ident. Reg AP Ho. Gargje Poneso y uso individual
~ Emplazamiento garaje
Frovineia hiunicipio
Localidad Calle
[ Bloque Mimero BIE
Escalera Fisa hano Fuerta
Superficie (kil Expite Mo. Fijo 181
~ Datos trastero
Cédigo Mnoulasisn ident. Reg VAP No. Trasters
he ? wd
* Emplazamiento trastero
Provineia hiunicipio
Localidad Calle
[ Bloque Nimero BIS
Escalera Fisa hano Puerta
Superficie (kil Expdte Ma. Fijo 181

Las viviendas del RVPP pueden tener asociados anejos (garajes o trasteros) vinculados o libres.

Si se trata de garajes o trasteros vinculados, la informacién “vendra dada” desde la promocidn, y desde el RVPP Unicamente

sera posible su consulta. Para modificarlos habra que ir a la seccién correspondiente del menu principal, que veremos mds
adelante.

En caso que el anejo asociado a la vivienda sea un anejo libre, el sistema admite su desvinculacién de la vivienda y la
asignacion de otro, que también tendra que ser libre:

~ Datos de los anejos vinculades a la vivienda
= Datos garaje

Cédiga Mneulaciin Ident. Fiag WP

Ho. Garaje Feceso y uso individual

~ Emplazamiento garaje

Para desvincular el anejo libre de la vivienda, utilizaremos el botdn disponible junto al campo “ldentif. Reg.VPP”, de manera
que se borrara el dato y quedara habilitado el campo para asociar un nuevo anejo, indicando directamente el nimero de

identificacién, o utilizando el botén B2l como ayuda. En todo caso, el nuevo anejo a vincular tendra que ser uno libre.
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3. Otros datos de la vivienda

~ Datos de los expedientes sancionadores

Cod. Expediente + Cod. Externe

Tipo Expediente Fec. Incoacitn Fec. Caducidad

Fec. Resolucitn Resultado
Mo hay registros,

~ Datos de clasificacién

Regulaciin Foceso
W MWPOE ff REgimen Especial - VWSS b .Arrendamiento -
] i3
Iniciativa Promtor
..Departaments - ' Gobierno Yasco -
Propitario vivienda
#Gobierna Yasco -
djudicacion #djudicaciin - quien
#Etnebide - GY -

' Etxebide -
idjudicacian - comao

= -

djudicaritn - por qué
#Menores 35 sfios -

En la informacidn sobre vivienda se pueden visualizar otros datos:

Datos de los expedientes sancionadores: en el caso de incoacidén de expediente sancionador que afecte a la
vivienda, si visualizara la referencia del mismo, cuya tramitacion se realiza en este momento desde N55 — BDD.

Datos de clasificacion de la vivienda. Estos datos se informardn directamente en esta seccion por parte del personal
técnico.

3.3. Como afadir/mantener informacién de los contratos asociados a una vivienda

~ Contratos de compra

D) akiadir

N° Contrato = Expedienta Fecha Entrada

Facha Contrato Fecha Escritura Ind. Renuncia

Ind. Denegado Ind. Yisado
Mo hay registros,

N° Contrato = NIF/CIF

Nombre y apellidas % Titularidad

Primer solicitante
Mo hay registros,

~ Contratos de alquiler

Dadadic | edicar || W Eliminar || 6 consults

N* Contrato % | Expediente Fecha Entrada Ind. Renuncia Ind. Denegado Ind. Yisado

Fecha Inicie Fecha Fin
1 EB2-0201/00-EE-015 NO

NO SI 01/09/2005 30,/09,/2010

Pigina [l |de 1 =

& B Columnas Masztranda 1 -1 de 1
[Dakadic o Editar W Eliminar | o Conzults

NIF/CIF
14260007F

MNombre y apellidos

APELLIDD170147 APELLIDDZ270147, NOMBRE_70147
Pagina [ Jde 1 =
@ ® Columnas Mostrando 1 - 1de 1

Desde el RVPP se realizara el mantenimiento de los contratos, sean de compra o de alquiler, que se van formalizando sobre
la vivienda a lo largo del tiempo. Estas operaciones se realizan a partir de la entrada del mend principal
“Viviendas>Seleccion”, accediendo desde la vivienda concreta a la seccion que se muestra en la imagen superior.

Para afiadir/editar la informacién de un contrato, pulsamos el botén con el mismo nombre y accedemos a la pantalla de
datos:
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Contrato de compra

Mantenimiento-de Contrato de ¥iviendas

= Contraer | + Enpandiv
* Expediente N contrate
ZB2-0201/00-EE-015 1

Fechas

* Entrada * Contrato Escriura Empadronamienta
01/12/2015 09/11/2015 30/11/2015 15/02/2005
Datos Notificacién del Pagador

* Direccién

* Prowincia

+ Bizkaia

Localidad

# Satorrio | Diseminada #alcalde Juan de Sanfuentes
= CP Blogue Mamern BIS
J48500 = 3

* Wnicipio
##banto y Ciérvana-Abanto Zierbensz
* Calle

Escalera Piso W Pusrts
4

* Tipo Transmisién
+1-PRIMERA -

* Fecha visado Fecha renuncia
W ‘dsade 02/12/2015 [~ Renuncia
Obzervacionas

Fecha denegaciin
T Denegade

~Contraer | + Expandir

Consultar Doc, Anexads Guardsr | Cancelar

Contrato de alquiler

Mantenimienta de Cantiata de AkUlErde ¥k ndas

= Cantraer | + Expandir
* Eqediene weconm
-EBZ-0L00-EE-OLS0-E L

Fechas

* Enkaia * Gonkak Esailm Empairoramienik
“ rida * Fn Fin Promoga Fomosa

eI ] : 30032011 :

Datas Natificackin del Pagadar
oI HIES NIF

Wombre comale i
14350007F

APELLIDO L7 147 ARELLIDO 270147, MO WBRE_FOLAT
- Direcckin

* Prourda

* mricipla
Localldz

“ calle
RNt Bleaue

Nomers
Ercaler

Plsa Fuer

Fecterusaro
I weme

Fectaerurcla
[T reruraa
Fecta Irido Fackmdon

Fechaderegadin
™ veregae
mpcre Renia “ Tina cenimk Mo de Cuenta Carrkente

285,59 # A-AU WL ER -

gz emed 52 0202000200
Obsenmdores

= fantraer | + Expandir

Comsukcar Doc. Anesds Guardsr | Camsla

3.4. CoOmo anexar / consultar documentacion asociada a la vivienda

El sistema permite almacenar/consultar documentos relacionados con la vivienda y con sus contratos, bajo cualquier
formato (.pdf, .docx...).

M62FB_MAU_es.docx

10/51



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

o w ) , Cocumentos Relacionados .
Por un lado, desde la pestafia “Vivienda”, en el botdn , se permite tanto el alta como la

consulta de la documentacién anexa:

Mantenimiento de documentos relacionados con un elemento del Registro ¥PP

Documentos relacionados

Acuse recibo Usuario

Fecha Recibi

Fecha Envio

Anulado Plantilla

| No hdy registros.

B Odumento anulado LD

* Campos
En esta opcion accedemos al documento desde

Documentoseld. o] directorio donde lo tengamos guardado.

P

a Examinar... INo se ha seleccionado ningdn archivo.

Guardar  Cancelar

Unavez enganchado el documento, se
S S S e almacena con la info de la vivienda y se puede
consultar en cualquier momento.

Documentos relacionados

[ ARadir W Eliminar & Consultar

Nombre Anulado | Plantilla Fecha Envio Fecha Recibi Acuse recibo | Usuario

M62FB-ASI-Migracion a UDA del Registro
¥PP.docx NO 29/12/2015

Pigina (1 de 1 ante G
@ @ Columnas Mostrando 1 - 1 de 1

Bl Documento anulado

Consultar Doc, Anexada
Por otro lado, desde los contratos, una vez que estdn guardados, se habilita el botdn , desde
donde es posible la consulta y el alta de documentacién. Para ello tenemos que editar el contrato registrado y desde su

pantalla de datos, acceder al boton:

Manten imiente de Contrate de Akulier ce YV iendas
Epedient: [t

E82020L00-EEQLS 1

Fechas

“ Enrws “ conrako Eanm

Empatrccamienty

“ rido. “#n Fin Préacga Fomcea
oyows  © w0

Datas Nottikackin del Pagader
oNIENIE NI Nemdre complels
16260007F  APELUDO 1N0167 APELUDO 270147, MOMBRE 70107

~ Okeccidn

“ prounas

e piso

— teamusago 0 siss tesmnness —

Fecrs Fico Fzk3n

fecraderegadin

mpcce Reniy o e Cuents Corniente

“ e
25,59 SRAQUILER. - sz @ s 020

~ Contraer | + Expandic

Se accede a la pantalla ya comentada para registrar /
consultar contratos en la pestafia “vivienda”, por lo que

su operatoria es la misma.
Mantenimiento ¢ documentos relackanadas can un el menta del Regletia VAR x

Documentos relacionados

) astean

Nimero » Nembre Anuiace Piantia | Fecha Eavie Fecha Recinl Acuse reciba usuarie

0 nay Qe

B Ocomems snsin
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3.5. Como actualizar los datos de viviendas de forma masiva

A Gestion del catélogo y las ofe... % - [8] ]
€ ) @ | vwn.vas.jakin. efedes.net mé2fbRegistroVPPWar viviendasfactmasivajseleccionjmaint ¢ |[Q suscer | % & 4 @-0 =
) Més vistados [ Intranet Ibermatica [} IncidenDVOPT {1 Templates | Piktochart G Férmate - Activate — ... [ Inicio > Cultura > Are... iy Registro de Prusbas () Sak Q ("} flexcloud - Catalogo d... »

app.titulo Departamentode m
Empleo y Politicas Sociales

ey les fyuda > Contacto o

Usted estd en: Inicio » Muiendas » Actualizacién Masiva

Deultar meny

M P de viviend:

Selecci Exportar ¥

TActualizacion Masiva D
Tmportar Jesde Excel

@ Yiviendas

@ Aloj. Dotacionales >
Gestion de Reservas
Solicitudes Reserva

N° 1|Pro |Mun Loc [call |cP. [Blo: [Nin | Bis |Esc: Pisc|Mar [Pue vivi |Baj |aR1 [Fan [No F[Ref [F. € |Pla:|F. D|Rég [Rég [Fecl |Reg | Acc | Inic |Proi|proj |Adj |adj | Adj |adj | Inq |Ing:|1ng |1nq: [Pro| [Proj|Pro;

No hay registros.

Bl \iviendas Descalificadas [l Mviendas Caiif. Permanentemente [l Mviendas Arendamiento con opeién a compra [l Resto viviendas

fuisolegal @ - Privacidad @2014 Busko Jauraritza - Gobiemo \dsco

MG62FB cuenta con un sistema de actualizacidn / alta masiva que va a permitir agilizar el mantenimiento de los datos de las
viviendas. Para ello, desde la seccién del menu que se indica en la imagen, accedemos a la pantalla de tratamiento de la
informacion y lo primero que tendremos que hacer sera filtrar las viviendas que queremos actualizar o sobre las que
queremos dar de alta datos (contratos) de una forma masiva. Para ello hacemos uso de los criterios de filtrado:

= Criterios de filtrado: (-]

Fecha de calificaci dnfddimnmiaaaa) Facha de desealifi cacidn{ddimmiazaa)
Desde Hasta Desde Hasta

= Datos del emplazamiento

Proincia fobuni cipio
= - -
Localidad Calle
- -
CP Bloque Mimera Bl
-
Ezcalera Pizso hdano Puerta

Buscar  Lmpiar

Y pulsamos “buscar”. El sistema devolvera la relacion de viviendas que responden a tales criterios y entonces tendremos la
opcién de marcar las que queremos tratar:

Mantenimiento de viviendas

Act. Masiva v Alta masiva v Exportar v

=" pais = Espaiia, Provincia = Arabatfilava, Municipio = Artziniega

| NeA|proMun|Loc Call|cP. [Blod|Nan | Bis |Esc. |Pisc Man|Pue [Vivi[Baj | ARI [Fam [N F|Ref |F. C|Pla: |F. D|Rég Rég |Fec [Reg|Acc |Inic [Proi|Pro |Adj |adj | Adj |Ad) [Inq |1nq: Ing | Ing: [Pro) [Pro [Proy
306(

o Marcar visibles "
. Desmarcar visibles APE 244(

mMsrcartodos APE/
Ban 014) 14 NOM APE
ﬂ Desmarcar todos / APE
APE NOM
APE
NOM

Se deben marcar las viviendas que se desea modificar:
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EJie

[E=8 o<
@@ htp://; ki d 0 ~ ¢ %[ [0] Del Pozo Lopez de Verg... \e PonaldeApliﬁxiunsX...‘ (2 Registro VPP x ‘ ‘ {0 2 93
' o5 £ htps--apps.euskadi.gjiedes
= > Act. Masiva ~ || Alta masiva ~ Exportar ~ =
@ Elementos >
) . ~ Criterios de fitrado: Nimero Expediente = EB2-0398/82-LE", GAPV, Pals = Espafia °
@ Aloj. Dotacionales >
@ Gestion de Reservas > No. Expediente )
EB2-0398/82-LE*
Fecha de calificacién(ddimmisasa) Fecha de descalificacién(ddimmaaaa)
Desde Hasta Desde Hasta B
~ Datos del emplazamiento
Provincia Municipio
Localidad Calle
ce Bloque Nimero Bis
Escalera Piso Mano Puerta
Buscar | Limpiar
Bloque
Bizkaia Portugalete Urdibai (Plaza) 48920

6007 Bizkaia Portugalete Urdibai (Plaza) 48920 5
Portugalete

6008 Bizkaia Portugalete o Urdibai (Plaza) 48920 s

6009 Bizkaia Portugalete Urdibai (Plaza) 48520 5

Una vez que tenemos marcadas las viviendas que queremos actualizar, se habilitardan las opciones “Alta masiva” vy
“Actualizaciéon masiva”, que desplegaran un menu con la relacion de datos que se pueden actualizar de forma masiva. Al
seleccionar cualquiera de ellos, se abrird la ventana correspondiente para poder registrar/modificar los datos, de manera
que al guardar los cambios, los mismos se actualicen simultaneamente para todas las viviendas seleccionadas:

Mantenimiento de viviendas

Act. Masiva v

of Emplazamiento

of Fec. Califidacién

W Fec. Descfificacisn
#f Plazo Califfcacisn
f Fecha Inschpere

‘Baja Densidad

o ARI

of Familia Numerosa
&f vivienda Unifamiliar
o Rég. Tenencia

o Réq, Acceso

of NeFijo 181

of Ref. Catastral

o Regulacién

‘ Acceso

of niciativa

f Promotor
‘onpittario (Vivienda)
of Adjudicacion

of Adjudicacién - Quién
W Adjudicacién - Como

‘Adjudiu:ién - Por qué

Alta masiva v

] Espaiia, Provincia = Acabailiava, Muaicipio = Artzintega

El sistema mostrara la ventana del dato o grupo de datos
seleccionado para actualizar masivamente

* Campos obligatorios

Vivienda
« Direccién
Provincia Manicipio
2 ArabafAlava - » Arziniega
Localidad catle
? 2 »Bamenkale

cp
701474~

040€09/120

M62FB_MAU_es.docx

Exportar v

Guardar

APE NOM
APE
NOM
1625

/
APE 162;
APE /

NOM APE
/ APE

APE NOM
APE
NOM

Canselar
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Mantenimiento de viviendas

Alta masiva
st LIS | ) Contratos Compra

) Contratos Alquiler

Act, Masiva

ol = Araballava. Municiplo = Artiniegs

|8 5 [Esc |Pisc Man | Pue Vivi|Baj |ARI|[Fan [N° F [Ref |F. C|Plai [F. D|Rég |Rég |Fec |Reg |Acc |Inic [Proi|Pro |Adj [Adj |Adj |adj |1ng |Ing: Ing'|Ing:|
' 1 306,

(] 111AntAn:  [Ban014) 14 [ 120/ 29/(

APE 162
oPs APE /
v | 112€Art Artz  Goie 0147 34 040(89/120 V-VE NOMAPE
PLE! y
/ APE
APE NOV
APE
NOM
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3.6. Como importar datos desde Excel

Doultar mgnd

fi Inicio
& Catilogo
Ofertas

@ Elementos * | Actualizacién Masiva

@ Aloj. Dotacionales Importar desde Excel

@ Gestion de Reservas »

Importar desde Excel

® Mo, Erpediente(EBI-9999/09-Z7-000) * Fecha Entrada del Contrato ® Tipo de Fichero 3 cargar
15/03/2016 > T

Fichera (Formato ML)

Exarninat... I Mo ze ha seleccionado ningln archiv

Enviar

EE014 Eusko Jaurantza - Gobiemeo \asoo

Esta funcionalidad permite cargar en el sistema viviendas, anejos y contratos asociados en el RVPP, a partir de
una hoja Excel con un disefio pre-establecido.

Para ello se dispone de la ventana que se muestra en la imagen, donde se introduciran los datos de la
promocion, fecha de entrada del contrato y tipo de fichero a cargar:

e Comunicacion VPP Ayuntamientos: en este fichero se cargaran las viviendas, contratos de compraventa
o alquiler, segln se corresponda.

e Contratos Solicitud Calificacion Provisional / Definitiva: se cargan los contratos, de compraventa o de
alquiler, segun corresponda.

e Contratos Alojamientos Dotacionales: se cargan los contratos, de compraventa o de alquiler, segin
corresponda.

A continuacién se adjuntard el fichero donde esta la informacion, que estara en formato xml. Para ello, las
personas usuarias disponen de unas plantillas de Excel para generar cada uno de estos informes, con los datos
correspondientes. Una vez cumplimentada la informacioén, con la funcionalidad “exportar a xml”, se obtiene el
fichero con este formato, que sera el que se adjunte en la pantalla para poder cargar los datos en el sistema:

M62FB_MAU_es.docx 15/51
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FaN=] = ComunicacionVPPAyuntamientosxlsm - Microsoft Excel
@ e R e e et e e e = e Y T B e e il Complcmentos &
Menu Insertar Viviendas = Menu Barrrar Viviendas  Buscar y Reemp\
Barras
Ha - &0

v B c D E F G H | J K L M N (¢] R s
d R e TR TZA GARRJE ETATRASTELEKUZERRENDAT 1 il i
2 | [ CORELACION DENVIVIENDAS  GARMES YTRASTEROS i ot i
3
4 B ] [<=rsmf| 000

Etxebizitza-prezioa - Precio venta vivienda /m?
5 | >7sms 0,00
5 Eranskinen prezioa kalkulatzeke oinarrizko prezioa -
Etxebizitza onarrizko m*ko prezioa - Precio Base m® venta vivienda 0.00 0.00

7 Precio Base para calcular el precio de angjos
= . Sulaima|E5ku Lugelak} i

Zenb) E'XEb'z.“za Mota Blokea edo Kalea Atari Azale.ra Salmenta Prezioa

Egokia erabil.
Kokaera
a7
Vivienda Planta |Mano |Dormitorios| ~ Bafias Superficie
48| | no o
N Adaptada Tipo / N Blogue o Calle Portal - il Precio Venta

49 Situacién
50 r [ I I 0.00 0.00
51 1 |Garajea | Garaje 0.00 0.00
52 Trasteleku Trastero 0.00 0.00
53 Total Superficies Viviendas: 0.00
54 Total Superficies Garajes: 0.00
55 Total Superficies Trasteros: 0.00
56 Total Superficies Viviendas: 0.00
57 Total Superficies Garajes: 0.00
58 Total Superficies Trasteros: 0.00
59 Total Superficies: 0.00

Al pulsar “exportar XML”, el sistema nos pedira un nombre para el fichero, y lo introduciremos en la ventana que
se muestra:

MakeXML CiM x|

1. Inserta el nombre del fichero XML

De esta forma el fichero XML quedara generado en la unidad D:\, y sera el que haya que adjuntar para completar
la operacion.

Al pulsar “enviar”, el sistema mostrard un mensaje indicando la operacion de carga de datos que va a realizar en
el CensoVPP con respecto a la promocion que se ha indicado. Unicamente se completara el proceso de carga Si
no existen errores en la informacion a cargar; en tal caso, se mostrara una tabla con los errores detectados y la
persona usuaria tendra que revisar los datos y corregirlos para poder completar el proceso de carga.
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4. Como mantener los datos de los elementos vinculados

Usted esta en: Inicic » Bementor »  Seleccidn
Ocultar mer
# Inicio Elementos
@ Catilogo >
Ofertas
& viviendas > (3 Afadir

Exportar ¥

Seleccidn
& Aloj. Dotacionales » | Actualizacién Masiva

e R EEEEE—————————————————————=—==e L
estion de Reservas

Mo hay registros,
Solicitudes Reserva

fwiso legal @ - Privacidad o @2014 Busko Jauraritza - Gobieme Wasco

Desde la seccidn del menu de “Elementos Vinculados”, es posible el mantenimiento y alta de los garajes, trasteros y locales,
asi como en su caso la actualizaciéon masiva de su informacion.

4.1. Como buscar un elemento (garaje, trastero, local)

Si queremos trabajar sobre un elemento ya disponible en el RVPP, tenemos a nuestra disposicién una serie de criterios de
filtrado para localizarlo:

= Criterios de filtrada: Provineia = Arabaiitava, Municipio = Vitoria-Gastsiz

Ho, Expediente g Mo, Id, Bemenito Tipo Bemento
= -
Mo, Bemento Ha, “vienda Mneculada Superficie [kil
He, Fijo 181 Cadiga “nculaciin Ind, Acceszo y uso Individual
7 =] -
= Datos del emplazamisnto
Provincia hunicipio
# ArabalAlava #Witoria-Gasteiz v
Localidad Calle
= - = -
cp Bloque Mimero BIS
-
Escalera Fizo hana Puerta

Buscar  Lmpiar

Al pulsar “buscar”, el sistema mostrara la relacion de elementos que se corresponden con los criterios de busqueda.

4.2. Como dar de alta un elemento (garaje, trastero, local)

Para dar de alta un nuevo elemento utilizamos la opcion “afiadir”. El sistema Unicamente admite el alta de elementos libres,

ya que los elementos vinculados a la vivienda se incorporan al RVPP desde la promocidn registrada en M62 — Etxelaguntza y
Unicamente admiten su edicion:
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Agregar registro
- Contraer | +Expandir

# Campos obligatorios
Elemento

Mg, 14, Bemento " Mg, Bemerto " Tipe Bemento
— 7 -

* Direccibn
" Provineia ® Whanicipis
7 - -
Localidad * Calle
F Bloqus Nimers Bls
Escalera * Fiso Wano Puerta
* Registro de |a Propiedad
Req, Propisdad e Temo
Libra Falia Finca Inseripeién
= Superficie Ctl Ind. Aceese v use Individual Cugta de partcipacin Wineulacién
-  inculado & Lbre

* Mo, Expediente Fecha Escritura Suelo

=3 -
o, Fijo 181

* Datos relacionados con Alokabide

Indisador érgano gestor Fecha envio

Fecha inisio de gestién Fecha fin de aestifin
1

* Datos relacionados con la vivienda asociada

He. Mvienda Mnculada:

= Contraer | +Expandir

Guardsr  Sancelar

Como podemos observar, el sistema marca ya por defecto la condicidn de “libre” del elemento que se esta registrando. No

se pueden dar de alta elementos vinculados.
La informacidn se agrupa en las siguientes secciones:

e Datos generales del elemento

e Direccion

e  Registro de la Propiedad

e Datos relacionados con Alokabide

e Datos relacionados con la vivienda asociada

En el caso de los anejos libres, el sistema muestra el frame de “Contratos de Alquileres de Viviendas”, donde se podran
afiadir, editar, consultar... los contratos asociados al garaje o trastero en cuestidn, en los casos en los que estan asociados a

una vivienda.
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[ Medificar registro

X
| * Campos obligatories

~Contraer | +Expandie
| Elemento
Ho, g, Bemento * Mo, Bemerto * Tipo Bemerto
495824)

122 SG-GARAJE ¥

+ Registro de |a Propiedad

* Superficie (il
13,60

Ind, Acceso y use Individual Custa de panicipacién winoulscién
#HO - C Mnculade & Libre

* Mo, Expediente Fecha Escrtura Suelo
#EB2-0640/00-EE-000 - =

Mo Fijo TBI
A0204335M

» Datos relacionados con Alokabide

f ~ Cantratos de Alquileres de Elementos \

Dadadic o o
Fecha Entrada Fecha Inicio Fecha Fin ‘
Mo hay
registros.
¢ ‘
NIF/CIF
registros.

Nombre y apellidos
Ho hay

\ Documantos Re\lcwony

~Contraer | +Expandir

Guardar  Sancslar

Contratos Alquiler Elemento

~Contraer | +Expandir
Mantenimiento de Contrato de Alquiler de Anejo ¥inculade a ¥ivienda

e cortrato

Fachas

* Entrada * Inicio = Fin

]

=

Empacronamiento
o 2016+ W)

Lu Ma Hi Ju Wi

Envio Fin Inicia Facturacisn

=

=

= Previncia * Mhnicipic
=) -

Localidad = Calle
=P Bloque Nimero

Escalera Pizo hiano Pusna

Importe Rerta = Tipo Contrat N¢ de Cuenta Corriente

Facha visado

I~ sado

Dbservaciones

~Contraer | #Expandir

Censultar Doc, Anenada Guardar  Cancelsr

Por tanto, si queremos afiadir un contrato de alquiler asociado a un anejo libre, este Gltimo tiene que estar vinculado a la

vivienda previamente, para que de esta manera a la hora de incorporar el anejo en el sistema se pueda visualizar el frame
correspondiente al contrato de alquiler.

Ademds se permite el anexo / consulta de documentacion relacionada, en los términos comentados en el apartado 3 de
este manual, referido a las viviendas.

4.3. COmo actualizar datos de un elemento de forma masiva
El procedimiento a seguir es similar al comentado en el apartado 3.5. de este documento, referido a las viviendas.
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5. Como mantener los datos de los alojamientos dotacionales

Oeultar merd

& Inicio Seleccidn de Alojamientos Dotacionales
& Catdlogo »

Ofertas
& Yiviendas » [ Aadir Enportar ¥
@ Elementos L4
@ Aloj. Dotacionales » [ 00t - - — — =

— No. Aloj. Dotacional Provincia Municipio Nimers
Gestion de Reservas .
Mo hay registroz,
Solicitudes Reserva

Fwiso legal ¢ - Privacidad

2014 Eusko Jauraritza - Gobiemo Wasco

5.1. Cémo buscar un alojamiento dotacional

Como ya hemos visto para las viviendas y los elementos anejos, en los alojamientos dotacionales disponemos también
de una opcidn de filtrado para localizar aquellos que ya estan incluidos en el RVPP:

= Criterios de filtrado:

-]
Exp. promocion @) No. sojamiento Dot

= Datos del emplazamiento

Provincia Manicipic
- -
Localidad Calle
- -
CF Bloque Himera BIS
-
Ezcalers Pizo hdano

Puerta

Datos del titular

DHI# NIE NIF Nombre completo
=] e

Buscar  Limpiar

Al pulsar “buscar”, el sistema mostrara la relacion de alojamientos dotacionales que se corresponden con los criterios de
busqueda:

[Danadir @feditar W Eliminar & Consulta

Exportar v
de filt

o: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bitbao

[a]
Exp pmmocxén0 No. Aojamiento Dot.

» Datos del emplazamiento

Provincia

Municipio
# Bizkaia v #Bilbao bd
Localidad Calle
4 At 7 >
cP Bloque Nomero BIS
-
Escalera Piso Mano

Puerta

Datos del titular

DNI/ NIEZ NIF Nombre completo
4 7

Expediente No. Aloj. Dotacional Provincia

Municipio
|:83-0979/09-AM-000 1 Bizkaia Bilbao Somera

PiginaDde 1 t 10 "

@ © Columnas Mostrando 1 - 1 de 1
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5.2. Cémo afadir/editar un alojamiento dotacional

Para afadir o editar un alojamiento dotacional que ya existe en el Registro, desde el menu principal de la aplicacidon
“Alojamientos Dotacionales > Seleccidn”, accedemos a la pantalla para tratar los diferentes datos del alojamiento
dotacional. Para ello pulsamos el botdn “afiadir”, si queremos incorporar un nuevo alojamiento dotacional, o “editar”, si
lo que queremos es modificar informacidn de un alojamiento ya registrado. En ambos casos, la pantalla es la siguiente:

Agregar registro x

—Contraer | +Expandir

* Alejamiento Detacional

Expediente de Promocion Mo, foj. Dot.

+ Datos del emplazamiento Alojamiento

Superticie Dormitorios Ho. Bafios
[~ ‘\dvienda Adaptada

¥ Informacion Catastral

Observaciones

» Anejos ¥inculados
» Contratos de alquiler

» Datos de clasificacién

—Contraer | + Expandir

Guardar | Cancelar

Vamos a desplegar las diferentes secciones para analizar los datos a registrar en cada caso:
1. Datos del alojamiento dotacional:

En este apartado tenemos datos generales del alojamiento, incluyendo la informacidn catastral y sobre su
emplazamiento.

2. Anejos vinculados:

Se mostrardan en modo consulta los datos referidos al garaje y/o trastero asociado al alojamiento dotacional. Esta
informacién viene dada desde la promocidn, y por tanto desde el RVPP sdlo es posible su consulta.

No estan disponibles en la seccién “Elementos” del menu principal del sistema para su modificacién.

3. Contratos de alquiler:

En esta seccidén se dan de alta y/o mantiene la informacién de los contratos de alquiler formalizados con relacién al
alojamiento dotacional, incluyendo el anexo y consulta de la documentacion relacionada, cuyo tratamiento se realiza en
modo similar al ya comentado para el caso de las viviendas (apartado 3.4. de este documento).

4. Datos de clasificacion:

Son datos relacionados con la adjudicacion del alojamiento dotacional que se informaran por el personal técnico al dar
de alta y/o mantener la informacidon del alojamiento en cuestion.
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6. Gestion del Catalogo de Viviendas

6.1. Descripcion del Catalogo de Viviendas

El Catalogo de Viviendas es una relacion de las viviendas identificadas como “reservables” para su uso por la
Administracion (Departamento de Vivienda, Delegaciones Territoriales, Diputaciones, ayuntamientos y sociedades
publicas).

El uso mas frecuente de estas viviendas es ser ofrecidas en alquiler por las Delegaciones Territoriales a personas que
solicitan vivienda por necesidades especiales como desalojo, desahucio...

6.1.1. Origen de las viviendas del catalogo

Las viviendas que integran el catalogo pueden tener varios origenes:

= Viviendas de una promocién que han sido excluidas de un proceso de adjudicacién (sorteo) y reservadas por
un ayuntamiento, sociedad publica o la propia delegacidn para su uso.

= Viviendas de promociones que son propiedad del Gobierno Vasco (las de tipo de expediente “EE”). Se
incorporan al catdlogo de forma automatica en el mismo momento en que se incorporen al Registro VPP
(tras el calculo de la calificacién provisional), y lo hacen ya en situacién “Reservada”, puesto que estan a
punto de adjudicarse en alquiler. Se les genera automaticamente un acuerdo de reserva, aunque sin
solicitud previa.

= Las viviendas libres que un ciudadano cede al GV a cambio de una VPO (tipo de expediente “VL”). A las
viviendas de este tipo que existian inicialmente se les ha marcado la situacién en el catdlogo a “Libre”, en
espera de que se revisen y se cambien a “Disponible”; sin embargo, cuando se afiada una de estas viviendas
al Registro VPP (lo que ocurre al generar un contrato) quedard automaticamente afiadida al catdlogo en
situacion “Disponible”, puesto que, aunque no se trate de VPO, pueden ser alquiladas o vendidas.
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Exclusion de una vivienda de un proceso de adjudicacion (sorteo)

Algunas viviendas de una promocién pueden ser excluidas durante el proceso de adjudicacion (sorteo), como se
indica en el siguiente esquema:

Calificacion
Provisional

—>

v
f

Registro VPP

Gy

Asignacion n° para
sorteo en Etxebide

—

v
el

ETXEHIDE

Gestion y Seguimiento de
Viviendas Reservadas sin
Contrato

Solicitud Reserva

Orden de Inicio

v
f

A

A

2° Sorteo de
Viviendas

\ 4

\ 4

Acuerdo de Reservay

Registro Individual de
viviendas excluidas

w B

»

”‘nﬂn

L

(delegacion)

1° Sorteo de
Viviendas
(publico)

Registro n°®
Viviendas
Excluidas

ETXEHIDE

Tras la calificacion provisional, se recibe en Etxelaguntza un documento de solicitud de reserva (por

parte de la Delegacion Territorial, la Diputacion, etc.), que se registra en la aplicacion.

La solicitud de reserva se cruza con los datos del Catalogo de Viviendas y se genera un acuerdo de
reserva.

Antes de realizar el sorteo de viviendas en la Delegacién Territorial (sorteo en que se adjudica una

vivienda concreta a cada adjudicatario), se recupera la informacién de las viviendas que quedaron
excluidas del sorteo (reservadas) y que, por tanto, no se van a sortear.
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6.1.2. Situaciones de una vivienda en el Catalogo

" Incorporacion Expresa al catalogo
" Nueva EE (célculo calificacion provisional)

* Nueva VL 6n contrato)
CATALOGO DE VIVIENDA DISPONIBLE
Comunicacién Alokabide
*Fin contrato
v v Aceptacion v
‘I'NDISPONIBLE t  DIERRRIEE - oferta -I "
(denuncia, mal estado, ... § (sin contrato de alquiler vigente, A > '0'FERTADA > R' DA ][> 0'C'UPADA
! T Problema restielto >> | Ni de compra, ni ya reservada) L J
A I |
Libre ! Declinada por destinatario__________________| ( Comunicacion Alokabide

(VL inicialmente) = *Anulada (cumplido plazo respuesta) *Cumplido plazo para su ocupacién E.
g *Alcanzé fin reserva =i
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*Venta Manlenimientodelcalélogo{ Automatico
* Automatizable
Las viviendas del catdlogo tienen una situacidn que va evolucionando. Asi, una vivienda se encuentra disponible cuando esta
en condiciones de ser reservada. La vivienda va cambiando automaticamente su situacion a medida que se realizan ciertas
actuaciones sobre ella (ofertas, reservas, contratos). El resto de situaciones deben modificarse de forma manual, a través de
la ventana de mantenimiento del propio catalogo. Las posibles situaciones de una vivienda en el catdlogo son las siguientes:

Disponible: esta vacia (no tiene ningln contrato vigente) y lista para ser ocupada, es decir, en condiciones de habitabilidad y
sin causas pendientes. Significa que esta “disponible” para ser reservada.

Indisponible: esta vacia pero no redne las condiciones necesarias para ser habitada (por ejemplo, ha sufrido destrozos por
el dltimo ocupante) o tiene una causa pendiente (por ejemplo, estd ocupada irregularmente). Cuando el problema se
solucione, su situacion se podra cambiar a disponible.

Libre: ha sido cedida por su propietario a cambio de una VPO por una serie de deficiencias (es de un anciano y no tiene
ascensor, es de un discapacitado y no estd adaptada, etc.). Se trata de expedientes “VL”. Las que ya existian inicialmente
(antes de la creacién del catalogo) se han marcado con esta situacion, con objeto de que sean revisadas y se modifique su
situacion a “disponible”, pues pueden ser vendidas o alquiladas a pesar de no ser VPO. Sin embargo, como el hecho de que
existieran en el catdlogo supone que han registrado contrato (el contrato es la Unica via mediante la cual se pueden
incorporar al Registro VPP), su situacion se encontrard modificado a “ocupada”.

Esta situacion puede ser reasignada por el usuario a través de la ventana de mantenimiento del catdlogo si le interesa
marcar estas viviendas para que no puedan ser reservadas, pero distinguiéndolas del resto, en lugar de marcarlas como
“indisponibles”.

Las nuevas viviendas de este tipo se daran de alta en el catdlogo como “ocupadas” al incorporarse al Registro VPP, pues ya
hemos dicho que esto sélo ocurre al registrar el contrato. Si fuera posible darlas de alta directamente en el Registro VPP, se
incorporarian al catdlogo como “disponibles”, pues podran ser alquiladas o compradas a pesar de no ser VPO.

Otra posibilidad para estas viviendas es que podrian calificarse como VPO tras solucionar sus deficiencias, aunque en tal
caso su expediente cambiaria de “VL” a “WE".
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Ofertada: |a vivienda se ha incluido en alguna oferta que estd “pendiente” de respuesta o que ha sido “aceptada”. También
estan disponibles para reservar pues, de hecho, es lo que se debe hacer cuando la oferta ha sido aceptada; aunque la oferta
Nno es un requisito necesario para poder reservar.

Reservada: se ha incluido en un acuerdo de reserva.

Ocupada: tiene un contrato de compra o alquiler vigente. Tener un contrato de compra sélo significa estar ocupada en el
caso de que el régimen de acceso sea uno de estos: acceso diferido, venta, uso propio o arrendamiento con opcion a
compra. En los demas casos, la vivienda es propiedad del GV, un ayuntamiento o una sociedad publica, lo que no representa
ocupacion.

Casos en los que se marca una vivienda como “ocupada”:

e Si se registra un contrato de compra-venta, sélo en el caso de que el régimen de acceso sea ACCESO DIFERIDO,
USO PROPIO (AUTOPROMOCION, COOPERATIVAS...), VENTA, o ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA, pues
habra sido adquirida por un ciudadano. En otros regimenes de acceso puede haber sido adquirida por el propio GV,
un ayuntamiento o una sociedad publica para su posterior alquiler, por lo que su adquisicién no supone ocupacién.

e Siempre que se registre un contrato de alquiler.

Al desocuparse una vivienda, puede marcarse como “indisponible” para representar que no estd en condiciones de volver a
ser ocupada.

6.2. COmo agregar viviendas al Catalogo

El acceso al catélogo se realizara directamente desde la entrada disponible en la aplicacion RVPP:

Gestion del catilogo y las ofertas de viviendas disponibles Departemento da
Empleo y Politicas Sociales &

uda <  Contacto

icio
() Agregar viviendas | Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles

Yy et

Ofertas Mantenimiento

@ Elementos
@ Aloj. Dotacionales >
@ Gestion de Reservas >

»
Auigo legal « - Prvacidad o @2014 Eusko Jauraritza - Gobiemo \asco
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6.2.1. Como localizar viviendas ya existentes en el Catalogo

vepartamento ae

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles o 4
ge ¥ P Empleo y Politicas Sociales &

eu | es Ayuda 2 Contacto 2

Usted esté en:  Inicio

Ocuttar mend

I # Inicio
| Catalogo ) Agregar viviendas Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles ]
“ Ofertas Mantenimiento [

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Al elegir la opcidn “Agregar viviendas”, aparece la siguiente pagina:

Incorporar Viviendas del registro VPP al Catalogo de viviendas disponibles Catdlogo

off Incorporar Wiviendas ?Filtrar

Criterios de bilzqueda:

Adaptada i

Mo hay registros.

Inicialmente, la pagina no muestra datos. Debemos establecer unos criterios de filtrado para recuperar del RVPP las
viviendas deseadas, que se mostraran en la tabla inferior. Para poder ver estos criterios de bldsqueda, utilizaremos el
botdn “filtrar” para hacerlos visibles:

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles Departamente de

Emplec y Politicas Sociales

GOBIERNO VASCO.

eu | es Aylda @ Contacto g

Usted esté er Inicio + Catalogo de wiviendas: Agregar Viviendas

Qcuttar menid

# Inicio Incorporar Viviendas del registro VPP al Catalogo de viviendas disponibles Catélogo
& Catilogo N
Ofertas

\off Incarporar Viviendas {VF\Itrar

Criterios de blisqueda:

Il Wivienda N* Expecients

Localizacion de viviendas disponibles

Provincia Munisipio
[Selecciona...] - -
Régimen Tenencia Vivienda adagtada
[Selecciona...] - [Selecsiona...] - [Selessiona...] -
Himero de dormitorios Superficie titil
Desde Hasta Desds Hasta

Buscar Limgiar

Mo hay registros

Avisn legal o - Privacidad E2014 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Los criterios disponibles para realizar la busqueda son los siguientes:
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. Identificador de la vivienda en el Registro VPP.

. Numero de expediente, que admite la utilizacién de * como caracter comodin.

" Provincia.

. Municipio.

. Régimen de Acceso: acceso diferido, venta, arrendamiento con opcién a compra...

. Régimen de Tenencia: propiedad o derecho de superficie.

. Vivienda adaptada: si o no.

. Numero de dormitorios (se puede poner un rango “desde/hasta”).

. Superficie atil (también hay un rango “desde/hasta”, que se debe informar con nimeros enteros).

Una vez elegidos los criterios, hay que hacer clic en Buscar para ver los resultados. Para eliminar los criterios de
filtrado, se hace clic en Limpiar, con lo que vuelve a mostrarse el listado completo

Pueden ocultarse los criterios de seleccion haciendo clic en el botén Filtrar. Apareceran los criterios actualmente
aplicados en una linea sombreada debajo de ese boton:

Mostrar mend

Incorporar Viviendas del registro VPP al Catalogo de viviendas disponibles Catalogo

o 1ncorporsr Wiviendss | PPittrar |
Criterios tie blsqueda: Fravinia = ARABA, Municipio = VITORIA-GASTEIZ, Teneneia = DERECHO DE SUPERFICIE, \ivienda adaptads = 5i

| Provincia 4 Municipio + I Expediente & O Vivienda & Id. Vivienda Régimen Tenencia Adaptada H° Dormitorios S“P&Td‘

I |eRags VTORIA-GASTEIZ BB -0205/58-EF-000 1 26888 [VENTA DERECH DE SUPER B 0 33,56
T |eRess ITORIA-GASTELL BN 02221 DAWE-000 1 55663 |VENTA DERECH DE SUPER s i 70,00
T |eRags VTORIA-GASTEIZ BB -033105-LC-000 1 0955 [VENTA DERECH DE SUPER 5 2 0,00
T |eRess ITORIA-GASTELL EE1-033105.L.C-000 2 0967 [VENTL DERECH DE SUPER s 2 0,00
I |eRags VTORIA-GASTEIZ BB -1 27703-LC-000 3 T1457 [WENTA DERECH DE SUPER B 0 70,00
T |eRess ITORIA-GASTELL B -1 276/03.L.C-000 3 TA5E1 [VENTA DERECH DE SUPER s i 70,00
I |eRags VTORIA-GASTEIZ BB 02961 0-LC-000 H 17270 [ VENTA DERECH DE SUPER B 2 7.3
T |eRess ITORIA-GASTELL BN -0297.10-L.C-000 5 17398 | VENTA DERECH DE SUPER s 2 78,75
I |eres ATORIA- GASTEI EB1-0414/01 EP-000 H 29175 [VENTA DERECH® DE SUPER 5 0 53,27
T |eRess ITORIA-GASTELL EE1-1277.03.L.C-000 15 71499 |VENTA DERECH DE SUPER s i 70,00

A o
Pégina(1_Joe10  Souente (itima Pacina \1_u_ﬂ
0 seleccionadas Mostrando 1 - 10 de 100

6.2.2. COmo agregar viviendas al Catalogo

En esta seccidn se permite afnadir al Catalogo viviendas que se encuentran en el RVPP y que aun no forman parte del
mismo.

Una vez obtenida la lista de viviendas del RVPP que cumplen las condiciones seleccionadas en el filtro y que aun no
forman parte del catalogo, debemos marcar la casilla de seleccién en aquellas que decidamos incorporar al catalogo:

Incorporar Viviendas del registro VPP al Catalogo de viviendas disponibles Catalogo

B Incorporar Viviendas

b
Il
v
v |
|
r
-
r
r
r

Vrittrar

T= ARABA, Municipio = VITORIA-GASTEIZ, Tenencia = DERECHO DE SUPERFICIE, \enda adaptada = 5i

=

ARABA VITORIA-GASTELZ EB1-0208/98-EP-000 1 26598 VENTA DERECHC DE SUPER o 3,56
RAB, ITORIA-GASTEL EB1-0222/1 0-YWE-000 1 55663 VENT, DERECHO DE SUPER 0 ()
VITORIA-GASTEIZ EB1-0331/05-L.C-000 80966 VENTA DERECHO DE SUPEI 2
VITORIA-GASTEIZ  EB1-0331/05-LC-000 T 80957 VENTA DERECHO DE SUPEI 2

ARABA VITORIA-GASTEIZ EE1-1278/03-LC-000 3 71561 |VENTA DERECHO DE SUPER s 0 70,00
ARABS VITORIA-GASTEIZ EB1-0296/ 0-LC-000 5 17270 VENTA DERECHO DE SUPER = 2 7735
ARABA VITORIA-GASTEIZ EB1-02874 0-LC-000 5 117398 | VENTA DERECHO DE SUPER 3 2 79,75
ARABA VITORIA-GASTEIZ EB1-0414/01-EP-000 5 29175 | VENTA DERECHO DE SUPER s 0 89,27
ARABA VITORIA-GASTEIZ EE1-1277103-LC-000 15 71499 | VENTA DERECHO DE SUPER s 0 70,00
< I |
Pagina (1 Jde10  Siierte UtimaPégina (10 =)
2 seleccionados Mostranda 1 - 10 de 100
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Para proceder a la incorporacidén en el catdlogo de las viviendas marcadas, se utiliza el botén “Incorporar
Viviendas”. Entonces se abre una ventana en la que se debe completar cierta informacidn que quedard
registrada en el catalogo. Es una ventana Unica para todas las viviendas seleccionadas:

Incorporar Viviendas del registro VPP al Catalogo de viviendas disponibles Catdlogo

of Incorporar viviendas ‘?Fi\trar

(c_ampus abligatorios “\

i6n de las vivi i al catilogo

* Situgcion en el catdlonn
DISPONIBLE -

* Fecha inicio situacion  Fecha fin situacicn
13/03/2014 [ ]

Obzervaciones

Guardar  Cancelar

.

Los datos aparecen informados con valores por defecto. Asi, la situacion en que se incorporaran las viviendas
elegidas al catdlogo es “disponible” y la fecha de inicio de su situacion en el catdlogo es la actual. En principio,
basta con aceptar esta informacion utilizando el botdn Guardar. Se mostrara un mensaje de aviso:

Aceptar Incorporacion ®

iEstd zeguro que deses incorporar las
| viviendas seleccionadas al catdlogo? |

Aceptar Cancelar

Tras aceptar, las viviendas quedan incorporadas al catalogo y desaparecen de la lista inicial.

6.2.3. Como mantener y consultar las viviendas del Catalogo

Departamento de e

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles o "
" " Empleo y Politicas Sociales &

‘GOBIERNO VASCO

Syuda 2 Cortacto o

Inicio

Ocultar mend

& Inicio \ -
@ Catalogo > | Agregar viviendas | Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles ]
Ofertas

y

| _EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

En esta pagina podremos consultar las viviendas que forman parte del Catalogo, asi como realizar el mantenimiento de
las mismas.
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6.2.3.1. Consultar viviendas del catalogo

Inicialmente la pdagina estara vacia. Debemos establecer unos criterios de filtrado para localizar las viviendas
deseadas:

= |dentificador de la vivienda en el Registro VPP.

= Numero de expediente, que admite la utilizacién de * como caracter comodin.

=  Provincia.

= Municipio.

=  Régimen de Acceso: acceso diferido, venta, arrendamiento con opcidén a compra...
= Régimen de Tenencia: propiedad o derecho de superficie.

= Vivienda adaptada: si o no.

=  Nudmero de dormitorios (se puede poner un rango “desde/hasta”).

= Superficie Gtil (también hay un rango “desde/hasta”, que se debe informar con niimeros enteros).

Mantenimiento del catdlogo de viviendas disponibles

jEditar "-j Eliminar ?Filtrar ﬁ? Exportar

Criterios de bisgueda:

. Vivienda N® Expediente
Localizacién de viviendas disponibles
Provincia Municipio
ARABA e i ALEGRIA-DULANTZI |

Situacion en el catéloge
[Selecciona...] -

Fecha Incorporacidn al Catalogo Fecha inicio situacion Fecha fin situacién
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta

= = = = = =
Buscar
Una vez seleccionados los criterios de filtrado, se hace clic en el boton Buscar. Aparecera la lista de las viviendas del

catdlogo que cumplan los criterios establecidos. Para borrar todos los criterios, se hace clic en Limpiar y vuelve a
mostrarse el listado completo. Para ocultar el filtro de busqueda, se hace clic en el botdn Filtrar.

Para cada vivienda, se muestra la informacion relativa a su situacién en el catdlogo, asi como sus caracteristicas
(superficies, anejos, régimen...), sus ultimos contratos y uUltima reserva.

6.2.3.2. Editar lainformacién de las viviendas del Catalogo

Se puede editar la informacién de la vivienda seleccionandola con un clic en la fila (aparecera sombreada) y pulsando
a continuacion el botdn Editar.
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Mantenimiento del catalogo de viviendas disponibles Catélogo
| o editar | | T Eliminar vﬁ\trar (= Exportar
lisda: . Vivienda = 50986, Frovincia = ARABA
—— — Situacion Fecha Incorparacion Fecha Inicia Fecha Fin
. Catilogo Catalogo Situacion Situacion
EB1-0331/05-L.C-000 80966 DISPONIBLE 130372014 130372014
Fr v
4 Pégina (1 de 1 10~
o Mostrando 1 - 1 de 1

Al hacerlo, se abre una ventana en la que se muestra la informacién de la vivienda guardada en el catalogo, referente
a su situacién en el mismo:

Editar informacion para el catalogo

* Campos obligatorios

Informacion complementaria de la vivienda seleccionada para el catilogo

Id. “iviends

§0966

* Situacion en el catalogo * Fecha inicio stuacidn Fecha fin situacion
DISPOMIBLE - 13/03/2014 |-_?| IEI

Chzervaciones

Guardar Cancelar

4
En el desplegable del campo “Situacion en el catdlogo” pueden verse todas las situaciones por las que pasa una
vivienda reservada, aunque la aplicaciéon no permitira seleccionar cualquier situacién, puesto que la mayoria de
los cambios de situacion requieren un tramite que se debe realizar a través de la aplicaciéon (mddulo de Registro

VPP). En estos casos, el sistema mostrard un mensaje de error al hacer clic en Guardar, explicando por qué no
puede hacerse este cambio.

6.2.3.3. Eliminar viviendas del Catalogo

La aplicacion permite eliminar viviendas del catdlogo, aunque seguiran existiendo en el RVPP.

Para hacerlo, se selecciona la vivienda haciendo clic sobre la fila (aparece sombreada) y se pulsa el botén

Eliminar.
Mantenimiento del catalogo de viviendas disponibles Catdiogo
‘Ed\larvﬁltrar [ Exportar
Criterios de =4 RABA
i Municipio = H° Expediente = N° Wivienda = Id. Vivienda Fech“(':::;?g‘:“ién F;;'I‘;::I“']? :‘fm:]':
SRABS ALEGRIA-DULANTZI EB1-1110/86-LE-000 1 72806 |OFERTADA 210682013 27012014
ARABA ALEGRIA-DULANTZI EE1-1450/13-LE-000 1 75394 [OCUPADA 0411162013 041112013
ARABA ALEGRA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 2 75395 [OCURADA 41520 3 044172013
SRABA ALEGRIA-DULANTZ! EB1-1450/03-LE-000 3 75396 |OCLRADA 047172013 0441172013
ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 5 75398 OCUPADA 04111/2013 044112013
E-’ A ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 [ 75399 |OCURADA 040172013 041172013
,.' “Bs. ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 7 75400 |[OCUPADA 041172013 04112013
RABA ALEGRA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 8 75401 [OCUPADA 0417201 3 044172013
SRABS ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 E] 75402 [OCURADA 040172013 041172013
ARABA ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 10 75403 |DISPONIBLE 28/ 2014 28012014
< | >
Péging de 70 Siguiente  [tima Pécina
@ Mostrantio 1 - 10 de 634

Se muestra un mensaje de aviso, solicitando la confirmacion de la operacién:
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;E=td seguro que desea eliminar todos los
registros seleccionados?

I freehar | Cancelar
Al hacer clic en Aceptar, la vivienda habra desaparecido del listado.
Mostrar men
Mantenimiento del catalogo de viviendas disponibles Catélogo

fEditar B Eliminar Tmnar (% Exportar

RABA

Criterios de bisqueda: Provinci

W Expediente - Fecha Incorpora

Catalogo
ALEGRIA-DULANTZI EB1-1110/96-LE-000 72806 OFERTADA 241082013 270172011
ARABS ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 1 75334 | OCUPADA 041172013 0441112013
AR LB ALEGRIA-DULANTZI Ef-1450/03-LE-000 2 75355 | OCLPADA 047112013 04112013
ARABA ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 3 75396 | OCUPADA 04/172013 0441112013
ARABA ALEGRIA-DULANTZI EE-1450003.LE-000 & 75333 | OCLPADA 041112013 04112013
ARABS ALEGRIA-DULANTZI E&1-1450/03-LE-000 7 75400 | OCLPADA 04/172013 044112013
ARABS ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 & 75401 |OCUPADA 04172013 041112013
AR B ALEGRIA-DULANTZI Ef-1450/03-LE-000 a TEAN2 | QCLPADA 040112013 04112013
ARABS ALEGRIA-DULANTZI EB1-1450/03-LE-000 10 75403 | DISPONBLE 28012014 260172014
ARABA ALEGRIA-DULANTZI EE-1450003.LE-000 1 75404 | DISPONBLE 2R i2014 201 12014
4 | 3
Pégina (1_|ce 70 Sicuiente  Utima Pégina
§ Mostranda 1 - 10 de 693

6.2.3.4. Exportar informacion a Excel

Desde esta ventana también es posible exportar a Excel la informacion que se esta viendo. Para ello, hay que
hacer clic en el botdn Exportar.

Mostrar mend

Mantenimiento del catalogo de viviendas disponibles Catdlogo

o Editar gE\immar {YF\Itrar
Criterioz de hisoue
Incorpora
Catalogo
BERHEDO EB1-0385/98-EE-000 28803 IHDISPOHIBLE 23/05/2013

WITORIA-GASTEIZ EB1-0331/05-L.C-000 BO9EE INDISPONIBLE 130352014

130372014

VITORIA-GASTEIZ |EE‘1—USE‘1 196-EE-000 52‘ 31654 |NDISPOMBLE 210502013 210502013
| »

Pégira (1 Jde 1

& Mostrando 1 -3 ds 3

En la hoja Excel se muestra la relacién de todas las viviendas seleccionadas, sus caracteristicas y situacion:

) s catalogo_viviendas- 245 - Micrasoft Excel Bl - =x
| Inicio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Rewisar Wista @ - a3 X
S - -
ﬂ & Calibri =i ajustar texta General - ﬁ Q 5= Insertar = H Eﬁ ‘
Ex] I Eliminar - || (8]~
Fegar N & ambinary centrar - | (S8 - o5 og0 || %8 o8 Formato  Dar farmato Estilos de - Ordenar  Buscary
- y | ! |@ ‘ L ’nl condidional ~ como tabla = celda ™ EjFormato = [ &2~ y filtrar ~ seleccionar
Portapapeles ™ Fuente I Alineacidn = Mumera (F] Estilas Celdas Madificar |
Al - @ Ix | Provincia
] I I I I I I I I I
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
1 Prnvincial Municipio Expediente Hum. enda Id. Vivienda Situacion Catalogo Fecha Incorporacion Catdlogo Fecha Inicio Situacion Fecha fin situacion Situacién dltima oferta
3 |ARABA  VITORIA-GASTEIZ EB1-0331/05-LC-000 1 80966 INDISPOMIBLE 13/03/2014 13/03/2014 WENTA
3 |ARABA  VITORIA-GASTEIZ EB1-0561/96-EE-000 52 31654 INDISPOMIBLE 21/05/2013 21/05/2013 ARRENDAM
4 |ARABA BERNED O EB1-0385/96-EE-000 2 28803 INDISPOMIBLE 21/05/2013 23/05/2013 VENTA
EN
1 &
7
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7. Reserva de viviendas

Uno de los aspectos fundamentales gestionados desde este sistema es la Reserva de Viviendas. Esto tiene lugar
basicamente en los siguientes procesos:

=  Exclusion de viviendas de una promocion en el proceso de adjudicacidn por sorteo, a peticién de un ayuntamiento,
etc.

=  Solicitud de vivienda para necesidades especiales de los ciudadanos (realojo, desahucio...).

= Nuevas viviendas sociales propiedad del Gobierno Vasco (tipo de expediente “EE”).
La reserva de viviendas se producira por dos posibles vias:

o Hay viviendas reservadas por una orden de inicio (exclusion durante proceso de adjudicacion). Este tipo de reservas
pueden ser realizadas por:

= El Departamento, en realojos por actuaciones urbanisticas expropiatorias.
= La Administracion o Sociedades Publicas, que se reservan las viviendas.

o También existen adjudicaciones directas, por parte de Bizigune o Alokabide.

El proceso de reserva tiene dos etapas:

1) Solicitud de viviendas, que suelen llegar en papel.

2) Acuerdo de reserva, que se genera tras localizar viviendas disponibles adecuadas a las solicitadas y una forma de
registrar la adjudicacién de las mismas. Este documento debe ser firmado por el director del Servicio.

Por tanto, el proceso de reserva comienza con una solicitud y termina con la formalizaciéon de un acuerdo de reserva y la
consiguiente ocupacion de la vivienda. La seleccién de vivienda para el acuerdo se puede facilitar mediante la realizacién de
una oferta, aunque no es imprescindible.

En este apartado vamos a explicar como utilizar los distintos componentes de la aplicacién para gestionar la reserva de
viviendas. Ya nos hemos referido a la gestion del Catélogo, como fuente de las viviendas que se ofertaran y/o reservaran. El
resto de hitos son:

e Gestion de la Solicitud de Reserva.

e  Generacion y seguimiento de una Oferta. Este es un paso opcional, pero debe preceder al acuerdo de reserva.

e  Gestion del Acuerdo de Reserva.

Siendo este el orden en el que se explicaran las funcionalidades disponibles en el sistema.

7.1. Como gestionar una solicitud de reserva de viviendas

Tras haber recibido una solicitud de viviendas e independientemente de haber tramitado ofertas o no, debemos localizar en
el catalogo viviendas disponibles adecuadas para responder a lo solicitado y generar un acuerdo de reserva. Con la
generacion del acuerdo se completara el proceso de reserva. Las viviendas incluidas en el acuerdo quedaran en el catalogo
en situacion “reservadas”, en espera de ser ocupadas.
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La solicitud de reserva de vivienda podra gestionarse de forma electrénica a través de la sede electrénica. Una vez recibido
el formulario correspondiente, habra que tratar la informacién desde el sistema de RVPP.

De esta forma, para iniciar una reserva de vivienda primero tendremos que registrar la solicitud, lo que haremos en tres
pasos:

1. Registro de solicitud de reserva recibida.
2. Localizacion en el Catalogo de viviendas con las caracteristicas solicitadas.
3. Generacion de acuerdo de reserva.

El documento de solicitud recibido contendra el detalle de las caracteristicas de las viviendas que se solicitan. Su datos se
daran de alta en la aplicacion y, ademas, se les adjuntarda el documento escaneado.

En una solicitud se podran incorporar viviendas reservadas o modificar el acuerdo de reserva asociado a ella mientras esta
esté en estado de EXPEDIENTE APERTURADO, en cualquier otro estado, sdlo se podra consultar su informacion.

Las solicitudes llegan a la aplicacidn a través del cliente de tramitacion, de manera que el personal técnico las visualizard y a
partir de este momento sera posible su edicion:

Mantenimiento de Solicitudes de Reserva

of Editar o Conzulta Esxportar =

Estado

n n " n USUARIC PRUERA SOLICITUD
EXP_201&_ PRIUERA_MC 070172016 1 Ayuntamiento Barakalde Accion Social Avuntamiento, planta 3 PRUEBA NOTIFICADA
SOLICITUD
EXP_PRUEBA_MDE 16/11/2015 2 DESC_EMTIDALD DES_DPTC DES_DIRECC DES_IMTERLOCUT MOTIFICAD A
: SOLICITUD
EXP_PRUEBA_MDBE_CO 23122015 3 IBER MIV Zamudio PEUEEA APEL APEZ MOTIFICADA
CIUDADAMD
217122015 0| Ayuntamiento Barakalde Wivienda Direccidn de prueba APELIIDOUMD SOLICITUD CREADA
APELLIDODOS
23/12/2015 2 G EJIE Mi casa CIIDADANO APEL | soLICITUD CREADA
ZEAEE01S z2 G EJIE Micasa CIUDARQE‘ZO APEL SOLICITUD CREAD&
| | »
Primera P4gina Anteriar Pigina de i Siguients Ultima Pégina
& B Columnas Maostrando 1 - 7 de 7

Al pulsar “editar” se muestra la siguiente pantalla:

Madificar registro ®

~ Contraer | +Enpandir

Mantenimiento de Solicitudes de Reserva

K Expediente Fecha Solicitud e wviendas
EXP_2016_PRUEBA_F 07/01/2016 1

Enidad Departamento

Ayuntamiento Barakaldo #Accion Secial

Direscion Interlocutor

Ayuntamiento, planta 3 USUARIO PRUEBA PRUEBA

Teléfono Email Estado

#4415187¢ a.social @ayuntamiente SOLICITUD NOTIFIC

Listado ¥iviendas

* Yiviendas Solicitadas

Motivo Reserva Provincia Municipio Régimen Acceso | Régimen Tenencia | Ind. Adaptada N Dormitorios Superficie Receptor Observaciones

A-ARRENDAMIENTD  P-PROPIEDAD

o R T BT I 150,00 Un ciudadano Urgente

1 Terremoto Bizkaia Barakaldo

Primera Piqina Anterior | Péginall Jds 1 | Siguiente Ultima Pigina
@ @ Columnas Mostrande 1 -1 de 1

* ¥iviendas Reservadas

Dadadic | o £

Provincia Municipio | N° Yivienda ‘|Régimen Acce |Régimen Tene| Promocion (Ind. Adaptad: N® Dormitorio | Superficie | N° Garaje | N° Trastero

Mo hay registros.

Documento Acusrds | Crear Documente Acuerds

~ Contraer | +Expandir

Guarday | Cancelar

M62FB_MAU_es.docx 33/51



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

En primer lugar se muestran datos generales de la solicitud, y a continuacién tenemos dos frames de informacion referidos
a las viviendas:

Viviendas solicitadas:

= Yiviendas Solicitadas

Motivo Reserva Provincia Municipio Régimen Acceso | Régimen Tenencia | Ind. Adaptada N° Dormitorios Superficie Receptor Observaciones
P A-ARRENDAMIENTO  P-PROPIEDAD .
Terremoto Bizhaia Barakaldo BOR EL PROMOTOR PLENA 150,00  Un ciudadane Urgente
Piginaft |de1
& @ Columnas Mostrande 1 - 1 de 1

En esta seccidn se muestra la vivienda o viviendas solicitadas en la solicitud de reserva.

Viviendas reservadas:

= ¥iviendas Reservadas

D adiadir

Provincia Municipio N© Yivienda *|R&gimen Acce [Régimen Tene| Promocion |Ind. Adaptad: N° Domitorio | Superficie N? Garaje N* Trastere

Mo hay registros,

Con la opcion “afiadir”, la persona usuaria podra incorporar la vivienda que se ha solicitado, y de esta forma crear a
continuacion el acuerdo de reserva:

1 Yiviendas Reservadas %

de ¥iviendas d:

Datos Yiviendas Solicitadas

N° Orden higtivo Reserva
1 Terremota
Prowincia Municipio
Bizkaia Barakalde
Régimen Foceso Régimen Tenencia
ARRENDAMIENTO PC PROPIEDAD PLENA

N® Habitaciones Superticie
[F ‘dvienda Adaptada 5 150,00
Receptor Observaiones
Un ciudadano Urgente

Datos Yiviendas Reservadas

N"dwienda Promngion
Pravincia Whunicipio
Régimen Focesa Régimen Tenencia
Ke Domitorios Superficie

‘wiznda Adaprada
-

e Garaie Ne Trasters

Datos a completar de la Reserva

Precio Toral
[T Reserva Temporal
Fecha Reserua Fecha Fin Resenia
= %)
Observationes

Guardsr  Cancelar

Sobre la base de los requisitos de la vivienda solicitada, se buscard una vivienda compatible en el Catalogo de Viviendas, y se
formalizard la reserva, informando los datos que se indican en la pantalla. Con el botdn se podra localizar dicha vivienda
en el Catdlogo, utilizando los criterios de filtrado que se ofrecen:
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Viviendas Disponibles

Wiviendas Disponibles

= Criterios de filtrado:

N° ‘dwienda

* Datos del emplazamiento

Proincia
= -
Localidad

hunicipio

Calle
P Bloque Nimero BIS
Escalera Fiso b Puena
Régimen de Tenencia Régimen de focesa wivienda Adptada
2 - ) - = S

He Dormitorios

Superficie Uil
Desde Hama

Desde Hazta

Buscar  Limpiar
IN° ¥ivienc Provincia |Municipio [Localidad  Calle Bloque | Nimero i Escalera
Salinas de

Puerta |Régimen / Régimen 1|Sup. Util." N° Dormit | ¥iv. Adap:[Precio Tol N° Garaje [Sup. Garaj N° Traste:|Sup. Tras{
136737 Araba/AlaAfiana  Ahana/Ge:S°T"? :

Afana M@

5 E 152.512,21 82
SUPERFIC]

Primera Pigina Anterior Pigina Dda 1
@ @ Columnas

Siguiente Ultima Pigina

Mostrando 1 - 1 de 1

Seleccionar | CErrar

p
Si la vivienda que se muestra se ajusta a la solicitud, la seleccionamos y pulsamos “seleccionar”, con lo que quedara
incorporada como vivienda reservada.

El siguiente paso sera crear el acuerdo de reserva.

7.1.1. Obtencion y consulta del documento de acuerdo

Para la obtencidn y consulta posterior del documento de acuerdo, tenemos una funcionalidad disponible desde la edicion
de la reserva:
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~Contraer | +Enpandir

Seleccion de Solicitudes de Reserva

N® Expediente Fecha Solictud N \iviendas
EXP_AYUN_VITORIA 28/01/2016 4+

Entidad Depantamento

Ayuntamiente de Vitoria Dpto de Ayudas Sociales

Direccin Interlocutor

Bearo Tomas de Zumarraga 15-bajo Juan Perez

Telétono Emal Estado

65412587¢ a@a.com EXPEDIENTE APERTL

Listado Yiviendas

* ¥iviendas Solicitadas

N Orden * Motive Reserva Provincia Municipio Régimen Acceso | Régimen Tenencia | Ind. Adaptada N Dormitorios Superficie Receptor Observaciones
Inundacién Araba/Alava ¥itoria-Gasteiz ¥-VENTA ’”’;‘,‘:::.?m sI E 120,95 Prueba-cbservacion
v 2 — - D-DERECHO DE
2 Inundacidn ArabafAlava Vitoria-Gasteiz V-VENTA SURERFTOIE NO 2 prueba-receptor
3 Inundacién ArsbafAlavs Vitoria-Gasteiz V-WENTA NO 2
4 Inundacién ArsbafAlava Vitoria-Gasteiz V-WENTA NO 1 70,00

@ @ Columnas Mostrando 1 - 4 de 4

* Yiviendas Reservadas

B aradir  @edicesr W

inar | B Consults

Provincia | Municipie | N° ¥ivienda ‘ |Régimen Acce Régimen Tene| Promocion |Ind. Adaptadi N° orio| Superfiie | N°Garaje | N°Trastero | Precio Total [Reserva Temp |Fecha Reserv. [Fecha Fin Res (Observacio
A-ARRENDAM
Bizkaia Bilbae 86102 POREL " PROPIEDAUEBZ 1343/00- o E 70,10 %0 3 1225045  NO
PROMOTOR
Paginaf Jde 1
@ @ Columnas Mostrando 1 - 1 de 1
Documento Acuerdo Crasr Documento Acuerdo

~Contraer | +Espandir

Guardar | Cancelar

Para obtener el documento del acuerdo, utilizamos la opcién “Crear Documento Acuerdo”. Si ya existe un documento de
acuerdo asociado a la solicitud de reserva seleccionada, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

a Hay un acuerdo para esta solicitud,
Si continua con el proceso ze
eliminard ese acuerdo y se generari
uno nuevs, édesea continuar?

Cancelar

Si pulsamos “aceptar”, se mostrara la siguiente pantalla:

Fecha de acuerdo
o oaoxz01e E

- Gt et Opanamerss Fesesece
&

o~

A Gusedar | samr
o

Bt Tamas da Zamarragn 158 o parat

e EPTCTEITE APERTC

Listado Viviendas

= Viviendas Soli

Motivo Raserva | Provicis | unicipie Rigimen Acceso | Rigimen Tenencia | Ind, Aduptads | N* Dormitories | Racaptor | Observaciones

Vitoria-Gasteiz YAENTA O s1 [ e—

2 wewiscie | A o T g s
3 leundscién Arsbarhlavs V-VENTA o z

[ 4 dndacién | ArbarAlwe [ veenta | | [ I 1 | 70,00 |
iy Avcarior | PGSE )40t | Sivsnts Olims Plainy (25)

| @ ®coumms Mlostrando 1 - & de 4

= Viviendss Reservadas

Datedr | MEdar | Welmine | Consuina

ne| Promacién

Pigimala Jdut quients  Ultima Piging ()

| @ @coumms Mastrands | -1 de 1

Dotuments Acusrds | Crass Ducuments Acusrde

~Contraer | +Enpandir
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Al pulsar “Guardar”, se generara el nuevo documento de acuerdo, que quedard almacenado en el sistema y asociado al
expediente de reserva con el que estamos trabajando.

Este documento se podra consultar desde la opcion “documento acuerdo”:

EUSKO JAURLARITZA @ GOBIERNO VASCO

ETXEBIZITZAK GORDETZEKO EBAZPENA / RESOLUCION DE RESERVA DE VIVIENDAS ZK. /No 31

Eskaera zk. / N° Sclictud ~ EXP_VIV_PRUEBA

Erakunde eskatzailea / Entidad solicitante Erakunde hartzailea / Entidad receptora
Erakundaa / Entidsd | Ayuntamiento Santurtzi Erakundea / Entidad | sdfsdgsdg
Atala / Departamento | Obra Sodal Atala / Departamento | sdgsdgsdgsdg
Etxebizitzak guztira / Totsl viviendas 2 Gutxi gorabeherako prezioa guztira / Total precio aprosimada 844,08

Etxebizitzen ezaugarriak / Caracteristicas de las viviendas

Edukintza Erabilirako
Sustapena Udaterria | Etxebizitza zkia. Egokit. | Logelakop. | . | Garaje | Trastel | eregimens | eregimens | presioa Oharrak
Promoadn Municpio Vivienda 0. | Adept. | N habitac Gumje | Traster | Régmende | hégimende | Preca [—

Tenenda o
B1-345-C0/67-050 | Bilbao 84066 €2/ S JABETZA GSOA | |SALMENTA £ 586,45/ Cusnca el cansorclo de|
PROPIEDAD VENTA seguros le compense por el
PLENA terremots, s i
81-345-C0/67-060 | Bilbao 84088 €2/ o 83,13 JABETZA OSOA / |SALMENTA £ 57,63
ROPI VENTA
i

Vitoria-Gasteiz, January 29, 2016n
En Vitoria-Gasteiz, a 23 de enero de 2016

Izpta./Fdo.: LA ISLA

Donostiz-San Sebastian, 1, 1 - 01010 - Vitoria-Gasteiz

7.1.2. Exportacion de datos de las solicitudes de reserva

. ., Enportar © . .. .
El sistema contempla la opcion , que permite llevar a Excel los datos de las solicitudes de reserva, por si

interesa para generar informes personalizados o para cualquier otro tratamiento de la informacion:

M Expediente Fec. Solicitud Mo viviendas Entidad Departamento Direccion Interlocutor Estado

133222232 2015-11-18 00:00:00.0 "2 G EIE Calle Granvia Diego Lopez de Haro 82 DES_INTERLOCUT SOLICITUD CREADA
2015-12-231%:20:15.0 " G EJE i casa CIUDADANO APEL APEZ SOLICITUD CREADA
2015-12-2210:14:54.0 ’2 GW EJE i casa CIUDADANO APEL APE2 SOUCITUD CREADA
2015-12-2117:08:46.0 u Ayuntamiento Barakaldao Wivienda Direccidn de prueha CIUDADANO APELIDOUMO AFELLIDODOS SOLICITUD CREADA

EXP_FRUEBA MDB_CORMPLETA 12015-12-2315:55:45.0 £ IBER W Zamudio PRUEB& APEL APEZ SOLICITUD MOTIFICADA,

EXP_PRUEBA_MDB 2015-11-16 00:00:00.0 "2 DESC_ENTIDAD DES_DPTO DES_DIRECC DES_INTERLOCUT SOLICITUD NOTIFICADA,

ExXP_2016_PRUEBA_MDB_1 2016-01-070%:15:31.0 '1 Ayuntamiento Barakaldo &ccion Social  Ayuntamiento, planta 3 USUARIO PRUEBA PRUEBA SOUCITUD NOTIFICADA
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8. Ofertas de viviendas [ tramite opcional |

Una vez registrada en Etxelaguntza la solicitud de vivienda, podemos utilizar este mdédulo para localizar en el catdlogo las
viviendas que correspondan a las caracteristicas de las viviendas solicitadas y formalizar una oferta.

Tras realizarse la oferta, quedaremos a la espera de una respuesta. Si la respuesta supone la aceptacién de la vivienda
ofertada, el paso siguiente consistira en formalizar el acuerdo de reserva. También puede ocurrir que la oferta sea declinada
0 que, transcurrido un plazo suficiente de espera sin recibir respuesta, decidimos finalizarla.

La oferta es un tramite opcional. Si bien no es obligatorio y podriamos ir directamente a la generacion del acuerdo de
reserva (que permite también localizar viviendas adecuadas a la solicitud), si es conveniente cuando nos interese dejar
constancia de la oferta realizada y hacer un seguimiento de la misma, de modo que podamos controlar si se obtiene
respuesta en un plazo determinado.

8.1. Crear una nueva oferta

Para acceder al mddulo de Ofertas, elegimos en el menu inicial la opcion “Ofertas”. Esto abre una pagina que sirve para el
mantenimiento de las ofertas, en la que también se pueden dar de alta nuevas ofertas y consultar las existentes.

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles

eul es

Usted estda en: |nicioc » Ofertas de vivienda

Ccuttar mend

& Inicio Mantenimiento de ofertas de vivienda
@ Catalogo ¥

DAﬁadir | Editar g Eliminar ?Filtrar E_;'Exportar

Criterios de bisqueda:

— - Situacion Fecha
Y
Id. Oferta 5 Adjudicatario Oferta Oferta l

No hay registros.

D Afiadir viviendas a la Oferta Q Eliminar vivienda de |la oferta

e T

Mo hay registros.
Kl
La creacion de una nueva oferta se realiza en dos fases:
1. Secrea la oferta (encabezado), con informacién del destinatario.
2. Seincorpora a la oferta la informacién de la vivienda o viviendas que se estan ofreciendo.

La informacién proporcionada en cada fase aparecerd en una mitad de la pagina.
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Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas

a.ﬁﬁadir off Editar gEIimmar ?Filtrar 1 @,Exportar
i

iz de blsgueds: o Oferts = 120

Situacidn Fecha Fecha Fecha

P Pl ——y- ao Observaciones
Oferta Finalizacion Declinacion Aceptacion

Id. Oferta 3| Adjudicatario
16164444K-Apellido1_313284 Apellido2_31 PENDIENTE | 04/1/2013
Primera Pégina  Anterior Paoina d91 Siguierte  Uitima PAoing

(23] Mostrando 1 -1 de 1

L] afiadir viviendas a la Oferta g Eliminar wivienda de la oferta

H" Vivienda ~ Id. ¥ivienda Adaptada H" Dormitorios

rovincia & Municipio « H° Expediente ~

ALEGRIA-DULAHTZI EB1-1110/96-LE-000

Primera Pagina  Anterior Pagina d31 Siguierte  itima PAning
& Mostranda 1 - 1 de 1

En la parte sefialada como 0, se relacionan todas las ofertas realizadas, con informacién de los adjudicatarios a los que se

han dirigido y en la parte inferior, sefialada como e, se muestra la composicidon de la oferta, es decir, la relacion de las
viviendas incluidas en la seleccionada en la parte 1]

A continuacién explicamos en detalle cdmo introducir la informacién correspondiente a cada fase.

8.1.1. Crear la oferta

En primer lugar se debe crear la oferta como tal. Para eso utilizamos el boton “Afiadir” de la ventana de mantenimiento de
ofertas.

Departamento de

Gestign del catélogo y las ofertas de viviendas disponibles ° )
b v Empleo y Politicas Sociales &

u | es Ayuda 7 Contacto |

Usted esté en: |nicio » Ofertas de vivienda

Mostrar mentl

Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas
feditsr  WElminar  Writrar () Exportar
arins de buetuecs:
Datos oferta
Id. Oferta Situacion
[Selecciona...] -

En la ventana que se abre debemos completar la informacién inicial de la oferta.
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Detalle de la oferta x

* Campos obligatorios

Composicion de la Oferta

Ied. Cferta

* Situscion
PEMDIENTE -

* Fecha Oferta Fecha Finalizacion Fecha Declinacian Fecha Aceptacion
13/03/2014 [ = = &=
Datos Adjudicatario

DRLIFE * Mombre

] =]

Ohgervaciones

Cancelar

4

Guardar

Inicialmente, solamente hay que informar la situacion (“Pendiente”), la fecha de oferta y el adjudicatario. La situacion de la
oferta ya esta informada por defecto como “pendiente” y la fecha de la oferta con la fecha actual. El resto de fechas no se
informan inicialmente, sino que se utilizaran posteriormente para el seguimiento de la oferta.

Por tanto, sélo debemos informar los datos del adjudicatario que solicité la vivienda.

Se puede buscar el adjudicatario de dos maneras:

I_“.
1) El simbolo r 4 situado a la izquierda de los campos de DNI y nombre del adjudicatario indica que es predictivo, es
decir, que al empezar a teclear el DNI o nombre (a partir de haber tecleado los 4 primeros caracteres), se muestran
una lista de todos los adjudicatarios que contienen esos caracteres.

Busqueda por DNI:

Detalle de la oferta x

-
* Campo= obligatorios I—

Composicion de la Oferta
Id. Oferta
* Situacion
FENDIENTE i

* Fecha Oferta Fecha Finalizacidn Fecha Declinaciin Fecha Aceptacidn
13/03/2014 [ = &= z
Datos Adjudicatario

DHITIF * ombre

[F4568 ) @
56671817 HOMBRE_253312 PRUEBA APELLIDO2_253312

45668127V HOMBRE_306289 APELLIDO1_306289 APELLIDO2_306289

164566310 HOMBRE_353302 APELLIDO_353302 APELLIDO2_353302

16456613A HOMBRE_353298 APELLIDO1_353298 APELLIDO2_353298

24245669H HOMBRE _38533% APELLIDO1_385338 APELLIDO2_ 385338
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Busqueda por nombre:
...
* Campos obligatorios =

Composicion de la Oferta

Id. Oferta
* Situacion
PEMDIENTE -
* Fecha Oferta Fecha Finalizacidn Fecha Declinacidn Fecha Aceptacion
13/03/2014 [ = = &l

Datos Adjudicatario

DHLMIF * MHambre

2 [Fana| 7]
ANA MARIA GUTIERREZ GARCIA 160254734

Obaer e ANA MARIA BRIZUELA LAGOS 16260817R.
ANA MARIA FUILGUEIRA BLAHCO 767 76405)

ANA MARIA ALBAHO RODRIGUEZ 083777431
ANA | GARCIA GARCIA 446T0663E

2) Alternativamente, podemos realizar una busqueda avanzada, haciendo clic en el icono de la lupa situado a la derecha
del campo “Datos adjudicatario”:

Datos Adjudicatario

DImIF * Mombre

7 &

Aparece esta ventana, donde es posible buscar el adjudicatario por una serie de criterios:

Adjudicatarios »®
VFi\trar

TTErIos g8 Busquesa,

Tipo Documerto DMEMIF
[selecciona...] -
Mombre

Primer Apelido

Segundo Apelico

Buscar  Limpiar

Tipo HIF/CIF HOMERE
Mo hary registros

Seleccionar | CEIEr

4

M62FB_MAU_es.docx 41/51



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Aqui debemos completar los valores en los criterios de busqueda elegidos.

Adjudicatarios x
VFiItrar
Crﬂeriosﬂueda:
Tipor Do rito CirLIF 9
[T T - 162828534
Mambre

Primer Spellicdo

Segundo Apelido 3

4 i | HIF/CIF HOMEBRE

L 162528530 HOMBRE_343238 APELLIDO1_343238 APELLIDO2_343238

Primera Paging

Mostrando 1 - 1 de 1

6 Seleccionar | CEMTEr

P

Por ejemplo, una vez introducidos los términos de busqueda (o % 9), se hace clic en Buscar (6_). La informacion de

adjudicatarios que coincidan con los criterios, se mostraran en la parte inferior de la ventana (e).

Para finalizar, en la lista de adjudicatarios que se muestra en la parte inferior, hacemos clic sobre el que queremos elegir vy,

a continuacidn, hay que hacer clic en el botén Seleccionar (VQ). Esto nos devuelve a la ventana anterior, en la que
aparece el adjudicatario elegido.

Una vez cumplimentados todos los datos, se hace clic en Guardar: Volvemos a la ventana anterior y en la parte superior

de la pagina aparecen los datos de la nueva oferta. El identificador “Id. Oferta” se habra asignado automaticamente y nos
servira en el futuro para localizar facilmente la oferta.

Mantenimiento de ofertas de vivienda

) afiadir | | | Editar g Eliminar ?Filtrar @,Expurtar
Criterios de bisgueda:

Situacion Fecha Fecha Fecha
Oferta Finalizacion Declinacion Aceptacion

Adjudicatario Observaciones
D.34093413K.MARIA INMACULADA MINGUEZ Z PENDIENTE 2810412014
Primera Péging  Anterior Pagina del  Siguiente Ultima Pagina

22 Mostrandao

[5) Akadir viviendas a la Oferta s Eliminar vivienda de la oferta

Provincia % Municipio % N° Expediente - N® Vivienda % Id. Vivienda Adaptada N° Dormitorios

No hay registros.

Pero este es sélo el encabezado de la oferta. Ahora, debemos completar la oferta incluyendo la informacion de la vivienda
o viviendas ofertadas.
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8.1.2. Completar la composicion de la oferta (afiadir viviendas ofertadas)

Una vez creada la oferta, hay que completar su composicion; es decir, asociarle la vivienda o viviendas que se incluyen
como ofertadas.

Recordamos que las caracteristicas de las viviendas a seleccionar para la oferta han sido especificadas en una solicitud
previa. Lo légico es hacer una oferta por cada vivienda solicitada.

Haremos clic en la oferta recién creada en la lista 0, para seleccionarla, de modo que las viviendas que afiadamos a

continuacién queden asociadas con esta oferta.
Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas

Afiadir £ Editar Eliminar Filtrar % Exportar
-

Critetios de bisgueds: & Oferta = 86

Fecha Fecha Fecha :
A R sy ) Observaciones
Finalizacion Dec"1 an Aceptacion

16497 TT75-Apellido1_354307 Apellido2_35 PENDIENTE  1410/2013

Pégina de 10

(&2 Mostranda 1 - 1 de 1

W Expediente H° Vivienda = |  Id. Vivienda Adaptada

‘ Pégina el 10 - |

‘ (] Mostrando 1 -1 da 1 |

Para afiadir viviendas a la oferta utilizamos el botdén “Afadir viviendas a la Oferta” de la seccién e Se abre una nueva
ventana que nos permitira localizar las viviendas adecuadas para nuestra oferta en el Catélogo.

Agregar viviendas a la Oferta

VFiItrar

Criterioz de busgueds;

Localizacion de viviendas disponibles

Il Wiviends M* Expedierts
Provincia hunicipio
[Selecciona...] - b
Reégimen Tenencia Yivienda adaptada
[Selecciona...] - [Selecciona...] - [Selecciona...] -
Himero de dormitorios Superficie il
Desde  Hasta Dezde Hasta

Buscar  Limpiar

Sdlo pueden seleccionarse las viviendas cuya situacion en el catilogo sea DISPOHIBLE

S’rt. Munic. 4 H° Vip, & Id. Viv. & H° Dorm.
Catalogo

Mo hay registros,

Aqui, es posible establecer unos criterios de filtrado para facilitar la localizacién de viviendas que se ajusten a nuestros
requisitos (éstos se especificaron en una solicitud previa).
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“uxn

El n2 de expediente admite como caracter comodin. Los valores de superficie Util deben ser nimeros enteros. Una vez
establecidos los criterios, se aplican con el botdén Buscar. En la parte inferior de la pagina se mostrard la lista de las
viviendas del catdlogo que se encuentren en cualquier situacién, salvo las que ya formen parte de esta oferta (si las
hubiera). Si embargo, no se podra afiadir a la oferta una cualquiera de estas viviendas, sino Unicamente las que se
encuentren disponibles en el catalogo.

El hecho de mostrar también viviendas no disponibles (reservadas, ocupadas, etc.) es util porque, en el caso de que
actualmente no haya una vivienda disponible adecuada a nuestro criterios, nos permite ver viviendas que podrian quedar
disponibles en breve (por ejemplo, la fecha de finalizacidn de la reserva vigente esta cercana).

Cuando hayamos decidido qué vivienda o viviendas queremos ofertar, las seleccionaremos haciendo clic en la casilla de

verificacién de la primera columna (0) y después en Guardar (9):

Agregar viviendas a la Oferta £
VP Filtrar
Criterios de blsgueds:
Localizacién de vivi
16, iviends M® Expedisrite
Provincis Municipio
ARABA - ALEGRIA-DULANTZI -
Régimen Tenencia Wiviends adaptadsa
[Selecciona...] = [Selecsiona...] = [Selecciona...] =
Hamero de dormitorios Superficie Gtil
Desce  Hasta Desde Hasta
Buscar | Limpiar

Sélo pueden seleccionarse las viviendas cuya situacién en el catalogo sea DISPOHIBLE (-}

1 28

st
Catélogo

I | s DISPOHIBLE ARABA ALEGRIA-DULANTZIEB1-1110/96 LE-000 1 T2806 H o 000

] OCUPAD.A ARABS, ALEGRIA DULAMNTZ EB1-1450003-LE-000 1 TEI4 M 3 S8,73
— ™ ocupasa aRoBs ALEGRIA_DULANTZ1 |EB1 -1 450:03-LE-00D > P B =142
{ " OCURADA, ARABS ALEGRIA-DULANTZI |EB1-1450/03-LE-000 Bl T5396 |1 E 20,00
- " OCURADA, ARABS ALEGRIA-DULANTZI |EB1 -1450/03-LE-000 & 75398 | 3 a0,00
- Ll OCURADA ARARL ALEGRIA-DULANTZI EB1 -1450/05-LE-000 T TS400 M 3 20,00
- = OCURADA ARARL ALEGRIA-DULANTZI |[EB1 -1450/035-LE-000 =] TS401 [N 3 20,00
- =3 OCUPADE ARABL ALESRIA-DULANTZI EB1 -1450/035-LE-000 a TS402 N 3 85,23
[ =3 DISPORIBLE ARARL ALESRIA-DULANTZI |[EB1 -1450/03-LE-000 10 TS5403 M 3 90,00
[m] = DISPONBLE ARABAL ALEGRI&-DULANTZI [EB1-1450/03-LE-000 11 75404 M 4 120,00

< >
Péagina de 2 Siguiente  Utims Péagina

1 seleccionados Mostrando 1 - 10 de 11

c
Aparece un mensaje solicitando la confirmacion de la eleccion:

Aceptar Incorporacion ®

iEstd seguro que deses incorporar las
viviendas seleccionadas a la oferta?

Aceptar Cancelar

Una vez que se hace clic en Aceptar, volvemos a la ventana anterior, donde aparece un mensaje de confirmacién de

grabacion correcta y observamos que se ha incorporado la vivienda en la lista de la seccion 9
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o Elelemerto se ha afiadido correctamente. cerrar b4

l |_] Anadir viviendas a la Oferta g?nmlnar vivienda de la oferta

Provincia - H° Expediente ~ H” Vivienda + Id. Vivienda Adaptada H" Dormitorios

-0:401/97-EE-000

3
Primera Pading  Anterior Paging Cargandof._ Siguiente  Uttima Pécing

Mostranda 1 - 1 de 1

&

Las viviendas incluidas en la oferta pasan automaticamente a estar en el catdlogo en situacion de “ofertadas”. En este
momento la oferta esta completa. La oferta queda “pendiente” de recibir una respuesta.

8.2. Mantenimiento de Ofertas

8.2.1. Consulta

Para acceder a la informacién de una oferta existente, seleccionamos la opcién “Ofertas” del mend inicial, que nos lleva a
la ventana de mantenimiento.

Gestion del catalogo vy las ofertas de viviendas disponibles

eu| es

Usted estd en: |nicio » Ofertas de vivienda

Ccuttar mend

i Inicie Mantenimiento de ofertas de vivienda
@ Catalogo »

[£) Afiadir | o Editar 3 Eliminar ?Filtrar @,Expur‘tar
Aqui, mediante el botdn Filtrar, aplicaremos un filtro para recuperar la informacion de la oferta deseada. El

funcionamiento del filtro ya se explicd para la creacion de una oferta. Lo mas practico es filtrar por el “Id. Oferta”, si
recordamos.

0o

Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas

[ afiadic | of Editar B Eliminar ?Fi\trar (& Exportar

Criterios de hisgueda:

Datos oferta
Id. Oferts Situacidn
[Selecciona...] -
Datos Adjudicatario
DrINIF Mombre
Fecha Oferta Fecha Aceptacidn Fecha Finalizacion Fecha Declinacion
Destle Hasta Destle Hasta Desde Hasta Destle Hasta

Buscar Limpiar

Situacion Fecha Fecha Fecha Fecha O
Oferta Oferta Finalizacidn Declinacién Aceptacidn

Adjudicatario

3695089-Sejas Sanchez, Jhafet Hoel PEHDIENTE 13032014

o 6164444H-Apelidol_313284 Apelido2_313284, Nombre_ZPENDIENTE 04112013

En la lista de ofertas, seleccionamos una, haciendo clic sobre ella. En la parte inferior de la pagina, se cargaran las
viviendas que ya tenga asociadas. De este modo vemos la informacidn de la oferta repartida en dos secciones:
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@ Identificacién de oferta y destinatario.

® Composicion de la oferta (viviendas).

Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas

aAﬁadir off Editar gEIirmnar ?Filtrar I @,Exportar
i

ios de busgueds: i Oferta = 120

Adjudicatario SCED Fecha Fecha Fecha Observaciones
. Oferta Finalizacion Declinacian Aceptacion

16164444K-Apellido1_313284 Apellido2_31 PENDIENTE  0411/2013

Primera Pacina  Anterior Pacina [:]de 1 Siguierte  Uitima PAging

(&2 Mostrando 1 -1 de 1

L] afiadir viviendas a la Oferta gEIimmar wivienda de la oferta

rovincia & Municipio « H° Expediente + H° ¥ivienda + Id. ¥ivienda Adaptada H° Dormitorios

ALEGRIA-DULAHTZI EB1-1110/96-LE-000

Primera Pagina  Anterior Pagina [:]de 1 Siguierte  itima Paoing

(22 Mostrando 1 -1 de 1

A partir de aqui, podremos modificar la informacion de la oferta:

e En la seccion 0 se podra modificar la informacién del adjudicatario, asi como situacién de la misma y las fechas
asociadas a cada situacidn, lo que permite realizar un seguimiento de la oferta.

e Enlaseccion 9 sblo se puede anadir nuevas viviendas a la oferta o eliminar viviendas asociadas a la oferta.

En los siguientes apartados realizamos una explicacién detallada de estas posibles modificaciones que se pueden realizar
desde aqui.

8.2.1. Eliminar viviendas de la composicion de una oferta

.. .. . . , | 3 Elirinar vivienda de la Oferta . ,
Para eliminar viviendas asociadas a una oferta se utiliza el botén . Previamente se habra

seleccionado la vivienda a excluir de la oferta, para lo que basta con hacer clic sobre la fila correspondiente en la lista de
viviendas, que quedara resaltada en color azul.

D Afiadir viviendas a |la 2ferta g Eliminar vivienda de Ta~qferta

Provincia = Municipio % " Expediente 4+

ALEGRIA-DULANTZI EB1-1110/96-LE-000

VITORIA-GASTEZ EB1-0401/37-EE-000
4] |

Primera Péing  Arterior Pagina de1 Siguiente  Utima F

Aparece un mensaje solicitando confirmacion:

Eliminar los registros x

i E=td =eguro que desea eliminar todos los
registros seleccionados’

Aceptar ‘ Cancelar

Sélo permitimos eliminar de una en una, pero normalmente sélo habra una vivienda asociada a una oferta, o a lo sumo
dos.

Las viviendas eliminadas de una oferta reponen automaticamente su situacién en el Catélogo a “disponible”.
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No se permiten eliminar viviendas de una oferta que no esté en situacion de “pendiente”. Si lo intentamos aparecerd un

aviso:

A La situacion de la oferta debe ser ‘Pendiente’
T para poder eliminar viviendas

Aceptar

8.2.2. Eliminar ofertas

Para eliminar ofertas, se utiliza el boton g Eliminar , que elimina la oferta seleccionada. Si la oferta ya tenia viviendas
asociadas, esta asociacién quedara eliminada previamente y todas esas viviendas reponen la situacién a “disponible” en el
catdlogo de forma automatica.

Para eliminar una oferta, se selecciona (aparece resaltada en un color mas oscuro) y se hace clic en Eliminar:

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles Departamento de 7 Bk JMRAIZA
Empleo y Politicas Sociales

eu | es

Ayuda 2 Contacto g2

Usted et e Inicio  + Ofertas de vivienda

Mostrar mend

Mantenimiento de ofertas de vivienda Ofertas

‘.Dnﬁadu’ \ Asmtar| (= Exportar
Criterios de blsqueda: ONENIF =

Adjudicatario

Situacion Fecha Fecha Fecha .
Observaciones

Oferta Finalizacidn Declinacién Aceptacion
6369569-Sejas Sanchez, Jhafet Hoel PEHDIENTE 130312014

120 16164444K-Apelivinl 313284 Apelido2_313284, Nombre_ZPENDIENTE 041112013
119 TERAAAGAS- Apelidn_BSZ008 Apelida2_B52008, Nombre_EDECLINADA 041172013 1401172013
115 7823637-Pefiarez Rocabada, Jose Miguel ANULADS 041112013 28112013
13 264444027 Apelivl 388425 Apelido? 355425, Nombre_ZDECLINADA 041172013 1401172013 Y
108 16122226P-2pelide] 305908 Apelido2_305908, Nombre_3 PENDIENTE 30102013 sdfasdfasdrasdiasdiasdi
10n AERATAEA T Puiads Fre Fakran CELnENTE annnema

Se muestra un mensaje de aviso:

[ Eliminar los registros b4 ]

i E=ta zeguro gue desea eliminar todos los
registros seleccionados?

|. fmetar | Cancelar

8.2.3. Mantenimiento de una oferta (Seguimiento)

La situacion de una oferta ird evolucionando a medida que se realicen ciertas acciones en la aplicacidn, aunque también
puede ser modificada directamente por el usuario desde la ventana de mantenimiento de ofertas.

Las modificaciones que admite la informacion de una oferta son Unicamente las que permiten realizar un seguimiento de
la misma, modificando su situacién e informando la fecha correspondiente a la nueva situacion.
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Rechazada por
solicitante
ommeese s L 2 'D'ECLINADA
3 Aceptada por
Generacion de o : solicitante Tn - Finalizacién manual si
OFERTA L ——— P'ENDIENTE e T i 2 A'CEPTADA ***1nose produce a
' 1reserva
Finalizada por GV por i~ Finalizacin
! agotar plazo de ' automatica al incluir una
\____respuesta___ 'FINALIZADA __ ide sus viviendas en un
’ < acuerdo de reserva

Al crear una oferta, dicha oferta queda registrada en situacion de “pendiente”, en espera de obtener una respuesta, y las
viviendas que tiene asociadas modifican su situacion en el catdlogo a “ofertadas”, en espera de ser reservadas.

Si la oferta no es respondida en un determinado plazo, podremos anularla marcandola como “Finalizada”. Si es aceptada,
se debera macar la oferta como “Aceptada”, y si se declina, se debera marcar como “Declinada”.

La situacidn de una oferta también se modificard automdaticamente al realizar ciertas acciones a través de la aplicacién.
Por ejemplo, tras aceptar la oferta, lo esperado es que se formalice una reserva. La formalizacién de la reserva modificara
la situacidn de la oferta a finalizada, de modo automatico.

Para modificar la situacion expresamente, hay que hacer clic en el botén Editar y, en la ventana que se abre, seleccionar la
nueva situacién e informar la fecha correspondiente a esta nueva situacion:

Gestion del catalogo y las ofertas de viviendas disponibles DPERERED G §
Empleo y Politicas Seociale:

EUSKD.
GOBITRNO VASCO

ul es Avuda » Contacto

Usted estéd en: Inicio » Ofertas de vivienda

Mostrar ment

Mantenimiento dp-efegtas de vivienda

¥
[) afiadir | o Editar

Ofertas

o Elirninan
Criterios de bisgueds: /5. Oferta = 86 " Campos obligatorios
86 16497777S-Apellido1_3 Id. Oferta -
a6
* Siuacion
PENDIENTE -
g el 1det
[Selecciona..] Fecha Finalizacién Fecha Declinacisn Fecha Aceptacisn
ACEPTADA, 7 = ;
[0 afiadir viviendas 2 la Oferta | T ANULADA
DECLINADA
- (164977775 [ #NOMBRE_354307 APELLIDOL_354307 APELLIDOZ_354307 (0]
ARABA ALEGRIA-DULANTZI ENTA
LRABA VITORIA-GASTEID VENTA
Observaciones
4 7|

& 2de2

Guardar | Cancelar

fuisolens] o - Privacidad o 7 hiemna Vasco

Pero, para evitar incongruencias, no permitira elegir cualquier nueva situacion, en funcidn de cual sea su situacion actual:

e Sila oferta estd pendiente, nos dejard modificar su situacién a aceptada, declinada o finalizada.
e Sila oferta estd aceptada, podremos cambiar su situacion sdlo a finalizada.

e Sila oferta estd declinada o finalizada, su situacion no se podrd modificar.
Una vez completada la nueva informacidn, se debe utilizar el boton Guardar, para que quede grabada.

Al grabar, se estd comprobando que se informen las fechas adecuadas a la situacion elegida:
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e Si informo una fecha sin actualizar la situacion de la oferta, obtengo un error. Asi, si informo una fecha, por
ejemplo la de aceptacidn, sin actualizar la situacion de la oferta, me sale un mensaje “Informé la fecha de
Finalizacidn, declinacion y/o aceptacidn y no actualizé la situacion de la oferta.” .

e Lo mismo ocurre si se modifica la situacion sin informar la fecha correspondiente, obtengo un mensaje “Si la
oferta estd finalizada, debe informar la fecha de Finalizacion.”, que se produce cuando la situacién que elijo no
corresponde con la fecha informada, exigiendo que se informe la fecha que corresponde a la situacidn y ninguna
otra que corresponda a otra situacion.

Al modificar la situacion de la oferta, también se modifica la situacidn en el catalogo de las viviendas que la integran:

e Cuando se da de alta la oferta como “pendiente”, en el catalogo quedan en situacién de “ofertadas”.
e Sila oferta se pone como “aceptada”, en el catalogo siguen en situacion de “ofertadas”.

e Si la oferta se pone como “declinada” o “finalizada”, en el catdlogo se repone la situacién de las viviendas a
“disponible”.

8.2.4. Informes Excel

Desde esta ventana de mantenimiento de ofertas también es posible exportar a Excel la informacidn que se esta viendo.

. . [ Expartar
Para ello, hay que hacer clic en el botdn o

En la hoja Excel se muestra tanto la informacién que identifica la oferta como la relacién de todas las viviendas que la
componen. Cada fila corresponde a una vivienda y las primeras columnas contienen la informacidon que identifica la
oferta:

A | B | C | o] |E| F | G | H | | | J | K | L | M
LId.Oferta!Adjudicatario Situacion Oferta Fecha Oferta Fe Fec Fecha Aceptacion Provincia Municipi Expedi Num. Vivienda Id. Vivienda Situacion Cati
2 |62 16123408V-  ACEPTADA 09/10/2013 1011072013 ARABA  VITORIA-GASTEIZ  EB1-0808/10-EE-000 10 116905 OFERTADA
3162 16123408V-  ACEPTADA 09/10/2013 10/10/2013 ARABA  VITORIA-GASTEIZ  EB1-0808/10-EE-000 9 116904 OFERTADA
4|62 16123408V-  ACEPTADA 09/10/2013 101072013 ARABA  VITORIA-GASTEIZ  EB1-0808/10-EE-000 " 116906 OFERTADA

5
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