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INTRODUCCION



El cambio climatico es una realidad que afecta a todo el planeta

Los riesgos naturales relacionados con el clima fueron la causa, en la década pasada, de cerca del 90 % de
los desastres naturales (Federacion Internacional de Cruz Roja 2014).

La gravedad de los impactos debidos a fendbmenos meteoroldgicos extremos de los Ultimos afos en los
centros urbanos demuestran la urgencia por adoptar practicas que contribuyan a paliar y afrontar con
eficacia los efectos negativos del cambio
climatico. Algunos ejemplos cercanos son las
ciclogénesis de los ultimos afios que afectan se-
riamente a los municipios costeros.

Los desafios del cambio climético y el desarro-
llo de las ciudades son inmensos. No se pueden
tratar de manera aislada, el desarrollo urbano
ha de tener en cuenta el cambio climatico. El
cambio climatico se considera la mayor amena-
za para la permanencia del planeta, la mejora de
la calidad de vida y de la competitividad econé-
mica en las ciudades europeas.

Desde Udalsarea 2030, Red Vasca de Municipios Sostenibles, se ha venido trabajando desde 2005 en mate-
ria de cambio climético, con un particular énfasis en la prevencion y gestion del cambio climatico a escala
local, tanto en mitigacion como en adaptacién. El trabajo colaborativo interinstitucional y la co-creacién de
instrumentos de apoyo dentro de la propia red, han resultado ser claves para abordar de forma coordinada
y para alcanzar los vigentes niveles de actuacidn ante el cambio climatico, asi como para favorecer la par-
ticipacion de los ayuntamientos miembros de la red en distintas iniciativas climaticas.



El aumento en la poblacién mundial
se producira en centros urbanos.

A\ La exposicion a los riesgos
“iffe= 63% climaticos de la poblacién,
S actividades econémicas e
infraestructuras es elevada.
o 2000 | o Y :
=ife= Por ello la adaptacién al cambio

53% climatico de las areas urbanas debe
ser una tarea prioritaria.

Segun los escenarios proyectados de cambio climatico en el Pais Vasco! se espera que:

Disminuyan las lluvias entre Aumenten las temperaturas Se produzca un ascenso de
un 15y un 20 % para finales minimas en invierno y las la temperatura del agua'y un
del siglo XXI. maximas en verano. ascenso del nivel del mar.

El impacto se hara notar en diferentes sectores y sistemas en el Pais Vasco. Algunos son:

Recursos hidricos Medio urbano

Menos aporte de agua y aumento Las temperaturas maximas y minimas
del area inundable. aumentaran en las ciudades.

Zonas costeras Salud

Impactos por aumento del nivel Olas de calor y episodios respiratorios,
del mar. aparicion de nuevas patologias.

Thttp://bit.ly/Euskadi_CC



El cambio climatico es una realidad ¢qué se puede hacer? ;como nos podemos preparar?
3 estrategias necesarias y complementarias.

Mitigacion

Todas aquellas acciones enca-
minadas a reducir las fuentes o
potenciar los sumideros de gases
de efecto invernadero, consi-
derados uno de los principales
causantes del cambio climético.
Las estrategias de mitigacion
pretenden frenar el avance del
cambio climatico.

Evolucién de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) en la
CAPV.
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Fuente: Inventario de emisiones de GEI
del Pats Vasco 2016.2

2http://bit.ly/Inventario_emisiones
3 http://bit.ly/Adaptacion_soluciones_naturales
“http://bit.ly/BBPP_soluciones_naturales

Adaptacion

La adaptacion se define como
el ajuste de un sistema natural
0 humano en respuesta a

un estimulo climatico real o
esperado o a sus efectos. En este
sentido desarrollamos acciones
y medidas que se adaptan a
esos efectos que ya existen. Un
ejemplo son las soluciones o
medidas adaptativas basadas en
la naturaleza, como las dunas
naturales para afrontar la subida
del nivel del mar.

‘Soluciones Naturales’ para la adaptacion
al cambio climatico en el &mbito local de
la Comunidad Autonoma del Pais Vasco® y
Soluciones naturales. Seleccion de buenas
practicas en la CAPV.4

Resiliencia

La capacidad de un sistema,
organizacion, comunidad o
sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna

y eficaz, lo que incluye la
preservacién y la restauracion
de sus estructuras y funciones
basicas (UNISDR 2009).

No es posible anticipar todos
los peligros y amenazas, las
ciudades deben desarrollar
capacidades que les permitan
resolver con éxito crisis
impredecibles e inesperadas. Se
trata de una accién transversal.
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Desarrollando cludades resilientes
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Estos son los principales hitos del Pais Vasco en la lucha contra el cambio climatico:

Estrategia Ambiental de Desarrollo Sostenible 2002-2020.
2002 Inicio de célculo de Inventarios anuales de GEl.

Plan Director de Transporte Sostenible 2002- 2012.

2004 Guia practica para la elaboracién de Planes Municipales de Movilidad Sostenible.

2006  Primer grupo técnico de ayuntamientos y cambio climatico.

Primer plan de lucha contra el cambio climatico 2008-2012.
2008  Estrategia energética 3E 2010.

Herramienta inventarios GEIS ayuntamientos.

2010 Mapa de conocimiento de investigacion en cambio climatico en el Pais Vasco.

2011 Estrategia Energética del Pais Vasco 2020 (3E 2020).

Manual de planeamiento urbanistico y Guia para la elaboracion

2013 4o programas municipales de adaptacién.

Programa Marco Ambiental 2020 del Pais Vasco.

2014 Hoja de ruta hacia una economia baja en carbono.

Adhesion del Pais Vasco a la iniciativa “Compact of Regions”.
2015 Estrategia de Cambio Climatico del Pais Vasco. Klima 2050

2016 | y Il convocatoria proyectos Klimatek.

2017 Buenas practicas en cambio climatico.

Elaboracién de la Ley de Cambio Climéatico del Pais Vasco.
2018

Evaluacién de la vulnerabilidad y riesgo de los municipios vascos ante el cambio climatico.

Conferencia Internacional de Cambio Climatico “Change the change”.
2019
Aste-Klima Semana del Cambio Climatico.



Estas son alguna ideas clave para saber a qué nos referimos cuando hablamos de:

Infraestructuras criticas (IC)

Nos referimos a los sectores que nos proporcionan los servicios esenciales para el buen funcionamiento de
la sociedad de bienestar.

La normativa espafiola reconoce doce sectores criticos®: administracion, agua, alimentacion, energia, espa-
cio, industria quimica, industria nuclear, instalaciones de investigacion, salud, sistema financiero y tributa-
rio, tecnologias de la informacién y comunicaciones y transporte.

/ \
Sist. Financiero
‘ ‘ y Tributario )’
1 '
Administracion . ..
Alimentacion
lllll <
OoEE QO
. Transporte m
u Comunicaciones v

Energia Salud
Investigacién
- » » - » ~§’0
' . Agua
' Espacio“.’
Ind. Quimica
Ind. Nuclear

> http://www.cnpic.es



Interdependencias

Las infraestructuras criticas son sistemas complejos, interconectados y muy dependientes entre ellos. Esto
quiere decir que cuando un sistema falla ese fallo tiene consecuencias en los demas, produciéndose lo que
se conoce como efectos en cascada. Es importante conocer esas relaciones de interdependencia ya que
afectan a elementos que a priori no estan identificados como en situacién de riesgos directos.

V .
A -

Agentes

En general, en el proceso de creacion de la resiliencia urbana intervienen una gran variedad de agentes
como entidades publicas, privadas y sociales. Contar con la participacion de estos agentes es necesaria en
todo momento y es especialmente importante cuando una crisis se desencadena, ya que hay que actuar de
manera rapida, efectiva y coordinada.

Entidades Publicas Entidades Privadas Entidades sociales

Gobernanza Multi-nivel X
Servicios de emergencias X
Infraestructuras criticas X X
Medios de comunicacién X X
Instituciones académicas, educativas y

. RN X X X
comunidad cientifica
Empresas, consultoras, compaiiias de N
seguros, bancos
Ciudadania X
ONGs X

Organizamos internacionales X X X
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02 COMO UTILIZAR LA GUIA

Esta guia quiere ser una ayuda para que los municipios puedan reflexionar sobre de los aspectos clave
que les ayudaran a desarrollar acciones que contribuyan a mejorar su resiliencia al cambio climatico y,
por lo tanto, a afrontar de manera maés efectiva las crisis derivadas del mismo, ademas de aprovechar los
espacios de oportunidad que surjan.

Se quiere entender de qué manera afecta el cambio climatico al municipio, en concreto a las infraestructuras
criticas lo cual tiene consecuencias en nuestro modo de vivir. Ademas, se quiere saber de qué manera se

puede mejorar la capacidad de los municipios de afrontar las crisis asociadas al cambio climatico.

Se propone una metodologia en tres fases:

FASE 1 Comprender el contexto. ;,Como es el entorno? ;Como afecta el cambio climatico al
municipio? ;Cémo se resuelven las crisis relacionadas con el cambio climatico?

FASE 2 Comprender los sectores y servicios criticos. ;Como afecta el cambio climatico a las
infraestructuras criticas del municipio? Y cuando esos servicios fallan ;Como afecta a la
ciudadania?

FASE 3 Diagnésticoy mejora de la resiliencia. ;Cual es el nivel de resiliencia del municipio?
Y ;como se puede mejorar?

Como aplicacion practica se exponen los casos de estudio llevados a cabo en los municipios de Donostia/
San Sebastian y Tolosa.

pagina 15 de 100




02 COMO UTILIZAR LA GUIA

T Dt UN VISTAZO

A Tase previa

Para poder realizar el analisis con éxito
es interesante establecer un grupo de
trabajo de tres o cuatro personas, que
seran las que lideren el desarrollo del
proyecto y coordinen las diferentes
actividades que se van a llevar a cabo.

Hay una fase inicial que llevara a cabo
el grupo responsable del proyecto en
la que se recopila informacién relevan-
te sobre el municipio, sobre cdmo le
afecta el cambio climatico y sobre sus
infraestructuras criticas. Se identifican,
ademas, los recursos necesarios para
conducir el proyecto con éxito. El

grupo realizara una planificacién inicial

de las actividades que se realizardn en
la fase de trabajo.

2 tase de tralodjo

En la fase de trabajo se organizaran
distintas jornadas de trabajo en las
que, de manera conjunta, se analizaran
en profundidad los temas propuestos,
para obtener como resultado una
vision global de la resiliencia de
nuestro municipio al cambio climatico
y una propuesta de acciones para
mejorarla.

pagina 16 de 100
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02 COMO UTILIZAR LA GUIA

Entidades

académicas, ONGs
educativas y Z

cientificas

Infraestructuras
Criticas

Organizaciones

internas
Empresas,

consultorias,

compaiiias
| seg:/

Sector privado

de raba®
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03 COMPRENDER EL CONTEXTO

03 COMPRENDER EL CONTEXTO

En este primer paso queremos comprender el contexto de cambio climatico en nuestro entorno e
identificar los riesgos asociados al cambio climéatico que nos estan afectando y que nos afectaran en el
futuro.

Algunas de las preguntas que nos podemos hacer son:

03.1 ;Como es el entorno del municipio?
¢
03.2 ;Cémo afecta el cambio climatico al municipio?
¢
03.3 ;Como se resuelven las crisis relacionadas con el cambio climéatico?

03.4 ;Quiénes son los agentes relevantes que intervienen en las crisis asociadas al cambio climético?

03.1 ;Como es el entorno del municipio?

Para poder llevar a cabo el analisis es interesante definir unos limites para el analisis. St estamos analizando
como afecta el cambio climatico a los servicios criticos del municipio, hemos de tener en cuenta tanto los
servicios que estan dentro del limite municipal como aquellos que se encuentran fuera de estos limites,
pero proporcionan un servicio critico. Este es el caso por ejemplo de municipios méas pequefios en los que
algunos servicios como la salud, o algunos servicios de emergencias como los bomberos son de caracter
territorial.

S 6@‘”0"6%“

'// sl
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03 FASE 1: COMPRENDER EL CONTEXTO

Algunas aspectos que debemos tener en cuenta:
— Limites fisicos del municipio. Se pueden conocer con exactitud usando el visor de Geo-Euskadi®.

— Caracteristicas del municipio. Identificar las caracteristicas geograficas relevantes del municipio y su
ambito de influencia: entorno fluvial, entorno costero, laderas, altitud, etc. Para ello, se pueden utilizar los
mapas de la Agencia Vasca del Agua’ - Ur-Agentzia, o el visor de Geo-Euskadi.

— Identificar las infraestructuras que proporcionan los servicios que pueden resultar criticos: agua, salud,
energlia, transporte... segun la lista de la pagina 10. Estas infraestructuras pueden fisicamente estar tanto
dentro como fuera, del limite municipal (por ejemplo, una presa, una subestacion eléctrica, un depdsito
de hidrocarburos, un hospital o el parque de bomberos).

: ladera
; A : "? entorno

3 Gﬂuvia/
ey
3 . ¥ e
| Of San Sebautian ) '\
. Basllad i (- ¢ " il
1r g LAl B
—_— entorno, /.

flavial

©http://www.geo.euskadi.eus/
7 http://www.uragentzia.euskadi.eus/
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03 COMPRENDER EL CONTEXTO

03.2 ;Como afecta el cambio climatico al municipio?

El cambio climatico tiene efecto en el municipio y en su entorno de influencia.

Es importante entender lo que puede pasar para anticipary tomar medidas. Ademas, es necesario prepararse
para lo que no se puede prever.

Entrenar con escenarios de riesgos probables y combinarlos nos hara mas resilientes ante cualquier evento,
incluso ante aquellos inesperados que no podamos predecir.

¢Cuales son los impactos climaticos a los que estamos mas expuestos?

Objetivo: Identificar los impactos climaticos en el municipio.

Metodologia: Revision de informes, indicadores relevantes, andlisis y proyectos que se hayan realizado en
este dmbito.

Esta informacion se puede obtener de distintas fuentes:
— Realizando un analisis de riesgos teniendo en cuenta los riesgos climaticos.

— Consultado escenarios climaticos regionalizados®. Mapas cartograficos de 251 municipios vascos.

FASES DE UNA CRISIS pw(mmcio’n

pr@\/gV\GLO'V\

8http://bit.ly/Escenarios_climaticos
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03 FASE 1: COMPRENDER EL CONTEXTO

— Fichas municipales resultantes del informe de evaluacién de vulnerabilidad y riesgo de los municipios
vascos ante el cambio climatico® realizado por Udalsarea 2030. En este estudio se analizan cuatro
cadenas de impactos principales: impacto por olas de calor en la salud humana; impacto por inundaciones
fluviales sobre el medio urbano; impacto por inundaciones por aumento del nivel del mar sobre el medio
urbano; y el impacto por aumento de la sequia sobre actividades econémicas (agropecuario).

— Mapas de peligrosidad y riesgo de inundacion (Ur-Agentzia)'°.

— Inventarios de emisiones locales.

03.3 ;Cémo se resuelven las crisis relacionadas con el cambio climético?

Objetivo: Conocer cédmo se gestionan las crisis relacionadas con el cambio climatico. Identificar las
actividades mas importantes en las fases de preparacion, respuesta y recuperacion.

Metodologia: Dindmicas participativas. Se realizaran ejercicios en los que se plantean escenarios de crisis
relacionadas con el cambio climatico. Participan agentes de diferentes areas de conocimiento.

Resultado: Obtendremos un conjunto de acciones a realizar en cada una de las fases de la crisis, ademas
de una propuesta de indicadores para monitorizar las posibles crisis.

Saber qué tenemos que hacer es una necesidad cuando una crisis se desencadena. Necesitamos prepararnos
de manera adecuada para que la respuesta y la recuperacion sean lo mas efectivas posibles.

Recuperacion

Preparacion
aprendizaje

% http://bit.ly/Evaluacion_vulnerabilidad_riesgo
0 http://bit.ly/Mapas_peligrosidad_riesgo_inundacion
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03 COMPRENDER EL CONTEXTO

Realizar ejercicios en los que se trabaje con escenarios de crisis relacionadas con el cambio climatico,
nos permite reflexionar y obtener la informaciéon que necesitamos para saber como anticipar las crisis,
cdmo prepararnos de manera apropiada, como responder y cdmo recuperarnos. Podemos trabajar con los
riesgos y escenarios climaticos que hemos identificado en la fase anterior.

Algunas de las preguntas que nos debemos hacer son:
— ¢Cémo puedo anticipar las crisis? ;como sé lo que me esta pasando? ;qué informacién necesito

y como la puedo conseguir? (Por ejemplo: alertas meteoroldgicas, niveles de rios, alertas sanitarias,
calidad del aire...).

— ¢Qué actividades se ponen en marcha cuando se produce una crisis? (Por ejemplo, se activa la mesa
de crisis, se hace un mapa de incidencias, se movilizan los servicios de emergencia, se asignan recursos,
se contacta con la poblacién vulnerable...).

— ¢Qué actividades me ayudan a prepararme para responder y recuperarme mejor? (Algunos ejemplos
son: disponer de recursos adecuados, realizar formacion y entrenamiento, hacer simulacros, mantener en
buen estado las infraestructuras, etc.).

03.4 ;Quiénes son los agentes relevantes que intervienen en el desarrollo
y mejora de la resiliencia?

Las estrategias basadas en el enfoque de resiliencia son transversales. Por ello, en el desarrollo de la
resiliencia urbana intervienen una gran variedad de agentes pertenecientes al sector publico, privado y
entidades sociales y ciudadania en general. Es necesario conseguir involucrar de manera activa a todos
estos agentes desde el primer momento, para lograr una visidn mas completa y se conseguird una mayor
integracion, coordinacién y efectividad de todas las acciones.

Entender el rol de cada uno de estos agentes, tanto el proceso normal de desarrollo de la resiliencia como
en los momentos criticos de resolucion de la crisis, es un elemento clave para el éxito de las acciones que
se vayan a ejecutar.
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

El bienestar de la ciudadania y, en general, el buen funcionamiento de los municipios recae en una serie
de servicios criticos proporcionados por empresas, en su mayoria privadas. Conocer bien esos sectores, y
cdmo se relacionan, entre si, con el entorno, nos ayudara a tomar medidas efectivas para evitar situaciones
de crisis. Algunas de las preguntas que nos debemos hacer son:

04.1 ;Cuéles son los servicios/sectores criticos del municipio? ;Cémo les afecta el cambio climéatico?
04.2 ;C6mo se relacionan entre si? Y ;como se afectan entre si?

04.3 ;Qué fallos en cascada se producen y qué efectos tienen en el municipio en el corto, medio y
largo plazo?

04.1 ;Cuales son los servicios/sectores criticos del municipio?
;Como les afecta el cambio climatico?

Objetivo: Identificar los sectores, de las infraestructuras criticas, mas criticos ante los impactos del cambio
climatico en el municipio.

Metodologia: Dindmicas participativas. Participan agentes de diferentes areas de conocimiento. Trabajamos
con diferentes fenédmenos climaticos y vemos qué efectos tienen en nuestras infraestructuras criticas.

Resultado: Obtendremos el nivel de criticidad de las infraestructuras criticas del municipio ante diferentes
fenébmenos climaticos. Ademas, se obtendran los efectos de esos eventos en las infraestructuras.

Ficha ejemplo del gjercicio para analizar el efecto de los eventos climéticos en las infraestructuras.

En el ejercicio dirigido, se propone a las personas participantes, agrupados en grupos
reducidos, que analicen el efecto de un evento climatico, por ejemplo, una borrasca extrema,
sobre las infraestructuras criticas. El analisis es de caracter sectorial. Se pide que indiquen

el grado del impacto en una escala de 0 (nada) a 5 (mucho). Finalmente, se les pide que
indiquen los efectos del evento en cada infraestructura. La informacion recopilada de cada
grupo se contrasta y se unifica.
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

PARTICIPACION PARA DETECTAR LOS SERVICIOS MAS CRITICOS

Resultado del ejercicio con dos escenarios diferentes, una ola de calor y una borrasca
extrema. Hemos identificado los sectores mas sensibles a los fendmenos climéticos y los hemos
ordenado de mas afectado (5) a menos afectado (0).
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

04.2 ;Como se relacionan entre si? Y ;como se afectan unos a otros?

Las infraestructuras criticas son sistemas estrechamente interconectados entre si. ;Sabemos como es
esa relaciéon? Cuando una infraestructura falla ;como afecta ese fallo a las demas?

Objetivo: Conocer el efecto, consecuencias, que tiene el fallo de una infraestructura critica en las demas.
Cuantificar ese nivel de dependencia entre 0, nada y 5, mucho. Cuantificar el rango temporal a partir del
cual la dependencia se vuelve critica.

Metodologia: Dinamicas participativas. Participan agentes de diferentes areas de conocimiento. Trabajamos
con diferentes fendmenos climaticos y se construye la matriz de interdependencias.

Resultado: Matriz de interdependencias. Se identifican las dependencias maés criticas en tres niveles, alto,
medio y bajo, y obtenemos informacién del porqué de esa dependencia. Ademas, se obtiene el rango
temporal a partir del cual la dependencia se vuelve critica.

Disponer de esta informacién nos ayuda a tomar medidas adecuadas que contribuyan a eliminar, o
minimizar, su efecto en el buen funcionamiento de la ciudad y en la resoluciéon de las crisis.

Ficha ejemplo del gjercicio para analizar las interdependencias entre infraestructuras.

En el ejercicio dirigido, se propone a las personas participantes, agrupados en grupos
pequeios, que analicen el efecto del fallo de una infraestructura critica en todas las demas,
y que valoren la dependencia intersectorial en una escala de 0 (nada) a 5 (mucho). Se hace lo
mismo con cada una de las infraestructuras. Finalmente, la informacion recopilada de cada
grupo se contrasta y se unifica.

imfraestrudw s pnfrqestrudiwra || 0 - waday
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

Resultado del ejercicio en el que la matriz muestra las interdependencias sectoriales, siendo
el color rojo dependencia muy elevada, el amarillo media y el verde baja. Las relaciones en rojo y
amarillo son las que se deben trabajar.

IC afectada por el fallo de otra
o e =
o E o D

IC que falla

La matriz de interdependencias nos dice qué infraestructuras se deben analizar en primer lugar
debido a que generan més dependencias cuando fallan y, ademas, permite establecer un rango
temporal a partir del cual la dependencia se vuelve critica. Esta informacidn permite ser mas
eficientes a la hora de establecer criterios de diseiio, elementos de redundancia y auxiliares

para afrontar mejor las crisis.
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

04.3 ;Qué fallos en cascada se producen y qué efectos tienen en la ciudad en el corto,
medio y largo plazo?

El fallo de una infraestructura critica afecta a muchos otros sectores y por lo tanto a la sociedad. ;Sabemos
como son esos fallos en cascada? ;cémo son en el corto plazo? ;y en el medio y largo plazo?

Objetivo: Conocer los fallos en cascada, causados por el fallo de una infraestructura critica, en el corto
medio y largo plazo.

Metodologia: Dinamicas participativas. Participan agentes de diferentes areas de conocimiento. Se trabajan
con diferentes fenédmenos climaticos.

Resultado: Se obtiene el efecto del fallo de una infraestructura en diferentes ambitos: social, econdmico,
gobernanza, infraestructuras, tanto en el corto como en el largo plazo.

Al clasificar los efectos en cuatro dimensiones principales: gobernanza, social, economia e infraestructuras
criticas, se pueden establecer prioridades y areas de accion tanto para el corto plazo como para el
medio y largo plazo. La clasificacion ayuda a definir acciones transversales que se pueden implantar para
minimizar o paliar esas consecuencias, mejorando de esta manera la resiliencia del municipio.

Ficha ejemplo del ejercicio para analizar la propagacién de los fallos en el corto medio y largo plazo.

En el ejercicio dirigido, se propone a las personas, agrupadas en grupos reducidos, que
analicen el efecto del fallo de una infraestructura critica en todos los ambitos que se les
ocurra. Se les pide ademas que traten de proyectar ese efecto en el tiempo, pensando en
consecuencias incluso a largo plazo. Por ejemplo, un periodo prolongado de sequia hace
que se reduzca la disponibilidad de agua para la produccion de energia, como consecuencia
aumenta el precio de la energia, este hecho afecta a la economia, podria producirse el cierre
de fabricas y aumentar el desempleo.

imfraestrudiwa, —  cqdemas cortollargo
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04 ENTENDER LOS SECTORES Y SERVICIOS CRITICOS

Resultado del ejercicio en el que se muestran los efectos agrupados en las cuatro categorias.

Se propone agrupar los efectos de la crisis en diferentes dimensiones. Durante el proyecto se
identificaron cuatro dimensiones principales: infraestructuras criticas, gobernanza, economia y
social. Al agrupar los impactos en dimensiones se pueden establecer prioridades y areas de accién
tanto para el corto plazo como para el medio y largo plazo. La clasificacién ayuda a definir acciones
transversales que se pueden implantar para minimizar o paliar esas consecuencias.

Energia

Corto plazo

Largo plazo

1 = AR
Aumento del
coste de las
Afeccion infraestructuras.
No se pueden Afeccion en Cam.b‘ios en la| alasalud
cumplir las el bombeo de | planificacién | humana. Aumentp de
necesidades agua. urbana. la qecesmdad
basicas } ) Desempleo. ) de inversiones
’ Parada de Hospitales Necesidad Reduccion de | para solucionar
Alarma social produccion resultan de impulsar Aumento del | terrenos de puntos débiles.
" | de fabricas. afectados. las energia precio de la cultivo.
Aumenta - renovables. energia. Carr)bigs en
la actividad Conservacion ) gl disefio de
criminal dg los Carpblo_s Aum_ento del infraestructuras.
) alimentos. legislativos. precio de los

alimentos.

Disminuye la
produccion
hidraulica.
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05 DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA RESILIENCIA

05 DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA RESILIENCIA

Los municipios resilientes son mas capaces de afrontar con éxito las situaciones adversas que se les
presentan, sean de la naturaleza que sean, predecible o impredecible.

¢Como se conoce el nivel de resiliencia? Y, una vez que se conoce,
écomo se puede mejorar?

Para desarrollar el marco para evaluar y mejorar la resiliencia de las infraestructuras criticas urbanas al
cambio climatico, se analizaron diferentes metodologias ya existentes. Teniendo en cuenta esa base tedrica
y los resultados de las jornadas de trabajo realizadas en Donostia/San Sebastidn y Tolosa, se pudieron
establecer las dimensiones mas representativas para la mejora de la resiliencia en los municipios analizados.

Estas cuatro dimensiones para mejorar la resiliencia de las infraestructuras criticas al cambio climatico son:

\'l
1 1 1
Q= I

Preparacion Liderazgo Técnica Cooperacion
y comunicacion

Para poder desarrollar cada una de esas dimensiones se proponen un conjunto de acciones o politicas que
se deberian implementar. Ademas, se muestra un camino en cinco pasos para cada politica que va desde
un estado incipiente (el méas bajo) a uno proactivo (el mas avanzado). Asi se podra valorar en qué punto se
estd y qué se puede hacer para mejorar ese aspecto que se debe trabajar.
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05 DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA RESILIENCIA

ART

1

INCIPIENTE

A Se es consciente de la
necesidad de implantar la

2 politica, pero no se sabe
como llevarla a cabo.
MODERADA
3 Se implementan pautas

basicas acorde a la legislacion.

AVANZADA Normativa de riesgos,

: . emisiones, etc. Limitado
Las acciones se realizan de a cumplir requisitos

forma coordinada con otras minimos.
politicas y departamentos
dentro del municipio.

CONSOLIDADA

Las acciones ademas de estar
coordinadas dentro del gobierno
del municipio se coordinan con

PROACTIVA

Se promueve de manera
activa, coordinada y conjunta
el desarrollo de mejora

los propietarios/as de las ICs
y otros agentes relevantes
para el desarrollo de la
misma.

de la politica entre los
agentes implicados.
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05 DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA RESILIENCIA

DIMENSIONES DE RESILIENCIA

. Preparacion

Se refiere a la capacidad de la ciudad para anticiparse a las necesidades futuras

y adaptar sus servicios y funciones a las mismas. Engloba los conocimientos,
procedimientos y medios técnicos de la ciudad y sus infraestructuras para afrontar
lo inesperado incrementando su flexibilidad y capacidad adaptativa.

aean
'’

P1 Realizar andlisis de riesgos e identificacion de elementos criticos, fisicos y de gestién.
P2 Preparacién de personas gestoras de crisis y de los agentes publicos y privados.

P3 Definir, mejorar y mantener actualizados los planes de gestion de crisis.

P4 Disponer de equipamientos y recursos para encarar y solucionar una crisis.

P5 Analizar crisis pasadas y compartir conocimiento con otros municipios de la region.

P6 Realizar vigilancia del medio natural.

Liderazgo

Compromiso de la ciudad con el proceso de construccién de la resiliencia y su
capacidad para promover y consolidar una cultura, actitud y valores basados
en ésta, esencial para poder desarrollar estrategias y llevar a cabo procesos de
toma de decisiones inclusivos involucrando a todos los agentes relevantes de
la ciudad. En esta dimension se trabajan capacidades como el compromiso, la
concienciacion, la capacidad adaptativa, la innovacion o la creatividad para

gestionar las crisis. Ademas, se debe asegurar un contexto y marco regulatorio

apropiado y estable que garantice y facilite el proceso de mejora.

L1 Liderar el proceso de mejora de la resiliencia al CC y servir de ejemplo a la ciudadania.

L2 Regulacion: adaptar la normativa a las nuevas necesidades y realidades con criterios de
cambio climatico (energia, desarrollo urbano, infraestructuras, etc.).

L3 Implementar mecanismos para la generacion de concienciacion y compromiso de diferentes
agentes de la ciudad.
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05 DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA RESILIENCIA

Técnica
Esta dimension se refiere a la capacidad de las infraestructuras de la ciudad para
adaptarse a la amenaza del CC y afrontar los efectos del mismo. Como resistir el
A impacto de un evento desencadenante y garantizar la continuidad de los servicios
. que prestan, asi como el retorno al funcionamiento normal en el menor tiempo
posible. Para ello las infraestructuras han de disponer de redundancia, realizar

una gestién adecuada de los riesgos que implica un trabajo continuo para reducir
vulnerabilidades. Ademas deben disponer de los recursos necesarios, también
para poder afrontar y gestionar con éxito situaciones inesperadas. Estos recursos incluyen
instalaciones; personal; habilidades; informacion; tecnologia; suministros e informacion fiable
que debe estar disponible para cuando sea necesaria su utilizacion.

T1 Asegurar la fiabilidad de las infraestructuras urbanas. (desarrollo de planes para monitorizar la
funcionalidad de las ICs).

T2 Implantar el factor CC en la renovacion y mejora de las infraestructuras existentes (p. ej.
mejores pavimentos, sensores, actuaciones en puntos criticos).

T3 Gestionar las interdependencias entre infraestructuras criticas en un ambito sectorial
a escala local.

Cooperacion y comunicacion

] Esta dimension se refiere a la capacidad de trabajar y actuar de manera conjunta
S ’ para conseguir un propésito o beneficio comin. La cooperacién se desarrolla
dentro de la ciudad y en el ambito supramunicipal, por lo que implica a agentes
l l tanto locales como regionales; y pertenecientes, tanto al sector publico, privado
como al social. La cooperacién se desarrolla a escala comunitaria involucrando
a agentes sociales como grupos de voluntariado que tengan la capacidad
organizarse. En esta dimensién se han de desarrollar politicas que favorezcan la colaboracién
y acuerdos entre los diferentes agentes y de estos con la ciudad, involucrandolos ademas en
los procesos de desarrollo, aprendizaje y toma de decisiones. Se deberan fortalecer asi mismo
relaciones y alianzas con otros grupos de interés supramunicipales y otras ciudades de manera
que se mejore el proceso de construccién de la resiliencia.

C1 Fomentar la solidaridad y cooperacion entre la ciudadania para afrontar mejor las crisis.

C2 Establecer acuerdos de colaboracién con empresas proveedoras de servicios criticos para
afrontar el cambio climético.

C3 Establecer canales de comunicacion apropiados asi como responsables de éstos.
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BUENAS PRACTICAS

Observatorio de la Sostenibilidad de Cristina Enea
en Donostia/San Sebastian

El Observatorio de la Sostenibilidad es un
instrumento de andlisis, reflexién, observacion,
prospeccion y planificacidn estratégica, que cumple
con dos funciones especificas: el analisis preciso y
riguroso de la situacién del municipio y su entorno; y la publicacion de
informacidn sustantiva y propuestas estratégicas que faciliten la toma de
decisiones para los distintos actores que operan en el territorio.

http://www.cristinaenea.eus

Udalsarea 2030 - Red vasca de municipios sostenibles

Red que impulsa desde el afio 2002 el desarrollo de politicas
publicas de sostenibilidad local en el Pais Vasco. Estd compuesta por
185 municipios de Euskadi, el Gobierno Vasco, las Diputaciones y
otros organismos publicos, suponiendo un ejemplo de colaboracion
y trabajo en red.

Desde Udalsarea se desarrollan herramientas y metodologias que
permiten a los municipios implantar acciones sostenibles y medir
la evolucion y el impacto de las mismas. Algunos ejemplos son
los documentos “Coémo medir la sostenibilidad local. Sistema de
Indicadores de sostenibilidad Local de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco™ (2017) o “Contribucion
de la Red de Municipios hacia la Sostenibilidad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible™? (2018).

1 http://bit.ly/Indicadores_sostenibilidad
2 http://bit.ly/Contribucion_ODS
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Fundacion de Cambio Climatico de Gipuzkoa

Es un buen ejemplo para ilustrar como los diferentes agentes de una ciudad
o territorio se pueden integrar para anticiparse a posibles desafios de futuro.

Para Gipuzkoa, la creacidn de este instituto se ve como una oportunidad para
incrementar la resiliencia del territorio promoviendo la transicién hacia un
modelo de economia hipocarbdnica y sostenible.

https://naturklima.eus/inicio.htm

Naturklima
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Estrategia de infraestructuras verdes- Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz esta inmersa en la implementacion de la Estrategia de Infraestructuras
Verdes, la cual tiene como objetivo general la recuperacién de zonas degradadas y
la unién de diferentes zonas verdes a través de corredores ecoldgicos, asi como la
introduccion y potenciacién de la naturaleza en la ciudad.

La Estrategia se esta realizando con el objetivo de adaptar la ciudad al cambio climatico
y hacerla menos vulnerable y maés resiliente ante los posibles impactos del mismo como son los
efectos de isla de calor, olas de calor, inundaciones, variaciones en la temperatura y régimen de precipitacién.

http://bit.ly/Adeptecca
https://www.vitoria-gasteiz.org

Existen otras iniciativas parecidas a nivel internacional como, por ejemplo, las piscinas urbanas que se
han construido en Potsdamer Platz en Berlin (Alemania) cuyo fin, aparte de estético y arquitectdnico,

es adaptar al barrio a los potenciales cambios derivados del cambio climatico bajando la temperatura
ambiente, uniendo particulas de polvo y humidificando el aire. Estas piscinas se llenan nutren de agua de
lluvia recogida tanto automaticamente como por conductos desde los tejados de edificios cercanos que
se almacena en cisternas.

http://bit.ly/Potsdamer_Platz
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Barrio de Martutene Donostia/San Sebastian

Tras las fuertes lluvias y las tragicas inundaciones los vecinos del barrio se
han coordinado para afrontar mejor las crisis ambientales venideras.

Disponen de una web en la que se explica como funcionan y cual es su fin.
Ademas, recogen informacién de interés para la ciudadania que viven en
dicho barrio como: horarios del autobus, tren o topo, el servicio de recogida
de basuras, calendario de actividades, blog del barrio...

https://martuteneauzoa.com/

El vecindario del barrio se ha organizado en diferentes grupos de trabajo
para asegurar el bienestar y seguridad de la zona. Los grupos son: el rio
Urumea; urbanismo y movilidad; seguimiento del Plan Territorial y Cultura,
comunicacion y fiestas.

En caso de que una crisis como las sufridas hasta el momento (inundaciones
extremas) se vuelva a producir, la asociacion ha desarrollado un plan de
accién donde la clave es la cooperacién entre vecinos. Ejemplo: la ciudadania
viviendo en cotas mas bajas se redistribuyen en casas de vecinos con viviendas
en pisos mas altos. Ademas, se han coordinado con el ayuntamiento y en caso
de alerta previa, los vecinos de Martutene tienen habilitadas unas zonas de
cota alta para aparcar su vehiculo. También se han coordinado con la empresa

MARTUTENE

Dbus que ofrece lineas alternativas en caso de inundaciones para asegurar la movilidad de la vecindad

(esto siempre que la inundacién lo permita).

http://bit.ly/Martutene
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06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA/
SAN SEBASTIAN

Donostia/San Sebastian es el tercer municipio del Pais Vasco en
lo que se refiere a nimero de habitantes, en torno a 181.000, y
servicios. Es la capital de la provincia de Gipuzkoa, por lo que cuenta
CON NUMerosos recursos técnicos y sanitarios propios y dentro del
municipio.

En lo que se refiere a la lucha contra el cambio climatico, Donostia/
San Sebastian ha recorrido los ultimos afios un largo camino, siendo
los hitos mas relevantes:

Miembro de Udalsarea 2030.

2002 | Plan de Accion de Agenda 21 Local.
2004

Adhesidn al Pacto de Alcaldes y Alcaldesas por el clima.
2
008 Aprobacion del Plan de Accidn de Energia Sostenible.

[l Plan de Accién de Agenda 21 Local.

2014
Adhesion al Pacto de Alcaldes por la Adaptacién al cambio climatico.

2015 [l Plan de Acciéon de agenda 21 local.
Elaboracion de la estrategia ambiental HIRIBERDEA 2030.

Adhesidn a la iniciativa Compromiso de Alcaldes.

2017
Plan de Adaptacion al cambio climatico de San Sebastian®.

2018
Plan de Accidn Klima 2050.

3 http://bit.ly/Plan_de_adaptacion
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¢Como es el entorno del municipio?
¢Como afecta el cambio climatico al municipio?

En el caso de Donostia/San Sebastian, para poder establecer el contexto fisico y geografico del municipio,
y obtener informacién acerca de los impactos del cambio climatico se conto con la informacion disponible
de estudios llevados a cabo tanto por la sociedad publica Ihobe como por el propio municipio.

En este sentido se tuvieron en cuenta cadenas de impacto a las que se hace referencia en el plan de
adaptacién de Donostia/San Sebastian, y que se utilizan también para realizar el andlisis de vulnerabilidad
y riesgo de los municipios vascos ante el cambio climatico. Otros documentos relevantes utilizados en el
analisis fueron: el Plan de Adaptacién de Donostia/San Sebastian y el reciente plan de accién Klima 2050.

Evaluacion de in vuslnerabilidad ﬁ [ o

¥ fiespo de s MAMCIpIos
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Cadenas de impactos del cambio climatico en Donostia/San Sebastian:
— Oleaje y subida del nivel de mar sobre el medio urbano,

— Inundaciones fluviales sobre el medio urbano,

— Inundaciones pluviales sobre el medio urbano,

— Olas de calor sobre la salud humanay,

— Aumento de las temperaturas sobre la biodiversidad.



Para analizar cémo afecta el cambio climatico al municipio y como resuelve las crisis relacionadas con
el mismo, se organizé una jornada de trabajo. Las personas participantes trabajaron cada ejercicio en
grupos reducidos para después contrastar y discutir las conclusiones entre todos.

En esta jornada en Donostia/San Sebastidn hubo representantes de la administracién y de algunas
infraestructuras criticas, aunque no estuvieron representados sectores como las comunicaciones o el
transporte. Ademas, hubo poca representacion de los servicios de emergencias y no hubo representantes
del area social. Esto puede condicionar el resultado de los ejercicios y por lo tanto dificultar la generalizacién
de los mismos.

Siempre trataremos de contar con representantes de todos los sectores, tanto publicos como privados.

-
GRUPO 1 GRUPO 3 \S’

GRUPO 2 PERFILES °

Medio ambiente
(Ayuntamiento D/SS)
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El cambio climatico hace que aumente la frecuencia y la intensidad de los fendmenos meteoroldgicos
extremos. Como escenario de trabajo se escogié una crisis provocada por un fenémeno meteorolégico
como el que se describe:

El Pais Vasco se ve afectado durante tres dias por una ciclogénesis explosiva caracterizada por vientos de
hasta 140 km/h, con precipitaciones intensas en forma de lluvia. Pasados tres dias, una entrada de aire
polar provoca una bajada de temperaturas que causa nevadas a nivel del mar. La ciclogénesis afecta a
numerosas localidades del Pais Vasco.

Debido a este evento se producen una serie de consecuencias en
todo el territorio: hay cortes en el suministro de energia eléctrica
que afectan a la ciudad de Donostia/San Sebastian y también a otras
localidades del territorio. Debido a las fuertes lluvias se producen
inundaciones en distintos puntos de la ciudad. Los fuertes vientos
provocan dafos tales como caida de arboles que obstaculizan
vias terrestres, dafos en antenas, instalaciones aéreas tales como
tendido eléctrico y cubiertas. Hay desprendimientos y dafnos en vias
terrestres. El fuerte oleaje dafa las estructuras costeras provocando
danos, y el cierre en varios puentes en el caso de Donostia/San
Sebastian.

¢Como anticipar las crisis? Y ;Como saber lo que esta pasando?

En Donostia/San Sebastian se identificé la informacién relevante para: 1) anticipar la crisis y 2) conocer su
magnitud y poder hacer un seguimiento y una buena gestién de la misma.

Agrupamos la informacién en cuatro categorias:
1. Alarma previa. La informacién que ayuda a saber qué va a pasar, cuando y como.

2. Recursos. Informacién que da idea de la magnitud de la crisis y de la capacidad para resolverla.
:Se tiene lo que se necesita? Y si no ;Se sabe quién lo tiene?

3. Infraestructuras criticas. Informacién acerca de la disponibilidad de los servicios esenciales y en qué
grado les afecta la crisis, de prestacién de servicios y de infraestructura fisica.

4. Alarma social. ;Qué efecto esta teniendo la crisis en la poblacion?



¢Como resolver las crisis relacionadas con el cambio climatico? ;Co6mo es el pico de la crisis?

En Donostia/San Sebastian identificaron actividades que se llevan a cabo o se deberian realizar, en cada una de las fases
mejore la gestion integral de la crisis de manera continua y como estrategia a largo plazo.

Preparacion Respuesta

— Realizar entrenamiento y simulacros. — Formacion de la mesa de crisis.

— Cambiar la normativa y adaptarla a las — Hacer mapa de incidencias e inventario de
nuevas necesidades y realidades (energia, afecciones y mantenerlo actualizado.

construcciones, etc.). . .
) — Asegurar serviclos minimos.

— Elaborar e implantar planes de resiliencia . - .
— Priorizar reposiciones de servicio.

— Involucrar a todos los agentes:

AR = B — Activar reposicion de emergencia
concienciacion, educacién, preparacion.

(generadores, elementos provisionales, etc.).
— Involucrar a la ciudadania para que actien

o ! — Movilizar recursos materiales y humanos
durante la crisis (clave redes sociales).

para la resolucidn de la crisis propios
y externos (personal propio, contratas,
elementos provisionales, etc.).

— Establecer canales de comunicacién
apropiados y personas responsables de los
mismos.

— Habilitar vias de comunicacion alternativas.



¢Como son las fases de preparacion y respuesta?

de la crisis. Esto ayuda a identificar politicas transversales que tienen impacto en esas acciones y por tanto hacen que

Recuperacion Aprendizaje
— Planificar y disefiar las nuevas instalaciones — Analizar las crisis pasadas y actualizar los
incorporando criterios de cambio climatico. protocolos.

— Realizar un analisis critico de la resolucion de
la crisis, identificar lecciones aprendidas.

— Compartir las lecciones aprendidas con los
grupos de interés.



¢Cuales son los servicios/sectores criticos de la ciudad desde el punto de vista
del cambio climatico?

¢Como se relacionan entre si? Y ;como se afectan unos a otros? ;Como afectan
al buen funcionamiento de la ciudad?

Se organizd una nueva jornada de trabajo para comprender cudles son los sectores que proporcionan
los servicios criticos a Donostia/San Sebastian, como se relacionan entre ellos y cémo afecta el cambio
climatico y qué consecuencias tiene para la ciudad, en el corto, en el medio y en el largo plazo.

GRUPO 1 GRUPO 2 PERFILES °
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Medio ambiente
(Ayuntamiento D/SS)

Estrategia
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En esta jornada en Donostia/San Sebastidn participan representantes de la administracion y de las
infraestructuras criticas, sin embargo, no hubo representantes de los servicios de emergencias, ni del
area social. Esto puede condicionar el resultado de los ejercicios. Siempre trataremos de contar con la
participacion de representantes de todos los sectores.



¢Cuales son los servicios/sectores criticos de Donostia/San Sebastian desde el
punto de vista de los impactos del cambio climatico?

¢Cuales son los sectores mas criticos desde el punto de vista del cambio climatico en Donostia/San
Sebastian?

En Donostia/San Sebastian se trabajo con dos escenarios diferentes:

1. Un .Una después de un invierno seco. Se propusieron dos casos, una semana
y un mes de duracion.

2. Unevento , representado por una con fuertes vientos, lluvia y
oleaje durante tres dias.
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El efecto del cambio climatico se ve mas evidente cuando se trabaja con un fené6meno
meteoroldgico extremo que tiene efecto en estructuras fisicas, por ello aparecen en las
primeras posiciones los sectores que tienen infraestructuras fisicas expuestas. Sin embargo es
muy importante tener en cuenta los fendmenos de evolucién lenta que tienen impacto a mas
largo plazo, ante los que hay que tomar medidas lo antes posible.



06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA/SAN SEBASTIAN

¢Como se relacionan los sectores criticos entre si? Y ;como se afectan entre si?

Segun el andlisis realizado de manera conjunta con la gente experta en Donostia/San Sebastian, los
sectores que generan mas dependencias son el de la energia, agua y comunicaciones. Esos sectores
son los que se deberian analizar en mayor profundidad en primer lugar. En particular, se deberan analizar
con detenimiento las dependencias mas criticas para adoptar medidas que eliminen dicha dependencia y
cuando no sea posible minimicen el efecto de la misma.

MATRIZ DE INTERDEPENDENCIAS DE DONOSTIA/SAN SEBASTIAN
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¢Qué fallos en cascada se producen y qué efectos tienen en la ciudad en el corto,
medio y largo plazo?

En Donostia/San Sebastian se trabajaron dos sectores, el de la energia y el de la salud. Se escogieron estos
dos sectores porque se ajustaba mas al perfil de los participantes. Como se ve en el largo plazo adquieren
importancia los sectores como la Administracion por la necesidad de cambios normativos y legislativos y la
Investigacion por la necesidad de desarrollar medidas innovadoras para poder adaptarse y afrontar mejor
los cambios.

295 293
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del coste de
mantenimiento
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Cambios en la
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Aumento de p
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la necesidad Aumenta el
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Necesidad
de mover
enfermos
a otros
hospitales.

Colapso

de otros
hospitales.
Saturacion del
servicio.

Necesidad

de retrasar y
reprogramar
operaciones.

Colapso de
las lineas de
atencion.

Poblacién
vulnerable
afectada
(enfermos
criticos,
cronicos,
personas
ancianas y
nifos y nifias).
Empeoramiento
de los
enfermos.

Quejas.

Cambios de

procedimientos.

Investigacion

para prepararse.

Revisar
escenarios de
otras areas y
adaptarlos.

Responsabilidades
politicas.

Aumento de la
demanda.

Fallecimientos.

Nuevas
enfermedades y
plagas.

Introduccién de
nuevos habitos
mas saludables
en la sociedad.



¢Cual es el nivel de resiliencia? Y ;Como puedo mejorar?

El proceso de desarrollo de la resiliencia es un camino evolutivo de largo recorrido, que ha de estar en un
proceso continuo de actualizacion y mejora.

Donostia/San Sebastian ha podido establecer de manera cualitativa cual es su nivel de resiliencia valorando
el nivel de implantacion de las 15 politicas propuestas respecto a cinco etapas: incipiente, moderada,

avanzada, consolidada y proactiva (consultar el anexo 1 para mas informacion).

La figura nos muestra de manera visual que hay aspectos que se deben mejorar. La evolucién propuesta de
las politicas, anexo 1, nos da ideas sobre como podemos hacerlo.

DIAGNOSTICO DE RESILIENCIA DE SAN SEBASTIAN
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06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA/SAN SEBASTIAN

Analisis de la dimension de preparacion

El andlisis de la dimensién de preparacion en Donostia/San
Sebastian muestra el avance que se ha producido en los
ultimos afos en materia de preparacion, especialmente en lo
que respecta a conocimiento de los riesgos relacionados con
el cambio climatico en el entorno de la ciudad. Este avance
se debe a la mayor concienciacién propiciada por eventos
extremos que han tenido consecuencias importantes en el
entorno urbano de Donostia/San Sebastian.

El punto en el que hay mayor area de mejora es en el que
respecta a la capacitacion y entrenamiento en el que se
incluye a las personas gestoras de crisis, otros agentes
publicos, privados, sociales, asi como la sociedad en general.
Esta formacién es fundamental para poder gestionar y
superar con éxito cualquier tipo de crisis.

politicas incipiente moderada

Realizar anélisis de riesgos e
P1 identificacion de elementos criticos,
fisicos y de gestion.

Preparacién de los gestores de crisis y

= de los agentes publicos y privados.

Definir, mejorar y mantener
P3 actualizados los planes de gestién de
crisis.

P4 Disponer de equipamientos y recursos
para encarar y solucionar una crisis.

Analizar crisis pasadas y compartir
P5 conocimiento con otros municipios de
la regién.

P6 Realizar vigilancia del medio natural.
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L3

Analisis de la dimension de liderazgo

En la dimensidn de liderazgo se muestra cémo Donostia/

San Sebastian ha recorrido un camino los ultimos afios

para ser mas resiliente. Esto se refleja en la realizacién

del plan de adaptacion al cambio climatico y un plan

de accion para el mismo. Se han dado algunos pasos
encaminados a adaptar la normativa e incorporar criterios

de cambio climatico. Una tarea en la que hay que trabajar es
en el incremento de la concienciacion y compromiso de los
agentes de la ciudad, necesaria para el desarrollo y mejora de

la resiliencia.

politicas

Liderar el proceso de mejora de la
resiliencia al cambio climatico y servir
de ejemplo a la ciudadania.

Regulacion: adaptar la normativa a las
nuevas necesidades y realidades con
criterios de cambio climético (energia,
desarrollo urbano, infraestructuras, etc).

Implementar mecanismos para la
generacion de concienciacion y
compromiso de diferentes
agentes de la ciudad.

incipiente moderada

06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA SAN SEBASTIAN

avanzada consolidada proactiva
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06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA/SAN SEBASTIAN

Analisis de la dimension técnica

El diagnostico para la dimensién técnica muestra como
Donostia/San Sebastian ha avanzado en algunos puntos,
por ejemplo, realizando el analisis de interdependencias en
sus infraestructuras urbanas, pero tiene areas de mejora que
representan espacios de oportunidad, como es integrar el
factor de cambio climatico en las nuevas infraestructuras o
renovacion de las existentes.

.
Sjuardpdu)

politicas incipiente moderada avanzada consolidada proactiva

Asegurar la fiabilidad de las
infraestructuras urbanas. (Desarrollo
de planes para monitorizar la
funcionalidad de las ICs)

T1

Implantar el factor cambio climatico
en la renovacion y mejora de las

T2 infraestructuras existentes (p. €j.
mejores pavimentos, sensores,
actuaciones en puntos criticos).

Gestionar las interdependencias entre
T3 infraestructuras criticas a nivel sectorial
y a nivel local.
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Cc2

c3

Analisis de la dimension de cooperacion

El diagnostico para la dimensién de cooperacidon muestra
como las éreas en las que hay mayores oportunidades
de mejora son las de aumentar la colaboracién con las
infraestructuras criticas, ademas de establecer canales

adecuados de comunicacién para llegar a toda la
ciudadanta.

politicas incipiente

Fomentar la solidaridad y cooperacion
entre los ciudadanos para afrontar
mejor las crisis.

Establecer acuerdos de colaboracion
con proveedores de ICs para afrontar el
cambio climatico.

Establecer canales de comunicacion
apropiados y personas responsables de
los mismos.

moderada

06 CASO DE ESTUDIO DE DONOSTIA SAN SEBASTIAN

avanzada

consolidada

proactiva
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Limitaciones y oportunidades

A la hora de desarrollar el modelo de resiliencia en el municipio nos vamos a encontrar con barreras, pero
también con oportunidades que debemos aprovechar.

En el anélisis de Donostia/San Sebastian se identificaron barreras y oportunidades de varios tipos:

- Administrativas. Relacionadas con la voluntad politica y la visidn y planificacion estratégica mas allé de
la legislatura, ya que en materia de resiliencia la estrategia tiene que ser necesariamente a largo plazo.
Incorporar el enfoque de resiliencia es una oportunidad para abordar problemas de manera transversal y
coordinada, lo que se traduce en politicas més eficientes y en un mejor aprovechamiento de los recursos
existentes.

- Econémicas. Se considera necesario aplicar incentivos y bonificaciones. Ademas, se considera que
las soluciones necesarias con criterios sostenibles son mas costosas. Por otro lado, existen numerosas
oportunidades relacionadas con el desarrollo de nuevos modelos de negocio y formas de hacer como la
economta circular, y soluciones mas sostenibles.

- Formacion. Se considera necesario mejorar la capacitacion de los agentes clave con formacion especifica
con relacién a los impactos del cambio climatico. En particular, es importante desarrollar acciones
formativas con el personal técnico municipal de los distintos departamentos, para que de esta manera
puedan considerar nuevas soluciones.

— Estructurales. Existe infraestructura construida en zonas vulnerables. Ademas, los cultivos no tienen
tiempo a adaptarse de forma natural a la velocidad que se produce el cambio climatico. La investigacién
adquiere un papel importante tanto desde el punto de vista de los materiales como de cultivos que se
adapten mejor a un clima cambiante.

- Concienciacion. El miedo al cambio se ve como una barrera importante, en este sentido es necesario
mejorar la concienciacién en todos los niveles. Desarrollar acciones encaminadas a desarrollar la
implicacion y la responsabilidad compartida entre los sectores, publico, privado y social. Un aspecto
necesario y muy relevante es mejorar la comunicacion para que sea efectiva.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Tolosa es un municipio del interior de Gipuzkoa. Su poblacion
asciende a 19.000 habitantes con una densidad de poblacion
de 513 h/km?2 Tolosa es el municipio de referencia para pueblos
mas pequefios de la zona. Representa a muchos otros municipios
vascos con una realidad similar.

En cuanto a los recursos o servicios esenciales, Tolosa gestiona
algunos recursos propios, pero también depende de servicios
regionales, que no gestiona directamente y que comparte con
otros pueblos del territorio, los bomberos dependientes de la diputacién de Gipuzkoa son un ejemplo.

En lo que se refiere a la lucha contra el cambio climatico, Tolosa ha recorrido los ultimos afios un largo
camino, siendo los hitos mas relevantes los siguientes:

/S Miembro de la red Udalsarea 2030.

S | Plan de Accion agenda 21 local.

[l Plan de Accién agenda 21 local.

‘/ Ordenanza municipal de lucha contra el cambio climatico.
‘/— Adhesidn al Pacto de Alcaldes y Alcaldesas por el clima.

_————Plan de Accidn para la Energia Sostenible.

~=————— Reconocimiento “compliant” de la iniciativa Compact of Mayors.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

FASE 1: COMPRENDER EL CONTEXTO Y LAS CRISIS RELACIONADAS
CON EL CAMBIO CLIMATICO

¢{Qué se esta analizando? ;Como es el entorno del municipio?
¢Cémo afecta el cambio climatico al municipio?

En el caso de Tolosa, para poder establecer el contexto fisico y geografico del municipio, y obtener infor-
macion acerca de los impactos del cambio climatico se contd con la informacién disponible de estudios
llevados a cabo tanto por la sociedad publica lhobe como por el propio municipio.

En este sentido se tuvieron en cuenta cadenas de impacto utilizadas para realizar el analisis de vulnerabilidad
y riesgo de los municipios vascos ante el cambio climatico. Otra informacidn relevante consultada fue la
relativa a las emisiones o el plan de accién para la energia sostenible. De momento Tolosa no ha realizado
su plan de adaptacién al cambio climatico.

Evaluacidan de la vulnerabilédad
y riesgo de kos manicipios
vascos anto of camiio
climiticn

pagina 63 de 100

[P



07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Para analizar cémo afecta el cambio climatico al municipio y como resuelve las crisis relacionadas con
el mismo, se organizé una jornada de trabajo. Los participantes trabajaron cada ejercicio en grupos
pequefios para después contrastar y discutir las conclusiones entre todos.

GRUPO 1

Medio ambiente
(Ayuntamiento Tolosa)

Aguas

Servicios de

Servicios de
emergencias
(DYA voluntariado)

TECNUN

(Agencia Vasca del Agua)

emergencias (Ertzaintza)

GRUPO 2

Medio ambiente
(Ayuntamiento Tolosa)

Servicios Sociales
(Ayuntamiento Tolosa)

Servicios de
Emergencias
(DYA voluntariado)

Aguas
(Agencia Vasca del Agua)

TECNUN

GRUPO 3

{3

Infraestructuras
urbanas (Ayuntamiento
Tolosa)

Salud
(Osakidetza)

Aguas
(Gipuzkoako Urak)

Servicios de
Emergencias (Cruz Roja)

Servicios de
emergencias (Bomberos
Diputacién de Gipuzkoa)

TECNUN

PERFILES °
AUSENTES

Movilidad
Transporte
Energia
Comunicaciones

Alimentacion

En la primera jornada de trabajo Tolosa, el perfil de los participantes era mayoritario de la administracién
y servicios de emergencia. De infraestructuras criticas participaron representantes del sector publico de
aguas y sanidad. No participé ningun operador privado de infraestructuras.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA 1~

El cambio climético hace que aumente la frecuencia y de la
intensidad de los fenémenos meteoroldgicos extremos. Como
escenario de trabajo se escogié una crisis provocada por un
fenémeno meteoroldgico como el que se describe:

El Pais Vasco se ve afectado durante tres dias por una ciclogénesis
explosiva caracterizada por vientos de hasta 140 km/h, con
precipitaciones intensas en forma de lluvia. Pasados tres dias una
entrada de aire polar provoca una bajada de temperaturas que
causa nevadas a nivel del mar. La ciclogénesis afecta a numerosas
localidades del Pais Vasco.

¢Como puedo anticipar las crisis? Y ;Como sé lo que esta pasando?

En Tolosa se identifico la informacion relevante para: 1) anticipar la crisis y 2) conocer su magnitud y poder
hacer un seguimiento y buena gestién de la misma.

Agrupamos la informacién en cuatro categorias:
1. Alarma previa. La informacion que nos ayuda a saber qué va a pasar, cudndo y como.

2. Recursos. Informacidn que nos da idea de la magnitud de la crisis y de nuestra capacidad para resolverla
¢Tenemos lo que necesitamos? Y si no ;Sabemos quién lo tiene?

3. Infraestructuras criticas. Informacion acerca de la disponibilidad de los servicios esenciales y en qué
grado les afecta la crisis, desde el punto de vista de prestacion de servicios y de infraestructura fisica.

4. Alarma social. ;Qué efecto esta teniendo la crisis en la poblacion?
Los indicadores son parecidos al caso de San Sebastian. En el caso de Tolosa, en recursos aparece un

indicador relevante para los pueblos que no disponen de recursos propios: “necesidad de apoyo de fuera
del municipio”.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

¢Como se resuelven las crisis relacionadas con el cambio climatico? ;Co6mo es el pico de la

En Tolosa se identificaron actividades que se llevan a cabo o se deberian realizar, en cada una de las fases de la crisis.
gestion integral de la crisis de manera continua y como estrategia a largo plazo. Es destacable que en esta jornada se

Preparacion

— Elaborar una hoja de ruta en materia de resiliencia
frente al cambio climético con objetivos claros.

— Desarrollar acciones de concienciacion encaminadas Respuesta
a cambiar habitos de consumo e incrementar el
compromiso de la administracion y ciudadania con
el cambio climético.

— Formacion de la mesa de crisis.
— Activar el plan de emergencias.

— Evaluar la situacion de las vias de acceso, aislar
el problema y habilitar alternativas (p.ej. En caso
colapso N1 cortar trafico y habilitar caminos

- Mejorar las infraestructuras existentes (mejores alternativos, incluso vias del tren).
pavimentos, sensores, actuaciones en puntos
criticos).

— Introducir medios de transporte mas sostenibles.

— Realizar mantenimiento de las infraestructuras.

— Contactar con las ICs para conocer el estado del
servicio y las estructuras.

— Fomentar la solidaridad y cooperacién entre la
ciudadania para afrontar mejor las crisis.

— Coordinacién -> Si la crisis es en el territorio,
priorizar acciones teniendo en cuenta el conjunto

— Realizar entrenamiento y simulacros. de la provincia.

— Realizar analisis de riesgos e identificar puntos - Mantener contacto constante con la poblacion
criticos. vulnerable.

— Realizar inventario de recursos necesarios para la — Centralizar los servicios para ser mas eficientes.

crisis y mantenerlo actualizado. _ Movilizar al voluntariado.

— Analizar los cambios en los cultivos y plagas y tomar
medidas adaptativas.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

crisis? ;Como son las fases de preparacion y respuesta?

Esto ayuda a identificar politicas transversales que tienen impacto en esas acciones y por lo tanto hacen que mejore la
identific6 como muy relevante la cooperacion entre agentes ast como el papel de las personas voluntarias.

Recuperacion

— Crear una mesa de recuperacion para
priorizar las acciones de reconstruccion
(participacién publico-privada).

— Realizar un analisis critico de la resolucién de
la crisis, identificar lecciones aprendidas.

— Plantear reconstruccion medio urbano y
natural con soluciones “verdes” (materiales,
estructuras, especies para reforestacion,
etc..).

— Involucrar a todos los agentes:
concienciacion, educacion, preparacién.

— Informar a la ciudadania de cémo se ha
gestionado la crisis, recursos utilizados,
personal etc.

Aprendizaje

— Identificar y evaluar las oportunidades creadas

por la crisis.

— Compartir conocimiento con otros pueblos de la

comarca (Tolosa es referente).

— Compartir las lecciones aprendidas con los

grupos de interés.

— Intercambiar experiencias con otras regiones.

— Realizar una valoracion del impacto -> seguros.

— Monitorizar y revisar los indicadores,

actualizarlos o modificarlos si es necesario.

— Revisar y actualizar los procedimientos.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

FASE 2: ENTENDER LOS SECTORES CRITICOS

¢Cuales son los servicios/sectores criticos del municipio desde el punto de vista
del cambio climatico?

¢Como se relacionan entre si? Y ;cOmo se afectan unos a otros?
¢Como afectan al buen funcionamiento del municipio?

Se organizdé una nueva jornada de trabajo para comprender cudles son los sectores que proporcionan

los servicios criticos a Tolosa, cdbmo se relacionan entre ellos y cdmo afecta el cambio climatico, y qué
consecuencias tiene para la ciudad, en el corto, en el medio y en el largo plazo.

H

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 |i| PERFILES °
AUSENTES
Medio ambiente Aguas Salud
(Ayuntamiento Tolosa) (Gipuzkoako Urak) (Osakidetza) Infraestructuras
. . . - . urbanas
Servicios Sociales Servicios de Seguridad y orden
(Ayuntamiento Tolosa) emergencias (Bomberos (Ertzaintza) Movilidad
. Diputacién de Gipuzkoa) .
Seguridad y Orden Servicios de Transporte
(Policia local) Servicios de Emergencias
Emergencias (Proteccion (DYA voluntariado) Energia
! TECNUN Civil Voluntarios) ..
TECNUN Comunicaciones
TECNUN . s
Alimentacién

Como se ve en el caso de Tolosa, hubo menos participacion de los
sectores de las infraestructuras criticas y una participacidén mayor de los
representantes de los servicios de emergencias.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

¢Cuales son los servicios/sectores criticos de Tolosa desde el punto de vista
de los impactos del cambio climatico?

;Cuales son los sectores mas criticos desde el punto de vista del cambio climatico en Tolosa?

En Tolosa trabajamos con dos escenarios diferentes:

1.

Un evento lento. Una ola de calor después de un invierno seco. Se propusieron dos casos, una semana
y un mes de duracion.

Un evento extremo puntual, representado por una cadena de borrascas con fuertes vientos, lluvia y
oleaje durante tres dias.
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El efecto del cambio climatico se ve mas evidente cuando se trabaja con un fené6meno
meteoroldgico extremo y que tiene efecto en la estructura fisica, por ello aparecen en las
primeras posiciones los sectores que tienen infraestructuras fisicas expuestas. Sin embargo es
muy importante tener en cuenta los fendmenos de evolucién lenta que tienen impacto a mas
largo plazo, pero ante los que hay que tomar medidas lo antes posible.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

¢Como se relacionan los sectores criticos entre si? Y ;como se afectan entre si?

Segun el andlisis realizado de manera conjunta con la gente experta, en Tolosa los sectores que generan
mas dependencias son el de la energia, las comunicaciones y el transporte. Esos sectores y esas
relaciones criticas son los que se deberian analizar en mayor profundidad en primer lugar. Es interesante ver
que en esta ocasidn se ven dependencias importantes respecto de los sectores financiero, administracién
y seguridad y orden. Este resultado puede deberse al perfil de las personas participantes en la jornada de
trabajo, que tenian mayor conocimiento de esos sectores.

MATRIZ DE INTERDEPENDENCIAS DE TOLOSA
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Energia

Salud

07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

¢Qué fallos en cascada se producen y qué efectos tienen en el municipio
en el corto, medio y largo plazo?

En Tolosa se trabajaron tres sectores: energia, salud y transporte. Se exponen los resultados de energia y
salud como en el caso de Donostia/San Sebastian. Como se ve en el largo plazo adquieren importancia los
sectores como la Administracion por la necesidad de cambios normativos y legislativos y la investigacién
por la necesidad de aprender para poder adaptarse y afrontar mejor los cambios.

Corto plazo

Largo plazo

295

295

] ]
Corte de
Agua, Paradas d ZTmLmStro. l Necesidad de
comunicaciones, X aradas ge arma socia. X impulsar las X Desempleo.
salud Al M el o renovables
° Actividad ’
criminal.
Necesidad Colapso de
de mover las lineas de
enfermos a otros atencion.
hospitales.
Poblacién
Colapso de otros | Necesidad de vulnerable
hospitales. apoyo de otras afectada Cambios de
organizaciones (enfermos procedimientos. R i
Saturacion del (cruz roja, X criticos, crénicos, es'p_onsabl idades X Fallecimientos.
L . . 0 liticas.
serviclo. ayuntamiento, ancianos y Reputacién. po
proteccion nifos).
Necesidad civil, DYA..).
de retrasary Empeoramiento
reprogramar de los
operaciones. enfermos.
Errores de
diagnéstico. Quejas.

pagina 71 de 100



07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

FASE 3: DIAGNOSTICO Y MEJORA DE RESILIENCIA
¢Cual es el nivel de resiliencia del municipio? y ;Como se puede mejorar?

El proceso de desarrollo de la resiliencia es un camino evolutivo de largo recorrido, que ha de estar en un
proceso continuo de actualizacion y mejora.

Tolosa ha podido establecer de manera cualitativa cual es su nivel de resiliencia valorando el nivel de
implantacion de las 15 politicas propuestas respecto a cinco etapas: incipiente, moderada, avanzada,
consolidada y proactiva.

La figura nos muestra que hay aspectos que se deben mejorar. La evolucidn propuesta de las politicas,

anexo 1, nos da ideas sobre como podemos hacerlo. En general, segun esta evaluacién, Tolosa se encuentra
en un estado incipiente en todas las dimensiones.

DIAGNOSTICO DE RESILIENCIA DE TOLOSA
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Analisis de la dimension de preparacion

En la dimensién de preparacién ante los impactos del
cambio climatico, Tolosa se encuentra dando los primeros
pasos. En general, se encuentra en estado incipiente en la
todas las politicas de esta dimension. Gracias a la reflexion
realizada durante el proyecto Tolosa ha tomado medidas
para actualizar el plan de riesgos. Ser conscientes de donde
estamos y de lo que podemos hacer, nos ayuda a tomar
decisiones y a mejorar.

P

- %
%
1%
)

7

(o]
2

v
=

politicas incipiente moderada avanzada consolidada proactiva

Realizar anélisis de riesgos e
P1 identificacidon de elementos criticos,
fisicos y de gestion.

Preparacién de los gestores de crisis y

P2 de los agentes publicos y privados.

Definir, mejorar y mantener
P3 actualizados los planes de gestion de
crisis.

Disponer de equipamientos y recursos

P4 . o
para encarary solucionar una crisis.

Analizar crisis pasadas y compartir
P5 conocimiento con otros municipios de
la region.

P6 Realizar vigilancia del medio natural.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Analisis de la dimension de liderazgo

En la dimensién de liderazgo para el desarrollo de la
resiliencia, Tolosa ha empezado a realizar acciones para
afrontar el problema del cambio climatico. Si bien todas
las politicas se encuentran en un estado muy inicial. El
liderazgo es clave para poder desarrollar el modelo de
resiliencia e implantarlo con éxito.

politicas incipiente moderada

Liderar el proceso de mejora de la
L1 resiliencia al cambio climatico y servir
de ejemplo a la ciudadanta.

Regulacién: adaptar la normativa a las
nuevas necesidades y realidades con
criterios de cambio climatico (energla,
desarrollo urbano, infraestructuras, etc).

L2

Implementar mecanismos para la

L3 generacion de concienciacion y
compromiso de diferentes
agentes de la ciudad.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Analisis de la dimension técnica

En la dimensidn técnica, Tolosa se encuentra en las tres
politicas en el estado incipiente siendo la politica de
conocimiento de las interdependencias la que tiene
valoraciéon maés baja. Es importante trabajar todas las
politicas aunque, desde el punto de vista de las crisis,
asegurar la funcionalidad de las infraestructuras existentes
es una prioridad.

Saididu

politicas incipiente moderada avanzada consolidada proactiva

Asegurar la fiabilidad de las
infraestructuras urbanas. (Desarrollo
de planes para monitorizar la
funcionalidad de las ICs)

T1

Implantar el factor cambio climatico
en la renovacion y mejora de las

T2 infraestructuras existentes (p. ej.
mejores pavimentos, sensores,
actuaciones en puntos criticos).

Gestionar las interdependencias entre
T3 infraestructuras criticas a nivel sectorial
y a nivel local.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Analisis de la dimension de cooperacion

En la dimensién de cooperacién, Tolosa se ha valorado en
las tres politicas en el estado incipiente. En las jornadas de
trabajo se identific6 como muy relevante la necesidad de
cooperar, y coordinar los distintos agentes y la ciudadanta.
Ademas, el hecho de contar con una red de personas
voluntarias sélida para una crisis se considerd muy

n Y importante, especialmente para las localidades de menor
tamafio.

politicas incipiente moderada avanzada consolidada proactiva

Fomentar la solidaridad y cooperacién
C1 entre los ciudadanos para afrontar
mejor las crisis.

Establecer acuerdos de colaboracién
C2 con proveedores de ICs para afrontar el
cambio climatico.

< Establecer canales de comunicaciéon
C3 apropiados y personas responsables de
los mismos.
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07 CASO DE ESTUDIO DE TOLOSA

Limitaciones y oportunidades

En el analisis de Tolosa se identificaron barreras y oportunidades de varios tipos:

- Liderazgo: Para el desarrollo de la resiliencia el liderazgo es un aspecto fundamental. En ese sentido se
ve como una barrera la limitacion de recursos tanto humanos como técnicos para ejercer dicho liderazgo.
En las poblaciones de menor tamafio la disponibilidad de recursos dedicados a tiempo completo puede
ser limitada.

- Econémicos: Se considera necesario aplicar incentivos y bonificaciones. Ademas, se considera que las
soluciones necesarias con criterios sostenibles son mas costosas. Se ve como una limitacién importante
la falta de presupuestos e inversiones. Las poblaciones de menor tamafio pueden tener presupuestos
mas limitados. Por otro lado, existen numerosas oportunidades relacionadas con el desarrollo de nuevos
modelos de negocio y formas de hacer como la economia circular, y soluciones mas sostenibles. Se ve
como una oportunidad el beneficio medioambiental de esas soluciones mas costosas a priori.

- Estructurales: El desarrollo tecnoldgico no esta lo suficientemente maduro para hacer frente a laamenaza
del cambio climatico. La investigacién adquiere un papel importante tanto desde el punto de vista de los
materiales como de cultivos que se adapten mejor a un clima cambiante.

- Formacion: Se ve necesario incorporar acciones formativas relacionados con el uso de nuevas tecnologias.
Ademas, se detecto la necesidad de coordinar las acciones formativas para ser mas eficientes.

- Concienciacién: Una vez més la concienciacion se ve como un factor clave para minimizar el miedo al
cambio y la incertidumbre asociadas al cambio climatico. En Tolosa al igual que en Donostia/San Sebastian
se ve necesario desarrollar acciones encaminadas a desarrollar la implicacion y la responsabilidad
compartida entre los sectores, publico, privado y social.
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08 CONCLUSIONES

08 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta guia quiere ser una ayuda para que los municipios puedan
reflexionar acerca de los aspectos clave que les ayudaran a
desarrollar acciones para mejorar su resiliencia al cambio
climatico y, por lo tanto, a afrontar de manera mas efectiva las
crisis derivadas del mismo. En este sentido, la guia servira para
ayudar a gente no experta, responsables politicos o personal
técnico en su toma de decisiones.

La metodologia presentada es un punto de partida y una
referencia para la hoja de ruta en el desarrollo de la resiliencia.
Algunos aspectos clave que nos ayudaran a tener éxito son:

— El enfoque debe ser transversal y con vision global. Para
que el desarrollo y gestion de la resiliencia en las zonas ur-
banas sea eficiente ha de realizarse de forma integral. Por
ello deben armonizarse las agendas de desarrollo sostenible
y adaptacion al cambio climatico con la mejora de la resilien-
cia de la ciudad, incluyendo la mejora de la resiliencia de sus
infraestructuras criticas.

— La resiliencia la construimos entre todos. Es muy impor-
tante el compromiso, la implicacion y participacién activa de
todos los agentes de los dmbitos publico, privado y social.
Ademas, tener una actitud integradora y abierta ayudara a
identificar las mejores oportunidades para todos.

— Es importante que todos los sectores participen activamente en todas las fases del proceso de
desarrollo de la resiliencia. De los casos de estudio se extrae la siguiente conclusién: para tener una
visién completa de las capacidades y necesidades de un municipio, es necesario contar con la participacion
activa de todos los sectores en las jornadas de trabajo. En Donostia/San Sebastian y en Tolosa las personas
participantes en las jornadas de trabajo tenian diferentes perfiles y no estaban representados todos los
sectores, este hecho se refleja en los resultados. Las metodologias participativas aportan mucho valor a
estos procesos siempre y cuando se pueda contar con la aportacion de todas las partes involucradas en
el desarrollo de la resiliencia.

— Es un camino de largo recorrido y de mejora continua. El cambio climéatico plantea retos a corto y

largo plazo ante los que debemos actuar. La estrategia que se desarrolle debe pensarse para abordar los
retos actuales y prepararnos para afrontar los que se presenten en el futuro.
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ANEXO 1

POLITICAS Y DIMENSIONES DE LA
RESILIENCIA CON LOS CINCO NIVELES
DE DESARROLLO



Politica Incipiente 1 (0-20%)

+ La ciudad realiza analisis de riesgos pero no

existe un enfoque multiriesgo.

P1. Realizar analisis de riesgos
e identificacion de elementos
criticos

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

« Existe poco o nada en materia de
capacitacién en riesgos climaticos, y su

afectacion a las ICs, adaptada a la ciudad.

P2. Preparacion de los gestores de
crisis y de los agentes publicos y
privados

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

* Los procedimientos y protocolos de
actuacién son basicos y sectoriales.

+ Los sistemas de alerta temprana llegan a
menos del 50% de la poblacién

P3. Definir, mejorar y mantener
actualizados los planes de gestion
de crisis

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

Moderada 2 (20-40%)

Se conocen y analizan las amenazas y
riesgos del cambio climatico.

(por €j. Se realiza el analisis de
vulnerabilidad y riesgo).

Se identifican los sectores de las ICs y
las instalaciones fisicas mas criticas en la
ciudad.

Se llevan a cabo, de manera esporadica,
acciones de capacitacién generales y
enfocadas a comprender los principales
riesgos climaticos sobre la ciudad, sin
centrarse en ICs.

Se conoce el enfoque de resiliencia.

El contenido y la cobertura de las mismas
es muy mejorable.

Existen planes y procedimientos para los
principales riesgos pero no tienen una
vision integral ni se realizan de forma
conjunta y coordinada.

Los sistemas de alerta temprana llegan a
mas del 50% de la poblacion.



Avanzada 3 (40-60%)

La ciudad comprende los principales
riesgos pero no existen planes integrales,
en especial referente a las ICs.

Se comparte algo de informacién entre
las ICs y la ciudad.

Se realizan de forma periddica acciones
de capacitacion para comprender los
riesgos climaticos y se tienen en cuenta
las ICs.

La formacién en resiliencia se realiza

de manera coordinada entre distintos
departamentos de la administracién de
la ciudad.

El contenido y la cobertura de las mismas
es bueno.

Existen planesy procedimientos para los
principales riesgos pero no tienen una
visién integral.

Para algunas circunstancias concretas los
planes se coordinan entre los distintos
organismos municipales.

Hay deficiencias para cubrir la mitigacién,
la preparacion y la respuesta ante
emergencias locales.

Los sistemas de alerta temprana llegan al
75% de la poblacion.

Consolidada 4 (60-80%)

* La ciudad comprende los principales

riesgos. Existen planes de riesgos que se
coordinan con los propietarios de las ICs
para situaciones concretas.

+ La ciudad realiza de forma periddica
formacion en resiliencia, cambio climatico y
gestion de crisis dentro de la administracion
de ciudad, con los principales agentes
involucrados en la gestién de crisis y con
algunas organizaciones como las ICs.

« Se realizan sesiones de entrenamiento para
actuar ante los principales riesgos.

Sin embargo, no todos los sectores y
organizaciones acceden ni participan en las
acciones formativas.

« Existen planes y procedimientos para los
principales riesgos pero no tienen una
vision integral.

+ Para algunas circunstancias concretas
los planes se coordinan entre los
distintos organismos municipales, con
los propietarios de las ICs, y con otros
grupos de interés. Los procedimientos
cubren de manera adecuada la mitigacion,
la preparacion y la respuesta ante
emergencias locales. Los sistemas de alerta
temprana llegan al 100% de la poblacién.

Proactiva 5 (80-100%)

La ciudad trabaja y elabora los planes de
riesgos integrales de marea coordinada
con los propietarios de las ICs.

Se analizan las ICs desde un punto de vista
sectorial y local, considerando instalaciones
fisicas y relaciones organizativas criticas.

Se identifican, se conocen y se trabaja

con los propietarios y operadores de esas
instalaciones y servicios criticos.

Existen cursos y acciones de capacitacion
sobre riesgos, resiliencia, cambio climatico y
gestion de crisis.

Se ofrecen a todos los sectores y agentes
implicados incluyendo, gobierno, ONGs,
empresas privadas, ICs y ciudadanta.
Se realizan con regularidad sesiones de
entrenamiento conjuntas.

« Anualmente se realizan simulacros

con intervencion de organizaciones
supramunicipales.

Existe un plan coordinado para la gestién
de desastres en la ciudad, que se desarrolla
y mejora de manera conjunta entre los
organismos municipales, las ICs, los

first responders'y en general todos los
stakeholders.

Los planes y protocolos estan coordinados
con otros a escala supramunicipal.



Politica Incipiente 1 (0-20%)

+ Existen importantes carencias en la
capacidad de la ciudad para satisfacer las
. . . necesidades de recursos, en el sentido de
P4. Disponer de equipamiento y identificar las necesidades y disponer de

recursos para encarary solucionar los recursos, incluso para los escenarios de
e aisis crisis mas probables.

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

* La ciudad no dispone de un sistema para
identificar e incorporar conocimiento,
lecciones aprendidas y buenas précticas de
crisis derivadas del cambio climatico.

+ El conocimiento y lecciones se comparten a

P5. Analizar crisis pasadas y nivel individual, a menudo entre agentes de

. .. la misma ciudad, de forma no planificada y
compartir conocimiento con otros ante necesidades puntuales.
municipios de la region

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

» No existen, o hay muy pocas, acciones
encaminadas a la vigilancia del medio

- o g . . natural en la ciudad.
P6. Realizar vigilancia del medio

natural

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

Moderada 2 (20-40%)

+ La ciudad es capaz de identificar sus
necesidades para resolver una crisis
severa.

« Sin embargo, los recursos de los
gue dispone cubren Unicamente las
necesidades basicas para ese escenario
de crisis mas severo, pero existen
carencias significativas para ser eficientes
en la resolucién de cualquier crisis.

» Se documentan las crisis cuando
suceden, sin embargo, no se hace de
manera estandarizada y enfocada a
aprender.

« Se es capaz de identificar algunas
lecciones y se difunden pero no se
realiza de una manera preestablecida y
sistematica.

« Se comparte algo de informacién y
buenas practicas entre distintos niveles
dentro de la ciudad.

« Existe conocimiento acerca del
medio natural de la ciudad, pero esta
incompleto.

« Se identifican elementos clave en el
medio natural para hacer seguimiento.

» No se considera el capital natural fuera
del limite urbano.



Avanzada 3 (40-60%)

La ciudad conoce sus necesidades de
recursos para poder afrontar las crisis
relacionadas con el cambio climatico.
Dispone de recursos adecuados para
resolver en general las crisis.

Sin embargo, no existe coordinacién

con las ICs respecto a la necesidad,
disponibilidad ni uso de recursos para la
resolucion de la crisis.

Se documentan las crisis cuando suceden
de manera estandarizada y orientada a
aprender de la misma.

Se establecen procesos claros para
identificar lecciones de los fallos post
evento, pero no se registran y difunden
de manera sistematica.

De manera puntual se comparten
lecciones con otros municipios.

Se establecen protocolos e indicadores
de seguimiento para los elementos mas
naturales mas relevantes de la ciudad.
Se dispone de informacion mas alla del
limite urbano.

Consolidada 4 (60-80%)

La ciudad dispone de equipamiento

y personal dimensionado en base a
escenarios de desastre, incluso para el
escenario mas severo.

Existe coordinacién con otros stakeholders
y propietarios de las ICs para compartir
recursos en ciertas circunstancias.

Se han procedimentado procesos claros
para identificar las lecciones de los fallos
post evento.

Las lecciones se difunden de manera
sistematica y establecida para que llegue a
los destinatarios apropiados.

No existen mecanismos para transformar
las lecciones en acciones en el plano
operativo.

La ciudad comprende la importancia de
compartir conocimiento y forma parte de
redes de ciudades, aunque su participacién
no es muy activa.

Se establecen protocolos e indicadores

de seguimiento para los elementos mas
naturales mas relevantes de la ciudad y su
ambito de influencia.

Se establecen medidas adaptativas a escala
municipal.

Proactiva 5 (80-100%)

Se dispone de equipamiento y personal
dimensionado en base a escenarios de
desastre, incluso el escenario més severo.
Se tiene en cuenta el papel de todos

los stakeholders, ICs e incluso personas
voluntarias.

Los recursos se coordinan con los recursos
a escala supramunicipal.

Se han establecido mecanismos para
difundir las lecciones a los destinatarios
apropiados.

Se han establecido mecanismos claros

para llevar las lecciones al plano operativo
para mejorar la mitigacion, respuesta y
reconstruccién de una crisis.

La ciudad participa de manera proactiva

en el proceso de compartir conocimiento,
ademas se relaciona y aprende con otros
municipios con problemas y circunstancias
similares. Ha establecido medios para llevar
el enfoque de resiliencia a todos los niveles
de la ciudad.

La administracién local desarrolla planes
de vigilancia y seguimiento del medio
natural, estableciendo medidas adaptativas
conjuntamente con otros municipios
limitrofes y el 6rgano regional competente.



DIMENSION DE LIDERAZGO

Politica Incipiente 1 (0-20%)

+ La estrategia para incrementar la resiliencia
de la ciudad es muy incipiente. Se realizan
algunas acciones aisladas encaminadas a

. . dar a conocer el enfoque de resiliencia.
L1. Liderar el proceso de mejora « No existe un plan definido para cumplir los

de la resiliencia al cambio objetivos de emisiones.

climatico y servir de ejemplo a la « Se realizan acciones aisladas y no hay un
ciudadania presupuesto asignado.

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

» No se considera el enfoque de resiliencia al
cambio climatico en el desarrollo urbano.

L2. Regulacion: Adaptar

la normativa a las nuevas
necesidades y realidades con
criterios de cambio climatico
(energla, desarrollo urbano,
infraestructuras, etc.)

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

* Los medios para difundir informacién critica
sobre riesgos, resiliencia y cambio climatico
son inexistentes o inadecuados.

. » No se realiza ninguna accidén programada
L3. Implementar mecanismaos para para mejorar la concienciacién ante el

la generacion de concienciaciéon y cambio climatico.
compromiso de diferentes agentes
de la ciudad

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

Moderada 2 (20-40%)

Se desarrollan algunas acciones en
materia de resiliencia y cambio climético
que se llevan a cabo de manera ocasional
y aislada (p. ej. Acciones de mitigacion, o
plan de riesgos, se empieza a hablar de
adaptacion).

Se formaliza un plan para la consecucion
de los objetivos de emisiones.

No esta coordinado con todos los
agentes privados y la sociedad.

Se promueve la adopcién del enfoque
de resiliencia al cambio climatico de una
manera no normalizada y sin respaldo de
una normativa municipal.

No se actualiza la ordenacion
considerando nuevos riesgos.

Las normas técnicas no estan adaptadas
y actualizadas a las amenazas del cambio
climatico.

Existen algunos canales y programas para
difundir informacién acerca de riesgos,
resiliencia y cambio climatico, pero no
son eficientes y s6lo llegan al 30 % de la
poblacién.

Se realiza alguna accién esporadica,

en el marco de algun evento concreto,

en general relacionado con el medio
ambiente.



Avanzada 3 (40-60%)

La ciudad dispone de una estrategia en
materia de cambio climatico, como el plan
de adaptacién.

Se ha establecido un grupo de trabajo para
desarrollar la resiliencia en la ciudad en el
que participan diferentes departamentos
del gobierno municipal. Las ICs participan
de manera puntual y para acciones
concretas.

Respecto a los objetivos de emisiones: Se
definen acciones anuales e indicadores para
medir la eficiencia.

La ciudad dispone de politicas para
incorporar el cambio climatico en

el desarrollo urbano, pero no estan
operacionalizadas.

La ordenacién urbana tiene en cuenta, y
se actualiza con los analisis de riesgos,
vulnerabilidad.

Existe normativa local considerando los
riesgos principales.

No se considera en el desarrollo de la
normativa a las ICs.

Desde la administracidon municipal existen
campafias y programas para asegurar una
difusién apropiada de la informacién acerca
de riesgos, resiliencia y cambio climatico.
Las acciones se plantean de manera
conjunta desde varios departamentos del
gobierno local.

Se desarrollan iniciativas para incentivar la
concienciacién, como ayudas econémicas,
ventajas fiscales...

Los mensajes clave llegan al 70% de la
poblacién.

Consolidada 4 (60-80%)

La ciudad dispone de una estrategia de
resiliencia y una de cambio climatico pero
no estan integradas.

Los propietarios de las ICs participan

en ambas estrategias, aunque no estan
totalmente coordinados.

Respecto a las emisiones: existe un plan
estratégico y un plan de accién anual con
recursos.

Las acciones se coordinan con otros
municipios limitrofes.

La ciudad dispone de politicas y de un plan
de accion con recursos para incorporar la
resiliencia en el desarrollo urbano.

Se considera en el desarrollo de la
normativa a las ICs, que participan de
manera activa.

La ordenacién urbana tiene en cuenta, y
se actualiza con los anélisis de riesgos,
vulnerabilidad.

Existe normativa local considerando los
riesgos principales.

Existen campafas y programas para
asegurar una difusion apropiada de la
informacién acerca de riesgos, resiliencia y
cambio climético.

Las acciones se plantean desde la
transversalidad, incluyendo a diferentes
agentes y estamentos de la ciudad publicos
y privados.

Los mensajes clave llegan al 100% de la
poblacién.

Proactiva 5 (80-100%)

Existe una estrategia de resiliencia en la
ciudad, que integra la estrategia de cambio
climético y considera de manera explicita
aspectos como las infraestructuras criticas,
o las dindmicas sociales. La estrategia

se revisa y actualiza con regularidad con

la participacién de todos los agentes
relevantes de la ciudad.

El plan esta coordinado con otros
municipios y con el gobierno regional.

Existen politicas adecuadas a escala
municipal y se han establecido los medios
y gulas adecuadas para operacionalizarlas
desde un enfoque multidisciplinar.

La ordenacion urbana tiene en cuenta los
riesgos y su actualizacion.

Existen normas técnicas claras que tienen
en cuenta los riesgos desde un enfoque
multiriesgo, incluyendo incertidumbre, y se
actualizan con regularidad.

Se consolidan los recursos, las acciones se
desarrollan y coordinan entre la ciudad, los
sectores criticos, asociaciones y ciudadania.
Se involucran los distintos agentes también
a escala supramunicipal.



Politica Incipiente 1 (0-20%)

» Hay importantes carencias en la
comprension del riesgo respecto a las
infraestructuras criticas urbanas y sus
servicios.

» No se conocen las medidas de las ICs para
asegurar la fiabilidad de los servicios que
prestan.

T1. Asegurar la fiabilidad de
las infraestructuras urbanas.
(Desarrollo de planes para
monitorizar la funcionalidad
de las ICs)

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

» El cambio climatico no se incorpora de
manera explicita en el disefio y renovacién
de las infraestructuras.

+ Se tienen en cuenta los riesgos climaticos
desde un punto de vista reactivo y ante
eventos muy concretos, barreras.

T2. Implantar el factor cambio
climatico en la renovacién y
mejora de las infraestructuras
existentes (p. ej.: mejores
pavimentos, sensores, actuaciones
en puntos criticos)

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

« No existe un conocimiento claro acerca de
las relaciones de interdependencia entre ICs
T3. Gestionar las y los efectos cascada debidos a estas.
interdependencias entre
infraestructuras criticas a escala

sectorial y local

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

Moderada 2 (20-40%)

« Cada sector de las ICs conoce los riesgos
que le afectan a escala individual y
dispone de un Plan de seguridad de
operador, pero no existe un forum donde
compartir el conocimiento y trabajarlo
desde un enfoque sistémico.

Se incorpora el analisis de vulnerabilidad
y riesgo en el disefio de nuevas
infraestructuras y renovacién de las
existentes.

Los técnicos no tienen una formacion
especifica de soluciones mas adaptativas
al cambio climatico, por lo que no son
capaces de proponer las soluciones
Optimas.

+ Se conocen las interdependencias entre
ICs a escala sectorial.

+ Existe algo de conocimiento acerca de los
efectos cascada en algunos escenarios
probables.



Avanzada 3 (40-60%)

Hay intercambio de informacion entre

la ciudad y los proveedores de las ICs. Y
existe alguin consenso acerca de los puntos
y elementos criticos a escala individual y
sistémico.

En la mayoria de los casos se cuenta

con una infraestructura de proteccién
adecuada, teniendo en cuenta la
informacién relevante sobre escenarios
multiriesgo.

Los planes de seguridad de Operador y los
de emergencia se coordinan en algunos
escenarios concretos.

Se asignan recursos (€ y formacion)
encaminados a mejorar el conocimiento

y adopcién de soluciones que mejoren la
resiliencia de la ciudad al cambio climatico.
No existe un criterio claro para la adopcion
de esas medidas adaptativas a escala de
ciudad, son acciones concretas dentro

de algunos departamentos como medio
ambiente o infraestructuras.

No estan involucrados todos los
departamentos de manera transversal,

las ICs no participan en el proceso de
propuesta o adopcién de soluciones.

Existe un conocimiento relativamente
completo de los efectos cascada a escala
sectorial en determinados escenarios
concretos.

Consolidada 4 (60-80%)

Hay intercambio de informacion entre

la ciudad y los proveedores de las ICs. Y
existe algun consenso acerca de los puntos
y elementos criticos a escala individual y
sistémico.

Se cuenta con una infraestructura de
proteccion adecuada, teniendo en cuenta
la informacién relevante sobre escenarios
multiriesgo.

Las ICs coordinan sus planes de seguridad
de operador entre siy con los planes de
emergencia de la ciudad.

Existe un plan para incorporar los criterios
de cambio climatico en la renovacion y
mejora de las infraestucturas existentes.
Todos los departamentos del gobierno

local participan activamente en dicho

plan. Asimismo los propietarios de las ICs
conocen el plan y hay acuerdos para que
incorporen esos criterios en sus instalaciones
dentro del municipio.

Existe un conocimiento completo de

los efectos cascada a nivel sectorial

en determinados escenarios (los mas
probables). Ademas, se analizan los efectos
en cascada de las infraestructuras mas
criticas a escala local.

Proactiva 5 (80-100%)

« Existe una visién compartida de los riesgos
que afectan a las infraestructuras urbanas,
y se trabaja de manera conjunta entre
los diferentes agentes implicados en la
resolucién de las crisis incluidas las ICs.

+ La ciudad dispone de un plan intregral (en
colaboracién con los stakeholders) para las
ICs en materia de proteccion, adaptacion,
continuidad de servicio, recuperacion de
una crisis y mejora.

+ Las medidas de proteccion y respuesta se
analizan y actualizan con regularidad.

+ La ciudad dispone de una estrategia, de
recursos, ayudas, incentivos y de personal
formado en todas las areas para mejorar la
resiliencia de las infraestructuras ante el CC.
Todas las instalaciones y reformas (propias
o contratadas) se realizan y contratan desde
esta perspectiva.

« Se conocen las interdependencias a escala
sectorial y local.

+ Se consideran,conocen y gestionan las
interdependencias mas alla del limite
municipal.

« Existe un conocimiento completo de
los efectos cascada en un gran nimero
de escenarios, incluyendo los mas
improbables.



Politica

C1. Fomentar la solidaridad y

cooperacion entre la ciudadania

para afrontar mejor las crisis

Incipiente 1 (0-20%)

Aunque existen asociaciones ciudadanas
con diferentes intereses y retos, hay poca
implicacién de las asociaciones de base en
la estrategia de resiliencia de la ciudad.

No estan familiarizadas con el enfoque de
resiliencia y no trabajan con retos comunes.

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

C2. Establecer acuerdos de
colaboracién con empresas

proveedoras de servicios criticos
para afrontar el cambio climatico

No existen acuerdos de colaboracién,

o son muy limitados, entre la ciudad y

los proveedores de las ICs en materia

de cambio climatico. La colaboracién se
reduce a acciones concretas en la respuesta
ante una crisis. Los riesgos y amenazas se

gestionan de manera individual y aislada no

hay enfoque sistémico.

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

C3. Establecer canales de
comunicacién apropiados y
personas responsables de los
mismos

+ No existen canales formales para la difusién

permanente con la ciudadania en materia
de resiliencia, crisis y cambio climético.

« Las comunicaciones son puntuales y no

forman parte de una estrategia establecida.

« No existe un mapeado de la poblacién

vulnerable.

¢En qué nivel se encuentra su municipio?

Moderada 2 (20-40%)

« Se reconoce la importancia de la
implicacion de las asociaciones de
base y al ciudadania en el proceso de
la construccién de la resiliencia y en
la lucha contra el cambio climético.
Las asociaciones y el gobierno local
trabajan en acciones puntuales y no esta
formalizada ni estructurada como ha de
ser la participacion en la respuesta de
una crisis.

Existen acuerdos de colaboracion
puntuales, relacionados con riesgos
especificos relativos al cambio climatico
y que aplican a zonas especialmente
expuestas.

No existe una politica conjunta de
desarrollo de acciones y medidas para
afrontar el problema. Ademas, los
recursos necesarios para afrontar las crisis
se establecen de manera individual.

+ Existen algunos canales que no estan
relacionados ni coordinados entre si.
La informacion no se realiza de manera
regular. La ciudad ha realizado un
mapeado de la poblacién vulnerable pero
no ha establecido medidas especificas
para el colectivo.



Avanzada 3 (40-60%)

Se fomenta la participacién y la implicacion
de asociaciones y poblacién para trabajar
retos concretos como puede ser el cambio
climatico.

Se desarrollan acciones y planes contando
con dichas redes ciudadanas.

Se establecen acciones conjuntas para
trabajar en determinadas zonas expuestas y
ante determinados eventos.

Existen acuerdos de colaboracién entre la
ciudad y las ICs en materia de resiliencia y
cambio climético.

Se establece una estrategia conjunta para la
mejora de la resiliencia de la ciudad.

Se realiza desde un enfoque sistémico y
multiriesgo.

El plan de accién para la consecucién de
los objetivos de la estrategia se realiza de
manera individual.

Se han establecido y formalizado canales
especificos para informar a la ciudadania
sobre resiliencia, cambio climatico y crisis
relacionadas. Los canales estan coordinados
y se actualizan desde la ciudad.

Los canales no son interactivos, no es
posible actualizar informacién en tiempo
real desde el ciudadano.

Se han establecido mecanismos para tener
comunicacién permanente con la poblacién
vulnerable en caso de crisis.

Consolidada 4 (60-80%)

Las asociaciones de base y la ciudadania
en general, forman parte de una red
formalizada y establecida.

Estan definidos los roles y acciones

de cada uno de ellos y ademas se
asignan recursos y se realizan reuniones
periddicas para el desarrollo de los planes,
entrenamiento,seguimiento, y mejora.
Se tienen en cuenta gran diversidad de
escenarios relacionados con la accién
del cambio climatico tanto directa como
indirecta.

La ciudad, contando con sus ICs, desarrolla
el plan de resiliencia. Existe un plan de

cambio climético consensuado y coordinado,

pero no estan integrado en el anterior.

Se comparte informacién clave y existe un
planteamiento de gestion comun de los
recursos en caso de una crisis. Las ICs, la
ciudad y los agentes tienen un elevado nivel
de compromiso y participacion.

Se han establecido y formalizado canales
especificos para informar e interactuar con
la ciudadania durante las crisis.

Los canales estan coordinados y se
actualizan desde la ciudad.

La ciudadania forman parte activa en la
comunicacién y monitorizacién de la crisis.
Se ha formalizado totalmente la
comunicacién con la poblaciéon vulnerable
en caso de crisis.

Proactiva 5 (80-100%)

« Las asociaciones y voluntariado

locales forman parte de redes a escala
supramunicipal. Ademas, se coordinan con
otras asociaciones y redes a nivel regional y
nacional, junto con el gobierno local, para
mejorar la resiliencia.

Existe un plan integral de resiliencia

en la ciudad para abordar los grandes
retos de la misma como el cambio
climético. Existen acuerdos sélidos de
colaboracién con los propietarios de las
ICs y proveedores de servicios criticos, que
participan activamente en la implantacién,
mantenimiento y mejora de dicho plan.

La ciudad dispone de canales especificos
para informar e interactuar con la
ciudadantia sobre resiliencia, cambio
climético y crisis relacionadas.

Los canales suponen ademas una
plataforma para aprender, informary
monitorizar la implantacion de las politicas
de resiliencia en la ciudad.

Los canales estan coordinados con todos
los grupos de interés, incluso ICs, y se
actualizan desde la ciudad.
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