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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Este es un documento que pretende servir de apoyo y referencia para el desarrollo de
estrategias de accesibilidad universal enfocado principalmente para entidades locales y
organismos publicos del Pais Vasco; si bien, seria vdlido también para otras entidades o
incluso para unidades sectoriales de estas.

La implantacién de estas estrategias se articula a través de los Planes Integrales de
Accesibilidad Universal PIAU.

Se ha pretendido emplear una estructura intuitiva, en la que sea posible iridentificando
las diferentes fases del proyecto con la manera en la que el resultado puede ir viendose
reflejado en la propia estructura del PIAU.

Si bien cada Plan Integral de Accesibilidad Universal habrd de ajustarse a medida para
la entidad que los promueva, esperamos que este documento facilite todo lo posible y
oriente de manera clara cada una de las fases del proceso.

Pautas de lectura:

- Elenfoque del documento se corresponde con lo que seria la estructura de un Plan
Integral Municipal en Accesibilidad Universal, pues se ha considerado que el
Municipio es la entidad publica con capacidad de actuacidén en un mayor nUmero
de los dmbitos que se plantean, si bien, el mismo planteamiento podria aplicarse a
cualquier ofra entidad publica o privada que deberd adaptarlo a su propia
configuracion.

- Los diferentes apartados del documento se ha infentado que mantengan una
pauta cronolégica del propio desarrollo del plan.

- A lo largo del articulado serd posible acceder a los textos integros de otros
documentos a los que se hace referencia. Estos aparecerdn subrayados y clicando
sobre ellos permitirdn dirigirse al texto correspondiente.

Eijemplo: Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi

- Para ayudar a la comprension de alguno de los conceptos utilizados en la
redaccion del articulado, estos se han incorporado en el Anexo VIl de Definiciones
y Terminologia y se han destacado mediante la utilizacidn de la lefra cursiva con la
incorporacién de un asterisco al final del concepto correspondiente.

Ejemplo: accesibilidad fisica*

- Para facilitar la movilidad intferna dentro del propio documento se han habilitado
enlaces internos a ofra parte del documento en el que se frata un tema
relacionado. Para ello se ha insertado el simbolo de una flecha y clicando en el
enlace nos llevara a esa ofra parte del documento.

Ejemplo: propuesta estratégica —



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/estr_accesibilidad_es.pdf
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1. FUNDAMENTACION DE LOS PIAU EN EUSKADI

La integracion y la participacion en la vida social y comunitaria constituyen no solo
una aspiracion legitima, sino un deseo de toda persona en cualquier sociedad
moderna. Sin embargo, en muchas ocasiones el gjercicio de estos derechos se ve
dificultado e incluso impedido por la existencia de barreras, tanto fisicas como de
comunicacion, que imposibilitan un normal desenvolvimiento de las personas.

Este pdrrafo introductorio recogido en la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocion de la Accesibilidad en el Pais Vasco, refleja la necesidad de incorporar la
accesibilidad universal, en ese momento y aln a dia de hoy, en los entornos, productos,
bienes y servicios a disposicion de la ciudadania.

©

Con esta vocacion, y conmemorando el 20° aniversario
de esta Ley, nace la Esfrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi, para conseguir una Euskadi plenamente accesible no

Estrategia sélo en lo que se refiere a sus espacios urbanos, sus edificios
de Accesibilidad L . .. . ..

Universal publicos, sus lugares de trabajo y sus viviendas, sino tambiéen a
en Euskadi los entornos no fisicos que abren los nuevos horizontes de la

comunicacién digital 'y al conjunto de los derechos
. ciudadanos.

El texto reconoce la necesidad de definir un nuevo
concepto de accesibilidad para evitar toda discriminaciéon e identifica las actuaciones y
enfoque de las politicas institucionales como eje vertebrador de la accesibilidad universal
en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, en linea con la necesidad de realizar una hoja
de ruta en materia de accesibilidad universal, bajo la forma de programas cuatrienales,
recogida en al articulo 13 de la citada Ley.

Hacer realidad los compromisos recogidos en
el texto de la Estrategia es posible gracias al Plan de
Accion que desarrolla la misma: un conjunto de
acciones que permita hacer efectivo el derecho de
acceso y uso de todas las personas a los enfornos,
productos, servicios e informaciones, de manera
libre y auténoma, en todos los dmbitos de nuestra sociedad.

Se trata de un PLAN DE PLANES que, una vez definida la propuesta estratégica para
toda la Comunidad Autbnoma, permita que esta vaya calando en todos los dmbitos de
la sociedad. Para ello se dejé previsto, a través de la Accion 4 la necesidad de Redaccion
y actualizacién de programas cuatrienales para la promocion de la accesibilidad, es decir,
de planes integrales de accesibilidad universal en las diferentes entidades, tanto publicas
como privadas, como respuesta a su eje de Gobernanza para la gestion de la
accesibilidad y concretamente como la Linea Estratégica de Contar con liderazgo
institucional, politico y crear la estructura responsable del plan de accién de la estrategia
de accesibilidad universal de Euskadi (Estructura 1.1)


https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-541-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-541-consolidado.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/estr_accesibilidad_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/estr_accesibilidad_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/plan_accion_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/plan_accion_es.pdf
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GOBERNANZA: i 2
EUSKADI GESTION DE LA LINEA ESTRATEGICA
ACCESIBILIDAD ESTRUCTURA 1.1.

CONTAR CON

UN LIDERAZGO ACCION 4.

INSTITUCIONAL Y PROGRAMAS

CREAR LA CUATRIENALES

ESTRUCTURA PARA LA

RESPONSABLE PROMOCION DE
LA
ACCESIBILIDAD

Figura 1. Los PIAU dentro de la Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi

En este contexto, y fras un proceso de contacto con diferentes entidades publicas de
Euskadi, se ha estimado necesario impulsar el desarrollo e implementacién de estas
estrategias cuatrienales de accesibilidad universal en las entidades publicas, bien se trate
de enfidades locales, de organismos publicos e incluso entidades privadas en su apuesta,
todas ellas con la Estrategia de la CAPV.

Surge asi, en el seno de ISEK- Consejo Vasco para la promocion de la accesibilidad
como drgano encargado de la implantacion de la Estrategia, el planteamiento de
desarrollar unas sesiones de trabajo, convocando una especifica sobre este tema,
denominada Ponencia sobre Planes Integrales de Accesibilidad Universal. En ella,
diferentes participantes, entre ellos asociaciones, entidades puUblicas, colegios
profesionales y expertos, han podido reflexionar sobre los planes integrales de
accesibilidad universal y qué elementos se deben tener en cuenta en su desarrollo. En el
Anexo VIl — se recoge una mayor informacién sobre las sesiones celebradas y los
parficipantes a las mismas.

A través de este documento se presenta un modelo base que servird a las diferentes
entidades para estructurar sus planes y conocer qué puntos han de tener en cuenta a la
hora de desarrollarlo, pero también al implementarlo y realizar el seguimiento posterior del
mismo.

Como se ha mencionado en la presentacion de este documento, el alcance que se
ha tomado como base y al que se hace continuas referencias en el mismo es el del dmbito
municipal por entender que la entidad municipal es la tiene capacidad de accién sobre
la mayor parte de los dmbitos identificados en el alcance que deben abarcar este tipo de
planes; sin embargo, el esquema es posible trasladarlo a cualquier otra entidad, publica o
privada, debiendo para ello delimitar su dmbito concreto de actuacion.
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1.1Necesidad de seguir tfrabajando la accesibilidad en Euskadi

Tomando como referencia el diagndstico realizado durante la elaboracion de Ia
Estrategia de Accesibilidad en Euskadi, en el cual participaron asociaciones,
ayuntamientos e instituciones publicas, se ha avanzado en el cumplimiento de la Ley
Vasca de Accesibilidad y en general se percibe que la situacion de la Accesibilidad
Universal en Euskadi se ha ido implantando en los diferentes dmbitos, si bien existen
diferencias notables entre diferentes dmbitos y entidades.

Sin embargo, la accesibilidad no se concibe como una cuestion fransversal. En la
practica se trabaja en una «accesibilidad puntualy, no se aplica realmente una
«accesibilidad universaly. En muchos casos, se sigue entendiendo el concepto de
accesibilidad como accesibilidad fisica*, no contempldndose la visual, auditiva o
cognitiva*. Por este motivo se ha avanzado mds en la mejora de la accesibilidad fisica*
gue en el resto, habiendo avanzado sobre todo en los espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y en la edificacion.

Por tanto, ya hace 20 anos de la aprobacién de la Ley y aun queda mucho por hacer.
Son todavia muchas las personas que se ven privadas de su derecho fundamental de
acceder a muchos productos, bienes, entornos y servicios.

Larealidad de los Territorios y de los Municipios de Euskadi en materia de accesibilidad
universal es bien distinta de la que era hace cuarenta anos; pero, pese a los avances
logrados, aun queda mucho camino por recorrer, y para ello hay que perseverar en el
empeno, con el frabajo conjunto de las Organizaciones del Tercer Sector, el Gobierno
Vasco, las Diputaciones Forales, las Entidades Locales, las entidades publicas y privadas, la
Universidad, los Colegios Profesionales, las Organizaciones Sindicales asi como la sociedad
civil en su conjunto.

No se trata, por tanto, de partir de cero ni mucho menos; se trata mds bien de aplicar
el pragmatismo vy la eficacia, de dotarnos de herramientas Utiles que faciliten el trabajo a
realizar; y en esta linea se orienta este documento.

Asi, los principales cambios esperados con la aplicacion de este nuevo modelo de
plan, con respecto a los planes ya existentes en materia de accesibilidad universal, son:

Alineacion con la Estrategia de Accesibilidad de la CAPV.

- Implicacién de todas las entidades de Euskadi, sean publicas o privadas.

- Mayor transversalidad y aplicacién de la “universalidad” de la accesibilidad, con
avances en todos los dmbitos.

- Mayor incidencia en los dmbitos en los que menos avances se han registrado
(empleo; bienes, productos y servicios a disposicidn del publico; relaciones con las
administraciones; nuevas tecnologias, etc.).

- Infroduccién sistemdatica de la participacion a lo largo de todo el proceso.

- Apuesta firme por la formacion de mds profesionales en accesibilidad universal y
por incrementar los niveles generales de concienciacién ciudadana e institucional.


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cvpa_estrategia_universal/es_cvpa/adjuntos/estr_accesibilidad_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
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Complementariamente, se espera incidir en el dmbito de la informacion existente en
materia de accesibilidad universal en la CAPV, favoreciendo fuentes de informacion y
datos mds homogéneos, actualizados y concentrados, en contraposicion a la dispersion
actual.

1.2 Los planes de accesibilidad en Euskadi

En los 20 anos de vigencia de la Ley Vasca de Accesibilidad, el 90% de los
ayuntamientos de Euskadi ha contado en algun momento con un plan de accesibilidad,
si bien la gran mayoria no han sido actualizados.

En estalineq, los resultados del andlisis y diagndstico llevado a cabo para el seguimiento
de la implementacion del Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi
concluyen que, de los 251 municipios vascos, 228 han elaborado en algun momento un
Plan de Accesibilidad. De estos planes, Unicamente 59 han sido aprobados a partir de
2018. De este modo, se comprueba que la mayoria de los municipios no cuentan con un
plan de accesibilidad en vigor; los planes quedan desactualizados y no se realiza un
seguimiento de su grado de cumplimiento.

Ayuntamientos con Plan de Accesibilidad

Territorio Histdrico TOTAL Ayuntamientos Euskadi

Numero % sobre el total

Alava 51 45 88,2%
Bizkaia 113 102 90,3%
Gipuzkoa 87 81 93,1%
Total Euskadi 251 228 90,8%
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https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
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2. CUESTIONES CLAVE

Larealizacion de un Plan Integral de Accesibilidad Universal por parte de una entidad
supone el frme compromiso de ésta por evitar, identificar y corregir cualquier situacion
que, denfro de su dmbito de actuacidn, pudiera identificarse como “barrera” para el uso
y disfrute de manera auténoma de los entornos y de los servicios que estos ofrecen a la
ciudadania.

Este epigrafe tiene por objeto presentar una serie de cuestiones clave que se
consideran necesarias tener en cuenta para la realizacion de un plan integral de
accesibilidad universal y que se enuncian en la siguiente imagen.

Vertientes de la accesibilidad universal

Accesibilidad universal para todas las personas

Acccesibilidad universal transversal e integral

Gobernanza de la entidad

Gobernanza multinivel

Disposicion presupuestaria

Seguimiento y evaluacion

Figura 2. Cuestiones clave

Tomando como definicidn de accesibilidad universal la presente en la
modificacion, en 2022, de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, se considera accesibilidad universal:

“La condicidon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser
comprensibles, ulilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mds autéonoma y natural posible. En la
accesibilidad universal estd incluida la accesibilidad cognitiva* para permitir la
facil comprension, la comunicacidén e interaccidon a todas las personas”.

La accesibilidad universal se constituye como regla general como herramienta para poder
asegurar los derechos fundamentales de la ciudadania.

En segundo lugar, y tal y como se ha hecho referencia en el punto anterior, es
necesario poner el foco en la diversidad humana. Los entornos, bienes, productos
y servicios accesibles no estdn pensados ni disenados exclusivamente para las
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personas con discapacidad, sino que facilitan su acceso, uso y disfrute al conjunto de la
poblacion.

Es clave reforzar la idea de que se trata de una férmula de accidn positiva para
eliminar la desigualdad, no como un modelo de cuotas o beneficios para personas con
discapacidad, sino que se trata de un plan “para todas las personas”, por tanto, a la hora
de abordarlos es necesario hacer referencia a las diferentes vertientes que integran el
concepto de accesibilidad universal, como son la accesibilidad fisica*, accesibilidad
sensorial* y accesibilidad cognitiva*, asi como atender a ofras necesidades que se vayan
planteando en la interaccién de las personas con los distintos entornos o iniciativas que se
vayan poniendo a su servicio.

Para que la accesibilidad universal sea considerada como tal, su diseno e
implantacion debe ser transversal e integral.

Transversal porque afecta a todos los entornos, bienes, productos y servicios a
disposicion de la ciudadania y, por tanto, a fodos los agentes, sociales e institucionales.

Integral porque para garantizar la accesibilidad de entornos, productos, bienes y servicios
es necesaria la consideracion de criterios accesibles en cada elemento de la cadena de
valor, desde su planificacion y diseno, hasta su gestion, implantacion y desarrollo, ademds
de sus conexiones con ofros dmbitos.

Y para alcanzar una efectiva aplicacion transversal e integral de la accesibilidad

universal, se hace necesaria la participacion equilibrada de diferentes tipos de

agentes publicos, privados y sociales, garantizando y fomentando la
gobernanza.

Por un lado, mediante la coordinacién y colaboracion de todas las dreas de gobierno,
dreas competenciales y departamentos, segin se trate de municipios o de organismos
publicos.

Por otro, considerando las necesidades y la opinidn de los diferentes grupos de interés y de
la ciudadania en su conjunto.

Para ello, se hace necesaria la creacion de érganos de consulta y de frabajo con cardcter
estable y no puntual, que fomenten el didlogo, asi como el uso de técnicas de
participacion social en las diferentes fases de la estrategia.

Entre los distintos grupos de interés se identifica el dmbito institucional, el social vy
econdémico: las administraciones publicas (locales, provinciales, autondmicas y estatales),
las empresas, las instituciones educativas y la ciudadania en su conjunto, a través de
asociaciones representativas como las integrantes del tercer sector social.

Resulta habitual que la gestidn y explotacion de determinados entornos, bienes,

productos y servicios a disposicion de la ciudadania sea multi competencial,

implicando a diferentes entidades publicas, en funcidn de las competencias
territoriales de cada una.
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En estos casos, se hace indispensable trabajar en la denominada gobernanza multinivel, a
través de la creacion de espacios y grupos de trabajo para el didlogo y la comunicacion
entre diferentes niveles de administracion publica, facilitando con ello la coordinacion y
cooperacion institucional, y el buen gobierno entre las diferentes entidades publicas
implicadas en la estrategia.

La asignacion de partidas presupuestarias que respalden el proyecto de plan

integral de accesibilidad universal es igualmente una cuestion relevante, por

cuanto posibilitard la implantacion efectiva de las acciones en él recogidas.
Dicho presupuesto serd asignado a las diferentes lineas de actuacion y acciones de
acuerdo con las prioridades y objetivos marcados, teniendo en cuenta también que el
horizonte temporal es de cuatro anos.

Como Ultima cuestion clave, toda estrategia debe contar con un plan de

seguimiento y evaluacion para asegurar que se cumplan los objetivos y medidas

acordados o, en caso contrario, para conocer las causas de las posibles
desviaciones y ser debidamente atendidas.

En la actualidad, la rapidez con la que ocurren los cambios exige que las estrategias sean
flexibles para adecuarlas, en la medida posible, a las nuevas amenazas y oportunidades
que surgen durante su implementacion.

En el caso del dmbito institucional, resulta conveniente que los planes de
accesibilidad desarrollados, dado su cardacter cuatrienal, sean redactados dentro del
primer ano de mandato o legislatura, no excediendo este tiempo y garantizando asi su
implementaciéon en los ejercicios sucesivos, pero a su vez, dejando marcada una linea de
trabajo en la que seguir avanzando.

Adicionalmente, y como se recoge mds adelante en este documento, serd clave que
las acciones propuestas por el plan se ajusten a los recursos econdmicos disponibles en la
enfidad que lo promueve, debiendo contar cada una de ellas con un presupuesto
claramente definido y viable en su ejecucion.
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3. LA IMPORTANCIA DE ELABORAR UN PIAU

Un Plan Integral de Accesibilidad Universal puede definirse como:

Estrategia a largo plazo disenhada y consensuada para
incrementar gradualmente los niveles de accesibilidad, en los
dmbitos de competencia de la entidad que lo promueva,
asegurando un uso comodo, seguro y autdonomo de entornos,
productos, bienes y servicios, para todas las personas, con
independencia de su situacion personal y en condiciones de
igualdad.

En el contexto normativo y estratégico actual presentado, las administraciones
publicas han de ejercer un liderazgo que posibilite y favorezca el avance de la
accesibilidad universal en la sociedad, garantizando con ello el igual ejercicio de los
derechos para el conjunto de la ciudadania.

Para ello, es esencial el reconocimiento de la accesibilidad universal como cuestion
transversal y no exclusiva de las personas con discapacidad, sino como una cualidad que
ha de ser considerada en las fases de planificacion, disefno e implementacién de cualquier
entorno, bien, producto y servicio y en beneficio de toda la sociedad.

La elaboracidon de estrategias integrales se erige como una herramienta
indispensable en toda entidad para garantizar un avance ordenado, consensuado vy
eficiente de la accesibilidad universal. Para ello, conviene readlizar una serie de
consideraciones que, por su relevancia, deben ser tenidas en cuenta a la hora de
emprender estos procesos.

La fases, etapas y herramientas propuestas en este documento pretenden estructurar
y ordenar un proceso que, aungue similar, serd diferente en funcién de la entidad que lo
desarrolle y de sus caracteristicas (por ejemplo, tipo de entidad, tamafo, competencias,
dmbito de actuacion, etc.), asi como de sus recursos y necesidades.

Conseguir entornos vy servicios accesibles constituye un compromiso a largo plazo,
que habrd de ser revisado, renovado y actualizado. Ordenar esta cuestion en horizontes
temporales amplios sdlo es posible mediante la realizacion sistemdatica de procesos
estratégicos interrelacionados entre si, y nunca mediante el desarrollo de acciones
puntuales e inconexas y sin una labor de seguimiento sistematizado.

La accesibilidad universal exige una visidn global y sostenida en el tiempo, asi como
un equilibrio en la aplicacién de las medidas.

Emprender estos procesos estratégicos serd, ademads, clave para conocer la situacion
en la que la entidad se encuentra y desde dénde parte para avanzar en materia de
accesibilidad universal. De igual manera, facilitard la identificacion, a través de datos
objetivos, del progreso realizado en una linea temporal: 3ddnde estamos? ;Desde donde
partimos? 3Cudnto hemos avanzado desde el Ultimo andlisisg Estas son algunas preguntas
que un andlisis y diagndstico en profundidad permitirdn responder.
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Adicionalmente, la planificaciéon y las estrategias son “premiadas” a la hora de
solicitar y optar a recursos econdmicos publicos, tal es el caso de los Ultimos fondos
europeos de recuperacion. Contar con una estrategia a medio y largo plazo refuerza la
viabilidad de las actuaciones y, por tanto, el uso eficiente de recursos.

Finalmente, la inclusion de técnicas participativas impulsa la gobernanza y la
sostenibilidad de la estrategia y de sus actuaciones, siendo cuestiones recogidas en las
politicas internacionales y estatales, que promueven, e incluso en ocasiones exigen,
criterios para su consecucion.

En este documento se plantea la elaboraciéon de un PIAU siguiendo el siguiente
esquema:
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Figura 3. Esquema general de fases a desarrollar para la redaccion de un PIAU
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4. PROPUESTA ESTRATEGICA
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Figura 4. Esquema general de fases a desarrollar: propuesta estratégica

Asumir, desde una entidad concreta, el compromiso de elaborar un Plan Integral de
Accesibilidad Universal supone una forma de materializar la voluntad de mejorar los
dmbitos en los que ésta actla para que no se generen discriminaciones y barreras
ambientales o interactivas hacia la ciudadania, investigando sobre los problemas
generados, aportando las soluciones mds adecuadas y poniéndolas en prdctica, de
acuerdo con una priorizaciéon y planificacién concreta.

Esta planificacion va a permitir ir conociendo los logros alcanzados y con ello serd
posible ir ajustando la estrategia adoptada en cada momento.

Sin embargo, en el camino de definicion de la propuesta estratégica de cada entidad
es importante partir de la que es la Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi, y de
esa manera las acciones adoptadas por las diferentes entidades se alineardn con ella, se
tendrdn en cuenta los hitos generales planteados en la CAPV encaminando las acciones
hacia su consecucion y serd posible unificar la informacidén que permita, en materia de
accesibilidad:

- Bvitar la informacién dispersa y desestructurada, homogeneizando las fuentes

- Facilitar la elaboracién de diagndsticos

- EBvidenciar la implicaciéon y compromiso de las diferentes entidades publicas y
privadas

- Avanzar hacia la colaboracién y coordinacién de los diferentes agentes

- Promover acciones conjuntas de sensibilizacion y formacion

- Promover la coordinacion interinstitucional
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OBJETIVO GENERAL

DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI
Conseguir que se haga efectivo el derecho de acceso de
todas las personas a los entornos fisicos, productos y servicios
de acceso y uso publico, de manera libre y lo mds autbnoma
posible y alcanzando de forma transversal, multidisciplinar y
multisectorial a cada uno de los dmbitos de nuestra sociedad.

4.1Vision y Mision
La Vision y la Mision resumen la situacion futura deseada, cudl es la transformacion
esperada, y qué se debe hacer para conseguirlo.

La Visién se identifica con la situacion futura deseada, a dénde se quiere llegar, qué
se quiere alcanzar.

VISION

1
1
|
DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI i
Hacer la posible la transversalidad de las actuaciones y ]
politicas en los distintos dmbitos de la sociedad y las haga i
eficaces en la consecucién del objetivo comun de lograr una |
Euskadi accesible para todas las personas. i

MISION

DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI
Habilitar los mecanismos y herramientas necesarios para la
incorporacién de la accesibilidad como elemento
fundamental y transversal en todos los dmbitos con el fin de
garantizar la vida independiente y la igualdad de
oportunidades de todas las personas

4.2 Principios estratégicos

Los principios son las ideas, valores o razones fundamentales que inspiran el Plan y
sirven de base para su disefo y redaccion. Son estratégicos porque se cumplirdn en la
medida en la que se cumplan los objetivos recogidos por el Plan, estando ligados a la
Visién, a lo que se desea conseguir en el futuro para la entidad.
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PRINCIPIOS INSPIRADORES

DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI
Alineados con el marco normativo y estrategias y planes de accesibilidad de
dmbito estatal e infernacional

] et ). lgualdad de oportunidades

_ Vida independiente
Dialoge civil Vida
independienta

Transversalidad

7N\ 7 oo\ Implicacién de todos los agentes
social y : |I para todas las : L, .
| romatzacicn | personaz ) Inclusion social
.‘\ /‘ '//
B o Didlogo civil

Implicacian

de todos loe _ | Transversalidad

agentes

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Diseno para todas las personas .
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4.3 Cuestiones transversales

Es importante que, ademds, los principios de la propuesta estratégica del PIAU
inspiren y se inspiren en los principios propios de cada entidad, establecidos en otros planes
estratégicos que tenga en vigor.

Se refiere a aquellas cuestiones que, sin la necesidad de ser mencionadas de manera
contfinua en la formulacion del plan, deben ser tenidas en cuenta en todos los dmbitos
propuestos, de manera que el plan contribuya a su realizacién o mejora.

Por ello, conviene incluir un epigrafe especifico que desarrolle estas cuestiones,
aportado su fundamentaciéon (por ejemplo, por qué son incluidas) y el porqué de su
relevancia en relacion con el plan (por ejemplo, ser parte de una estrategia vigente).

Estas cuestiones transversales pueden derivar de estrategias ya existentes en el
municipio o en el organismo (por ejemplo, desarrollo Smart, innovacién, ruralidad),
responder a temas de cardcter sociodemogrdfico (por ejemplo, segmentos poblacionales
como personas mayores o gente joven, la brecha digital, interseccionalidad e igualdad,
etc.).
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4.4 Ejes, objetivos y medidas de actuacion

Se frata de elementos clave de la planificacion. Responden a la Misidn previamente
enunciada y su consecuciéon dard como resultado alcanzar la Vision futura propuesta.

e FEjes: sonlos grandes dmbitos de actuacion sobre los que se cimienta el plan.

e Objetivos: responden a cada reto que se desea conseguir en cada uno de los
ejes identificados.

e Medidas de Actuacion: acciones de cardcter aplicado orientadas a la
consecucion de un objetfivo concreto. Toda accion debe poder ser medida
aplicando indicadores cuantitativos.

Objetivos estratégicos

Vision deseada a partir de principios inspiradores y ambitos

Ejes estratégicos de actuacién

Lineas de actuacion

‘

Objetivos operativos QUE se quiere lograr a medio / largo plazo

Actuaciones (plan de acion)

‘

Proyectos COMO ee quieren alcanzar los objetivos Respongable, plazos y presupuesto

Figura 5. Objetivos, lineas y actuaciones dentro de una propuesta estratégica

Los ejes, objefivos y medidas pueden fraer consigo la determinaciéon de unos
determinados objetivos con cardcter interno y externo a la propia entidad:

¢ Internos: aquellos encaminados a mejorar la gestion interna de la entidad publica.
Se frata de acciones cuya implementacion serd dentro de la misma. (p. €].
compromiso, formacidén, normas y procedimientos, etc.).

e Externos: aquellos dirigidos al exterior de la entidad publica, es decir, a agentes de
interés, ofras administraciones publicas, ciudadania, etc. (p. e]. gobernanza
multinivel, marco normativo)

De cara a la coordinaciéon de los PIAU de las diferentes enfidades de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco, las acciones a identificar y desarrollar se articulardn en torno
a seis ejes que a su vez se enuncian como respuesta operativa a los seis Objetivos
articulados en la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.
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ESTRUCTURA NECESARIA.
Qué estructura se necesito pora llevar a cabo las
occiones. £s la BASE.

1. Gobernanza: gestién de la accesibilidad.
2. Marco juridico de garantia de derechos.

CAMBIOS NECESARIOS.
Qué cambios han de operarse para poder flegar
a los objetivos finales. Son el CAMINO.

1. Cor bilidad y copartici
2. Capacitacién en accesibilidad.

PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD.
A dénde se quiere llegar, suponen la META.

1. Fomento de la accesibilidad.
2. Soluciones a traviés de la innovacién.

©

[ il

ISEK

Compromiso de Gobierno y visibilizacion

Objetivos y
actuaciones
internos

La inclusion de la accesibilidad en el
Ayuntamiento

Cobernanza multinivel

_| Relacion e interaccion con los grupos de
interés

Objetivos y
actuaciones
externos

.
@
°
2
o
Q
@®
@®
v
Q
=
Q
S
<L

| |Accesibilidad aplicada a las competencias
del Ayuntamiento

Actualizacion normativa

Figura 6. Ejes del Plan de Accion de Accesibilidad Universal

ESTRUCTURA NECESARIA

Qué estructura se necesita para que se den los cambios necesarios para alcanzar los objetivos
finales, qué gestion debe haber, qué liderazgo, qué funciones, qué seguimiento de las acciones y
coémo reforzarse el marco juridico

EJE1 GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA | E1.1 | Contar con un liderazgo institucional, politico y crear la estructura responsable
LINEA | E1.2 | Generar y compartirinformacién y conocimiento sobre accesibilidad
EJE 2 MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS
LINEA | E2.1 | Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios uniformes
de actuacién
LINEA | E2.2 | Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y aplicacién
adecuada de la normativa
LINEA | E2.3 | Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad
Qué cambios han de operarse en las personas, en las entidades publicas y privadas, en actitudes,
en valores, en visidn, en su capacitacién para poder construir un entorno accesible y llegar a los
objetivos finales.
EJE 3 CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION
LINEA | C1.1 | Compartir, con el conjunto de la sociedad, los valores de la accesibilidad
LINEA | C1.2 | Corresponsabilizar a las entidades en los valores de la accesibilidad universal
LINEA | C1.3 | Impulsar iniciativas de consulta pUblica y participacién
EJE 4 CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA | C2.1 | Capacitar en accesibilidad en ciclos formativos
LINEA | C2.2 | Capacitar profesionales en accesibilidad universal
LINEA | C2.3 | Reconocimiento formal del conocimiento y la experiencia de las personas en
materia de accesibilidad universal
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PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD

Actuaciones con cardcter dindmico, con vocacién de continuidad y que impulsen un nuevo
modelo, una nueva forma de relacionarse, que garantice la accesibilidad en todos los dmbitos, a
través de soluciones concretas, adaptables a los nuevos retos y con el apoyo de la innovaciéon
tecnolégica y social.

EJES5 FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA | F1.1 Impulsar un modelo de relacion accesible entre administracién y ciudadania
LINEA | F1.2 Garantizar la accesibilidad en todos los dmbitos del plan
LINEA | F1.3 Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad
LINEA | F1.4 Garantizar la participacién politica
EJE6 SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION
LINEA | F2.1 Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido que aporte
soluciones tecnoldgicas a la accesibilidad
LINEA | F2.2 Impulsar modelos de apoyo y atencidn a fravés de la innovacién social
LINEA | F2.3 Prevenir y resolver conflictos con férmulas alternativas

4.5 Ambitos de actuacién

Precisamente, por el enfoque integral de la accesibilidad al que se ha venido
haciendo referencia, cuando se alude a los diferentes dmbitos de actuacion que deben
incluirse en el plan podemos identificar los que aparecen reflejados en la siguiente imagen,
sin perjuicio de otros que pudieran ser identificados respondiendo a la realidad de la
entfidad promotora del PIAU.

., Atencién
Entorno Proteccion .
urbano civil ciudadana
multicanal
Edificacion Cultura y Ocio Patrimonio
Educacion Sanidad Trabajo
Servicios .
Sociales Transporte Justicia

Figura 7.  Ambitos de actuacién en el marco de un PIAU

4.6 Gobernanza

El plan integral de accesibilidad que se realice corresponderd, en su dmbito
competencial y alcance de actuaciones, a la enfidad u organismo que lo desarrolle y
lidere. Asi, en el caso de un municipio se fratard de un dmbito competencial local, mientras
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gue en un organismo provincial o autonémico el dmbito serd de la misma naturaleza que
éste.

La gobernanza adquiere un cardcter estratégico en el desarrollo de un plan integral
de accesibilidad, estando directamente relacionada con su seguimiento y evaluacion, por
cuanto cada accién llevard asociado un responsable directo para su adecuada
ejecucion, pudiendo implicar ésta la participacion y el didlogo con agentes privados,
sociales, etc.

Ademds, la gobernanza también estd relacionada con la validacion del plan,
favoreciendo ésta en gran medida, al fomentar el conocimiento y difusion de la
informacion a todos los grupos de interés durante las diferentes fases de desarrollo. Asi, serd
mas agil la validaciéon (e implementacion) de un plan que se ha trabajado de manera
cooperativa, que la de un plan desconocido por los agentes de interés.

El Epigrafe 2 — de este documento, recoge entre las cuestiones clave presentadas la
gobernanza y la gobernanza mulfinivel, aportando informacion y detalles de interés sobre
cada una.

5. PROCESO DE IMPLANTACION DE UN PLAN INTEGRAL DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Para la redaccion de un Plan Integral de Accesibilidad Universal de una entidad es
preciso seguir un orden determinado en su elaboracién, tener claro el alcance y los
objetivos a alcanzar, asi como determinar el equipo técnico redactor de este.

Para la exposicion del proceso de frabajo que se plantea en este documento para
la redaccion de un PIAU, este se ha dividido en los siguientes apartados que,
concatenados entre si, la resultante de cada uno de ellos supone el punto de partida del
siguiente:

- Trabaqjos previos

- Fase 1 Andlisis y Diagndstico de la situacion de partida
- Fase 2 Plan de Actuacion

- Fase 3 Plan de Gestidn

- Evaluacion y Seguimiento

Los trabajos previos — son de gran relevancia y posibilitan establecer el alcance, los
objetivos, la estructura y la forma de llevar a cabo la redaccién del Plan; de alguna
manera, los trabajos previos constituyen la “cimentacion” de la propia estructura del PIAU.

La Fase 1 consiste en conocer con la mayor precision y rigor posibles cual es el punto
de partida, llevando a cabo un andlisis completo — y lo mds objetivo posible de la situacion
actual en materia de accesibilidad universal de la entidad que lo promueve. Resulta de
gran importancia todo lo relativo a la tfoma de datos y el correspondiente trabajo de
campo; a tal fin es preciso aplicar una serie de técnicas y herramientas que permitan
obtener resultados completos, homogéneos y precisos, por lo que resulta indispensable
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que el equipo encargado de la redacciéon del mismo esté debidamente formado en la
materia.

La resultante de la Fase 1 serd la obtencidon del diagnostico de la situacion actual —,
el cual nos proporcionard una fotografia lo mds precisa posible de cdmo se encuentra la
entidad o municipio en materia de accesibilidad universal en cada uno de los dmbitos
analizados, pudiendo identificarse los puntos fuertes y débiles en una radiografia de la
accesibilidad.

Este diagndstico serd el punto de partida de la identificada como Fase 2, consistente
en determinar un plan de actuacion — con la identificacion de las medidas a poner en
marcha en cada uno de los dmbitos de los que consta el Plan. Habrd que cotejar las
posibles soluciones técnicas, seleccionando aquellas que resulten mas idoneas en funcioén
de las caracteristicas propias de la entidad o municipio objeto del Plan. La topografia, el
clima, el cardcter del municipio, su poblacidn son algunos de los factores que se habrdn
de tener en cuenta cara a la formulacion de las propuestas de actuacion. Serd necesaria
la bUsqueda de un equilibrio entre todas las medidas y los dmbitos a los que atanen, desde
una visién global.

|dentificadas las acciones, serd el momento de organizarlas y asignarles un orden de
prioridad y su calendarizacién a lo largo de los cuatro anos de vigencia que se le estima al
PIAU. Este plan de actuacion supone la plasmacion del frabajo en un conjunto organizado
por dmbitos y distribuido en el tiempo, segun las priocridades establecidas.

La Fase 3, consiste en la definicion del plan de gestion — que va a regir en el PIAU, a
través del cual se establece el diseno de un cuadro de mando del PIAU que permita la
realizacion de su implantacion ordenada, asi como de su posterior seguimiento.

Tras ello se llegaria a la parte final de los trabajos, que ya no serian una fase
propiamente como tal; se trataria de abordar cémo hacer el seguimiento vy la
evaluacion— del Plan, siempre considerando que un Plan de estas caracteristicas ha de
ser flexible, de modo que pueda adaptarse a escenarios cambiantes.

Parte fundamental de todo este proceso es la incorporacidon de iniciativas
participativas que enriguezcan cada una de las fases, no solo de redaccidn, sino también
de evaluacion y seguimiento.

En el siguiente cuadro se ha resumido el conjunto del proceso planteado quedando
cada una de ellas expuestas con mayor detalle en los siguientes epigrafes.
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Figura 8. Esquema general de fases a desarrollar



PLANES INTEGRALES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL [ ‘
Pautas y orientacién para su redaccién ISEK

6. TRABAJOS PREVIOS

REPORTE A LA ESTRATEGIA

OBIETIVO vision || Mision | PRINCIPIOS ESTRATEGICOS Y EJES ESTRATEGICOS
GENERAL CUESTIONES TRANSVERSALES 5 MEDIDAS DE
LINEAS U OBJETIVOS OPERATIVOS ACTUACION
R L
PROPUESTA
ESTRATEGICA
ENTIDAD
I FASES
ILEEEES FASE 1.1 FASE 1.2 FASE 2 FASE 3 SEGUIMIENTO ¥
PREVIOS PLAN DE PLAN DE EVALUACION
ANALISIS DIAGNOSTICO ACTUACION GESTION

PROCESOS DE PARTICIPACION

Figura 9. Esquema general de fases a desarrollar: trabajos previos

Antes de comenzar propiamente con la elaboracién del plan, es necesario tener en
cuenta una serie de acciones que facilitardn su posterior desarrollo, validacion vy
seguimiento. Se trata de preparar, lo mejor posible, el contexto de elaboraciéon del plan.

Como punto de partida se han identificado un conjunto de cinco posibles trabajos
previos:

Establecimiento de una comision de desarrollo del plan
Determinacion del alcance del plan

Valorar la necesidad de contratar personal experto externo
Elaboraciéon de pliegos y publicaciéon de la licitacion
Presentacioén y difusidon del proyecto de elaboracion del plan

N~

6.1Establecimiento de una comision de desarrollo del plan

Como punto de partida inicial, se requiere identificar el o los agentes que van a
desempenar el papel de coordinacién de todo el proceso, es lo que se ha denominado
comision de desarrollo del plan.

Hay que tener en cuenta que un plan de estas caracteristicas va a requerir involucrar
a diferentes agentes, internos ala organizacion y externos a ella, ademds de una necesaria
coordinacién con otros dmbitos sectoriales dentro de la misma entidad.

Una comisién de desarrollo tiene como fin garantizar que la accesibilidad universal
sea tratada de manera transversal y equilibrada en el marco del plan vy, por tanto, en la
consideracién de sus dmbitos y aspectos, y en el diseno de las actuaciones planteadas.

Ademds, la comision tendrd una labor relevante de difusion del plan entre todas las
dreas de gobierno/ departamentos/dreas de la entidad, tanto a nivel técnico como
politico, favoreciendo la necesaria cooperacion, coordinacion y trabajo conjunto entre
ellas, evitando asi que la responsabilidad recaiga en una Unica dreaq, tradicionalmente
asociada con la accesibilidad al medio fisico o con los servicios sociales.
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Es por ello recomendable que toda entfidad publica cuente con una figura especifica
en materia de accesibilidad universal, responsable de su coordinacién y aplicacion
transversal. Entre sus funciones estarian, por ejemplo, la coordinacion de la comision de
desarrollo del plan, asi como la coordinacion general de éste.

La comisién de desarrollo del plan puede ser interna o mixta. Serd interna cuando
esté formada por empleados y empleadas publicos de la propia entidad (incluyendo
perfiles técnicos y politicos). Si ademds se requiere la participacion de personal experto
externo, la comisién serd de cardcter mixto.

INTERNA

(personal propio de la
entidad publica)
Comision de desarrollo

del plan
MIXTA

(personal propio de la
entidad publica +
expertos externos)

Figura 10. Tipos de comision de desarrollo

Ambas opciones son igualmente vdalidas, siempre que, en el caso de las comisiones
mixtas, se asegure la participacion continuada y estable de la Administracion publica local
U organismo publico, alcanzando la implicacién en todo el proceso del plan a todas las
dreas y deparfamentos, como se ha indicado antes.

Ademds, la comision de desarrollo deberia tener en cuenta la participacion de los
principales grupos de interés (por ejemplo, asociaciones de personas mayores, vecinales,
de personas con discapacidad, empresariales, gremios, etc.), bien de manera
permanente, bien de manera puntual a través de reuniones, jornadas informativas,
comisiones informativas, etc. Una u otra situacion dependerd del nivel de participacion y
gobernanza que haya alcanzado cada entidad, y de la estructura desarrollada para ello
(recursos humanos, técnicos, materiales, procedimientos, cultura organizacional, etc.).

Un plan de accesibilidad que cuente con la participacion activa tanto de las
administraciones concernidas como del conjunto de agentes sociales serd un plan vivo.

6.2 Determinacion del alcance del plan

Dado que la accesibilidad universal es una cuestion transversal, no sectorial y que el
horizonte temporal de desarrollo de un plan de accesibilidad es limitado, concretamente
se ha establecido como de cuatro anos siguiendo el criterio de la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la promocién de la accesibilidad, determinar el alcance de este se
convierte en una cuestion clave, que ademds se ha de definir en estos trabajos previos,
puesto que el mismo determinard la asignaciéon de recursos técnicos y materiales.
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Definir el alcance del plan supone identificar cada uno de los dmbitos, aspectos o
elementos concretos sobre los que el plan de accesibilidad actuard estableciendo un
diagndstico e identificando la planificacion de las medidas de actuacion a incorporar.

El alcance implica no tanto poner limites al proyecto, sino concretar qué dmbitos se
van a abordar en el trabajo, cudles van a analizarse para establecer acciones en un
horizonte temporal concreto y a qué objetivos responden. En el epigrafe 4.5 — se
establecié una enumeracién de los dmbitos objeto de estudio.

En el caso en el que el PIAU no aborde todos los dmbitos, deberd argumentarse el
porqué de dicha decision, planteando -en todo caso- su abordaje en una fecha posterior,
coincidiendo con un hito de actualizacion del plan inicial, que tendria un enfoque parcial.
En todo caso, se desaconseja llevar a cabo planes de accesibilidad parciales, dado que
ello dificultaria uno de los principales objetivos de un trabajo de estas caracteristicas, que
no es ofro que disponer de una “fotografia” en tiempo real del grado de accesibilidad de
un municipio o entidad.

Si no fuera completo, seria conveniente que en las primeras fases se asegure la
identificacion de aquellas a las que se les asigna una prioridad alta por contar una mayor
afluencia de personas, por ser habituales de personas con especial necesidad de
accesibilidad, por tratarse de dmbitos de especial interés para la comunidad, etc.

En el siguiente esquema se muestran ejemplos de posibles alcances que pueden
aplicarse en la redaccion de un PIAU:

/EJEMPLO 1. Entorno urbano \ /EJEMPLO 2: Transporte \

ALCANCE: identificacion de calles ALCANCE: lineas de autobUs urbanas
priorizando aquellas con mayor flujo e interurbanas existentes,
peatonal, polos de atraccion o identificacion de dreas con mayor
aquellos generadores de actividad servicio, paradas, marquesinas 'y
mds destacados. estaciones, aparcamientos y otros

K / ons de fransportes. /
@JEMPLO 3: Edificacion \ @JEMPLO 4: Atencion ciudadana \

ALCANCE: numero de edificios ALCANCE: nUmero de canales de
publicos incluidos y elementos en informacion y atencién ciudadana,
cada uno de ellos (accesos, y elementos en cada uno de ellos
senalizacion, servicios, informacion (entornos, formatos, herramientas
comprensible, mostrador de TIC, contenido, documentacion,
atencion, formacion del personal, etc.).

7 AN J




PLANES INTEGRALES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Pautas y orientacién para su redaccién ISEK

Las siguientes cuestiones pueden influir en la determinacién del alcance de un plan:

» La disponibilidad presupuestaria: Los recursos econdmicos disponibles para el
desarrollo e implementaciéon de un plan serdn siempre un condicionante del
alcance, por cuanto Unicamente deberdn considerarse aquellas acciones que
llevan aparejadas una partida presupuestaria realmente efectiva.

* El horizonte temporal. Cuando de planes cuatrienales se trata, el alcance deberd
adecuarse al periodo de cuatro anos desde la aprobacién del plan, por lo que se
requerird una vision realista y estratégica, que emanard de la realidad de la entidad
publica y de su territorio de influencia y competencial en el momento de
preparacion del plan. En todo caso, los cuatro anos no deben entenderse como
una restriccion sino como un plazo o hito importante, pero no definitivo, en la
aplicacién del plan, gue como se ha mencionado anteriormente, es un documento
gue deberd mantenerse vivo.

Para determinar el alcance de un plan, resulta fundamental la coordinacion vy el
trabajo conjunto entre todas las dreas de gobierno / departamentos /areas de las que se
compone la entidad.

En el caso de planes municipales de accesibilidad, primardn las caracteristicas y
peculiaridades propias de cada municipio, tales como su situaciéon geogrdfica, orografia,
organizacion territorial, ubicacidon en la red de comunicaciones de Euskadi, cardcter
propio y diferencial (por ejemplo, patrimonial, histérico-artistico, turistico, industrial,
pesquero, ciudad dormitorio, etc.), caracteristicas sociodemogrdficas y culturales (por
ejemplo, pirdmide poblacional, censo de personas con necesidades especiales de
accesibilidad, distribucién por edades y por sexos, nivel de renta, grado de asociacionismo,
etc.). De ahila importancia de que cada plan De ahi la importancia de que cada plan se
redacte partiendo de las caracteristicas que son propias del municipio o entfidad
correspondiente.
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En el caso de las entidades publicas locales, el tamano puede ser un
factor determinante a la hora de definir fanto el alcance del plan como
los dmbitos y elementos a incluir en la fase de andilisis.

Asi, los municipios mds pequenos podrdn ver reducidos sus
competencias y dmbitos de actuacion, por ejemplo, en referencia al
numero de edificios publicos municipales, de oficinas y canales de
atencion ciudadana, e incluso ante la ausencia de medios e
infraestructuras de transporte publico.

En estos casos, puede también ocurrir que el ayuntamiento identifique
con mayor rapidez determinadas acciones necesarias para la mejora
de la accesibilidad en el municipio.

Sin embargo, es importante remarcar la necesidad de dotar de
estructura de plan a dichas actuaciones, aunque el resultado sea un
documento mds breve y sencillo que en el caso de entidades puUblicas
de mayor tamano, evitando la realizacion de actuaciones inconexas,
favoreciendo la identificacion de otras nuevas a través de las
herramientas propuestas y, sobre todo, fomentando la participacion de
los grupos de interés y de la ciudadania.

El alcance de un plan estd directamente relacionado con la siguiente fase de andlisis
y diagndstico de la situaciéon de partida, dado que todos los elementos previamente
seleccionados e incluidos en el alcance, serdn objeto de andlisis posterior.

6.3 Valorar la necesidad de contratar personal experto externo

Si bien es recomendable que cada entidad cuente con una figura propia y
especifica en materia de accesibilidad universal, asi como con personal formado al
respecto en las diferentes dreas tematicas, los recursos humanos a disposiciéon para el
desarrollo de un plan integral de accesibilidad universal pueden no ser suficientes y/o
requerir perfiles especificos.

En este caso, se hace necesario que la entidad promotora del PIAU lleve a cabo un
proceso de confratacion publica para la incorporacion de perfiles expertos o de una
empresa que, en su caso, los reuna todos.

Esta contratacion publica se enmarcaria en el desarrollo y redaccion del plan integral
de accesibilidad universal, pudiendo existir procesos similares a la hora de su
implementacion, seguimiento y evaluacion.



PLANES INTEGRALES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Pautas y orientacién para su redaccién ISEK

Seria conveniente hacer una comunicacion a ISEK-Consejo
Vasco para la promocion de la accesibilidad de la persona
responsable de la Accesibilidad Universal en la entidad, con
el propdsito de ir definiendo una red de agentes que faciliten
la colaboraciéon y coordinacion en la implantaciéon del Plan
de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal en
Euskadi.

6.4 Elaboracion de pliegos y publicacion de la licitacion

Una vez identificada la necesidad de contratar personal externo experto, se
procederd a la redaccion de la documentacion propia de estos procesos, con foco en el
pliego de prescripciones técnicas y en el pliego de cldusulas administrativas.

Estos documentos habrdn de regirse por la normativa vigente de contratacion
publica, la cual puede ser consultada en la Plataforma de Contratacion Publica en
Euskadi, asi como recoger las necesidades especificas de cada entidad publica, por
ejemplo, con relacién a los perfiles solicitados y a los trabajos requeridos en el marco del
plan, incluyendo el alcance de estos.

6.5 Presentacion y difusion del proyecto de elaboracion del plan

La puesta en marcha de un plan de accesibilidad universal debe llevar aparejada
una serie de acciones divulgativas, de comunicacién y marketing en relacién con las
distintas fases del proyecto.

El objetivo que se persigue con estas acciones es doble. Por un lado, dar a conocer
la iniciativa de elaboraciéon del plan e informar sobre ella. Por otro, solicitar la participacion
en fases posteriores de los grupos de interés y de la ciudadania.

Lo ideal, es la elaboracion de un proyecto de comunicacién y marketing especifico
del plan, que identifique aglutine y ordene todas las acciones, y defina el pUblico objetivo,
canales, formatos, contenidos y mensajes mds adecuados. Este proyecto de
comunicaciéon y marketing fiene como valor anadido la concienciacion en materia de
accesibilidad universal para todos los grupos de interés.

De no ser posible el desarrollo de este proyecto de comunicacién y marketing, debe
asegurarse, como minimo, el desarrollo de las siguientes acciones:

e Presentacion inicial del plan: tiene por objeto informar del origen, objetivos y fases
del plan a todos los grupos de interés. En ella se debe indicar que el plan contempla
el desarrollo de procesos participativos, para lo que se contactard nuevamente con
los diferentes agentes.
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Seria conveniente hacer una comunicacién previa a ISEK- |
Consejo Vasco para la promocién de la accesibilidad para |
que esta accion sea incorporada en el seguimiento del Plan E
de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal en !
Euskadi. !
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e Comunicacion de los procesos participativos: tanto de aquellos propios de la fase
de andlisis y diagndstico, como los previstos en la fase de redaccion del plan y su
posterior validaciéon (p. ej. a nivel externo, encuesta ciudadana*; a nivel interno,
entrevistas y/o grupos de trabajo con las distintas dreas / departamentos).

e Difusion de resultados parciales: suelen realizarse al finalizar cada fase, una vez
tratada la informacién obtenida, y redactados los documentos finales. Asi, se
realizard difusion del documento final de andlisis y diagnostico, del borrador del plan
y del documento final del plan, bien en su formato original o mediante resumen
ejecutivo.

e Presentacion final del plan: es recomendable llevar a cabo una accidn especifica
para dar a conocer el documento final del plan, dado que en él se verdn reflejadas
las aportaciones y la participaciéon de los grupos de interés y de la ciudadania. Este
documento, ademds, constituye la materializacion de la estrategia en materia de
accesibilidad universal que guiard a la entidad durante los préximos cuatro anos,
inferviniendo e impactando en entornos, productos, bienes y servicios a disposicion
de la ciudadania. Por ello, cuanto mds conocida sea esta estrategia, mayor serd la
implicaciéon de todos los agentes.

Todas las acciones de difusion y comunicacién deberdn ser disenadas en funcion de
los recursos a disposicion (técnicos, humanos y econdmicos), del publico objetivo y del fin
perseguido en cada momento. Para ello, pueden ser empleados multitud de canales,
herramientas y formatos, siendo necesario garantizar criterios accesibles en todos ellos (por
ejemplo, informacién en lenguaje claro, en lectura fdacil*, braille*, diversidad de canales,
etc.).

Los siguientes constituyen ejemplos de acciones que pueden llevarse a cabo:

Eventos de cardcter mixto Diseno de folletos, dipticos, carteleria,
(presencial y virtual) enaras, etc.

Publicacién de noticias en medios de
comunicacion (p. ej. medios locales)

Campanas de email marketing

Boletines y circulares internos en el Difusidn en canales propios de la entidad
seno de la entidad publica publica (p. e]. redes sociales y portal web)
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7. FASE 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE
PARTIDA

]
1
1
1
1 T 3
1] i i i . i ¢ |
IOOBETNO o sy | PRINCIPIOS ESTRATEGICOSY | EJES ESTRATEGICOS i
|| GENERAL | | CUESTIONES TRANSVERSALES || ¢ || MEDIDAS DE
' | Il | LINEASU OBIETIVOS OPERATIVOS |y aciany
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o e e e . e o e T o o o x, -
PROPUESTA )
ESTRATEGICA
DE LA I—----------------------------------------r
ENTIDAD :
FASES |
TRABAIOS :-FA.SE-;l-’o‘ S TFMsEL2 Tt FASE2 . FASE 3 SEGUIMIENTG Y
I PREVIOS : ’ ..: 0’ PLAN DE PLAN DE EVALUACION
:.&N.A}IgIS - :.IJ.I»!:G.Nﬁ'I':C.O'-. ACTUACION GESTION
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERESR
L ]
I : PROCESOS DE PARTICIPACION n
["essscsssssssssasssssssssssssasssssssssmsssssssssssssssssssmsmns’

Figura 11. Esquema general de fases a desarrollar: Fase 1. Andlisis y diagndstico

La fase de andlisis y diagndstico de

. ., i ESTRUCTURA NECESARIA.
la sifuacion de pOI’TIdG resulta Qué estructura se necesita pora llevar a cabo las
. Ny occiones. £s o BASE.
determinante en la elaboracion de un
plan integral de accesibilidad. Durante 1. Gobernanza: gestién de la accesibilidad.

, . . 2. Marco juridico de garantia de derechos.
ella, serd recopilada, analizada vy

tratada toda la informacién necesaria
para conocer, con la mayor veracidad

posible, la realidad en materia de I

Qué cambios han de operarse pora poder legar

accesibilidad universal de los elementos a los objetivos finales. Son el CAMING.
que han sido identificados en el 1. Corresponsabilidad y coparticipacién.
alcance, definido previamente. 2. Capacitacién en accesibilidad.

Dicha realidad hace referencia a
la situacion en la que se encuentra la PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD.
enfidad en cada uno de los EJES que se A ddnde se quiere llegar, suponen la META
esfobllec,tieron en la  propuesta ;: ::E:i:‘:.:'_ ':r;:‘ﬁ":':‘.";:;w“i o
estratégica, teniendo en cuenta que
cada linea requerird adaptar  su
sistematica de andlisis.
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El desarrollo de esta fase responde al siguiente esquema:

ANALISIS Andlisis general de la entidad
Andlisis documental
Procesos participativos

Trabajos de campo

DIAGNOSTICO Integracién de resultados

Un proceso de andlisis en profundidad atenderd diferentes tipos de datos, desde dos
perspectivas diferentes:

ORIGEN DEL DATO

< Fuentes de datos primarios: aquellas disenadas ad hoc para el plan.

X Fuentes de datos secundarios: ya existentes.

TIPO DE DATO

< Datos cudlitativos: permiten captar y comprender las necesidades reales

percibidas por el publico objetivo, su valoracion y prioridades. La aproximacion
cudalitativa también contribuye a "dar sentido" e interpretar los datos cuantitativos, asi
como oftros procedentes de fuentes secundarias. Este tipo de datos se extraen, por
ejemplo, de las entrevistas abiertas semiestructuradas* y de los grupos de discusion*.

X Datos cuantitativos: permiten recabar la participacidén social y conocer la
opinidn de un numero indeterminado de personas respecto a sus creencias, valores,
hdbitos, prioridades, preocupaciones, etc. La técnica mds empleada para la
obtencidon de este tipo de datos son las encuestas.

A continuacién, se recogen las diferentes vertientes que debe comprender el
proceso de andlisis de un plan integral de accesibilidad, como son el andlisis documental,
los procesos participativos, la toma de datos y el tfrabajo de campo, asi como las técnicas
y herramientas habitualmente empleadas para su consecucion.

7.1 Andlisis general de la entidad

Para poder readlizar un correcto Plan Integral de Accesibilidad Universal es
imprescindible conocer la entidad sobre la que se va a trabajar, cudl es su dmbito de
actuacioén, coémo es el perfil de las personas que se relacionan con ella, cual es el trabajo
que se ha desarrollado hasta la fecha en materia de accesibilidad universal y cuales los
procesos utilizados para ponerlos en marcha, entre ofras cuestiones.

Como punto de partida tendrd que contar con una recopilacién primera de todo
aqguello que pudiera servir para conocer el mapa fisico, personal y funcional de la entidad
y su entorno de actuacion. Asi,
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- Configuracién y caracteristicas bdsicas del entorno.

- Aspectos topogrdaficos, histéricos y culturales.

- Datos demogrdaficos mds relevantes.

- Datos bdsicos socioecondmicos.

- Movilidad de la poblacién.

- |dentificacion de los principales centros de actividad

- |dentificacion de los servicios, tanto publicos como privados.

- Datos disponibles sobre la accesibilidad en materia de movilidad, transportes,
edificios puUblicos y de puUblica concurrencia, en los edificios residenciales y en los entornos
urbanos.

- Relacion de las principales asociaciones del Tercer Sector que operan en el
dmbito.

- Instrumentos territoriales de planeamiento, Planes de Accesibilidad u ofros
planes sectoriales vigentes y la incidencia de otros planes o iniciativas que excedan del
dmbito de la entidad.

- Ordenanzas Municipales reguladoras en materia de accesibilidad universal.

- Actuaciones, servicios o herramientas programadas, previstas o puestas en
marcha con incidencia en materia de accesibilidad.

7.2 Andlisis documental

Consiste en analizar fuentes documentales de diferente tipologia, con el objetivo de
determinar el contexto normativo y de politicas existente en referencia a la accesibilidad
universal.

Por un lado, se considerard el alcance geogrdfico de actuacion de dichas fuentes,
asegurando la revision de fuentes locales y supralocales (provinciales, autondmicas,
estatales, internacionales).

Por otfro lado, se tendrdn en cuenta los diferentes dmbitos de actuacion presentes en
dichas fuentes (por ejemplo, la movilidad, el transporte, el urbanismo, los parques y jardines,
la atencidon ciudadana, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, la gestiéon, etc.).

Algunos ejemplos de fuentes documentales a analizar son:

< Marco normativo: incluyendo normas de diferente rango y alcance, considerando
especialmente las ordenanzas y reglamentos municipales, y su consideracion e
impacto en materia de accesibilidad universal.

% Documentos estratégicos y politicos: en vigencia y referidos a diversos dmbitos (por
ejemplo, planes generales de ordenacién urbana, planes de movilidad urbana
sostenible, planes estratégicos de turismo, planes de igualdad y diversidad, etfc.).
Entre estos documentos estardn los instrumentos de planeamiento urbanistico, los
proyectos de urbanizacion y los proyectos de ejecucién de obras, asegurando la
inclusion integral y fransversal de la accesibilidad universal.
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% Fuentes estadisticas: encuestas y censos, registros administrafivos. (Para mads
informacion sobre fuentes estadisticas, consultar Anexo V —).

Para garantizar un adecuado andlisis documental, serd necesario datar cada una de las
fuentes, asi como registrar su procedencia.

Este apartado de andlisis documental puede nutrirse con los contenidos recogidos en el
Anexo |V — sobre fuentes documentales de este mismo documento.

2CoOmo recoger esta fase de andlisis documental en el propio PIAU?2

Las fuentes analizadas se detallardn en un anexo del PIAU, ofreciendo un capitulo
resumen con los principales hallazgos.

Del andlisis normativo, tanto normas juridicas como normas técnicas, se extraerdn los
diferentes pardmetros que servirdn de referencia para la evaluacion de entornos,
productos, bienes y servicios durante el frabajo de campo.

La informacion desprendida tanto de fuentes de datos estadisticos como estratégicas
tendra su reflejo en el PIAU a través de la herramienta de andlisis y diagndstico DAFO,
mediante la inclusidn de cuestiones en las cuatro variables: debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.

7.3 Procesos participativos

En esta fase de andlisis y diagndstico se aplicardn diferentes técnicas de investigacion
social*, dando como resultado la participacion del mayor niUmero posible de grupos de
interés y asegurando la recopilacion de informacién tanto cualitativa como cuantitativa.

Asi, para cada grupo de inferés identificado, se determinard qué técnica de
investigacion social emplear y qué contenidos incluir, de acuerdo con la informacion que
se espere obtener de cada uno de ellos.

Grupos de interés

Cada entidad deberd determinar cudles son sus grupos de interés, es decir, qué
agentes / personas / entidades son parte decisiva de sus decisiones estratégicas, bien por
participar en su diseno, gestion, implantacion, etc., bien por ser sus destinatarios Ultimos.

Los siguientes son grupos de interés habituales en los procesos participativos de planes
impulsados por entidades publicas:

< A nivel interno:

o Empleados y empleadas puUblicos (tanto de cardcter técnico como
politico).
o Expertos y profesionales, colaboradores puntuales.

< A nivel externo:

o Ciudadania.
o Oftras administraciones y organismos publicos.
o Proveedores (por ejemplo, empresas).
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o Asociaciones civiles y del tercer sector.
o Colegios profesionales.
o Instituciones educativas.

Técnicas de participacion

Durante los procesos participativos, y con el objetivo de extraer informacion de interés
de los diferentes agentes identificados, se utilizan diferentes técnicas propias de Ia
investigacion social*. Entre ellas:

% Enfrevistas abiertas semiesfructuradas*. para su desarrollo se requiere una
seleccion de informantes clave para su contacto, asi como un guion con las
cuestiones de referencia. Las entrevistas pueden desarrollarse en formato
presencial, telefénico u online.

% Grupos de discusion*: de igual manera, previa identificacion, seleccion y
contacto de participantes, es recomendable que estos grupos se
desarrollen de manera presencial, existiendo, no obstante, programas vy
herramientas digitales para su desarrollo online. Es recomendable que el
numero de participantes sea de entre 8 y 12 personas y que su duracidon no
supere las 2 horas de duracion.

% Encuesta ciudadana*: previa preparacién de un cuestionario que recoja las
necesidades informativas detectadas por la entidad que desarrolle el plan,
serd necesario difundir infensamente la encuesta para favorecer el mayor
nUumero posible de respuestas, especialmente entre los grupos de interés.

Estas técnicas, requieren para su desarrollo de perfiles especificos que podrian ser
confratados exprofeso, como personal experto externo.

Diseno de contenidos

Una vez identificados los grupos de interés para el proceso participativo vy
seleccionadas las técnicas a emplear, surge la pregunta:

¢ Qué informacion se quiere extraer?

Cada grupo de interés, de acuerdo con sus caracteristicas particulares, estard en
disposicién de ofrecer una informacion especifica, distinta de la de que puedan
proporcionar ofros.

Tener en cuenta las caracteristicas de los grupos de interés facilitard el diseno de los
contenidos. Asi, la ciudadania puede ofrecer su percepcidn, opinidn y experiencia sobre
entornos, productos y servicios que les sean familiares y puedan usar en su dia a dia,
mientras que, por ejemplo, los equipos técnicos de las diferentes dreas de la entidad
conocerdn en detalle los retos y oportunidades de la gestion.

Una vez definida la informacion que se desea extraer, y en funcion de la que cada
grupo puede aportar, se procederd a disenar los contenidos de cada herramienta:

% Los cuestionarios para las encuestas: se debe tener en cuenta que una
encuesta de excesiva longitud tiene pocas probabilidades de ser
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respondida en su totalidad. Ademds, esta técnica de investigacion no
ofrecerd informacién detallada ni en profundidad, sino que ofrecerd una
visiobn general de los dmbitos y cuestiones planteados, apoyando la
orientacion de los trabajos posteriores.

% Los guiones de las entrevistas abiertas semiestructuradas*: el diseno de Ias
preguntas serd clave para guiar a las personas entrevistadas, a la vez que
dejan un margen de libertad para que puedan expresarse libremente.

% Los paneles, presentaciones y demds herramientas a utilizar en los grupos de
discusion*: tanto si se trata de grupos en formato presencial como grupos en
formato virtual, la preparacion incluird un guion, una presentaciéon del
contexto y herramientas, como paneles, cartulinas, post-its, etc.

Ejemplo de estructura de cuestionario para la realizacion de una encuesta de
participacion ciudadana*:

|
| % Presentacion del proyecto y de la encuesta (objetivos, estructura, tiempo |
| aproximado de realizacién, contacto). !
I % Bloque |. Perfil del usuario (destinado a recabar informacién clave sobre las I
| personas encuestadas, por ejemplo, sexo, edad, si es una persona con :
: discapacidad vy tipo, situaciéon laboral, etc.). |
| % Bloque Il y siguientes. Destinados a indagar sobre los dmbitos y elementos de !
I interés, en coherencia con el alcance determinado para el plan de accesibilidad |
: universal: :
: o Entorno urbano (vias publicas, itinerarios, sefalizacién, obstdculos, etc.). |
[ o Parques, jardines y entorno natural (accesos, sendas y recorridos, suelos y !
I pavimentos, parques de juegos infantiles, circuitos biosaludables, etc.). I
| o Entorno construido (por ejemplo, determinados edificios publicos, parque :
! de viviendas). :
! o Movilidad y Transporte (por ejemplo, paradas, marquesinas, vehiculos, |
I estaciones, senalizacién, informacién y comunicacion, paradas de taxis, I

|
I :
1 |
1 1
| |
| |
| |
| |
1 1
1 1
| |
| |
| |
| |
1 1
1 1
| |
| |
| |
| |
1 |
1 1
| |
| |
| |

taxis accesibles, etc.).

o Ambito socio sanitario (enforno, centros, atencién ciudadana, etfc.).

o Ambito educativo (entorno, rutas seguras, cenfros, experiencia
ciudadana, etc.).

o Ambito deportivo, cultural, de ocio y tiempo libre (infraestructuras,
instalaciones, actividades, canales de informacion y comunicacion)

o Turismo (recursos, experiencias, oficina de turismo, etc.).

o Cementerio (accesos, accesibilidad interior)

o Patrimonio monumental y patrimonio industrial (conjuntos monumentales,
yacimientos arqueoldgicos, centros de interpretacion, etc.).

o Paseo maritimo, puerto deportivo, miradores, playas (rutas accesibles,
senalizacién, plazas de aparcamiento accesibles, etc.).

% Bloque final. Pregunta de valoracién (escala numérica) y/o pregunta abierta para
opiniones finales.

7.4 Trabajo de campo

Sin restar importancia a las tareas anteriores, el trabajo de campo es un pilar
fundamental en la tarea de andlisis.
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Tomando como punto de partida los elementos identificados en el alcance del Plan
y la informacién que se ha ido generando desde el andlisis documental previo, el tfrabajo
de campo se basa en la observacion y andlisis in situ de cada uno de los elementos
identificados en cada uno de los dmbitos que forman parte del PIAU.

El trabajo de campo permite identificar las barreras de accesibilidad existentes en
ellos, pudiendo aportar comentarios, material grdfico, identificacion de los
incumplimientos y las carencias observadas, asi como ejemplos de buenas practicas.

sComo recoger esta fase de toma de datos en el propio PIAU?

El Anexo Il — incluye un ejemplo de esquema de ficha de datos que puede orientar
y apoyar la recogida de informacién durante el trabajo de campo y que se podrd ir
completando con los apartados que se concreten en fases posteriores.

FICHAS DE TOMA DE DATOS

IDENTIFIC ACION DE LA ENTIDAD
CODIFICACION | AMBITO DEL PLAN AL GUE PERTENECE
IDENTIFICACION f LOCALIZACION DEL ELEMENTO ESTUDIADO
EXIGEMCIAS NORMATIVAS
CUMPLIMIENTO MORMATINVG
MAMTEMIMIENTO ADECUADD
[fotografias, croquis, plunnsl GRADO DE PROTECCION (histérico, cultural, ambiental.. .}
IMPLICACIONES COM OTROS ELEMENTOS © AMBITOS

DOCUMENTACION GRAFICA DE ESTADO
ACTUAL

CBRSERVACIOMES
FECHA DE LA VISITA | RESPOMNSABLE DE LA VISTTA

Figura 12. Ejemplo de ficha de toma de datos

Para la sistematizacion de la toma de datos es posible valerse de metodologias y
herramientas existentes, si bien serd necesario adaptarlas a la normativa actual, asi como
a la vigente en Euskadi. Esta homogeneizacion de criterios, unida a la sistematizacion de
los formularios, permitird una fdcil informatizacién de los datos recogidos y su posible
organizacién en una base de datos relacional, de gran utilidad para la posterior
explotacion y andlisis de toda la informacion recabada.

El resultado de este trabajo serd un dossier que combine la identificacion del
elemento, las exigencias normativas a las que estd supeditado, otros requerimientos
necesarios para garantizar su accesibilidad desde la triple vertiente de la accesibilidad
universal, la descripcion de incumplimientos en los diferentes dmbitos, con andlisis textual y
material grafico que permita una mejor localizacion de dichas barreras e incumplimientos.

Tanto los incumplimientos y carencias, como las buenas prdacticas y avances
realizados, habrdn de tener su reflejo en el andlisis DAFO recogido mds adelante en al PIAU.

7.5 Diagnostico

Una vez finalizado el andlisis de los diferentes dmbitos y elementos, se hace necesario
intfegrar los resultados obtenidos, con el objetivo de mostrar una vision conjunta tanto de
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la situacion actual para cada dmbito del plan como de las tfendencias observadas. Esto
se materializard en la identificacion de todas las actuaciones que se considera necesario
llevar a cabo en base al andlisis realizado.

Existen diversas herramientas que facilitan este ejercicio de integracién y concrecion,
siendo habituales para este fipo de planes las matrices DAFO y CAME:

X DAFO: la matriz DAFO sirve para identificar dreas a mejorar
(debilidades), amenazas del entorno, asi como puntos fuertes por afianzar (fortalezas)
y oportunidades. Esta herramienta permite desglosar los resultados segun dmbitos
(p.€j. gestion, urbanismo, edificacion, vivienda, movilidad, transporte, comunicacion,
formacién, etc.).

X CAME: a partir de la matriz DAFO, esta metodologia consiste en
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades. Los enunciados resultantes, de acuerdo con los principios del Plan,
dardn como resultado actuaciones a desarrollar, de aplicaciéon en cada uno de los
dmbitos en que se organiza el Plan, facilitando de este modo su concrecién y
conduciendo directamente a la siguiente fase del Plan, la correspondiente al
planteamiento de un Plan de actuacion.

Corregir | Afrontar u Mantener u Explotar

! ! ! !

Debilidades ] Amenazas B Fortalezas ] Oportunidades

Figura 13. Matrices DAFO y CAME para andlisis y diagndstico

DEBILIDAD DETECTADA CORRECCION DE LA DEBILIDAD ACTUACION NECESARIA

Ausencia de una . Desarrollar una ordenanza
Es necesario desarrollar una .. e
municipal especifica en

ordenanza especifica en o .
. . ordenanza especifica en materia . o
materia de accesibilidad . . materia de accesibilidad
de accesibilidad universal

universal universal

\ O 2 \ U 4

Figura 14. Ejemplo de correccion de debilidad detectada

No hay que olvidar que el diagndstico, al igual que el andlisis, debe realizarse
atendiendo a las distintas Lineas identificadas en la Propuesta estratégica, cuestion
importante para poder realizar correctamente la fase posterior, en la que se establecerd
una priorizacién de todas las acciones en base a los recursos de los que se disponga. Ver
Anexo | —
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5Como recoger esta fase de diagndstico en el propio PIAU?

La matriz DAFO puede integrarse en el PIAU de manera visual a través de una tabla
o figura con cuatro dimensiones: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Cada
una de estas dimensiones se ird completando con los hallazgos y resultados que emerjan
durante la fase de andlisis a los diferentes dmbitos y elementos.

Seguidamente, la herramienta CAME, con el mismo formato, ird recogiendo la
transformacion de cada uno de los enunciados, con el objetivo de que emerjan las
acciones necesarias a integrar en el plan de actuacion.

8. FASE 2. PLAN DE ACTUACION

REPORTE A LA ESTRATEGIA

OBIETIVO PRINCIPIOS ESTRATEGICOS Y EJES ESTRATEGICOS

VISION MISION
GENERAL CUESTIONES TRANSVERSALES : MEDIDAS DE
LINEAS U OBJETIVOS OPERATIVOS ACTUAGION
e o o o o e e e T . T . T T T T . T . T . T . T o o o o S
PROPUESTA
ESTRATEGICA
DE LA - rrrrrrrrrrrrrrrrr s rrrrrrrrrrrrrrrrrr YT :I
enTipap | |l
I FASES |
I T;:;\;TJOOSS FASE 1.1 FASE 1.2 FASE 2 FASE 3 SEE(\;’;E:;Q(T}ONY I
| ) PLAN DE PLAN DE 1
i ANALISIS DIAGNOSTICO ACTUACION GESTION 1
| PROCESOS DE PARTICIPACION :
|
h------------------------------------------‘

Figura 15. Esquema general de fases a desarrollar: Fase 2. Plan de actuacion

El plan de actuacion es la parte del PIAU que comprende las acciones que se
van a desarrollar para la mejora de la accesibilidad universal en los diferentes dmbitos
contemplados, dando respuesta a los objetivos estratégicos fijados en cada uno de los
ejes de actuacion. (Ver epigrafe 4 — Propuesta estratégical).

Para garantizar la viabilidad de las acciones propuestas, cada una de ellas
deberd llevar asociada un presupuesto estimado y una linea temporal de realizaciéon, asi
como un responsable (por ejemplo, un drea municipal concreta).

8.1 Identificacion de las medidas de actuacion

Esta Fase de redaccion del Plan parte de los resultados obtenidos en la Fase 1.
Andlisis y diagndstico de la situacion de partida y tiene por objeto identificar, enunciar y
concretar cada una de las propuestas de actuacion que recogerd el Plan.

Estas propuestas tendrdn por objeto la mejora significativa de la entidad y su dmbito
de actuacién en materia de accesibilidad, aplicando el necesario equilibrio entre cada
dmbito dado que —por ejemplo- sirve de poco (desde una visidn global) disponer de un
entorno urbano con altas cotas de accesibilidad si, de forma simultdnea y llevando a cabo
esfuerzos significativos, no se mejoran las cotas de accesibilidad en el entorno de la
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edificacion o en el de la movilidad, el fransporte, el dmbito de la atencidn o comunicacion
con la ciudadania.

Las Propuestas de actuacion se corresponderdn con el diagndstico de situacioén, de
modo que a cada debilidad o barrera detectada le habrd de corresponder una
actuacion que venga a dar la mejor respuesta posible, que podrd de ser indole técnica,
de cardcter organizativo o bien de gestion de la accesibilidad, al problema existente.

FICHAS DE DIAGNOSTICO

Informacién adicional a la toma de datos realizada

DOCUMENTACION GRAFICA DE ESTADO ACTUACIONES PROPUESTAS | Estandar
REFORMADO Singular
Ezpecial
[fotografias, croquis. plonos, simulacidn) ESTADD DEL ELEMEMTD A mantener
A reformar
Modificadao
DESCRIPCION DIAGNOSTICO Accesible
Practicabkle
Adaptable
Mo adaptable
EJE ESTRATEGICD ASOCIADO
IDENTIFICACION DE LA LINEA ESTRATEGICA
DBSERVACIONES
FECHA DEL ESTUDIO | RESPONSABLE DEL ESTUDIO

Figura 16. Ejemplo de fichas de diagndstico

8.2 Priorizacion de las medidas de actuacion

Identificadas las medidas de actuacion necesarias, es momento de organizarlas y
asignarles un orden de prioridades; de este modo podremos determinar el Plan de Etapas
del PIAU, que serd el reflejo del trabajo en un conjunto de propuestas organizadas por
dmbitos y distribuidas en el fiempo, segun las prioridades establecidas.

Para la priorizacidn de medidas puede emplearse una matriz de materialidad,
herramienta visual que las clasifica atendiendo a dos variables (por ejemplo, complejidad
y recursos necesarios), resultando en:

e Medida estratégica: medida de elevado impacto y desarrollo complejo, debiendo
establecerse a medio-largo plazo (por ejemplo, flota accesible de autobuses
interurbanos).

¢ Medida de prioridad alta: medida de elevado impacto y facil de desarrollar. Debe
realizarse en la primera etapa del plan (por ejemplo, portal web accesible).

¢ Medida de mejora continua: medida de bajo impacto y desarrollo complejo. Se
implementa paulatinamente, a través de mejoras continuas (por ejemplo,
formacioén y sensibilizacion).
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e Medida de mejora rapida: medida de bajo impacto y facil de desarrollar. Estas
medidas son las primeras que deben desarrollarse.

Para construir la matriz de materialidad pueden convocarse los mismos grupos de
trabajo que participaron en el co-diseno del plan. En todo caso, es imprescindible Ila
presencia de perfiles politicos y técnicos, dado que la prioridad se estima tanto enimpacto
de las medidas como en su facilidad de implementacién, en relacidén a los recursos a
disposicién, tanto técnico como materiales y econdmicos.

Medida Medida de
estratégica prioridad

I alta

M

P

A

C .

T Medida de Medida de

o mejora mejora
continua rapida

- FACILIDAD DE DESARROLLO L

Figura 17. Matriz de materialidad

Todas aquellas barreras o dificultades que comprometan tanto la accesibilidad
como la seguridad de las personas, en especial las mds vulnerables, tendradn que ser
prioritarias e incluirse en el conjunto de medidas urgentes o de choque a adoptar.

Ofro factor determinante a la hora de priorizar una determinada medida es estimar
el volumen o porcentaje de personas beneficiadas por la adopcidon de dicha medida;
l6gicamente, a un mayor porcentaje de personas beneficiadas, mayor prioridad habrd de
otorgarse a dicha medida.

8.3 Presupuesto y calendarizaciéon de las medidas de actuacion

Dado que los PIAU tienen un horizonte temporal de cuatro anos desde su aprobacion,
el grueso de las acciones propuestas deberd ser desarrollado en ese plazo.

Una vez definidas las medidas de actuacion a desarrollar y determinada su prioridad,
se estimard, para cada una de ellas, la duracidon de ejecucion y el presupuesto asociado
a la misma.

Ambas variables, el tipo de medida resultante de la priorizacidon y la duraciéon
estimada de ejecucion, permitirdn orientar la ubicacion de todas las medidas en un plan
de trabajo a varios anos vista, siempre de acuerdo a las diferentes estrategias vigentes en
la entidad publica.
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8.4 Fichas de acciodn

Como resultado, cada accidon deberd llevar aparejada una ficha que contemple,
como minimo, la siguiente informacion:

- Nombre de la accién y nUmero de referencia.

- Linea de actuacién y eje estratégico al que pertenece.
- Objetivo especifico al que responde.

- Tipo de medida (priorizacion).

- Descripcion.

- Horizonte temporal o tiempo estimado de desarrollo.

- Presupuesto asociado.

- Responsable.

- Indicadores de evaluacion.

La identificacion de equipos/dreas/departamentos/unidades responsables del
adecuado desarrollo de cada medida tiene por finalidad distribuir competencias vy
actividad en el seno de la entidad publica. Esto puede verse apoyado por la elaboracion
de fichas “personalizadas” para cada drea que recojan el impacto de las acciones
acometidas para la mejora de la accesibilidad universal.

Las propuestas de actuacion se organizardn y ordenardn conforme a los dmbitos de
qgue consta el PIAU, y se les dard un cdédigo alfanumérico, que se reflejard tanto en los
planos de conjunto de las propuestas y en los planos de detalle, como en los cuadros
resumen.

Un Plan Integral de Accesibilidad es un documento complejo por lo que resulta clave
gue el mismo documento resulte accesible, sean faciles de localizar las diferentes partes
de este y se permita un seguimiento de los puntos negros, las soluciones, asi como el orden
de prioridades, el grado de dificultad de cada propuesta y los presupuestos
correspondientes.

Accion 1.1

(Nombre)

Tipo de medida (segun priorizaciéon, puede visualizarse mediante colores)

Descripcion:

Presupuesto asociado: Horizonte temporal: Responsable:

- Indicador 1
- Indicador 2
- Indicador 3

Figura 18. Ejemplo de ficha de accion
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8.5 Implicaciones del plan de actuacion

En todo plan de accidon subyace la necesidad de un cambio, de propiciar avances,
mejoras e impactos positivos en determinado dmbitos, entornos, productos, bienes y
servicios.

Dada la inherente transversalidad de la accesibilidad universal, una visibn que,
ademds, recoge y fomenta la propia Estrategia de Accesibilidad de Euskadi, dichos
cambios tendrdn implicaciones en multiples dmbitos de actuacidon, tantos como sean
objeto del PIAU.

Asi, entre las implicaciones del plan de accién pueden contarse:

Modificaciones en el contexto normativo local: desde la actualizacion de
ordenanzas municipales, hasta el desarrollo de nuevas normas.

Adecuacion de protocolos existente y desarrollo de protocolos nuevos (por ejemplo,
protocolos de atencion ciudadana o protocolos de seguridad y emergencia en
eventos).

Medidas de accesibilidad en obras.

Eventos temporales: consideracion de medidas de accesibilidad e inclusion, de
recursos humanos y técnicos adecuados, de medidas de seguridad, etc.
Participaciéon ciudadana: fomento de técnicas, herramientas y canales de
comunicacion con la ciudadania, que propicien un mayor didlogo y una mayor
escucha, fomentando con ello la transparencia y la gobernanza.
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9. FASE 3. PLAN DE GESTION

REPORTE A LA ESTRATEGIA

OBJETIVO PRINCIPIOS ESTRATEGICOS ¥ EJES ESTRATEGICOS

VISION || MISION

GENERAL CUESTIONES TRANSVERSALES : MEDIDAS DE
LINEAS U OBJETIVOS QPERATIVOS ACTUACION
o B B o B B -
PROPUESTA
ESTRATEGICA
DE LA r r rrrrrr r r r r r rr r r r r r r r r T P r r r T r T r T Ty orr I
ENTIDAD
I FASES 1
TRABAJOS FASE 1.1 FASE 1.2 FASE 2 FASE3 SEGUIMIENTO ¥ 1
I PREVIOS ) PLAN DE T TE EVALUACION 1
I ANALISIS DIAGNOSTICO ACTUACION GESTION 1
I PROCESQS DE PARTICIPACION :
|
h------------------------------------------‘

Figura 19. Esquema general de fases a desarrollar: Fase 3. Plan de gestion

Tras llevar a cabo tanto los Trabajos previos como las 4 Fases en que se organiza el
Plan propiamente dicho, se llegaria a la parte final de los frabajos, que ya no serian una
fase como tal; se trataria de abordar cébmo gestionar el Plany cémo llevar a cabo el control
en su aplicacion, estableciendo una serie de mecanismos de seguimiento, mediante la
seleccion de una serie de indicadores, no sélo cuantitativos sino cualitativos que
permitieran hacer un seguimiento de la aplicaciéon del mismo lo mdas riguroso y eficaz
posible, siempre considerando que un Plan de estas caracteristicas ha de ser flexible, de
modo que pueda adaptarse a escenarios que pueden cambiar sin previo aviso, y ademds
no fdciles de prever pues a la orden del dia estd que vivimos en un mundo con fuertes
desequilibrios y vulnerabilidad.

9.1El cuadro de mando

El cuadro de mando es una herramienta que apoya la sistematizacion del
seguimiento del plan, por cuanto recoge, de una manera visual y para cada medida de
actuacioén:

- Indicador para su medicién: preferiblemente expresado en nimero o porcentaje
(por ejemplo, niUmero de acciones formativas realizadas, niUmero de herramientas
digitales accesibles).

- Responsable de su ejecucién (por ejemplo, drea de turismo, todas las dreas de
gobierno).

- Presupuesto asociado, tanto en referencia alimporte estimado como ala fuente de
financiacién, evitando con ello incluir medidas en el plan que no puedan ser
financiadas con total seguridad.

- Nivel de prioridad de implantacion (ver epigrafe 7.1 —).

El cuadro de mando puede readlizarse a partir de informacion ya presente en las fichas
elaboradas para cada medida de actuacién (ver epigrafe 7.3 —), extrayendo los datos
de cada campo de valor.
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Eje estratégico

Objetivos especificos
Medidas de actuacion
Indicadores Responsable/s Presupuesto Prioriza.ciork
calendarizacion

Figura 20. Esquema de cuadro de mando para el seguimiento del plan

Este sistema de seguimiento permitird obtener una vision detallada del nivel de
implementacion del plan, hacer balance del nivel de consecucion del mismo, analizar los
principales resultados obtenidos a partir de los indicadores asociados a cada medida y
realizar propuestas para futuras lineas de actuacion.

El proceso de evaluacién y seguimiento del plan favorece, ademds, la incorporacion
de qjustes necesarios, fruto de, por ejemplo, cambios en el contexto econdmico, socio-
demogrdfico, de seguridad, etc., permitiendo una constante revision del mismo a fravés
de los informes anuales.

De manera complementaria a este proceso, la entidad tiene siempre la opcidén de
realizar auditorias estratégicas, es decir, auditorias dirigidas a planes estratégicos, como es
el caso de los PIAU, siendo siempre recomendable que sean desarrolladas por organismos
debidamente habilitados para ello y externos a la entidad publica, es decir, que sean
auditorias realizadas por terceras partes.

9.2 Validacion

Para trabajar el proceso de validacién del plan con los diferentes grupos de interés y
con la ciudadania, serd necesario emplear diferentes técnicas, en funcién del perfil del
grupo al que se vaya a consultar. Por ejemplo, para facilitar la recopilaciéon de la opinion
ciudadana, pueden emplearse micro encuestas, en formatos fdciles de comprender,
mientfras que para los equipos técnicos pueden llevarse a cabo grupos de frabajo.

El objetivo final de la validacion del plan es dar por finalizada su redaccion y aprobar
el documento resultante, alcanzando asi consenso en relacidn a su contenido, proceso de
implementacion y posterior seguimiento y evaluacion.

Cuanto mayor haya sido la participacién durante el desarrollo del plan en todas sus
fases, mds rdpido y sencillo serd el proceso de validacion, al tratarse de un documento
familiar para todos los grupos de interés y para la ciudadania.
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9.3 Preparacion de los documentos finales

Los documentos finales de los que debe constar el plan son los siguientes:

o Documento de andlisis y diagndstico.
. Documento de plan de actuacion.

o Plan de gestion.

o Resumen ejecutivo.

o Presentacion.

Todos ellos deberdn estar redactados en lenguaje sencillo y estar disponibles en
formato accesible, incluyendo formatos alternativos*, para su consulta, asegurando, a su
vez, la accesibilidad de los canales empleados para su difusidon. Esto incluye tanto
documentos en papel como formatos digitales ubicados en pdginas webs y/o
aplicaciones moviles.

Los formatos digitales son un recurso cada vez mds frecuente por su versatilidad, en
relacion a los diferentes perfiles de usuarios, y por su reducido coste. Para garantizar su
accesibilidad, deben seguirse unas pautas concretas durante su desarrollo. El siguiente
enlace, ofrece mds informacidén al respecto: Accesibilidad web de documentos Word y
PDF, BiblioGuias, Universidad Autdnoma de Madrid (UAM).

9.4 Presentacion del PIAU

En linea con las actuaciones propuestas para la presentacion y difusion del proyecto
de elaboraciéon del plan (epigrafe 6.5 —), la presentacion de los documentos finales
deberia también formar parte del proyecto de comunicacién y marketing.

El objetivo de esta actuacidén es doble: por un lado, difundir la estrategia de
accesibilidad universal que regird durante los proximos cuatro anos en la entidad publica
a través de su PIAU y, por otro, compartir los resultados finales de un trabajo que integra las
aportaciones de diversos grupos de interés, al haber sido realizado bajo criterios de
participacion social.

Como en el caso de ofras presentaciones y acciones de comunicacion, éstas serdn
disenadas en funcién de los recursos a disposicion (técnicos, humanos y econdmicos), del
pUblico objetivo y del fin perseguido en cada momento. Para ello, puede emplearse
multitud de canales, herramientas, formatos, etc., siendo necesario garantizar criterios de
accesibilidad en todos ellos.

Como minimo, es recomendable llevar a cabo las siguientes acciones:

- Presentacion institucional: destinada a dar a conocer el PIAU vy los principales retos
a agentes y organismos publicos que, de alguna manera, estén implicados en su
desarrollo (por ejemplo, en el caso de presentacion de un PIAU municipal, se trataria
de dreas, departamentos, oficinas, etc. de la diputacién provincial, del Gobierno
Vasco, del Gobierno central, etc.). Es pertinente que, ademds, en esta presentacion
esté representado el sector privado y el tercer sector, a través de sus principales
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representantes.

- Presentacion publica: complementariamente, se realizard una presentacion
publica de cardcter presencial, incluyendo a todos los agentes intervinientes, y
abierta a la ciudadania. Es recomendable que esta sesion pueda ser seguida online
(ensfreaming), teniendo en cuenta siempre que las plataformas empleadas tfengan
criterios de accesibilidad (por ejemplo, subtitulado) y considerando otros, como la
inclusion de intérpretes de lengua de signos*, la existencia de bucles de induccién
magnética y de asientos preferentes reservados para personas con diferentes tipos
de discapacidad en el recinto elegido para su desarrollo.

Adicionalmente, y en ambos casos, toda la informacién sobre estas presentaciones
deberd ser difundida previamente por los canales habitualmente empleados por la
enfidad (por ejemplo, el portal web oficial, blogs, boletines, emisoras locales de radio y
television, carteleria urbana, etc.), asegurando la mayor difusidn posible.

De igual manera, una vez celebradas ambas presentaciones, serdn también difundidos
los resultados de las mismas, a través de los mismos canales.

El documento del PIAU debe estar disponible para su consulta a través del canal que
cada entidad considere mds adecuado, normalmente, el propio portal web institucional.

El portal web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi debe, en todo caso, ser un
espacio que sirva también para dar difusion a estas acciones, asi como a los diferentes
PIAU realizados.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

REPORTE A LA ESTRATEGIA

OBIETIVO vision | mision | PRINCIPIOS ESTRATEGICOS ¥ EJES ESTRATEGICOS
GENERAL CUESTIONES TRANSVERSALES p MEDIDAS DE
LINEAS U OBJETIVOS OPERATIVOS ACTUACION
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e f
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enTipap ||
I FASES 1
] TRABAIOS FASE 1.1 FASE 1.2 FASE 2 FASE 3 SEGUIMIENTO ¥ 1
I PREVIOS ] PLAN DE PLAN DE EVALUACION I
| ANALISIS DIAGNOSTICO ACTUACION GESTION |
I PROCESOS DE PARTICIPACION :
|
h------------------------------------------.

Figura 21. Esquema general de fases a desarrollar: Sequimiento y evaluacion

Todo plan debe llevar aparejado un seguimiento y evaluaciéon periddicos, a través
de una metodologia que aporte rigor y mediante el uso de herramientas adecuadas. Es
decir, el proceso sistematizado de evaluacion y seguimiento del PIAU analizard el progreso
de las medidas contempladas en éste e identificard posibles desviaciones.

Este proceso de evaluacién y seguimiento se disenard en funcidn del horizonte
temporal del plan. Para planes a cuatro anos, se recomienda la siguiente hoja de ruta de
seguimiento y evaluacion:
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Informe anual de seguimiento (anos 1 al 4).
Informe de evaluacion intermedia (final ano 2 — inicio ano 3).
Informe de evaluacion final (final ano 4 —inicio ano 5).

Los informes incluirdn la siguiente informacion:

El informe de evaluaciéon intermedia incluird, ademdas, las medidas que restan por

Las medidas desarrolladas en el periodo de tiempo de referencia:.
Situacion y grado de ejecucion.

Recursos invertidos para su ejecucion (técnicos y econdmicos).
Identificacion de medidas contempladas en el plan que no han sido desarrolladas
o cuyo desarrollo ha sido parcial, aportando justificacion al respecto.

desarrollar en los dos anos siguientes.

Por su parte, el informe de evaluacion final recogerd una evaluacion integral del
cumplimiento de los ejes, objetivos y medidas llevadas a cabo en el horizonte temporal
marcado (cuatro anos), siguiendo los indicadores definidos en la herramienta denominada

cuadro de mando para el seguimiento del plan.
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Seguimiento del Plan Evaluacion

Figura 22. Ejemplo de planificacion y sequimiento de plan a cuatro afios

Como se indicé anteriormente en este documento, el diagndstico de la
Estrategia de Accesibilidad de Euskadirevela que la informacion en materia de
accesibilidad universal es altamente heterogénea, se encuentra dispersa y, en
muchas ocasiones, estd desactualizada.

Con el objetivo de avanzar en esta cuestidon, se hace necesaria la
recopilacién y organizacion sistematizada de la informacion, tanto de los propios
planes, como de los resultados obtenidos tras su ejecucion.

A este fin, se solicita a todas las entidades publicas de Euskadi que remitan all
ISEK tanto los documentos del PIAU, una vez finaliza su redacciéon, como los
avances anuales producidos, bien mediante la redaccion de un reporte de
avance del plan, bien mediante el propio cuadro de mando, indicando qué
acciones han sido completadas y cudles continlan pendientes.

Los documentos pueden remitirse via email con el asunto “Reporte avances
PIAU + nombre entidad” a la siguiente direccién: accesibilidad@euskadi.eus.
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CUESTIONES TRANSVERSALES A LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL PIAU
Participacion continua

Es importante considerar la participacidn como una cuestion que debe
estar presente, de manera continua, durante el proceso de desarrollo del PIAU.
De manera complementaria a las propuestas ya recogidas en este documento,
la participacion de agentes clave, e incluso del conjunto de la ciudadania, ha
de considerarse, por ejemplo, a la hora de consensuar los ejes estratégicos,
objetivos y medidas de actuacion del PIAU, garantizando la participacion de las
dreas / departamentos / equipos técnicos directamente implicados en su
desarrollo. Asi, en esta fase, es habitual que se haga participes a personas
externas, representantes de los grupos de interés (por ejemplo, personas mayores,
asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones empresariales, etc.).

Documentacion accesible para todas las personas

Para asegurar la adecuada participacion y difusion del proyecto del PIAU,
debe contemplarse la utilizacién de formatos accesibles en la documentacion
que se genere y que se espere poner a disposicion tanto de las personas
participantes como de agentes y ciudadania en general.

Asi, entre los diferentes documentos finales a entregar como resultado del
proceso de elaboracién del PIAU, se propone que, al menos, el resumen ejecutivo
sea presentado en diferentes formatos, incluyendo formatos alternativos* (por
ejemplo, lectura facil*l).

De igual manera, debe asegurarse que el documento esté en un formato
accesible (por ejemplo, PDF accesible) y que su difusion se realice a través de
canales con criterios de accesibilidad (por ejemplo, portal web accesible).
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Anexo |I. ANALIS Y DIAGNOSTICO POR EJES ESTRATEGICOS

A continuacion, se realiza una enumeracion de las acciones, indicadores e hitos que
ya vienen establecidos en el Plan de Accidon de la Estrategia de Accesibilidad Universal en
Euskadi, si bien, tras la fase de andlisis y diagndstico, cada entidad matizard, corregird o
completard en funcion de su propia realidad, objetivos y planificacion.

Esta informacion se complementa con el Anexo Il — en la que se aportan,
organizadas por dmbitos de actuacion, ofras acciones que pudieran ser identificadas en
el diagndstico de dichos dmbitos.

ESTRUCTURA NECESARIA.
Qué estructura se necesita para Vevar a cabo las
occiones. Es lo BASE.

1. Gobernanza: gestion de la accesibilidad.
2. Marco juridico de garantia de derechos.

CAMBIOS NECESARIOS.
Qué cambios han de operarse para poder llegar
a los objetivos finales. Son el CAMING.

1. Corresponsabilidad y coparticipacién.
2. Capacitacién en accesibilidad.

PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD.
A dénde se guiere llegar, suponen la META.

1. Fomento de la accesibilidad.
2. Soluciones a traviés de la innovacion.

Figura 23. Ejes del Plan de Accidn de Accesibilidad Universal
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ESTRUCTURA NECESARIA

Qué estructura se necesita para que se den los cambios necesarios para
alcanzar los objetfivos finales, qué gestion debe haber, qué liderazgo, qué
funciones, qué seguimiento de las acciones y como reforzarse el marco juridico

EJE 1

GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA

E1.1

Contar con un liderazgo institucional, politico y crear la estructura
responsable del PIAU

ACCIONES
SUGERIDAS

Servicio de apoyo y asesoramiento a la ciudadania y a las distintas
dreas de la entidad

Creaciéon de una unidad administrativa especifica o identificacion
del personal responsable en accesibilidad dentro de la entidad
Redaccion y actualizacion del PIAU

INDICADORES

Existencia de un servicio de asesoramiento en accesibilidad

N° de consultas atendidas por materia consultada y por quién
realiza la consulta

Existencia de PIAU

N° de responsables identificados

Presupuesto previsto en el PIAU

Presupuesto del PIAU vigente, ya ejecutado

HITOS

Crear un inventario de las distintas dreas de la entidad con
competencias en los dmbitos de la cadena de valor en la
accesibilidad

Informar anualmente a ISEK de la elaboracidon del PIAU o su
actualizaciéon y la dotacién presupuestaria ejecutada

Informar anualmente a ISEK de la creacidn de unidades
administrativas de especificas o el nombramiento de responsables

LINEA

E1.2

Generar y compartir informacién y conocimiento sobre
accesibilidad

ACCIONES
SUGERIDAS

Colaboraciéon con el Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi
en el mantenimiento de la informacion

INDICADORES

N° de indicadores se seguimiento incorporados en planes

HITOS

Informar anualmente a ISEK del informe de Accesibilidad web

EJE 2

MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA

E2.1

Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer
criterios uniformes de actuacion

ACCIONES
SUGERIDAS

Puesta en marcha de grupos de trabagjo para el estudio de la
normativa vigente, posicionamiento, criterios de interpretacion,
sugerencias de mejora

Andlisis de impacto en materia de accesibiidad de
herramientas, servicios o normativas puestas en marcha

las

INDICADORES

N° de grupos de trabajo creados

N° de sesiones realizadas

N° de participantes

N° de andlisis de accesibilidad realizados

HITOS

Inventario de la normativa reguladora de su dmbito de actuacion
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con indicacién de los cambios operados

= En la creacién de herramientas, servicios o normativa se deberd
analizar el impacto de las mismas en materia de accesibilidad

= Reporte anual a ISEK de las incidencias y problemdticas detectadas
en el ejercicio de sus competencias en materia de accesibilidad

LINEA E2.2 | Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion
y aplicacion adecuada de la normativa

ACCIONES =  Emision y difusion de los informes resultado generados en la accidon

SUGERIDAS E1.]

*  FElaboracion de manuales de apoyo sobre la normativa aplicable
en cada dmbito de actuacion

= Elaboracion de guias sobre la cadena de valor de los distintos
dambitos de actuacion de la entidad

INDICADORES = N°de informes, manuales o guias

HITOS = Reporte a ISEK de los informes, manuales o guias elaborados por la

entidad para poder ser incorporados al Observatorio de la

Accesibilidad de Euskadi

LINEA E2.3 | Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la

normativa de accesibilidad

ACCIONES Reforzar la funcidén de inspeccion y control en la concesion de

SUGERIDAS licencias y autorizaciones. Medicidon de los recursos necesarios

= Informe de delimitaciéon competencial, infracciones, régimen
sancionador

INDICADORES = N°de informes

HITOS = En el primer ano y cuando haya cambios, reporte a ISEK el informe
diagndstico de su delimitacién competencial

» Reporte anual a ISEK de un informe de incidencias, necesidades y
carencias detectadas, origen-causa, gestiones, &érganos
intervinientes y resultado de la incidencia

La informacion se complementa con las acciones que fueron identificadas en el
Grupo de Trabajo puesto en marcha para el desarrollo de este documento como primer
Ponencia de la puesta en marcha del Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad
Universal en Euskadi. Se puede consultar mds informacion sobre este Grupo de Trabajo en
el Anexo VIl —»

Establecer una estrategia de promocion de la accesibilidad (en contraposicion a acciones
sueltas, puntuales e inconexas).

e Incorporar planes de seguimiento y evaluacion a los planes integrales de
accesibilidad universal.

e Incorporacion transversal de la accesibilidad universal en los informes de impacto,
estudios, etc., ya existentes en la entidad publica.

e Fomentarlainnovacion y la gestion del conocimiento en materia de accesibilidad
universal.

e Desarrollo y actualizacién del marco normativo en materia de accesibilidad
universal.



PLANES INTEGRALES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Pautas y orientacién para su redaccién

ISEK

Qué cambios han de operarse en las personas, en las entidades publicas y
privadas, en actitudes, en valores, en vision, en su capacitacion para poder
construir un entorno accesible y llegar a los objetivos finales.

EJE 3 CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION
LINEA C1.1 | Compartir, con el conjunto de la sociedad, los valores de |a
accesibilidad
ACCIONES = Organizacion de eventos y campanas de difusién sobre el proceso
SUGERIDAS de construccion del nuevo modelo de accesibilidad
= Observar criterios de accesibilidad universal en la organizacion de
eventos, publicaciones, campanas publicitarias
INDICADORES *» N°de jornadas, campanas, eventos
= N°de agentes participantes
HITOS = Incorporar los criterios de accesibilidad universal a todos los eventos,
jornadas o publicaciones
LINEA C1.2 | Corresponsabilizar a las entidades en los valores de la
accesibilidad universal
ACCIONES = Suscribir cartas especificas de adhesion a la Carta de Derechos a la
SUGERIDAS Accesibilidad y a la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi
INDICADORES = Suscripcion realizada
HITOS = Formalizar la suscripcidn como entidad
LINEA C1.3 | Impulsar iniciativas de consulta publica y participacion
ACCIONES = Creary participar en espacios de debate, ponencias especializadas
SUGERIDAS y encuentros de expertos
* Incorporar la accesibilidad en todos los procesos de creaciéon o
revision de normas, planes, estrategias, licitaciones
INDICADORES = N°de encuentros participativos
= N°de entidades participantes
= N° de normas, planes, estrategias o licitaciones bajo la vision de la
accesibilidad universal
HITOS = Al menos un encuentro anual en municipios de mds de 20.000
habitantes
= Apertura de procesos participativos en la redaccion, evaluaciéon o
en el seguimiento de los PIAU
EJE 4 CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA C2.1 | Capacitar en accesibilidad en ciclos formativos
ACCIONES » Incorporar la accesibilidad universal en cualquier ciclo formativo
SUGERIDAS con implicaciones en ese dmbito
= Para entidades con competencia para ello, definir un perfil
profesional en materia de accesibilidad universal
INDICADORES = N°de jornadas organizadas

N° de participantes
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= N°de perfiles de profesionalidad definidos

HITOS = Referencias a la accesibilidad universal en todos los programas
formativos
= Definicion del perfil profesional en accesibilidad universal
LINEA C2.2 | Capacitar profesionales en accesibilidad universal
ACCIONES » Planificar, disenar e implantar actividades de formacion continua de
SUGERIDAS profesionales de la entidad y externos a la misma

= Difusidon de material diddactico
INDICADORES = N°de cursos
= N°de asistentes

HITOS = Presencia de profesionales con formacion especifica en todos los
dmbitos clave
LINEA C2.3 | Reconocimiento formal del conocimiento y la experiencia de |as
personas en materia de accesibilidad universal
ACCIONES * Para enfidades con competencia para ello, adecuacién de
SUGERIDAS Certificados de Profesionalidad y Unidades de Competencia en la

promocién de la accesibilidad universal
INDICADORES = N°de acreditaciones adquiridas

HITOS = Reconocimiento de una formacion especifica en esta materia

Mencién especial merecen las acciones de formacion y concienciaciéon en el marco
de los planes estratégicos, por su transversalidad, necesidad de implantacion sostenida en
el tiempo e impacto, siendo indispensable que queden recogidas en cualquier estrategia
de accesibilidad universal, bien se trate de municipios o de empresas U organismaos
publicos.

La formacién debe ser entendida como todas aguellas acciones encaminadas a
preparar profesionalmente a una persona o grupo de personas para un mejor desempeno
de las tareas asignadas en un contexto laboral.

Por otro lado, la concienciacidn sirve para generar consciencia acerca de, en este
caso, la importancia de tener entornos, productos, bienes y servicios accesibles. Es, por
tanto, objeto de las acciones de concienciacién, que todas las personas que las reciban
adquieran una mayor conciencia sobre la cuestion.

El contexto en el que vivimos impone no sélo una continua actualizacion formativa a
todos los profesionales, sino también una mayor implicacién de todos los agentes privados
y sociales en la planificaciéon estratégica de territorios y organismos, siendo necesario
infroducir acciones formativas y de concienciacidn con cardcter permanente, y no
puntfual.

Algunos ejemplos de acciones en este sentido son:
. Formacion:

o Infroducir la accesibilidad universal como materia fransversal en los planes
formativos anuales destinados a los empleados y empleadas publicos.

o Desarrollar de formaciones sectoriales y especificas a agentes privados (p. €j.
instituciones culturales, hosteleria y turismo, herramientas TIC, etc.).
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o Infroduccién de la cuestion de la accesibilidad universal en las instituciones

educativas y desde la educacién primaria.

. Concienciacion:
o Realizacion de jornadas anuales de concienciacion a la ciudadania.
o Desarrollo de acciones de concienciacién sectoriales (p. ej. transportes,

comercios, hosteleria, recursos turisticos, etc.).

o Plan integral de concienciacion para los empleados y empleadas publicos,

tanto cargos politicos como técnicos.

PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD

Actuaciones con cardcter dindmico, con vocacién de contfinuidad y que
impulsen un nuevo modelo, una nueva forma de relacionarse, que garantice
la accesibilidad en todos los dmbitos, a través de soluciones concretas,
adaptables a los nuevos retos y con el apoyo de la innovacion tecnolégica y

social.
EJES FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA F1.1 | Impulsar un modelo de relacidn accesible entre administracion y
ciudadania
ACCIONES » |mpulsar la accesibilidad en ftodas las esferas de interaccion
SUGERIDAS ciudadano-entidad (atencién presencial, digital, telefénica,
informacion)
= Establecer protocolos de actuacion para las diferentes vias de
comunicacion con el ciudadano
INDICADORES = N°de servicios de atencion y vias de comunicacion utilizadas
HITOS = Accesibilidad Universal en todos los canales de comunicacion
ciudadano-entidad
LINEA F1.2 | Garantizar la accesibilidad en todos los dmbitos del plan
ACCIONES » Realizar el diagndstico de la cadena de accesibilidad de los
SUGERIDAS diferentes dmbitos sobre los que actia la entidad para su reflejo en
el PIAU
=  Coordinar el resultado del diagndstico con la informacién recogida
por los sistemas de deteccion de necesidades y carencias (Linea
1.1)
INDICADORES * N°de diagnodsticos realizados
HITOS = Disponer de sistemas que permitan la actualizacion continua de los
diagnosticos de la cadena de accesibilidad
LINEA F1.3 | Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad
ACCIONES »  Garantizar la reserva de presupuesto para la ejecucion de las
SUGERIDAS acciones previstas en el PIAU
= |mpulso de financiacidn para proyectos de fomento de la
accesibilidad (lineas subvencionales, proyectos 1+D+i, apoyo al
Tercer Sector Social)
INDICADORES = Volumen del presupuesto asignado

N° de lineas de financiacidn creadas
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Volumen presupuestario de las lineas creadas
N° de entidades beneficiarias

HITOS = Garantizar que existe disponibilidad presupuestaria para la
ejecucion de los PIAU
» Fomento de la accesibilidad a través de lineas de financiacion
desde y hacia entidades privadas
LINEA F1.4 | Garantizar la participaciéon politica
ACCIONES =  Garantizar la accesibilidad universal en los procesos electorales
SUGERIDAS
INDICADORES = N°de colegios electorales accesibles
= N°de formatos accesibles en los programas electorales
HITOS = Plena accesibilidad en los procesos electorales
EJE6 SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION
LINEA F2.1 | Apoyar la creacion de un tejido social y empresarial sélido que
aporte soluciones tecnoldgicas a la accesibilidad
ACCIONES » |ncorporar la accesibilidad universal entre los criterios de valoracion
SUGERIDAS al financiar o mentorizar a empresas, productos o servicios
» |mpulsarlineas especificas de desarrollo de servicios y productos con
base tecnoldgica
» Disenar y crear espacios de innovacion entre diferentes agentes
expertos en tecnologia, innovacion e inclusion social
= Promover la innovacion y la tecnologia dirigida a mejorar la
autonomia personal en todos los dmbitos
INDICADORES * Presupuesto destinado a la investigacion e innovacion
= N°empresas, productos o servicios beneficiarios
= N°de espacios abiertos en innovacioén social
= N° de convenios de colaboracién, actividades y proyectos
desarrollados
HITOS » |dentificacion de los programas puestos en marcha en la CAPV
LINEA F2.2 | Impulsar modelos de apoyo y atencién a través de la innovacioén
social
ACCIONES »  |Impulsar programas de innovacion social en la atencidn alas
INDICADORES = N°de programas
= Presupuesto destinado
HITOS » |dentificacion de los programas puestos en marcha en la CAPV
LINEA F2.3 | Prevenir y resolver conflictos con formulas alternativas
ACCIONES » |dentificacion de mecanismos existentes en la resolucidon de
SUGERIDAS conflictos, deteccidn de carencias y propuestas de mejora en
accesibilidad
= Para entidades con competencia para ello, formar y acreditar
equipos especializados en procedimientos alternativos de resolucién
de conflictos
INDICADORES = N°de profesionales especializados de la entidad
= N°de sesiones formativas para la especializacion
* N°de campanas de difusion de estos sistemas
= N°de conflictos intervenidos por estos canales
HITOS » |dentificacién de los mecanismos puestos en marcha en la CAPV
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Anexo Il. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SEGUN AMBITOS

A continuacion, se readliza una enumeracion de las acciones, organizadas por
dmbitos de actuacion, si bien, tras la fase de andlisis y diagndstico, cada entidad matizard,
corregird o completard en funcién de su propia realidad, objetivos y planificacion.

La informacion se complementa con las acciones que fueron identificadas en el
Grupo de Trabajo puesto en marcha para el desarrollo de este documento como primer
Ponencia de la puesta en marcha del Plan de Acciéon de la Estrategia de Accesibilidad
Universal en Euskadi. Se puede consultar mds informacion sobre este Grupo de Trabajo en
el Anexo VIl -

Entorno Proteccion cﬁ;fggggr?o
urbano civil multicanal
Edificacion Cultura y Ocio Patrimonio
Educacion Sanidad Trabajo
Servicios -
Sociales Transporte Justicia

Figura 24. Ambitos de actuacidn en el marco de un PIAU

Para sistematizar y organizar el frabajo de campo del andlisis y el diagndstico pueden
elaborarse fichas que recojan los distintos elementos a analizar de manera esquemdtica y
ordenada, para lo que serd recomendable el establecimiento, a priori, de un sistema de
codificacion y simbologia que se mantenga unitario para todo el documento. El Anexo
IV— incluye documentos, en forma de guias y decdlogos, con ejemplos de fichas
destinadas al andlisis de diferentes dmbitos.
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El contenido que se considera podria conformar estas fichas de elemento, en funcion
de la fase en la que se encuentre la elaboracion del PIAU, seria el siguiente:

FICHAS DE TOMA DE DATOS

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
CODIFICACION | AMBITO DEL PLAN AL QUE PERTENECE
IDENTIFICACION / LOCALIZACION DEL ELEMENTO ESTUDIADO

DOCUMENTACION GRAFICA DE ESTADO
ACTUAL

(fotografias, croquis, planos)

EXIGENCIAS NORMATIVAS
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
MANTENIMIENTO ADECUADO

GRADO DE PROTECCION (histérico, cultural, ambiental...)
IMPLICACIONES CON OTROS ELEMENTOS O AMBITOS

OBSERVACIONES

FECHA DE LA VISITA
FICHAS DE DIAGNOSTICO

RESPONSABLE DE LA VISITA

Informacién adicional a la toma de datos realizada

DOCUMENTACION GRAFICA DE ESTADO ACTUACIONES PROPUESTAS E.S fandar
REFORMADO S'ngupr
Especial
(fotografias, croquis, planos, simulacion) ESTADO DEL ELEMENTO A mantener
A reformar
Modificado
DESCRIPCION DIAGNOSTICO Accesible
Practicable
Adaptable
No adaptable
EJE ESTRATEGICO ASOCIADO
IDENTIFICACION DE LA LINEA ESTRATEGICA
OBSERVACIONES

FECHA DEL ESTUDIO

FICHAS DE PLAN DE ACTUACION

RESPONSABLE DEL ESTUDIO

Informaciéon adicional a la toma de datos y diagndstico realizada

. PRIORIZACION DE LA Estratégica
ACTUACION ACTUACION Alta
De mejora confinua
De mejora répida
VALORACION Medicién asociada
Precios unitarios estimados
Presupuesto previsto
ETAPA DE IMPLANTACION (segun las etapas estimadas)
OBSERVACIONES
FECHA DEL ESTUDIO RESPONSABLE DEL ESTUDIO
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Los ejemplos se organizan segun el dmbito de actuacién al que pertenecen, teniendo
en cuenta que algunas pueden, perfectamente, ser extrapolables a ofros dmbitos de
actuacion.

Para la identificacion de acciones es importante tener en cuenta las competencias
de la entidad publica que lidere el plan, bien se trate de municipios, bien se trate de otras
administraciones u organismos.

Las acciones que recoja un plan serdn propias y estardn “personalizadas” para cada
entidad publica, y derivardn del andlisis realizado vy, por tanto, de los retos y fortalezas
identificados.

/A. Entorno Urbano y espacios publicos \

B. Entorno construido

C. Transporte

D. Productos y servicios a disposicion del publico
E. Sistemas de apoyo

F. Sanidad

G. Educacion

H. Cultura, deporte, tiempo libre y turismo

|. Proteccion Civil

/

De acuerdo con lo recogido en el Capitulo 1, Disposiciones Generales sobre
Accesibilidad, Articulo 3, de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de la
Accesibilidad en el Pais Vasco, el entorno urbano y los espacios publicos comprenden vias
publicas, parques y plazas, equipamientos comunitarios, instalaciones de servicios pUblicos
y mobiliario urbano.

A. Entorno Urbano y espacios publicos

El Anejo Il de la citada ley, en su Articulo 1, se destina a regular las condiciones
técnicas sobre accesibiidad en el entorno urbano, concretamente de los espacios
publicos y de los equipamientos comunitarios, asi como los elementos de urbanizaciony el
mobiliario urbano, detallados en la segunda tabla

Adicionalmente, esta norma indica que se contemplard la paulatina adaptacion del
patrimonio histérico-artistico de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco a los criterios de
accesibilidad marcados por esta ley. En este sentido, a lo hora de una actuaciéon en ese
entorno, hay que tener en cuenta la Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural
Vasco, en cuanto a la importancia del entorno, y los elementos en él comprendidos, de
los bienes inmuebles culturales protegidos o entornos de conjuntos monumentales
declarados, en cuanto a la afeccidon que pueda tener a los valores culturales de bien y su
puesta en valor. De la misma forma, serd necesario consultar las limitaciones a la actuacion
sobre ellos que pudieran establecerse a fravés de la propia ley y del planeamiento
urbanistico, ademds de la necesaria comunicacidn o autorizacidn de estas por parte de
la diputacién foral correspondiente.
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En el siguiente cuadro se identifican los elementos del entorno urbano y los espacios
pUblicos que deberdn ser objeto de andlisis con el fin de determinar las acciones que
debieran incorporarse al Plan de Actuacion:

Grupos Elementos

Elementos de
urbanizacion

Itinerarios peatonales

Pavimentos

Vados de vehiculos

Pasos de peatones

Parques, jardines, plazas y espacios libres publicos
Escaleras

Rampas

Escaleras mecdnicas, tapices rodantes y
ascensores

Pasamanos

Aparcamientos

Aseos publicos

Mobiliario urbano

Semdforos

Teléfonos

Maquinas expendedoras

Bocas de contenedores, papeleras, buzones y
elementos andlogos

Fuentes y bebederos

Bancos

Bolardos

Puntos de informacion

Parada de autobuses, marquesinas
Mostradores y ventanillas

Zonas de juego o gimnasia
Contenedores

Proteccion y sehalizacion
de elementos
provisionales

Vinculados a obras
Actividades estacionales o temporales

Ademds, se han identificado un conjunto de acciones que podrian identificarse en
este dmbito.

Dar formacién a técnicos, proyectistas, supervisores.
Garantizar la accesibilidad universal en toda obra nueva.

Realizar andlisis de la situacion actual y redlizar un plan de prioridades: con
acciones y presupuesto concreto.

Evaluar los parques infantiles. Que tengan sus zonas accesibles pero que se
complementen con el resto. Garantizar porcentaje minimo de elementos, zonas y
juegos inclusivos.

Aumentar el control del uso de las plazas de aparcamiento reservado a personas
con movilidad reducida. (p. €]. en superficie; subterrdneas; en via urbana; en
parcelas de edificios publicos).
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e Planeamiento municipal: fomentar que desde el planeamiento de las obras se
tenga en cuenta la accesibilidad universal a través de directrices claras.

e Crear la obligatoriedad de que en las obras nuevas participe un técnico
especializado en accesibilidad universal, desde la redaccion de los pliegos
técnicos hasta la entrega del servicio.

B. Entorno construido (edificios)

El Anejo Ill de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de Ia
Accesibilidad en el Pais Vasco, se reserva para la regulacion de las condiciones técnicas
de accesibilidad de los edificios ya sean de titularidad publica o privada.

En el siguiente cuadro se identifican los elementos del entorno construido que
deberdn ser objeto de andlisis con el fin de determinar las acciones que debieran
incorporarse al Plan de Actuacion:

Grupos Elementos

Puertas de acceso exteriores
Sistemas de control en el acceso
Vestibulos

Informacién y senalizacion
Atenciéon al publico

Acceso al interior de los
edificios

Pasillos

Puertas

Ventanas

Escaleras

Rampas

Pasamanos

Ascensores

Otros elementos mecdnicos
Informacién y senalizacion

Comunicaciones interiores
horizontales y verticales

Areas de atencién al publico
Salas de publica concurrencia
Servicios higiénicos

Vivienda

Elementos reservados

Garajes de aparcamiento

Dependencias

e Mostradores y ventanillas

e Mdaquinas expendedoras (asociadas al andlisis
de los productos y servicios a disposicion del
publico)

Teléfonos

Mecanismos de accionamiento y alarmas
Elementos interactivos

Instalaciones Temporales

Mobiliario

Ademds, se han identificado un conjunto de acciones que podrian identificarse en
este dmbito.
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Promocion y gestion de viviendas

Dar formacién a técnicos y redactores de proyectos, y a técnicos supervisores.

Ofrecer subvenciones y asesoramiento para la adaptacién de viviendas
privadas.

Fomentar la vivienda social de alquiler publico accesible y adaptada a las
diferentes necesidades: accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva*.

Planificar proyectos de viviendas que fomenten la autonomia en el barrio, como
alternativa a las residencias (para personas mayores, para personas con
discapacidad).

Incluir acuerdos con la Direccidon de Vivienda del Gobierno Vasco.

Edificacion pUblica

Andlisis del estado actual (diagndstico) sobre la edificacidon publica y su
accesibilidad, y plan de prioridades con dotacion econdmica.

Que esta informacion sea publica.
Canales de comunicacion e informacién con la ciudadania:
o Darrespuesta a las solicitudes de informacién o quejas realizadas.

o Denuncias sobre accesibilidad: identificar un espacio en el ayuntamiento
para canalizar esas denuncias y difundirlo, para que la gente lo conozca.

Establecer por ley la existencia de una figura responsable de accesibilidad
universal en la Administracion publica local. (Actualmente existe la iniciativa URA -
Unidad de Revisidon de Accesibilidad- en el dmbito tecnoldgico).

Recopilar la normativa sectorial sobre accesibilidad universal y generar un
documento con ella que aplique al ayuntamiento.

Crear una efiqueta de accesibilidad universal.

C. Transporte

El Decreto 126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban las Normas Tecnicas sobre
Condiciones de Accesibilidad en el Transporte regula las normas técnicas de accesibilidad

en el fransporte, de acuerdo con el Articulo 5 de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para
la Promocion de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

Quedaran especificamente recogidas las condiciones de accesibilidad en las
infraestructuras de transporte, el material mévil del transporte publico por carretera y
ferrocarril, asi como condiciones relativas al transporte privado y cuestiones referidas a la
ejecucion de las adaptaciones y al control de las condiciones de accesibilidad.

En el siguiente cuadro se identifican los elementos ligados al fransporte que deberdn
ser objeto de andlisis con el fin de determinar las acciones que debieran incorporarse al
Plan de Actuacion:


https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2001/07/10/126/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2001/07/10/126/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
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Grupos Elementos

Infraestructuras e Marquesinas, paradas y apeaderos (Asociadas al

e Estaciones (Asociadas al andlisis del entorno construido)

andlisis del entorno urbano y construido)

Material moévil

Autobuses urbanos
Autobuses interurbanos
Ferrocarril

Taxis

Transporte privado

Aparcamientos
Tarjetas de estacionamiento
e Servicios de alquiler

Ademds, se han identificado un conjunto de acciones que podrian identificarse en
este dmbito.

Conocer qué medios de fransporte, e infraestructuras asociadas, ha de tener, y
tiene, una localidad segin su nUmero de habitantes (por ejemplo, autobus
urbano), y garantizar su accesibilidad.

Asegurar que toda la cadena de transporte cumpla la Ley de Transporte y
Accesibilidad.

En las marquesinas: informacion actualizada, en formatos alternativos* y faciles de
entender (p. ej. frecuencia de paso, autobus en parada).

Taxis adaptados: conocer el nUmero de licencias activas sobre el total existente
(porcentaje de taxis accesibles). Fomentar su existencia (por ejemplo, mediante
ayudas y subvenciones, beneficios fiscales). Ofrecer bonos tanto al taxista como al
usuario de taxi.

Conocer las ordenanzas municipales sobre patfinetes, bicicletas, etc., asi como
procurar de forma activa y mediante el adecuado diseno de las vias publicas la
salvaguarda y seguridad de las personas vulnerables.

D. Productos y servicios a disposicion del publico

La transposiciéon de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios

tiene por objeto establecer los requisitos de accesibilidad universal de los siguientes
productos y servicios. Tomando como base esta Directiva se han identificado los siguientes
elementos:


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj?locale=es
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj?locale=es
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Grupos Elementos

e Equipos informaticos de uso general
Productos de apoyo

e Terminales de autoservicio (se consideran las
terminales de pago, cajeros automdaticos,
maquinas expendedoras de billetes o de
facturacion, informativas, sistemas de gestion de
turnos, lectores electronicos)

Productos

e Comunicaciones electrénicas entidad-
ciudadano

Puntos de atencidén presencial, remoto u on-line
Comercio electrénico

Sitfios web

Sistemas de informacion

Redes sociales

Atencion personalizada

Ayudas técnicas a demanda (sillas de ruedas,
audio guias...)

Servicios

Ademads, se han identificado un conjunto de acciones que podrian identificarse en
este dmbito.

Atencién ciudadana multicanal
e Transmitir informacién facil y en lenguaje accesible.
e Saber qué canales existen:
o 010

o Buzdn de sugerencias. Plantear un buzédn municipal de la accesibilidad, que
diera cabida a quejas y a propuestas.

o Correo electrénico
o Mensajeria instantdnea (por ejemplo, Whatsapp)

o Portales web (en relaciéon con la huella electronica, Bak, BakQ, correo
electrénico, apartado especifico habilitado en la web...).

e Debe darse respuesta a las consultas dirigidas a través de estos canales.
e Saber qué canales de atencion ciudadana necesita la ciudadania.

e Necesidad de formar al personal de estas dreas en atencidn a personas con
requerimientos de accesibilidad.

e Materiales accesibles: documentos, escritos, formularios, etc. en lenguaje sencillo.
(por ejemplo, disponibilidad en lectura fdcil*; macrocaracteres*; documentos
digitales accesibles; formatos de texto y audio).

e Oficinas fisicas: eliminar las barreras fisicas, sensoriales, de comunicacion,
cognitivas. Garantizar la atencién en lengua de signos*.



©
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E. Sistemas de apoyo

En ocasiones es necesario recurrir también a ayudas o servicios auxiliares que

favorezcan la funcionalidad y la comunicaciéon como productos y tecnologias de apoyo,
servicios o tratamientos especializados u otfros servicios personales de apoyo personal o

animal.

Tomando como base lo establecido en la Ley 6/2022, de 3] de marzo, de

modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, se pueden identificar:

Sistemas aumentativos y alternativos*

Pictogramas*

Dispositivos multimedia de facil acceso*

Sistemas de apoyo a la comunicaciéon oral*

Sistemas de traduccién a lengua de signos*

Sistemas de comunicacion tactil* (macrocaracteres, altorrelieve, Braille)
Sistemas que ayuden a la orientacion (Franjas senalizadoras, franja-guia de
direccion, placas de orientacion, balizas)

Senalizacién visual tdctil y sonora (asociadas al andlisis del entorno urbano,
construido y de servicios)

Disponibilidad de productos de apoyo comunes

Refuerzo en la iluminacion

Perros guia

Formacion especifica en accesibilidad universal

F. Sanidad

De manera general, se propone mejorar la movilidad y el acceso a estos servicios

publicos bdsicos, sus equipamientos e instalaciones.

e Atencion multicanal a la ciudadania (por ejemplo, garantizando la atenciéon

presencial, en remoto y online; incluyendo canales de atencién alternativos con
audio y video simultdneamente; empleando lenguaje sencillo).

Citas y acompanamiento de pacientes. Realizar protocolos para acompanar a los
pacientes con requerimientos de accesibilidad. (por ejemplo, incorporando
documentaciéon en lenguagje sencillo, formatos accesibles y sistemas de
comunicacion alternativa y aumentativa*, como el uso de pictogramas).

Informatizar la documentacién no es sindbnimo de informacidn accesible, sino que
para ello se debe garantizar la accesibilidad de canales, herramientas, formatos y
contenidos. (por ejemplo, pdginas webs accesibles; documentos Word y PDF
accesibles).



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/cual-es-la-diferencia-entre-lectura-facil-y-lenguaje-claro/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/es
https://biblioguias.uam.es/accesibilidad
https://biblioguias.uam.es/accesibilidad
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G. Educacion

e Mejorar el acceso alos centros. (por ejemplo, elementos fisicos, como rampas y
escaleras; senalética).

e Celebrar un dia de la accesibilidad en los centros de educacion para fomentar
la concienciacién y sensibilizacion.

e EIl mantenimiento de los edificios publicos es competencia municipal, del
ayuntamiento. Se deben identificar aquellos elementos de accesibilidad que estdn
deteriorados e informar a los responsables. Se recomienda habilitar protocolos, dar
formacién y realizacion de informes sobre este tema. (por ejemplo, senalética en
braille* borrada o sucia, senalética direccional deteriorada en pasillos, existencia y
estado de los pictogramas, etc.).

e Enreferencia alas escuelas: reforzar rutas seguras de acceso al colegio, “Caminos
escolares”. Aunar accesibilidad y seguridad. Evitar friccion con el automovil.
Senalizar mejor.

H. Actividades e instalaciones culturales, deportivas, tiempo libre y
turismo

e Darinformacioén sobre accesibilidad: donde se hace la actividad, siincluye criterios
de accesibilidad y cudles son estos, evaluar la sefalética para llegar al lugar y la
del propio lugar, identificar qué transporte se necesita para llegar y cémo es el
espacio, incluir fotografias que apoyen el contenido ofrecido (por ejemplo,
transporte, accesos, aseos, espacios, etfc.).

e Trabajar en la accesibilidad de la comunicacién de los actos en si. (por ejemplo,
mediante la interpretacion en lengua de signos*, la subtitulacion, el uso de
informacioén facil de entender; proporcionando informacion sobre el espacio y el
evento antes de su celebracion).

e Realizar actividades de fomento de la accesibilidad en esos dmbitos.

e Turismo inclusivo y accesible para evitar la segregaciéon. Los planes de
accesibilidad universal deben incluir este tipo de recursos y experiencias, asi como
los planes de turismo deben incluir la accesibilidad universal. (por ejemplo, andlisis
de recursos fturisticos; desarrollo de experiencias inclusivas; formacion vy
sensibilizacién a los agentes turisticos).

e Inclusidon de formatos accesibles en los recursos turisticos -patrimoniales, histérico-
culturales, naturales, etc. — (por ejemplo, cddigos QR para acceder a la
informacién en formato audio, video y textual, incluyendo videos de interpretacion
en lengua de signos*; senalética en braille*; informacion en lectura fdcil*, etc.).

e Formacion para evitar la segregacion en las actividades deportivas, culturales y de
ocio. (por ejemplo, desarrollo de experiencias inclusivas; uso de tecnologias).


https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/lectura-facil/
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. Proteccion Civil

e Desarrollar protocolos de emergencia inclusivos, es decir, pensados para todas las
personas, incluidas las personas con requerimientos de accesibilidad.

e Formar a las personas que van a desempenar su funcidn en los vehiculos de
emergencias (como ambulancias, coches policiales, camiones de bomberos).

e Accesibilidad de los canales de emergencia, especificamente del 112. Conocery
difundir la informacion sobre todos los canales de emergencia.

e Tener en cuenta que las acciones de voluntariado de Proteccion Civil dependen
del Area de Seguridad Ciudadana de los ayuntamientos (competencia
municipal). Se pueden conformar grupos de proteccidn civil que incluyan también
a personas con discapacidad como voluntarios.

J. Servicios Sociales
e Atencion ciudadana:

o Que haya unidades de atencidén social de base sociales accesibles para
todos:

- Fisica*
- Sensorial*
- Cognitiva*

o Fomentar la interoperabilidad administrativa: la facultad de las
administraciones publicas para consultar datos de la ciudadania en otras
dreas, evitando trdmites al ciudadano, duplicidades, retrasos, etc.

o Contar con una figura asesora para readlizar los trédmites administrativos y
entrega de documentacion.

e Considerar coémo deben ser las gestiones y la documentacién para acceder a
tfrédmites de Servicios Sociales:

o Que se informe en lenguaije sencillo. Si una gestidn es muy dificil no la va a
poder realizar la ciudadania.

o Los frdmites burocraticos suelen ser dificiles y los formularios complejos.

o La administracién no puede caer en el error de eliminar la parte presencial,
ya que eso crea barreras.

o Evitar tfrdmites redundantes a la ciudadania.
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Anexo Ill. CONTENIDO NORMATIVO

Este anexo recoge el marco normativo regulador de la accesibilidad universal
vigente a fecha de redaccién del documento.

Ambito internacional

X Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU).

X Union de la Igualdad: Estrategia sobre los derechos de las personas con
discapacidad 2021-2030 (UE).

X Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de

2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.
< Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.
Ambito estatal: general

% Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.

% Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

*» Ley Orgdnica 2/2020, de 16 de diciembre, de modificacion del Coddigo Penal
para la erradicacion de la esterilizacion forzada o no consentida de personas con
discapacidad incapacitadas judicialmente.

> Ley Orgdnica 2/2018, de 5 de diciembre, para la modificacion de la Ley
Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General para garantizar el derecho
de sufragio de todas las personas con discapacidad.

X Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusidn social.

< Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

X Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacidon normativa a la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.

<> Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

DX Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema
arbitral para la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad por razén de discapacidad.

<> Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.



https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=es
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj?locale=es
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9233
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-16345
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-16672
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632&p=20220401&tn=6
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-13241
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-14812
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476#:~:text=Se%20reconoce%20el%20derecho%20de,t%C3%A9rminos%20establecidos%20en%20esta%20Ley.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-21819
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
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Ambito estatal: entorno urbano y edificacién

< Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica el Coddigo Técnico
de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

3 Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso vy la
utilizacidon de los espacios publicos urbanizados.

< Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Codigo
Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

3 Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cddigo
Técnico de la Edificaciéon, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en
materia de accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad.

% Real Decrefto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
bdsicas de accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad para el
acceso Yy utilizaciéon de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Ambito estatal: fransporte

< Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bdsicas de
accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y utilizacion de los modos de transporte
para personas con discapacidad.

< Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los modos de transporte para personas con discapacidad.

Ambito estatal: comunicacidn y nuevas tecnologias

X Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico.

<> Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolasy se regulan los medios de apoyo ala comunicaciéon oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

X Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacion social.

Ambito autonémico: Euskadi

< Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural Vasco.
< Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.
<> Ley 10/2007, de 29 de junio, sobre Perros de Asistencia para la Atencidén a

Personas con Discapacidad.

< Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.



https://www.boe.es/boe/dias/2022/06/15/pdfs/BOE-A-2022-9848.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-13488
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-18528
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-4056
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-9607
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-14423
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/eaeko_ondare_legeria/es_def/adjuntos/1902359a.pdf
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2016/05/12/6/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/webleg00-contfich/es/contenidos/ley/bopv200704125/es_def/index.shtml
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17400
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3 Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la promocion de la accesibilidad.
X Decreto 80/2022, de 28 de junio, de regulacién de las condiciones minimas de

habitabilidad y normas de diseno de las viviendas y alojamientos dotacionales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

< Decreto 42/2005, de 1 de marzo, de modificacién del Decreto por el que se
aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

< Decreto 126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban las normas técnicas
sobre condiciones de accesibilidad en el fransporte.

< Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas
sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificacion
y sistemas de informacién y comunicacion.



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/9706324a.pdf
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2022/06/28/80/dof/spa/html/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2005/03/01/42/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2001/07/10/126/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/3433/es_2188/adjuntos/0002494a.pdf
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Anexo IV. FUENTES DOCUMENTALES

Normas técnicas — estandares

UNE Normadalizacién Espanola

UNE-ISO 21902:2021. Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos.
Requisitos y recomendaciones.

UNE 41510:2001. Accesibilidad en el urbanismo.
UNE 41512:2001. Accesibilidad en las playas y en su entorno.

UNE 41531:2018 IN. Accesibilidad al Patrimonio Cultural Inmueble. Criterios generales
y metodologia.

UNE 153101:2018 EX de lectura facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion
de documentos.

UNE 153102:2018 EX. Guia en Lectura Fdcil para validadores de documentos.

UNE 170001-1:2007. Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la
accesibilidad al entorno.

UNE 170001-2:2007. Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestion de la
accesibilidad.

UNE 170002:2022. Requisitos de accesibilidad para los elementos de senalizacién en
la edificacion.

Estrategias, guias, manuales y otra documentacion

IV Plan vasco de Inclusion 2017-2021 - Gobierno Vasco - Euskadi.eus.

Accessibilitas. Plataforma para el impulso de la accesibilidad universal.

Agenda 2030 en Euskadi. Euskadi.eus.

Arrufat Pérez de Zafra, M. A., Alcain Martinez, E. (2018). La accesibilidad de [os sitios
web y aplicaciones para dispositivos maoviles del sector publico. Guia juridica y técnica
para la aplicacion prdactica del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre. Edita: CERMI.
Coleccion Inclusion y Diversidad.

Asociacion de emprendedores y empresarios auténomos. (s.f.). Los andlisis DAFO y
las respuestas CAME. Edita: Biblioteca Préctica.

Centro Espanol de Accesibilidad Cognitfiva (CEACOG). Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

Comité de Regiones de la Union Europea. (2009). Libro Blanco del Comité de
Reqiones sobre la gobernanza multinivel.

Direccién General de Accesibilidad. Area de Gobierno de Obras y Equipamientos,
Ayuntamiento de Madrid. (2022). Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la
ciudad de Madrid.



https://www.une.org/
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_028_iv_plan_inclusion/es_def/adjuntos/IV%20PLAN%20VASCO%20DE%20INCLUSION.pdf
https://accessibilitas.es/
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Anexo V. FUENTES ESTADISTICAS

Este anexo recoge algunas de las fuentes estadisticas mds relevantes con vinculacion
a la accesibilidad, siendo recomendable la inclusidon y consulta de fuentes similares a nivel
autondmico, provincial e incluso municipal:

Unién Europea

= Estadistica Europea de Ingreso y Condiciones de Vida.

= Encuesta Europea de Salud.

= Moddulo de discapacidad de la Encuesta Europea de Poblaciéon Activa (2011).

» Encuesta Europea de Salud e Integracién Social (2012-2013).

Espana

=  Encuestas sobre discapacidad del INE.

= Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad.

= Encuesta Europea de Salud en Espana (EESE).

= Encuesta Nacional de Salud (ENSE).

Euskadi

= Censo de poblacion vy viviendas. Eustat — Instituto Vasco de Estadistica.

= Encuesta de necesidades sociales 2014. Médulo EPDS — Pobreza. Departamento de
Politicas Sociales y Empleo, Gobierno Vasco.

» FEuskoregite. Portal para la informacion y gestién de la Inspeccidén Técnica de
Edificios. Datos y estadisticas.

» [ndice de Envejecimiento por municipio. Indicadores de Estructura de la Poblacidn.
INE - Instituto Nacional de Estadistica.

= Personas mayores. Evolucion de la poblacion mayor de 65 anos por Territorio
Histérico en la CAE. Estadistica municipal de habitantes. Eustat — Instituto Vasco de
Estadistica.
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Anexo VI. PROPUESTA DE INDICE BASICO DE UN PIAU

Siguiendo el esquema que ha estructurado este documento, se propone un modelo
bdsico de indice para un Plan Integral de Accesibilidad Universal y su relaciéon con cada
una de las fases descritas para la elaboracion de éste.

Utilizando los enlaces senalados se podrd consultar el contenido de cada una de las
fases identificadas.

FASES >>>>> TRASLACION DE CADA FASE AL CONTENIDO DEL PLAN

Infroduccion

w 2. Fundamentaciéon
ESTRATEGICA — 3. Marco de actuacion
a. Caracterizaciéon de la entidad

TRABAJOS b. Antecedentes
PREVIOS — c. Marco normativo y politico

4. Propuesta Estratégica y Alcance
FASE 1 5. Andlisis ]
TR a. Metodologia
ANALISIS ¥ b. Principales resultados
DIAGNOSTICO — | O TTincipdies | > L

6. Diagndstico por ejes estratégicos y ambitos

7. Propuestas de actuacion
FASE 2 Q) Prquesfos dg o.c’ruqclzlon
P b) Criterios de priorizacion
PLANDE c) Valoracion de las actuaciones
ACTUACION —

d) Plan de Etapas

8. Implicaciones
FASE 3 9. Seguimiento y evaluacién del plan
PLAN DE a) Cuadro de mando
GESTION— b) Auditorias internas

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION —

c) Participacion
d) Reporte de resultados
e) Revisidn del Plan

10. Anexos
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Anexo VII. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Accesibilidad fisica: es la vertiente de accesibilidad universal en la que mds se han
centrado las estrategias hasta el momento, para eliminar las barreras fisicas de los entornos
urbanos y de los entornos construidos, si bien es necesario ampliar esta vision y considerar
también la accesibilidad fisica de otros entornos como son los procesos, actividades,
bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos y teniendo
en cuenta los diferentes requerimientos fisicos de las personas usuarias, desde personas con
discapacidad permanente o con lesiones temporales, personas mayores, las portadoras
de carritos de bebé, o de equipajes pesados, etc.

Accesibilidad sensorial: término que aglutina tanto la accesibilidad sensorial visual
como la accesibilidad sensorial auditiva, puede definirse como la caracteristica de los
entornos, procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que permiten su acceso y uso por todas las personas,
especialmente cuando estas poseen una dificultad permanente o temporal para
relacionarse con el entorno a través de los sentidos de la vista y el oido.

Accesibilidad cognitiva: tomando la definicion recogida en la Ley 6/2022, de 31 de
marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social es “la caracteristica de los entornos, procesos,
actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos
que permiten la facil comprension y la comunicaciéon” independientemente de las
capacidades y habilidades de las personas usuarias.

Comunicaciéon aumentativa y alternativa: “Medio que emplea una persona con
dificultades en la comunicacion oral, para expresarse e interactuar de forma efectiva en
cualquier entorno, contando para ello con los apoyos necesarios y adecuados a sus
capacidades, cuyo uso es compartido con sus interlocutores, y que le posibilita el ejercicio
de derechos, asi como su participacion activa en la sociedad, en igualdad de
oportunidades.

Se considera comunicacion aumentativa cuando el medio empleado por la persona
complementa y acompana a su comunicacion oral.

Se considera comunicacion alternativa cuando el medio empleado sustituye a la
comunicaciéon oral.

Ambos tipos de comunicacidon permiten que la persona pueda desplegar todo su
potencial comunicativo. Fuente: CEAPAT.

Formatos alternativos: formas o maneras diferentes de informar y comunicar, que
facilitan el acceso y comprension de un contenido al mayor nimero posible de personas.
Los formatos alternativos incluyen formatos signados, textuales, audiovisuales,
audiodescriptivos y téctiles. Los siguientes constituyen ejemplos de formatos alternativos:

o Braille: sistema de comunicacién basado en puntos en relieve, empleado
principalmente por personas ciegas y con discapacidad visual severa a
través del tacto.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-5140
https://ceapat.imserso.es/redes-proyectos/comunicacion-aumentativa-alternativa
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o Codigos QR: cédigos de barras bidimensionales utilizados para almacenar
informacidn que puede reproducirse en formato de texto, video y audio, por
tanto, de gran versatilidad. (p. ej. audios para personas con discapacidad
visual, interpretacion en lengua de signos a través de video para personas
con discapacidad auditiva, etc.).

o Macrocaracteres: caracteres (letfra, nUmeros, simbolos...) de gran tamano,
facilitando su lectura, especialmente, a personas con discapacidad visual.

Lectura facil: “Método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones
relativas a la redaccion de textos al diseno y maquetacion de documentos y a la
validacion de la comprensibilidad de los mismos, destinado a hacer accesible Ia
informacion a las personas con dificultades de comprensiéon lectora”. Fuente: Norma UNE
153101:2018 EX de lectura facil

Lenguas de signos: “son las lenguas o sistemas lingUisticos de cardcter visual, espacial,
gestual y manual en cuya conformacion intervienen factores histéricos, culturales,
lingUisticos y sociales, utilizadas tradicionalmente como lenguas por las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas signantes”. Fuente: Ley 27/2007, de 23 de
octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas.

Técnicas de participacién social: son el medio o instrumento que se usa para realizar
la metodologia participativa, permitiendo el fratamiento de un tema o la formulacion de
un concepto, a través de los/las miembros de un grupo. La eleccion de una determinada
metodologia va a depender de la naturaleza del proyecto, resultados esperados,
caracteristicas de los destinatarios, contexto sociocultural y politico, recursos disponibles,
etc. (Divulgacién Dindmica s.l. 2010)

Algunos ejemplos:

o Entrevista abierta semiestructurada: la enfrevista abierta de investigacion social es
un proceso comunicativo por el cual el investigador recaba informacién de una
persona (‘informante"), habitualmente relacionada con aspectos biograficos y
experienciales (Alonso, L. E., 1998: 67-68). Esta técnica tiene como referentes
"naturales" la conversacion social ordinaria y las entrevistas profesionales
(terapéuticas, de seleccion de personal, etc.).

De cara a su desarrollo, se elaborard un guion temdatico acorde a los objetivos de
investigacion. Pueden ser desarrolladas en formato presencial, telefénico y online.

o Grupos de discusion: el grupo de discusidon, como técnica de investigacién social,
consiste en reunir a varios participantes (preferentemente de 6 a 10 personas),
elegidas bajo criterios de homogeneidad / heterogeneidad, para debatir sobre
una o varias cuestiones. La discusion es supervisada, orientada o conducida, y
grabada, por un investigador/a. La situacidon de conversacion pretende animar la
puesta en comUn de necesidades, representaciones sociales y expectativas,
reproduciendo como "el laboratorio" lo que pudiera ser una conversacion


https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/norma-une-1531012018-ex-de-lectura-facil-pautas-y-recomendaciones-para-la-elaboracion-de-documentos/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/norma-une-1531012018-ex-de-lectura-facil-pautas-y-recomendaciones-para-la-elaboracion-de-documentos/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
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esponftdnea (lbanez, J., 2003; Orti, A., 1986, Callejo, J., 2001).

o Encuesta ciudadana: abiertas a la ciudadania en general o seleccionando un
grupo de inferés particular. La encuesta serd breve, concisa, intuitiva en su
expresion y con un lenguaje adaptado al grupo de interés convocado. Via online
a través de la web. Difusion de esta a través de la web, RRSS, contando con la
colaboracion de entfidades asociativas y ofras organizaciones sociales.
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Anexo VIIl. PROCESO DE GENERACION DE ESTE DOCUMENTO

Para desarrollar este documento se ha usado una de las herramientas con las que
cuenta ISEK-Consejo Vasco para la promocion de la Accesibilidad de Euskadi que lleva el
nombre de Ponencias.

Las Ponencias son una formula para que los miembros del ISEK puedan tratar
cuestiones de interés en torno a la accesibilidad con la participaciéon de otros agentes.

Dada la necesidad detectada en referencia a la redaccion, seguimiento y reporte
de informacidén de los PIAU se decide convocar esta primera Ponencia del Consejo Vasco
de Promocién de la Accesibilidad ISEK sobre este tema.

La misma ha estado compuesta por cuatro sesiones donde los diferentes
participantes, entre ellos asociaciones, entfidades publicas, colegios profesionales y
expertos, han podido reflexionar sobre los planes integrales de accesibilidad universal y
qué elementos se deben tener en cuenta en su desarrollo.

Las sesiones se han celebrado desde noviembre de 2022 a enero de 2023 dando lugar
posteriormente a un plazo para que todos los participantes pudieran presentar sus
aportaciones y propuestas de mejoras a este documento.

Sesiones: 3y 15 de noviembre, 1 de diciembre de 2022y 17 de enero de 2023.
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Figura 25. Sesiones celebradas en el marco de la Ponencia de Planes Integrales de Accesibilidad
Universal
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Entidades participantes
En las diferentes sesiones han acudido representantes de las siguientes entidades:

» Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes
o Viceconsejeria de Vivienda
o Viceconsejeria de Transportes

= Departamento Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

= Diputacién Foral de Bizkaia

= Diputacién Foral de Alava

= EUDEL
= ELKARTEAN
o FEKOOR
o ELKARTU
o EGINAREN EGINEZ
= ONCE
= EUSKAL GORRAK
= FEDERPEN

= UCE UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI

=  FEVAS Plena Inclusion

= COAVN

= COAAT

= COLEGIO INGENIEROS

=  Ayuntamiento ETXEBARRI

»  Ayuntamiento BARAKALDO

»  Ayuntamiento LAGUARDIA (asesor de la Cuadrilla de Laguardia-Rioja Alavesa)
» Direccion del Curso de Accesibilidad Universal CAUE
= PROJEKTA URBES (PROJEKTA CONTRACT)

= [|-INGENIA

» GEOTECH
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