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MENDI-IBILIAK, ZIKLOTURISMOA ETA BTT |
SENDERISMO, CICLOTURISMO y BTT

Euskadi bisitatzen duten turisten ia %11k La préctica de actividades de senderismo,
egiten dituzte mendi-ibiliak, zikloturismoa eta cicloturismo y btt es ejercida por casi un 1%
btt jarduerak. Turismo dibertsifikatua da, de las y los turistas que visitan Euskadi. Es un
Euskadira ekarri duten motibazio nagusiei turismo diversificado en cuanto a las
dagokienez, eta gehienbat hiriburuetatik motivaciones principales que le han traido a
kanpo hartzen du ostatua. 2022an, 2019ko Euskadi y mayoritariamente se aloja fuera de
udan ez bezala, nazioarteko turismoa las capitales. En 2022, al contrario de lo que

nagusitu zen talde horretan. sucedia en el verano de 2019, prevalece en

este grupo el turismo internacional.

Turisten profila eta bidaiaren ezaugarri nagusiak | Perfil de las y los turistas y caracteristica principales del viaje

Batez besteko Jatorrizko merkatua Turisten jatorri nagusia

Mercado de origen Origen principal de las y lcs turistas

adina Edad media

Nazionala | Nacional Atzerrikoa | Internacional
Euskadi Frantzia| Francia

17 % 15%

46 Nazionala | Nacional Atzerrikoa | Internacional

urte | afos 48% 52%

Motibazio nagusiak | Motivaciones principales Helmuga turistiko nagusiak | Destinos turisticos principales

. Vitoria-Gasteiz
Gastronomia eta ardoa | Kestaldeko turismodal

i Barnealdea | 2,3%
Gastronomia y vinos Turismo costero . ’
Interior . .
14,4% 2739 Bilbo | Bilbao
Landa- 7,3% 17,5%
turismoa |
Turismo rural
10,2%

Touring
15,3%

13,2%

ltura eta ekitaldiak .

| Cultura y eventos Arabako Erriox

13.3% Rioja Alavesa
3%

11%

City-Breaks (hiria | uskadiko Kostaldea |

ciudad) Natura eta abentura | Costa Vasca
17,2% Naturaleza y aventura 386%
16,6% '
Esanguratsua da bakarrik bidaiatzen dutenak Es significativo, quienes viajan solos asi como
eta Euskadi bidaiaren helmuga bakarra dela. la posicidn de Euskadi como destino Unico de
su viaje.
Norekin egiten dute bidaia? | ;Con quienes viajan? Bidaiaren zirkuitua | Circuito del viaje

Euskadira joan aurreko eta ondorengo
ostatu-gauekin | Con pernoctaciones
previas y posteriores a Euskadi
22,4%

Pertsona bakarra |
Persona sola

N,7%

Pertsona helduak, gazteak eta
umeak | Grupo de adultos con
jévenes y/o nifios/as

27,2%

Euskadira joan aurreko
ostatu-gauekin bakarrik |
Solo con pernoctaciones

previas a Euskadi
6,2%

Pertsona helduen talde

Bikotekidearekin | Euskadi, norako
| Grupo de solo personas

Euskadiren ondorengo ostatu-

adultas Consu pareja bakarra | Euskadi, gauekin bakarrik | Solo con

u ) .

2959 38,6% destino Unico pernoctaciones posteriores a
% 60,6% Euskadi

10,7%
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BASQUE

Hotel-establezimenduetan ostatu hartzen
duten turisten kopuruak gora egin du (%54)
2019an baino (%20). Kanpineko ostatuak
pisua galdu du (%32 2022an eta %65 2019an).
Litekeena da aldaketa horrekin lotuta egotea
kolektibo horren egonaldian izandako
beherakada, ia 5 gauekoa, 2022an,
2019arekin alderatuta.

Euskadira iristeko garraiobide nagusia
Medio de transporte principai para llegar a Euskadi

1° Ibilgailu pribatua edo alokatua
Vehiculo privado o alquilado

67 %

2° Hegazkina | Avion
15%

agencia vasca
de turismo

TOUR

Hay que destacar el aumento de las y los
turistas que se alojan en establecimientos
hoteleros (54%) con respecto a la cifra
alcanzada en 2019 (20%). Pierde peso el
alojamiento en camping (32% en 2022 frente
al 65% de 2019). Posiblemente relacionada
con esta variacion esté la caida de casi 5
noches experimentada en la estancia de
este colectivo en 2022 en relacién con 2019

Garraiobide nagusiak Euskadin

Medios de transporte principales en Euskadi

1° Oinez 2° |bilgailu pribatua edo alokatua
Andando Vehiculo privado o alquilado
81% Nn%

Ostatu hartzeko establezimendu-mota

Tipo de establecimiento donde se alojan

54 % 32% 14 %
Hotelak | Kanpina | Landetxeak |
Hoteles Camping Alojamientos

rurales

Turismo aktiboaren berezko jarduerez gain,
adierazgarria da turismo kulturala egiten
duten turisten proportzioa. Oro har, turista
leiala da Euskadirentzat, eta oso positibotzat
jotzen du helmuga turistiko gisa.

Egonaldian egindako jarduerak
Actividades que realizan durante su estancia

[T roo0n
[T sors

Turismo aktiboa, jarduerak |
Turismo activo, actividades

Kultura-turismoa | Turismo cultural

eastronoma casvenomio ||| |[[[[{[[if[[if[[]| soes
Hiriko turismoa | Turismo en la 7169
ciudad 6%
Kostaldeko turismoa | Turismo ||||||||||||||||||||| 70.0%
costero (s
Turismo-ibilbideak | Rutas turisticas ||||||||||||||||||| 62,6%
Atsedena naturan | Descanso en la |||||||||||||||||H 60.6°
naturaleza 6%
Beste jarduera batzuk (erosketak,
27,2%

bainuetxeak..) | Otras actividades.

Jolas- eta jai-jarduerak |
Actividades ludico festivas

I o

Ikuskizunak | Espectdculos

=

Batez besteko egonaldia Euskadin
Estancia media en Euskadi

55
egun | dias

Ademas de las actividades propias del
turismo activo, es significativa la proporcion
de turistas que realizan turismo cultural. En
general, se trata de un turista leal a Euskadi'y
que lo valora muy positivamente como
destino turistico.

Funtsezko adierazleak
Indicadores clave

Funtsezko adierazleak Ezaugarria

. P 2022
Indicadores clave Caracteristica
Euskadik helmuga turistiko gisa jaso
duen balorazio orokorra | Valoracion — Oso positiboa | 73.7%
general de Euskadi como destino Muy positivamente e
turistico
Fidelizazio-tasa | Tasa de Berriz bisitatu dute Euskadi | 47,4
Fidelizacion Repiten visita a Euskadi %
Gomendio-tasa | Tasa de o ) 78,9
- Bai, ziur | Si, con seguridad o,
Recomendacion %
Datozen 12 hilabeteetan itzuliko
L - dira, ziur | Volverén con 24,4
Atxikipen-tasa | Tasa de retencion K . o
seguridad en los préximos 12 %
meses
. . Bai, sare sozialak erabili dituzte
Sae sozialen erabilera-tasa - . .
helburu turistikoekin| Si, han o
helmugan | Tasa de uso de redes . ) 471%
. . utilizado redes sociales con
sociales en destino - .
finalidad turistica
Bai, beste helmuga batera 429
Konkurrentzia | Competencia joango zen | Si, se hubiera 0/'
o

desplazado a otro destino
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Hurbileko pertsonen gomendioak informazio-
kanal nagusi bihurtzen dira. 2019arekin
alderatuta, garrantzitsua da artikulu,
erreportaje gisa eta liburuxkak gehiago
erabiltzen dituztela Internet baino.

Eragina izan duten bitartekoak
Medios que han influenciado

Lagunak, ezagunak, senideak | 6189
Amigos/as, conocidos/as,... 8%

Turismo-artikuluak edo - 9759
erreportajeak | Articulos o... 5%

Online baliabideak | Medios on line |||||||||||| 25,9%
Lirubuak, eleberriak, filmak | Libros, 15.99
novelas, peliculas 2%
Eskaintza bat ikusi du | Ha visto una n7e
oferta 7%

Iragarkiak telebistan, prentsan,

o
irratian | Anuncios en TV, prensa,... |||| /5%
Beste bitarteko batzuk | Otros
) 7,3%
medios
Bidai-agentziak | Agencias de viajes || 3,8%
Turismo azokak | Ferias de turismo 1,0%

Helmugarekiko fidelizazio-maila handia
guten turistak direnez, informazio-primia
txikiagoa dute Euskadira iritsitakoan. la
laurden batek ez du aldez aurretik
erreserbatik egiten.

I OUR agencia vasca
de turismo

Las recomendaciones de personas cercanas
se convierte en el principal canal de
informacién. Con respecto a 2019, es
relevante el mayor uso que hacen de
articulos, reportajes guias y folletos frente a
Internet.

Informazio-iturri nagusiak
Principales fuentes de informacion

Lagunak, senideak | Amigos/as,

Familiares 702%

Internet | Internet HHH

56,1%

Gidak, liburuxkak | Guias, Folletos 38,0%

Artikuluak, Erreportajeak,
Publizitatea | Articulos, Reportajes, 36,4%
Publicidad

Turismoko profesionalak aurrez
aurre | Profesionales del turismo en 1,5%
persona

Opor-azokak/-aretoak |

) ) 1,4%
Ferias/Salones de vacaciones

Al tratarse de turistas con un alto grado de
fidelizacién al destino, tienen una menor
necesidad de informacién una vez han
llegado a Euskadi. Casi una cuarta parte no
realiza reservas previamente.

Erreserbak eta turismo-informazioa helmugan | Reservas e informacion turistica en destino

Aldez aurretik
erreserbatutako turistak 78%
Turistas con reserva previa

Helmugan informazioa behar izan duten turistak
Turistas que han necesitado informacion en 42%
destino

Datu ekonomikoak | Datos econdmicos

Inpaktu ekonomikoa |
Impacto econémico

76,8

milioi € | millones €

Erreserba non eta nola egin

Dénde y Como realizaron la

Pertsonako gastua, guztira |
Gasto total por persona

595,7€

Ostatua bera | Propio
alojamiento

47 % 65 %

Internet | Internet
zuten

reserva

Non eman den Gaua igarotzeko-establezimendua

informazioa Establecimiento de pernoctacion
Dénde se han 77%
informado

Pertsonako eta eguneko gastua, guztira |
Gasto total por persona y dia

108,8 €



