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INTRODUCCION

La operacion IBILTUR 1, de periodicidad bienal, presenta los siguientes hitos a lo largo
de su existencia:

* Durante los afios 2002-2003-2004 el Gobierno Vasco la puso en marcha con el
fin de obtener informacidn cuantitativa sobre los comportamientos de turistas y
excursionistas en relacion a los hitos previos, durante y posteriores a la
realizacion de un viaje a Euskadi. Con ello, se pudo tipificar los diferentes
segmentos de la demanda: sus motivaciones, actividades, comportamiento,
valoraciones, etc. En definitiva, esta investigacion sirvié para profundizar en el
conocimiento de la demanda turistica, complementando el conjunto delas
estadisticas cuantitativas facilitadas por otros organismos (EUSTAT, INE o IET).

« En 2010 se plantea como una investigacion mas delimitada, centrada en los
turistas que visitan Euskadi por motivaciones de ocio y que pernoctan en
alojamientos turisticos reglados fuera de su residencia habitual. Es decir, no se
consideran a los excursionistas ni aquellos turistas alojados en casas de
familiares, amigos,... Por el contrario, se implanta una perspectiva de analisis
longitudinal y comparativo que proporcionara importante informacion para
posibilitar la toma de decisiones estratégicas.

» Este mismo enfoque se mantiene para la operacion de 2012 que, como novedad,
incorpora al estudio, ademas del turista de ocio, al turista que visita Euskadi por
Su asistencia a congresos y convenciones.

La Agencia Vasca de Turismo (Basquetour ) ha planteado, para 2014, desarrollar una
nueva operacion IBILTUR que entronque con la precedente en cuanto a los objetivos
perseguidos de forma de recabar informacion para la definicion de las politicas
estratégicas que se traduzcan la consolidacion y mejora del mercado existente y

en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio. Asi como obtener
informacion e indicadores para la mejora y evaluacion de la infraestructura actual

y los servicios relacionados con el turismo.

Este documento recoge las principales conclusiones de la informacion recabada a lo
largo del afio 2014, centrdndose en el colectivo de los y las turistas que visitan Euskadi
por Motivaciones de Ocio?. Y centra su objetivo en la segmentacion de la demanda
turistica a partir de conocer y analizar:

1 Operacidn estadistica que forma parte del Plan Vasco de Estadistica 2014-2017 (codigo 132612).
2 En otro documento analogo se presentan las principales conclusiones del colectivo de turistas que nos
visitan por asistir a congresos y convenciones.
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v el comportamiento del turista desde las primeras etapas: decision de la eleccion
del destino;

las motivaciones principales o metas que busca en el viaje;
el método de busqueda de la informacion relativa al viaje: principales canales;

las reservas; y

A N N NN

un detalle pormenorizado de las actividades que desarrolla en el destino
enmarcadas bajo la estructura de productos y marcas geograficas de destino.

MARCO DE REFERENCIA: EL TURISMO DE OCIO

Como ya se ha dejado constancia, el objeto de este informe es profundizar en el
conocimiento del turismo de ocio en Euskadi desde la vertiente de la demanda. El
primer paso a dar, por tanto, consistira en determinar cual es el marco de referencia al
gue inferir los datos recogidos en la encuesta.

Pero antes de estimar ese marco referencial, es importante avanzar uno de los
principales factores metodoldgicos que determinaron el proceso de recogida de
informacion muestral:

El disefio muestral ha repartido el nimero de encuestas a realizar por periodos
temporales en el afio (Verano, Semana Santa, Navidad, Resto del afo) y los distintos
lugares de pernoctaciobn previstos donde se ha llevado a cabo la recogida de
informacion : Establecimientos Hoteleros (de todas las categorias), Agroturismos (o
Alojamientos Rurales) y Camping. En ellos, en los diferentes contactos con los
informantes, se cumplimentaba la encuesta de caracterizacion a aquellos turistas cuya
motivacién principal hubiese sido: Ocio, Recreo, Vacaciones, Motivos Religiosos y
Tratamientos Voluntarios de Salud®.

El Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT), a través de la Encuesta de Establecimientos
Turisticos Receptores?, proporciona datos sobre el nimero de viajeros que entran en la
C.A. de Euskadi sin diferenciar entre los que nos visitan por motivo de ocio de aquellos
que lo hacen por otros motivos.

En 2014 este dato ha sido:
v Alojados en establecimientos hoteleros.- 2.424.832 turistas .

v Alojados en agroturismos (alojamientos rurales).- 125.782 turistas .

3 Quedan fuera del objetivo de esta parte del Estudio las y los turistas que nos visitan por motivo Trabajo,
Negocios, Asistentes a Ferias, Congresos,...0 por Estudios u otras razones académicas, por Compras y
Servicios Personales, Visitas a familiares o amigos,...

4 La Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores ofrece informacion estadisticas relativas a la
ocupacion de los establecimientos hoteleros (hoteles y pensiones) y de los alojamientos rurales
(agroturismos y casa rurales).
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El Instituto Nacional de Estadistica (INE), por su parte, proporciona datos de los turistas
que se alojan en camping®. Los Ultimos datos disponibles en el momento de ejecutar el
proceso tratamiento de los datos para determinar el fichero de explotacion definitivo, es
de 2013:

v Alojados en Campings.- 150.367 turistas .

Considerando que todos los alojados en camping son turistas de ocio , quedaria por
determinar qué proporcion de los alojados en los otros tipos de establecimientos se
pueden considerar como de ocio en los términos determinados para este estudio.

Para ello, en paralelo a la propia encuesta de IBILTUR, se disefi6 otro procedimiento de
recogida de informacion cuyo objetivo era estimar (también por tipo de establecimiento y
época del afio) el numero de turistas ocio de entre las y los alojados.

Aplicados los resultados de este proceso sobre los datos de la Encuesta de Eustat, el
marco de referencia del estudio  seria de 1.863.349 turistas de ocio ©:

v Alojados en establecimientos hoteleros.- 1.600.225 turistas de ocio .
v Alojados en agroturismos (alojamientos rurales).- 112.757 turistas de ocio .

v Alojados en Campings.- 150.367 turistas de ocio

Para concluir este primer capitulo introductorio, y con el objetivo de facilitar una
adecuada interpretacion de la informacion proporcionada, sefialar que lo que en este
documento se identifica como motivo principal del viaje “Turismo de Sol y Playa” debe
considerarse Turismo costero como ya se explicard mas adelante.

5 Encuesta de Ocupacién en Campings.

6 Aunque se presenten datos por tipo de alojamiento, el proceso de estimacién se realizé considerando,
también, las épocas del afio mencionadas y otro tipo de variables estratificadoras consideradas en el disefio
muestral.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 5



BASQUC sy B

IBILTUR OCIO 2014

TﬂUK

INDICE
1.- MOTIVOS PRINCIPALES DEL TURISMO DE OCIO Y LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN. ....... 7
2.- LOS DESTINOS DEL TURISMO DE OCIO EN EUSKADI: ESPECIFICIDADES. ........ccceeiiiiiiiiieeeeenn. 15
3.- LOS MERCADOS DEFINIDOS POR LOS ORIGENES GEOGRAFICOS DEL TURISMO DE OCIO. ...... 20
3.1 EL MERCADO ESTATAL E INTERNO DEL TURISMO EN EUSKADI.......cccvevveeerrrnnnnee. 21
3.1.1 El mercado estatal e interno, los establecimientos de pernoctacién vy los
destinos tipo €N EUSKAi.......cccuiiiiiiiiiieiii e s ste e 21
3.1.2 El mercado estatal e interno, los motivos del viaje y las actividades realizadas
AUIAaNte 13 VISITA. ..eeieiieiiiee e 22
3.2 LOS MERCADOS EXTRANJEROS DEL TURISMO EN EUSKADI. ....cccvvveereririeeeieeeeenenenn. 24
3.2.1 Los mercados extranjeros, los establecimientos de pernoctacién vy los
destinos tipo €N EUSKAdi.......cocuiiiiiiiiieiis ettt e 24
3.2.2 Los mercados extranjeros, los motivos del viaje y las actividades realizadas
AUIAaNte 13 VISITA. ..eeeeeieiiiee e 25
4.- EL TURISMO DE OCIO SEGUN LAS TEMPORADAS. ......cocveveveveveteteteteeeaeacasssssessssssssessesesesenes 27
5.-ELTIPO DE VIAJE Y LOS ITINERARIOS REALIZADOS DURANTE LA VISITA. ..cooiiiiiieee e, 31
6.- OTRAS CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO TURISTICO. .....coovevreereeerereeererererevevenenes 34
6.1 FORMA SOCIAL DE VIAJAR: EL GRUPO DE VIAJE. ....coovviiiiieiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
6.2 LOS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS Y LAS TURISTAS........covvveeeeeee 38
6.3 LAS PERNOCTACIONES REALIZADAS POR LOS DIFERENTES SEGMENTOS DE
TU RIS T A e e e e e e e e e e s e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaens 40
6.4 EL GASTO EFECTUADO EN LA VISITA TURISTICA. ....cooeieeeeeieeceeeceeeeeee e 42
6.5 DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DEL VISITANTE. ...coveveveeeeerieeeeeeveecee e 51
7.- INFORMACION PARA LA ORGANIZACION DEL VIAJE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.................. 57
7.1 CAMPANAS DE INCITACION Y VALOR DE LA INFORMACION PREVIA. ......cccocvevnee 57
7.2 RESERVA DEL VIAJE. ...ttt eeeeeeeeeeseseeeeeseeeeeeeesaeaeseseeeseenees 60
8.- FIDELIZACION Y RENOVACION DEL TURISTA.....cvvevetetetctcteeeteeeeeeceeseseessssssssssssesesesesesesesesns 66
9.- VALORACIONES. ...ttt ettt ettt e e e e sttt e e s e e s r e e bt e e e e s s sasnreeeeeesesannneneeeas 75
10.- MOTIVACIONES SUBJETIVAS DEL TURISMO. ...ttt ee e 80
11.- EL TURISMO EN EUSKADI DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO.........cccceveveverererererererererenenns 83
12.- ANALISIS COMPARATIVO IBILTUR 2004-2014.......ocoevrrrererereeeeereeesesesesesesesesesesesesesssssesnans 86
13.- TIPOLOGIZACION DEL TURISMO EN EUSKADL........coviverrerrerereeeseeesesesesesesesesesesesesessssssenens 94

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 6



BASQUC b gt
|B|LTUR OC'O 2014 TDUR_{ :.El'rl:l:;::r“:':il_ﬁr

1.- MOTIVOS PRINCIPALES DEL TURISMO DE OCIO Y
LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN.

Antes de empezar a desarrollar este capitulo es pertinente incluir una nota aclaratoria
referida a la expresion “Sol y Playa” que aparece en los graficos que se presentan a lo
largo de este informe.

El motivo de “Sol y playa”, como tal, no existe en Euskadi. Una denominacién mas
acertada seria Turismo costero . Sin embargo, a fin de hacerlo comparable con otras
estadisticas oficiales, se ha denominado “Sol y playa” al motivo del viaje cuyo fin
principal es el de hacer vida en municipios costeros . No obstante en los comentarios
escritos se tenderd a utilizar la expresion que se aplica en Euskadi: Turismo costero .

Motivaciones a la hora de elegir Euskadi como Destino Turistico.

City Breaks (25%) y Gastronomia y vinos (21%), con aportes
similares, acaparan casi la mitad de las visitas a Euskadi

La motivacion

Gastronomiay %ol y Playa principal que hace

";‘;:: L% que los turistas

6% acudan a Euskadi

es diversa, aunque

15% muy centrada en el

Turismo de

Ciudad, donde se

engloban desde los

Naturabess- “city breaks” (25%),

““g’:'-'" la “gastronomia y

vinos” (21%) y el

turismo de “cultura y eventos” (15%). Estos tres motivos conjuntamente suponen el 61%
de las respuestas.

Por el contrario cierran la lista de motivaciones el turismo de “naturaleza y aventura”
(9%) y turismo “rural” (6%). Otras motivaciones como el “touring” (12%) o el “turismo
costero” (12%), ocupan posiciones intermedias.

Por supuesto, el analisis de los motivos segun el tipo de alojamiento, presenta algunas
variantes respecto a la panoramica general para aquellos turistas no alojados en
hoteles. Asi es, las y los turistas alojados en hoteles son las y los que marcan la pauta
del conjunto de turistas, y para los alojados en camping o agroturismos el ranking
cambia.
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G1.2.-Motivo principal de la visita segln tipo de alojamiento

Para las y los turistas

Camping m—'ﬁ“ CEST alojados en camping, las

motivaciones de

CE AT R “turismo costero” (27%),

“gastronomia y vinos”

(18%) y “naturaleza y

aventura” (17%) son las
mas importantes.

FE T " |

2 s )

. _=~.. 24 AVENTURA CETY BREANS '::"..=-..1 : Las 'y los turistas
GASTRONOMA Y VINDS aleadOS en
agroturismos acuden a Euskadi con variadas motivaciones y repartidas en proporciones
similares. También destacan entre ellas el “turismo costero” (18%) y, casi en la misma
proporcion el turismo “rural” (17%).

Los motivos que atraen a las y los turistas a Euskadi no se limitan a
una motivacion unica, sino que en ellos subyacen diferentes
razones que suscitan la visita.

Desde una perspectiva mas desagregada, ademas de las razones que conforman los
motivos principales, es relevante la importancia que ha adquirido la motivacion de
“cuidad la salud, la belleza” destacada por el 16% de las y los turistas como un motivo
significativo a la hora de elegir Euskadi como destino turistico.

A continuacion se presentan las valoraciones de las distintas atribuciones que
configuran los motivos principales analizados.

G1.3.-Atribuciones asociadas al motivo principal de Sol y y Playa

DESCANSAR ENLA COSTA wi  Para los que nos visitan con
sl eimetsshbehn T motivo de turismo costero
W TAR S CRDE S, COWOCER VDA Lelans | TR W M .
HACER RUTAS, EXCURSONES IMNERARGS |l 34,34 es importante ademas el
e FLRMLES | .
i sl | ) S poder disfrutar de la
CUIDAR S Uy BELLEZR F ; .
VIS TAS ESPACI0S RATURALES B L “‘gastronomia y vino” (62%),
e e y “visitar ciudades” (41%) y
COMOCER ARTE v PATRVIOND | TR 1978 " . "
P DE COMPRAS | 5000 19% hacer rutas o excursiones
PRACTICAR DEPCHTES [T EPS (34%)

ADUDIR FEESTAS POPULARES TS 1%
ASETIA ACOHTECREENTOS CULTURALES |71 4NN
OTRAS ACTMDRDES TR
ARETR ACONTICIAERTCE DEPCATTVOS _' T

S0 W PLAYA
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G1.4.-Atribuciones asociadas al

WISTAR 2DHAS FURMES
DESCANSAA ENLA COSTA

HACER FUTAS, ExCURSOHES ITNERARICS
WVISITAR CIUDADES, COMNOCER WD LISSukis,
CSFRUTAR GASTROMOMA Y WD
(CUMDAR: SAL LD BELLLEZA,

CONOCER TRADICIONES ¥ COETIRERES
WETAR ESPADCE MATLRALES

COMOCER ARTE Y PATRILICHED

AR ACOHTECILAE WO Gl TURaL
IR D COMPRAE

FRACTICAR DEPORTES

AJUDR RESTAS POFULARES

ASETIR ACONTEQMENTOS DEPORTIVGS
OTRAS ACTrADA0E S

motivo principal de Turismo Rural

T TE—————
[ri-—ws —s g —we—i T 1] Y
:_u,:ﬂ.
e ) 1%
ISR i 4,

| 11

I 1) i

[ RIFLY

O] 7%

.
|-
| 5
1R
1%
' BT ;1

m EIHAL

G1.5.-Atribuciones asociadas al motivo principal de Cultura y Eventos

CONDCER TRADNOONES v COSTUMERES
COMOCER KHTE ¥ PATRIMOND

WEE TAH CIUDALDE S LLNCGLCER Wk LEEANS,
CoSFRUTAR JASTROMOMA Y WMD)

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIDS
WISITAR ESPACIOS RATURALES
DESCANEAR ENLA C05TA

WIETAR ORAS PRl

CUDAR SAL LD BELLETA
AQSMRACONTECIMENTOS CUL TURALES
IR DE COMPRATS

AJDR FESTAS POPULARES

PRACTICAR DEPORTES

OTRAS ACTRAJALES

ASISTIR ADDNTECMIENT 0S5 DEPORTIVGS

T R T
L —— Y
L R Y
e 5T,
e s B1159
T A

T s

P A

1

L LY

LK.

s

LT

mis

mi¥s

= [ULTURA-EVENTCS

Para las y los turistas cuyo
motivo principal del viaje es
el turismo rural , ademas de
visitar zonas rurales, es
significativa la importancia
de descansar también en la
costa (61%). Hacer rutas o
excursiones (59%) vy el
turismo de ciudad (53%),

también presenta pesos
significativos.

Conocer tradiciones y
costumbres y el arte vy

patrimonio (84%), ademas
de visitar ciudades (66%) y
disfrutar de la gastronomia y

G1.6.-Atribuciones asociadas al motivo principal de Naturaleza y Aventura

VIR TR EERA005 vaTURALES
CRSFFLITAR GASTROMOMA, ¥ W0

HACER RUTAS, EXCURSIONES. ITRERSRICS |

CONDCER TRADNGORES ¥ OOSTIMERES
WISTTAR CIUDADE S, CONOCER WVIDHA LIFEANA,

CEOCER AHIE Y PATRWOND

OESCANSAR ENLA CO%TA,

VISITAR Z0MAS FURMES |

PRACTICAR DERDRTES

SI0AR AU DALETA

ASSTIR ADONTEQMENTOS DEPORTVDS
ASETIR ACONTECQMERNTIS CULTURALES
IR DE COWPRAS

OTAAS ACTRADADES

AZUDR FESTAS PORULASES

RATLRALETA-MENTURA

el vino (58%), son los
primeros estimulos para
quienes nos visitan por
cultura y eventos
culturales .

Asociado al motivo de
naturaleza 'y aventura

aparece, a continuacion, la
gastronomia y el vino (52%),
las rutas y excursiones
(50%) y el conocer las
tradiciones y costumbres
(45%).
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G1.7.-Atribuciones asociadas al motivo principal de City Breaks

En el marco del city
VISITAR CHUCADES COMOCES Vil Limas, |
DISFRLITAR GASTROMOMA Y w0 | 5 1% breiaks »  S€ ] pueden
COMOCER ARTE ¥ PATRIMGSSD | IR 41 1% sefialar ademas de
HACER n RS | .
P R TN ] conocer la vida urbana
CONOCER TEADICIONSS ¥ COETIMVESES | I 17 %

DESCANSAR ENLA COSTA | IR 1% (67%), disfrutar de la
' ) . .
) o gastronomia y el vino
METAR JORAS PLiALEs | SIS 111% .,
VISTAR ESPACIONS KATURALES NN 17 0% (55%), y también con una
ASITIRACOHTECMENTCS CULTURALES (IS 4.1 penetraciéon  importante,

ACUDR FESTAS POPLLARES | §2%
IR DECOMPRAS 0D 2% conocer el arte vy

ASSTIR ACONTEQMENTCES DEPOATIVCS | 5% patrimonio (41%).
PRACTICAR DEFORTES | WD 4
OTRAS ACTRADACES O 20%

® T BREAKE
G1.8.-Atribuciones asociadas al motivo principal de Touring
MACER BUTAS, EXCURSIONES I TINERARICs | I

MSTAR CHDADES. CONCCER DA LRias I 1%, Muy relacionado con el
COMOCER ARTE ¥ PATRILGSD | = i

motivo principal de
CONOCER TRADVCIONES ¥ COSTUMERS S | 5T % )
CRSFRLITAR GASTROMOMA Y WD | I 73 1% touring se encuentra el de
VETAR BSOS KATUSAL B I 11,5 .. . o
ppioniag e visitar ciudades (74%),
VSTAR ZONAS Ui [y | OEE ) 44, conocer el arte vy
CUCAR SALU0, BELLEZA | IS 20 1% patrimonio  (59%) y las

RDE CobPRat (I L o
ABSTIR ACOHTECMENTOS CLLTURALES |1 475 tradiciones y costumbres
PRACTICAR DERCRTES I 1% (57%)
OTHAS ACTRADADES (B 2P
AEETIR ACONTECMENTOS DEPORTIVES (B L%
MUORPESTASPOSLARES (BN | | Fe o

i TOURN

G1.9.-Atribuciones asociadas al motivo principal de Gastronomia y Vinos

CESFRLITAR GASTROMOME Y e | I

VISTAR CIUCRDES COMNCCER Wil LIESEIANA, _— o Disfrutar de la
CONOCER TRADICIONES Y COSTUMERE S | IR 141 astronomia y el vino es
COROCER ARTE ¥ PATRILGGED | I 1 (1% 9 y .

DESCANSAR ENLA CoaT, | SN 11 % uno de los motivos con
MACER RUTAS, EXCURSIGHES. ITNERARIGS | IEEEEEENNNED 20,1% menor asociacion con el

WISTAR ESPAO0S MATURAL S (I 187 .
T ——— resto. El segundo motivo
CUNR SALUD, BELLEDS 0 L en importancia es visitar
ASSTIRACONTECIAENTOS UL TLRALES | I it | iudad | 47%
ACUDR FESTAS PORULIRES 180 5% as ciudades para e ()

IR DE COMPRAS B0 S de las y los turistas.

FRACTICAR DEFORTES (I 4.6%
ASSTIR ACONTEQMENTOS DEPORTIDS [ L3N
OFRAS asTraDaEs B i

w JASTRINORA ¥ Vi
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Actividades realizadas a lo largo de la visita por Euskadi.
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Si en el apartado anterior se han analizado las razones que han incidido en la eleccién
de Euskadi como destino turistico, a continuacion se determinan las actividades que han
realizado las y los turistas a lo largo de su visita asociadas al motivo principal que les ha

traido a nuestro destino.

Los turistas realizan entre 3 y 4 actividades durante su visita por
Euskadi. Los paseos por la ciudad es una actividad compartida por
la mayoria de los turistas independientemente del motivo de su

visita.

COMOCER LA CIUDAD, PASEAR POR:
VISITAR MUSEDS, EXPOEICIONES
HACER ViDw EN MUNICIPIGS PLAYERDS
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE U COMIDA)
COMNOCER EUSHKAD ¥ LOCALIDADES
ViDé TRANCQUILA RURAL PASECS
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMOHID
IR DE PINTXDS (FUERA DE LAS COMIDAS )
COMER EN UN BUEN RESTALURANTE
CONQUER LA CULTURA Y TRADICIONES

BS,4%
N I — -
127 8%
1 26.8%
1 26.2%
1237%
2 %
132 5%

Las y los turistas

comparten
actividades de
muy distinta

naturaleza en su
visita por Euskadi.
Asi, los paseos por
la ciudad (65%) y
visitar museos o
exposiciones

(40%), se
encuentran entre
las mas

realizadas. También destacan, las actividades de costa, de naturaleza, gastronémicas y
las excursiones que rondan una penetracién aproximada al 25%.
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Esta pluriactividad queda matizada segun los motivos principales de la visita pero
siempre compartiendo actividades. En un analisis analogo al presentado con
anterioridad (sustituyendo las motivaciones por actividades), se puede destacar:
G1.11.-Actividades realizadas por los turistas que acuden con Motivo de Sol y Playa
0N, ¥ PLATA
CONCCER Lk CLDAD PASEAR FORSUS CaLLes | (Rl €2 6%
racER o EN v cios pucERcs | (T . v Dentro del motivo de turismo
= o ewruos n vid o6 v conos | I 1 costero, las actividades
CONOSER EUSAD ¥ Locunares | P 11 74 realizadas por la mayoria de
von Teauss oy, pasposenroev | I 7 las y los turistas son conocer
comerenon powmestirante D 125~ la ciudad (63%), hacer vida en
WISITAR WISECS, ERFOSCONES GHERAS | e municipios playeros (56%) y
w0 s FUERA O Lua cowons) N . comer de pintxos (52%).
EonaOcin LA CLLTURA Y T oy | T
VETAR MOMAVENTOS O PaTRVMOMD | TR0
RALREARD, Thiks puwos ppracn, | O
G1.12.-Actividades realizadas por los turistas que acuden con Motivo de Turismo Rural
AL
CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES, | TR 3%
Entre las y los turistas que nos visitan por W10, TRANCUILA RURA. PRSECSENTORy | IR ¢ 1 5%
turismo rural , casi se comparte la actividad de R DE PHTHOS (B3 VE2 DE Lauk compy) | I 1 5
conocer las ciudades (49%) con la vida SRR ML P52, ENENCICMETS SRLERLIR ke i
tranquila rural y los paseos por el entorno ik e e
HARZER: Wi B MRS PLAVERDS . | 34 T
(42%). Aparecen actividades especificas como T —
son el senderismo (12%), y la visita a parques VS TAR MORUMENTOS O PATRVENG | [0 ol B
naturales (9%). COROCEA L CLLTURA T TRADICnefy | Y 14,74
SR Erun iUy pEstarayE | (N 12
SEnOERSWD oLoTuRsan 51T I 2
UL TURA EVENT 0§ ST A PR S A TURALE S | 1P

CORNOCER LA CIDAD, PASENR POR SIS CALLES

W TAR WLIAIOS. DROSO0RE S QAL s

uden con Motivo ¢ WS TAR BRI PLE HTCES O PAT RN
COMOCER ELPSRALS ¥ LOCALIDATES
COMOCER LA CLLTURA ¥ TRADNCOMES

% O P T LR, O LA COmm0ag)

£ DE MHTADS [EN VEL DE LA COMIDA]
HATER: WiDM, IEN MUNICIPIOS PLAYERSS
WIEA TRANCEILA FURM,  PASECHE EWTORNG
GOMER EN LN BUEN RESTALRANTE

VST ik FAROUES RATURLLES

mﬂ.h EARE0 TALASE. CLRDADED PRESOMAL

[ RS
I ine
17
[ Hr
i

L

Las y los turistas relacionados
con el turismo cultura y de

eventos

tienen una fuerte

actividad de turismo de ciudad
(73%), ademas de las propias
actividades culturales.

G1.14.-Actividades realizadas por los turistas que acuden con Motivo de Naturaleza y Aventuras
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COMOCER LA S DAD PASEAR POR SUS CALLES
HACER VIO EN BLUIMICIAICDES PLAYERCS

[y R } }
L _Ril,]

Dentro del turista de

CONOCER FUSSAD ¥ LOCAUDANES | Il 1 naturaleza y aventura
VR DN I RCCHIN, [RUR Py surgen actividades propias
VDA, TRANGLILA FURAL: PASEDS ENTORND I 25 5% .
i OE P TI0ss (PLERA D Las comcas; I i1 5% como el senderismo,
CONOCER LACULTURA Y TRADOOKES  mm— 14.1% practicado por el 11% de
WIS TAR MONULENTOS O PATRILICMO TBT% | . ..
as vy los turistas, la visita a
% DE PITHGS [EN VET OF UtoA CoMDa) I 13 7% y !
SENDERISWC COTURSIG BTT, I 166% parques naturales (8%), el
BALNEARIC, TALASO. CLROADG PERscrL. I 8 1% surf (7%) y los deportes de
COMER EHUN BUEN AESTAuRanTE I B L o
VST & PARCLES RATURALES - D 0% competicion (7%)
sFr
DEFORTES DE COMPETIONN _-li.'l"i-

G1.15.-Actividades realizadas por los turistas que acuden con Motivo de City Breaks

Y BREARE

CONDCER LA CLI0AD, PABEAR FOR 55 CALLES
VESTAR MUSEDS, EXPISICIONES GALERAS

e ———— %]
g

Entre las y los turistas de
city breaks , ademas de las

P D PoATiES 4 VEZO Lbvh COMIDN : {ai actividades asociadas al
WA TAR MOHULENTOS O FATRIEOM O b
producto como conocer la
CONGCER EUSSAD ¥LoCAUDaDEs | I 3% . _
iida T e —— ciudad (68%) vy Vvisitar
HACER VDA EN MUMCIOS PLAYERcS. | D a4 museos  (42%), afloran
CONOCER LA CLATURAY TRADICICNES | Y 174% actividades particulares
VI, TRANCLILA FURAL Prscs Entorns | S 117 como la asistencia a
i 1 540 . .
COMER B U Bugi RESTHTE D ¢ conciertos o festivales (8%)
g X o = P a fiestas populares (6%)
COMERTCS FESTRALES EapEcTAons I LA y pop 0)-
semwns GRante FEsTasoeares LS

G1.16.-Actividades realizadas por los turistas que acuden con Motivo de Touring

T
COMOCER LA CIU0AD0. PRSEAR o ———.] .
L et “™ Las y los turistas
WVISTAR MUSEDS, EXPOGCIONES QALERIAS T 5% )
relacionados con el
EOMOCER ELSAD ¥ LocAUneEs DT o 2 ) o
P s T touring , se distinguen por
i DE PNT0S (B4 VEZ OF Ui oo I 31 3%, actividades de ciudad
CONOCER LACULTURA Y TRADOONES (Y 24 1% (64%), visitas a museos y
VIO, TRANCIILA RURSL: Pasens enrorn | IS 3 0% exposiciones (50%),
HACER VDA E renos I 170 p .
T ademas de la propias rutas
I DE PINTIOS (FLERA 0 LAS coucas; (D vsces o o
COMER EH U BUEN RESTAURATE | T B turisticas (43%).
BALMEARSD, TALASS fumtiabo Pemscray I 5%
SEMDER 5400 O OTLRISMG BTT [ FF.0
Ve TA A PRRGUES naTuRaLES (T,

G1.17.Actividades realizadas por los turistas que acu
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COmOCER EUSsADl ¥ LOCAIDADES

IR PINTXOS [FLUERA DE LAS QOBIDAS]
WIDA TRANCIILA RURSL: FASECS ENTDRNG
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Turismo en la ciudad (71%)
ademas de las actividades
propias de la gastronomia,

se dan cita entre las
practicas realizadas por
estos turistas. Adquiere

mayor relevancia el comer
en un buen restaurante
(24%) y cuenta con la visita
a bodegas y sidrerias como
actividad especifica
realizada por un 5% de los
turistas de esta modalidad.

Los 10 lugares visitados a lo largo de su viaje por Euskadi segiin el motivo

principal de la visita.

En los siguientes gréficos, se representa un ranking de los 10 lugares con mayor
porcentaje de visitas para cada uno de los motivos principales del viaje.

Entre los lugares \visitados se
encuentran desde ciudades, museos
hasta denominaciones genéricas como
patrimonio, playas o el casco viejo de
las ciudades sin que pertenezcan
especificamente a un municipio en
concreto. En algunos casos en que el
peso especifico del lugar era muy
importante se ha diferenciado, es el
caso del museo Guggenheim, o de la
playa de la Concha entre otros.
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2.- LOS DESTINOS DEL TURISMO DE OCIO EN
EUSKADI: ESPECIFICIDADES.

El 53% de las y los turistas de ocio que visitan la C.A. de Euskadi tienen como destino
las capitales vascas:

LE-TEU T

En Bilbao se alojan
el 26%;

e« En Donostia/San
Sebastian, cerca del
21%,

* Y un 6% en la capital
alavesa.

Vitris-
GRIEEAL
AN

La Costa, con el 25% del turismo de ocio, también se puede destacar como un
importante efecto llamada. Sobre todo si ademas se le suma quienes pernoctan en la
capital gipuzkoana.

De la misma manera, se puede considerar con cierto grado de importancia la proporcion
de turistas que se alojan en establecimientos de lo que se denomina Interior (18%) y que
agrupa a municipios y comarcas de los tres Territorios que no se clasifican en el resto.

Por ultimo, dejar constancia del porcentaje turistas con destino Rioja Alavesa que
alcanza un exiguo 3%.

Los destinos tipo v el origen de los/las turistas.

En términos generales, el turista que recala en Euskadi es mayoritariamente estatal: el
63%.

» Cerca del 16 % es de la propia Comunidad Autbnoma Vasca; y
» Entorno al 48% procede de otras Comunidades Autbnomas.
Los extranjeros rondan el 37% vy, entre ellos, las y los franceses son cerca del 10%.

Por destinos, el turista que se aloja tanto en la Rioja Alavesa como en el Interior tiene un
marcado origen interno, el 34% y 24% respectivamente procede de Euskadi.

La Costa por su parte, recibe en proporcibn a un numero de turistas franceses
ligeramente superior a la media (12%).
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G2.1.-Distribucién de los origenes de las y los turistas segun destino

196% |
19,1% i
Costa @th )

Wicna-Gasien
Denestia-San Sataetsn 1% 1.3% 38.5% ]
% I
3% |
1% k] 20% 05 A% ol T 1% e B 2 Ul
m Eisioati m Mg = Catpiuia m Comoradaces \ acra x Bpsio GO AR Erpnca Eipgin el myndo

En las tres capitales pierde peso relativo el turismo interno, pero cada una se comporta
de manera diferente.

Asi, mientras que Vitoria-Gasteiz tiene un marcado origen estatal (el 13,5% procede de
la propia Comunidad y 67% procede de otras Comunidades Autbnomas del Estado), en
Donostia/San Sebastian y Bilbao el peso del turismo estatal baja hasta un 41% y un
50% respectivamente. Y en estas dos ultimas capitales el peso del turismo interno (el
gue procede de la propia Comunidad) ofrece los niveles mas bajos: entre el 9% vy el
9,5%.

Practicamente el 50% de las y los turistas que visitan Donostia/San Sebastian son
extranjeros. Con cierto peso de las y los turistas de Francia (11%).

Los destinos tipo, los motivos del viaje y las actividades realizadas en la visita.

Rioja Alavesa (40%) y Vitoria-Gasteiz (33%) son los destinos con mayor proporcién de
turistas de ocio que acuden motivados por la gastronomia y el vino.

La realizacion de rutas turisticas atrae en mayor medida a las y los turistas que se alojan
en Bilbao y en el Interior de Euskadi, en ambos casos con un 15% de penetracion (tres
puntos por encima de la media).

El motivo de City Breaks, aunque esta muy presente en todos los destinos, adquiere
mayor relevancia en Bilbao (32%) y Vitoria-Gasteiz (30%).
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G2.2.-Distribucién de los Motivos principales del viaje segun destino

Fioia Alavesa

nberior

Cosla

Viloria-Gasteir 19 6% E 6%

Donostia-San Sabasiian

Bitbao
e
Tatal A% !
o) 10% 0% W% =% 5% T ) 0% 50% 20% 100%
wSOLYPLAYA wRURAL wCULTURAEVENTOS wMATURALEZA-AVENTURA w=CITY BREAKS = TOURING GASTRONCKMA Y VINGS

De nuevo son estas dos capitales las que presentan mayores indices de representacion
de los motivos culturales y de eventos: Bilbao (23%) y Vitoria-Gasteiz (20%).

El motivo de naturaleza y aventura se presenta con valores por encima de la media
tanto en la Costa (14%) como el Interior (12%). Y, como no podia ser de otra forma, la
Costa (23% y Donostia/San Sebastian (16%) despuntan en el turismo costero.

Las actividades que realizan las y los turistas indudablemente vienen marcadas, ademas

de por el motivo de la visita, por el destino donde han decidido alojarse.

G2.3.-Actividades realizadas por las y los turistas alojados en Bilbao y en Donostia/San Si

fsii=—=————————, .
I i
[ F NN
CrSe R LA CULTURA ¥ TISeScnES T . T%

COMOCER FUSHAD! viDcaLinanes I 1 P
A OE PRTICE (FUERA OE LAS coannas) T 18 5%

COMSEER LA CuDal PutE AR B
VTSITAR WLFSECS . EXOROSACI0

PHETTAR MOHULENTCS O P TR

e

LU

R:DE PRTINDS (BN VEZ DE ik Ccouns) N 11.0%
COMER EN UM BUEN RESTAUmTE I 12PN
COMERTOS FESTYALES R R
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COROCER LA TLOAD PASEAR POR

H JE PHTXDS {EN VEL DE LN DORMEDA
HACER Y104 EM MUNICFIDS FLAYERCS
K DE PINTACS [FUERA DE LAS COMIDAS
COMER EN N BUEN RES TAURANTE
VISTAR WUSEUS, EXPOSICIGNES
COMOGER Bu SR ¥ LOCAL IAOES
A0, TRANCUILA RUAAL PREEDE
WVISITAR MONMENTOS O PATRIMDNO
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G2.5.-Actividades realizadas por los turistas alojados en Vitoria-Gasteiz

VOCER LA CHOAD, PASEAR POe INEEEEEEENEENENNNNN— 715%  Entre quienes se alojan en las tres
TAH DOHUVENTOS O P ATEILCN ST -,

—— T capitales vascas destaca como primer
PITXOS {FUERA DE LAS COMDMS; ISENERENS 41,1% motivo el turismo de ciudad:
WOCES L& CULTUSA ¥ TRADCIAE S I 14 1'%
'i: -. . _: —;::::' o EI 88% en Bl|ba0,
oyt — « EI 78% en Donostia/San
CER BUSKAD] YLOCALDADES EEEED 12 0% Sebastian, y
& A ESOEQAE ¥ opReaisy N R
st « EI 72% en Vitoria-Gasteiz.

Ahora bien, si se profundiza en el ranking cada una de ellas presenta diferentes
actividades en segundas opciones:

v" Quienes se alojan en Bilbao optan por las actividades de indole mas cultural
como la visita a museos o exposiciones (73%).

v' En Donostia/San Sebastian se tiende mas hacia actividades gastrondémicas,
comer pintxos (53%) y turismo costero (44%).

v' Y las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz presentan un marcado interés
por los monumentos y el patrimonio (67%).

G2.6.-Actividades realizadas por los turistas alojados en Rioja Alavesa

VIDA TRANQUILA RURAL RASEDS, . I |7 (')
VISITA A BODEGAS ¥ SIDRERIAS N 43 4%
CONDGER LA CULTURA Y TRADICIONES N E— ) 5

VISITAR MOMUMENTOS O PATRIMONIO S 7,9% Por el contrario, en Rioja Alavesa
CONQTER LA CIUDAD, PASEAR POR,.. G G 1% . .
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)  EMES— 31 8% predominan las actividades de
VISITAA PARCUES NATURALES Y 28 97 .

VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, . SRS 25.7% turismo rural (72%) sobre las
COMNOCER EUSKADI ¥ LOCALIDADES NN 24 4% urbanas ademés de Ia aCt|V|dad
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE TN 23 3% o

COMPRA DE PRODUCTOS... S 23,0% especifica de la zona como son las
SEMDERIEMO, CILOTURISMO, BTT 10 1% L.
[E:;'CR'I_:S DE CC:.:.'P'ETIC!CN - gAY VISItaS a bOdegaS (43%)

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYERC'S B 47%

B Rioja Alavesa
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En los destinos de Costa, hacer vida en municipios de costa es la actividad preferida por
las y los turistas (61%), pero ademas comparte con otros destinos el callejear por las
ciudades (50%) y las actividades de gastronomia (35%).

G2.5.-Actividades realizadas por los turistas alojados en la Costa y en el Interior

HACER VDA EN MUMICIPIOS PLAYERDS 1 60,5%
¥ 50.4%

B OE PRTIOS (B ¥ 345
LDADES EE— 111
PASECS. . — 30.2%
I T 4%
I 0%,

S g5

=
o
o

1 16.9%

ONER EN UN BUEN RESTAURANTE
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONGO B B.5%
0, TALASO. CUDADO,.. I 7 2%
SENDERISMO, CLOTURISMO, BTT,.. T 66%
surF B G 5%
COMOCER LA CULTURA Y TRADICIONES T80 5%

Las y los turistas alojados en municipios y comarcas del Interior de Euskadi se decantan
por la vida tranquila rural (48%) aunque también por conocer las ciudades (43%). Es por
otra parte, el destino con mayor presencia del touring, conocer Euskadi visitando varias
localidades, (36%).
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3.- LOS MERCADOS DEFINIDOS POR LOS ORIGENES
GEOGRAFICOS DEL TURISMO DE OCIO

3.1 EL MERCADO ESTATAL E INTERNO DEL TURISMO EN EUSKADI

3.1.1 El mercado estatal e interno, los establecimientos de pernoctacion vy
los destinos tipo en Euskadi

Todos los origenes del mercado estatal tienen una marcada orientacion hacia el
alojamiento en establecimientos hoteleros. Destacan las y los turistas de Madrid (91%) y
aquellos que proceden de otras Comunidades Autbnomas no desagregadas (91%), con
casi 6 puntos por encima de la media.

G3.1.-Distribucidn del tipo de alojamiento segun procedencia de las y los turistas

El  turismo con
origen en Euskadi
(turismo  interno)

Eusiad ;
junto con el
Kiadrd procedente del
mercado  catalan
Cataludfin 11 .
arrojan datos
Comiriklades Vecinas ) relativos superiores

a la media entre los
gue se alojan en
agroturismos:
mioles wigrctriwnes  « Campeg rondando el 11%.

W

Tetal i

Por su parte, la propension para alojarse en campings es mas frecuente entre las y los
turistas mas cercanos: el turismo interno (12%) y las y los que se acercan desde las
comunidades vecinas (8%).

Practicamente la mitad
de las y los turistas
estatales que visitan
Euskadi lo hacen en las

Capitales
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G3.2.-Distribucién de los destinos turisticos segin procedencia de los turistas
Las y los

madrilefios, con el
62%, son los que
£k ad 0% mas presencia
manifiestan en las
capitales vascas,
Catabata 174% 51 destacando la
capital de Bizkaia
con un peso del
35%; mas de 10

puntos por encima

mEEae  wDonsiis S Sehmids B ViongJawes = o ST Fazeh SlrEla de la media.

Maded 124%3

Comundaiey Veonas

-

=

it ]

El turista interno (33%) es por el contrario es el que tiene un peso comparativamente
menor en capitales, destacando entre ellos, quienes se decantan por un destino de
interior (27%) o de costa (33%). Este ultimo destino también es elegido, en el mismo
porcentaje, por las y los turistas procedentes de las Comunidades vecinas.

Por su parte, hay una mayor incidencia del mercado catalan (5%) y vasco (casi 7%)
entre quienes acuden a Rioja Alavesa.

3.1.2 El mercado estatal e interno, los motivos del viaje y las actividades
realizadas durante la visita

Los turistas estatales e internos comparten en lineas generales los principales motivos
del viaje a Euskadi.

G3.3.-Distribucidon de los destinos turisticos segiin motivacion principal del viaje

Hay una mayor
s coas R TN D% 4 z®% | propensién  al

turismo costero
Bk i 170% [ ﬁ',"'li T TRE T |
e e ' entre las y los

vodrd [T RN B s A @ ) uristas del

entorno

cosits EIEDETT MR T 2% B ) geografico
Commidades Vecrss TS A e e ) proximo,  18%

turistas vascos y
14% de las

mE0L ¥ FLAYA mEURE]L B CULTURA-EVENTOS
ML TURALEZA-AVENTURA  CITY BREAKS TOURSG comunidades
SASTROMCMA Y VINDS vecinas.

Entre las y los turistas del resto del Estado destaca el City Breaks como la actividad mas
demandada (23%), con valores muy parecidos a las y los que practican el Touring.
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Todos las y los turistas estatales e internos visitan y pasean por las
ciudades como actividad principal de su visita a Euskadi.

Una vez en Euskadi, las y los turistas procedentes de comunidades proximas realizan
principalmente paseos por las ciudades (61%), turismo costero (32%) y manifiestan un
importante interés cultural visitando museos (28%) 0 monumentos y patrimonio (26%).

El turismo vasco se decanta por las ciudades (40%), la vida rural (36%) y la costa (22%)
sin obviar las actividades dedicadas a cuidar la salud y la belleza acudiendo a balnearios
etc. (20%), que alcanza una especial relevancia entre este colectivo.

G3.5.-Actividades realizadas por los turistas procedentes de Comunidades vecinas y Euskadi
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Tanto catalanes como madrilefios comparten el alcance de las actividades de callejear
por las ciudades, sin embargo para los primeros le sigue en importancia el touring (36%)
mientras que las y los madrilefios se decantan por visitar museos 0 exposiciones (41%).

G3.5.-Actividades realizadas por las y los turistas procedentes de Catalufia y Madrid
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G3.8.-Actividades realizadas por las y los turistas procedentes del Resto de CCAA

P A s LR
srurnes N .7 Las y los procedentes del resto de CCAA
fanps Y i i | . | p
i it o it I e del Estado, tienen un claro caracter de
it Thousecasie ML Pespcs. I o i turismo de ciudad marcado por conocer
00l N VET Do LS AT S FoELY . ..
20k 0,
R mm w6 las ciudades (68A)? _y por actividades
HOER LU CUL PR ¥ Thazeorms D 1.7 culturales como la visita a museos (43%)
A W SV RIS TR ;_!m' T y monumentos o patrimonio (38%)
ad

3.2 LOS MERCADOS
EXTRANJEROS DEL TURISMO EN EUSKADI

3.2.1 Los mercados extranjeros, los establecimientos de pernoctacion vy los
destinos tipo en Euskadi
Aunque todos los origenes extranjeros sitlan a los establecimientos hoteleros en primer

lugar, es notable la propension de estos al camping (14%) duplicando la de las y los
turistas estatales o internos (7%).

G3.9.-Distribucién de los destinos turisticos segun tipo de alojamiento

; T s ) El alojamiento en
., TR camping sobre  todo
o : esta mas extendido

entre las y los turistas

Aismania F13 R | alemanes donde mas

cm e T d° Una cuarta parte

_ (28%) elige este tipo

Francis de  establecimiento

Toka £ 5% 3FEET para su visita a
Euskadi.

mHolsen W AgToturiamsy Canprg

Las capitales (43%)
y la costa (31%)
prevalecen  entre

los destinos
elegidos por los
turistas

extranjeros.
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G3.10.-Distribucion de los destinos turisticos segun procedencia de las y los turistas ., .
Quién viene de

Alemania, por

s s T
G P Carapes MBS aoociacion con el
cey T O e izaw. aa% ) tipo de alojamiento,

es
o T 2en ] L
mayoritariamente
Alarran i m un turista que
T— R TE busca gn Euskadi
un destino de costa
SR 115% 967 1 [N SN E R EY :
Franca (55%). Estos junto
Tots Ei% con las vy los
franceses  (41%)
whibar wlorosie-San Sebasiin  »\VEoe-Gebes  wCosin ey Flioga Aavess alcanzan la mayor
penetracion en

este destino.

Las y los turistas italianos consumen destacadamente el turismo de capitales en Euskadi
(71%) de estos turistas. Britanicos (22%) y procedentes de EEUU (20%) muestran la
mayor penetracion en el destino de Rioja Alavesa.

Es significativa la presencia de turistas de EEUU (41%) entre quienes Vvisitan
Donostia/San Sebastian.

3.2.2 Los mercados extranjeros, los motivos del viaje y las actividades
realizadas durante la visita

G3.11.-Distribucién de los destinos turisticos segin procedencia de los turistas )
Al igual que en el

s caso de las y los
Blgsts Passes Exbanaras m ﬁ 144% 2% l

turistas estatales e

ey PTG aame s 2% ) internos, los
= motiv rincipal
o TR BER am & ) motvos principales

de la visita son en

wemana  ECKANCCT SRINHERSTas W) jjneas  generales
Gran Bretafs WL s s 1 compartidos por las

y los turistas
canca AR % o s |

extranjeros. Los
turistas de EEUU e

500 Y PLAYA ® RLIAAL m CULTURAEVENTES
= NATURALEZA-AVENTLRA & CITY BREAKS TOURNG Italia comparten un
GASTRONGARA Y VINDS menor interés por el

turismo costero y rural frente a una mayor orientacién por el turismo de cultura y eventos
que resto de origenes.
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Conocer la ciudad y visitar museos o exposiciones destacan entre
las principales actividades realizadas por las y los turistas
extranjeros.

Ademas de las actividades compartidas, en mayor o menor medida, por todos los

turistas extranjeros, se van a considerar a continuacion aquellas que, aunque con un
peso menor, son caracteristicas de los diferentes origenes del turista.

Las compras y las fiestas populares (5%) definen en cierta medida al publico francés,
mientras que las visitas a parques naturales (9%) bodegas (6%) y senderismo (5%) lo
hacen entre el turista britanico.

(33.12.-Actividades realizadas por los turistas nrocedentes de Francia v Gran Bretafia
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La préactica deportiva como el surf (13%) alcanza cierta relevancia entre las y los
alemanes, y el interés religioso lo hace entre las y los italianos: el 10% ha respondido la
peregrinacion.

G3.14.-Actividades realizadas por los turistas procedentes de Alemania e Italia
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Entre las y los turistas de EEUU, el nivel de actividad es menor, compartiendo
actividades comunes con el resto de origenes. Entre los procedentes del resto de paises
extranjeros, ademas también de las ya comunes y comentadas, aparecen los conciertos
y festivales (11%) y los deportes de competicion (6%) como actividades mas
particulares.

G3.16.-Actividades realizadas por los turistas procedentes de EEUU
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4 - EL TURISMO DE OCIO SEGUN LAS TEMPORADAS.

Las temporadas vy el origen de los v las turistas.

En general, se puede afirmar que se puede encontrar turistas en Euskadi de
practicamente todos los origenes geograficos analizados, a lo largo de las
diferentes temporadas del afio. Pero de forma particularizada se pueden

observar ciertos matices diferenciadores.

G4.1.-Distribucion del origen de los turistas segln la temporada

SRR s [T T R TR
Hgwidad 5% T Y 12.0% ams
Samarts Santa m s s )

5% |
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donde apenas alcanzan el 6%.

El turista de ocio
catalan es mas
proclive a  visitar
Euskadi en Semana
Santa (20% y en
Navidad (16%). Las y
los de Madrid
presentan valores no
significativamente

diferenciados a la
media (13%) en todas
las temporadas
excepto en Navidad,

Anélogamente, el turista de origen interno presenta, también, pesos similares en
las distintas temporadas (rondando el 16% de la media); aunque es mas
frecuente en el resto del afio (18%) y menos en Navidad (13%).

Llama la atencion la afluencia de franceses por Navidad (32%), asi como los

extranjeros del resto de paises, en verano (33%).

Las temporadas, el tipo de establecimiento vy los destinos

G4.2.-Distribucién de los alojamientos utilizados por las y os turistas segun la temporada

-~ =
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Sin embargo, y condicionado a su apertura, el camping es mas consumido en Semana
Santa (16%) y en Verano (13%).

Destaca la nula incidencia del turismo rural en la época de Navidades.

G4.3.-Distribucion de los destinos donde se alojan los turistas segin la temporada

En todas las
- - temporadas se acude
Amsio del we — ' 168% ﬂi a las capitales
vascas aunque
Navidad T 1ae 2, ! g

resalta el porcentaje

o SR e de wristas  que

acuden a Bilbao en
Semana Sant m : m 5% I-"I Navidad (39%). La
costa vasca es
Tota m T predominantemente
mas visitada en
verano y Semana

I':--:ﬂ\: m Lionosba-San Sehas b B RN R m Losln TRENOT o AlEeeas
Santa: en ambos casos con un 30% de turistas.

En los destinos de interior y Rioja Alavesa, la temporada en general no es influyente.

Las temporadas y el motivo del viaje y las actividades realizadas en la visita.

El motivo por el que las y los turistas visitan Euskadi, es similar en todas las temporadas
excepto en Navidad donde el turismo costero y rural alcanza las cotas mas bajas.

G4.4.-Distribucion de los Motivos principales del viaje segun la temporada

Resto del 16% T4%

L

105 115%

mS0L Y FLAYA mRLURAL & CULTURA-EVENTOS
o HATURALEZA-ANENTURA mCITY BREAKS TOLURIMG
GASTROCHORA ¥ VDS

Conocer la cultura y las tradiciones se convierte en la actividad que en mayor namero
llevan a cabo los turistas durante la Semana Santa (39%). Aunque tampoco es
desdefiable, en esa parte del afio, el peso de otras actividades culturales como visitar
museos, exposiciones (35%) o visitar monumentos o patrimonio (34%).
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G4.5.-Actividades realizadas por los turistas en Semana Santa y en verano
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Para el resto de temporadas analizadas, predomina lo que venimos calificando como el
callejeo por las ciudades: alcanza el 88% en Navidad, el 68% en verano y el 62% en el

resto del afio.

Por otra parte, y como es de esperar, en la época estival también destaca el turismo

costero (46%) y la visita a museos (43%).

G4.6.-Actividades realizadas por los turistas en Navidad y Resto del afio
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5-ELTIPO DE VIAJE'Y LOS ITINERARIOS REALIZADOS
DURANTE LA VISITA.

El 78% de los turistas que nos visitan por ocio lo hacen siendo
Euskadi el destino unico de su viaje. Para el resto, Euskadi forma
parte de un circuito de viaje.

El 22% de las y los que realizan un circuito de viaje se reparte de la siguiente forma: el
4% tiene a Euskadi como etapa final de su viaje, un 7% la tiene como inicio y un 10%
visita Euskadi en una etapa intermedia del circuito.

Vitoria (98%) y Rioja Alavesa (86%) son destinos Unicos para la gran mayoria de las y
los turistas. Por el contrario, Euskadi forma parte de una de las etapas del viaje, sin ser
destino Unico, para un 31% de las y los turistas que se alojan en Donostia/San
Sebastian y para un 27% de los que lo hacen en la Costa.

G5.1.-Tipos de viaje segun Destino

R Alivesa

nisrion
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Cionostia-San Sebastian
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El circuito del viaje tiene una duracion media de 6 dias, de los
cuales 4 son pernoctaciones realizadas en Euskadi.

Por capitales, los circuitos del viaje tienen una duracién media de 5 dias en Bilbao, 6
dias en Donostia/San Sebastian y 3 dias en Vitoria-Gasteiz. Para el resto de destinos
turisticos, la Costa con 7 pernoctaciones de media en los circuitos, es el destino con una
estancia mas larga; El interior tiene una media de 5 pernoctaciones y Rioja Alavesa de
3.

Por término medio un 14% de las y los turistas realizan pernoctaciones antes de llegar a
Euskadi y lo hacen a lo largo de 6 dias. Este porcentaje es superior (21%) entre aquellos
turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian y en la Costa.
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El 18% de las y los turistas que nos visitan viajan hacia otro destino una vez finalizada
su estancia en Euskadi y lo hacen también durante 6 dias. De nuevo esta estancia
posterior a la visita es superior entre las y los turistas alojados en Donostia/San
Sebastian y en la Costa donde un 25% y un 20% respectivamente la realizan.

Francia con un 32% y Catalufia con un 16%, son el inicio del viaje
para quienes engloban a Euskadi dentro de un circuito de viaje. Una
vez realizada su visita por Euskadi los turistas se dirigen hacia
Francia (23%), Cantabria (12%), P. de Asturias (10%) y Comunidad
de Madrid (10%)

Entre quienes se alojan en Bilbao, las pernoctaciones previas se realizan en mayor
namero en Cataluiia y la C.F. Navarra y las posteriores en el P. de Asturias y Cantabria.

La mayor parte de las pernoctaciones previas a la estancia en Donostia/San Sebastian
G5.2.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan las v los turistas aue nernoctan en Bilbao
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se realizan en Francia y Cataluia,
siendo las posteriores hacia Francia y la C. de Madrid. Es posible que la cercania de la
frontera propicie viajes con origen y destino en Francia y una etapa en la capital
donostiarra.

G5.3.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan las y los turistas alojados en Donostia/San Sebastian
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La especificacion de Vitoria-Gasteiz como destino unico determina la poca variedad de
lugares con pernoctaciones previas y/o posteriores a la visita.

G5.4.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan los turistas alojados en Vitoria-Gasteiz
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Es mayoritario la eleccion de Francia como etapa previa a la visita a Euskadi entre
quienes se alojan en la costa y también destaca como etapa posterior aunque en este
caso esta seguida por Cantabria.

G5.5.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan las y los turistas alojados en la Costa
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El perfil del turista que se aloja en el interior de Euskadi y tiene pernoctaciones previas,
ha iniciado su viaje en el P. de Asturias o en Andalucia y lo finalizaré en Castilla-Leén o
la C.F. de Navarra.
G5.6.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan las y los turistas alojados en el Interior
b tstras | I ' Cosiiny Loén To3ss
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m Perroctaciane: previes a bk Pemactaciones posteriones a interior
Rioja Alavesa, aungque también es considerada en su mayor parte como destino Unico,
presenta pernoctaciones previas en la C. de Madrid, en su mayoria. Y posteriores en
Catalufia y de nuevo la C. de Madrid. Este punto puede hacer pensar en un turista cuyo
destino principal es Madrid y que realiza “escapadas” a Rioja Alavesa.
G5.7.-Lugares previos y posteriores donde pernoctan las y los turistas alojados en la Rioja
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6.- OTRAS CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
TURISTICO

6.1 FORMA SOCIAL DE VIAJAR: EL GRUPO DE VIAJE

Las y los turistas acuden a Euskadi principalmente en pareja (48%)
o en familia (23%).

Aunqgue, como se observara mas adelante, eso no significa precisamente que lo hagan
acompafados de nifios y/o jovenes.

Rioja Alavesa se distingue por su elevada proporcion de visitan en pareja (66%). La
Costa (52%) y Vitoria-Gasteiz (56%) también cuentan con una proporcién superior a la
media. Los destinos alaveses a su vez cuentan con las cotas mas bajas de turistas
acompafnados por su familia, apenas un 5% en Rioja Alavesa y un 11% en Vitoria-
Gasteiz.

G6.1.-Tipo de grupo de viaje segun destino
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Comparando por origenes, las y los turistas procedentes de Gran Bretafia son quienes
presentan un mayor porcentaje de turistas que acuden solos y solas a Euskadi (7,5%)
mientras que la media se sitda en un 3%.

El viaje en pareja se prodiga mas, relativamente hablando, entre las y los procedentes
de las Comunidades Autbnomas menos proximas a Euskadi: el 57% de las y los turistas
lo hacen de esa forma cuando la media se sitia 9 puntos por debajo (48%). También
tiene cierto peso, en este origen, las y los que nos visitan en grupo o asociacion (14%)
triplicando casi a la media (5%).

El viaje en familia es mas comun entre las y los turistas estadounidenses: 40 % frente al
23% de la media.
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Y, por ultimo, organizar un viaje con pareja y amistades es mas propio del mercado
italiano (26%, casi 4 veces mas que la media).

El grupo de viaje medio en Euskadi es de cuatro personas. Tres de
los cuales son adultos de mds de 18 afios.
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Un 16% de las y los turistas acuden en grupo compuesto por
jovenes y/o nifios.

G6.3.-Distibucion de los componentes del grupo por edades segun destinos

En los destinos de Costa
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PO . DT D uaaaa nifios (22%) mientras

forertatan seae s (R - o T F-E s que Rioja Alavesa (6%)
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v R v LTy L son los destinos donde
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Vo e e as o G e 00 e se advierte una menor
o R vy et presencia de turismo

familiar

Por destinos, el mayor grupo de viaje se da entre quienes visitan el interior de Euskadi,
ligeramente superior a los cuatro miembros. En el lado opuesto se encuentran los
turistas de la Rioja Alavesa, con 3 componentes de media por grupo de viaje.
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G6.4.-Distibucion de las y los componentes del grupo por edades segun procedencia

Catalanes y
procedentes de otras
CCAA del Estado (no
consideradas de
forma especifica), son
guienes presentan
una mayor incidencia
del turismo familiar
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el polo opuesto ya que apenas un 6% vienen acompafnados de jévenes y/o nifios.

En cuanto al nUmero de componentes por grupo, se pueden destacar a las y los
alemanes que presentan medias de casi cinco miembros. Y, por el otro lado, a las y los
britAnicos con apenas tres componentes.

El analisis por motivo depara una mayor presencia del turismo familiar entre las y los
gue visitan Euskadi por motivo de Naturaleza y Aventura (22%) que entre, por ejemplo,
guienes hacen turismo de Ciudad (13%).

Respecto al nimero de miembros, no se detectan apenas diferencias entre las distintas
motivaciones principales del viaje, tan solo el turismo costero se sitia por debajo con
grupos de tres componentes por término medio.
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6.2 LOS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS Y LAS
TURISTAS

El turista de ocio en Euskadi utiliza mayoritariamente el coche para
acercarse a nuestro destino.

El vehiculo privado es de uso mayoritario entre quienes visitan Euskadi (64%). Un 26%
lo hace en avion y aproximadamente un 10% en el resto de medios de transporte
publicos.

Tiene una mayor incidencia el uso del avibn (29%) entre quienes se alojan en
establecimientos hoteleros, siendo minoritaria para quienes se alojan en el resto de
establecimientos.

G6.6.-Distibucion del Medio de transporte principal del viaje en general y segun tipo de alojamiento
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Por procedencias, légicamente el uso del avion se asocia mayoritariamente al turista
extranjero, excepto al turista francés, lo que lleva a pensar (en este caso) en un turista
mas de proximidad. El avién es también el medio de transporte para un 23% de las y los
turistas provenientes del resto de CCAA del Estado.

G6.7.-Distibucion del Medio de transporte principal del viaie en aeneral v sealin procedencia
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G6.8.-Principales aeropuertos
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Una vez en destino, las y los
turistas se desplazan bien en
coche propio (38%), andando
(36%) o en transporte publico
(21%). Es importante la
penetracion de la bicicleta (20%)
como medio de transporte principal
durante su estancia en Euskadi.

La mayoria del transporte aéreo se concentra
en el aeropuerto de Loiu (58%) pero también
Madrid (13%) y Barcelona (12%), acogen a las
y los turistas que posteriormente se
desplazaran a Euskadi.

G6.9.-Medio de transporte en destino
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6.3 LAS PERNOCTACIONES REALIZADAS POR LOS DIFERENTES
SEGMENTOS DE TURISTAS

La media de pernoctaciones en Euskadi es de 4 noches.

El perfil del turista extranjero, excepto quien procede de Francia (sin duda, de nuevo por
ese factor de proximidad), presenta las estancias mas duraderas. Y, la mayor estancia
se da entre las y los turistas britAnicos (5 noches). En el &mbito estatal, catalanes y
procedentes del resto de CCAA son los més proximos a la duracion media de la
estancia (4 noches).

Desde la perspectiva del motivo principal, las y los turistas de turismo rural son quienes
presentan el mayor nimero de pernoctaciones pero sin alejarse mucho de la media (4,4

noches).

G6.10.-Media de pernoctaciones segun Motivo principal del viaje y segun procedencia
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Por destinos, la capital donde las y los turistas que se alojan tienen una duracion del
viaje mayor es Donostia/San Sebastian (4 noches), seguida de Bilbao y Vitoria-Gasteiz
(en ambos casos rondando las 3 jornadas). En cuanto al tipo de alojamiento, el camping,
con casi 7 jornadas de media, destaca sobre el resto de establecimientos.

G6.11.-Media de pernoctaciones segun Destinos y tipo de alojamiento
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Ahora bien, tal y como muestra la siguiente tabla, las y los turistas aprovechan su visita
a Euskadi para alojarse en diferentes destinos:

* el 13% de las y los alojados en Bilbao lo hace también en otros destinos, siendo
el principal entre estos Donostia/San Sebastian donde se alojan un 8% de las y

los turistas

e casi el 22% de las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastian
comparten otros destinos entre las y los que destaca Bilbao (15%)

» sblo el 3% de las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz se desplazan a
otro destino para pernoctar, entre quienes lo hacen eligen Bilbao (2%)

principalmente

e casi una cuarta parte (23%) de las y los turistas que se alojan en la costa
posteriormente se dirigen a otro destino entre las y los que destaca Donostia/San
Sebastian (15%)

* el 13% de las y los turistas alojados en el interior, lo hacen también en Bilbao
(4%) y en Donostia/San Sebastian (4%) entre otros

* aproximadamente el 16% de quienes se alojan en la Rioja Alavesa comparten
este destino con Bilbao (6%) y Donostia/San Sebastian (5%).

DESTINO TURISTICO

Datos Elevados DorostiaSan
TOTAL Bilbao Sebastian Vitoria-Gasteiz ~ Costa Interior Rioja Alavesa
DESTINO Bilbao 28,0% 86,8% 15,0% 1,9% 3,7% 4,3% 5,6%
COMPARTIDO DONDE ' ponostia-San Sebastian 24,4% 8,2% 78,5% 6% 15,1%  3,9% 5,3%
ifo'j: R’*[:-OJADO OSE  vitoria-Gasteiz 7,3% 2,9% 1,8% 96,7% 12%  1,7% 1,8%
Costa 20,8% ,6% 3,3% A% 77,1% 1,0% 1,5%
Interior 16,0% ,6% 9% 2,2% 87,2% 1,4%
Rioja Alavesa 3,0% 4% 4% 1,7% 84,4%
No Procede 2% 4% A% 1% ,0%
Sin Especificar 2% ,6% ,0% ,0% 3%

G6.12.-Media de pernoctaciones exclusivas del Destino
Asi diferenciando entre la

duracion del viaje por Euskadi

- .
' o y las pernoctaciones
e R ' realizadas  exclusivamente
Borestintan 2enasi T : 5 en el destino se obtiene un
ranking que va desde las 2,2
s Gave: R . pernoctaciones medias en la
sra (N : ; Rioja Alavesa y las 3,8

SN 0909090909090 T pernoctaciones de los
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6.4 EL GASTO EFECTUADO EN LA VISITA TURISTICA

El gasto medio total diario de las visitas de ocio en Euskadi asciende
a 133,5€ por jornada de estancia.

(Este gasto incluye tanto los gastos realizados por las y los turistas en Euskadi (100€)
como los gastos previos abonados desde su lugar de origen. En general un 39% de las
y los turistas realizan algin gasto previo a la visita a Euskadi,siendo el alojamiento el
principal concepto de este gasto).

En términos de destino turistico los mayores importes de gasto se dan por este orden en
Donostia/San Sebastian con un gasto total de 159€, Bilbao (156€) y Rioja Alavesa
(155€), y los menores en la Costa (97€), Interior (122€) y Vitoria-Gasteiz (128€).

Sin embargo si se tiene en cuenta exclusivamente el gasto realizado en Euskadi este
ranking cambia significativamente, asociado principalmente al menor numero de
reservas previas realizadas por las y los turistas. El gasto medio diario realizado en
Euskadi es mas elevado entre quienes se alojan en Rioja Alavesa (150€), Donostia/San
Sebastian (126€) y Vitoria-Gasteiz (125€), en el polo contrario los destinos de costa
(79€) interior (83€) y Bilbao (98€).

El gasto segun destino turistico.

G6.13.-Gasto medio diario y gasto medio total segun destino
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En general un 43% del gasto en destino se dedica al alojamiento,
del resto, la manutencion es el apartado mds importante (41%).
G6.14.-Gasto medio diario y gasto medio total segin destino
e e T O mayor
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diario en
Euskadi. Destacan Rioja Alavesa y Vitoria-Gasteiz por dedicar el 19% y el 18%
respectivamente de su presupuesto al transporte en destino. Bilbao es el destino donde
se invierte un mayor porcentaje de gasto (47%) en desayunos, comidas y/o cenas.

En el apartado de las compras, despuntan Rioja Alavesa y Vitoria-Gasteiz donde el 83%
y el 70% de las y los turistas las realizan a lo largo de su estancia.

G6.15.-Realizacion de compras durante su estancia en Euskadi segun destino
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En ambos casos casi la totalidad del presupuesto destinado a las compras se dedica a
productos gastronémicos de Euskadi (queso, vinos, txakoli,...).

Las compras en productos textiles, calzado y/o complementos adquieren un mayor peso
en Donostia/San Sebastian (51%) y la costa (44%), mientras quienes se alojan en Bilbao
destinan un tercio de su presupuesto a la adquisicién de souvenirs.
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G6.16.-Distribucién de las compras por productos segun destino
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El gasto segun procedencia del turista

G6.17.-Gasto medio diario y gasto medio total segin procedencia
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Quienes vienen de Estados Unidos (264€), de Italia (162€) y el resto de mercados
extranjeros (211€), que no sean de Alemania, Francia o Reino Unido, presentan medias
de gasto diario total por encima del dato medio de las y los turistas de ocio. Parece
obvio pensar que la distancia y el gasto del viaje favorece esa circunstancia. De hecho,
en esos tres origenes es donde mayor diferencia se da entre gasto total y gasto en

Euskadi.
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Las y los turistas estatales presentan valores de gasto medio diario total siempre por
debajo de la media, aunque las diferencias entre el gasto total y el llevado a cabo en
Euskadi son las més pequeiias.

De nuevo quienes vienen de Estados Unidos (130€), de ltalia (113€) y resto de
extranjeros (110) gastan en Euskadi por término medio al dia, mas que el resto de
procedencias; pero en este caso hay que mencionar ademas a quienes vienen desde
Catalufia (108€) y Madrid (107€). Y no se puede dejar de citar las y los turistas de
comunidades vecinas (101£).

G6.18.-Gasto medio diario y gasto medio total seguin procedencia
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ETROS COMCEFTOS

Ya se ha comentado que los dos conceptos mas significativos del gasto en Euskadi son
el alojamiento y la alimentacion. Esta pauta se marca también entre los distintos
origenes de turistas de ocio. Presentando, en practicamente todos los casos, valores
similares. Por citar algunos matices,

» Las y los turistas de mercados internacionales, en general, tienden a gastar mas en
alojamiento y menos en alimentacion.

» Las compras en destino y el gasto en transporte, son mas proclives entre las y los turistas
del resto de CC.AA. y resto de paises extranjeros.
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G6.19.-Realizacion de compras durante su estancia en Euskadi segun procedencia
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Corroborando la ultima idea, de nuevo destacan las y los turistas del resto de paises
extranjeros y los del resto de CC.AA como quienes mas porcentaje de realizacion de
compras declaran: en ambos casos en el entorno al 46%. Pero también cabe mencionar
a los alemanes con el 45%.

En el otro extremo, y como puede parecer obvio, las y los turistas del mercado interno
son quienes menos proporcion de realizacion de compras declaran: 16%, mas de 20
puntos por debajo de la media.

G6.20.-Distribucién de las compras por productos segun procedencia
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El analisis del tipo de compras por el origen de las y los turistas presenta diferencias
interesantes:
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« Turistas de Francia, de ltalia y resto de paises extranjeros se decantan por los textiles,
calzados, complementos.

+ Los productos del hogar tienen alguna presencia entre las y los turistas de cercania.

» Lasy los turistas del mercado interno, aprovechan mayoritariamente para realizar compras
de productos gastrondmicos del pais. Y en términos generales, también quienes vienen de
mercados estatales.

» Los souvenirs son mas demandados por las y los turistas internacionales, pero también se
presentan excepciones como quienes vienen desde Italia (con valores idénticos a la media)
y, espectacularmente, de Francia (12 puntos por debajo de la media).

El gasto seglin motivo principal del viaje

G6.21.-Gasto medio diario y gasto medio total segiin motivo principal del viaje

156,71

1493 145 4 148
i 1370
126.0
005 - 1045 el s i
: : %00 B3 Ak
Tekl Al [=¥7] L s B T et T [ B lasy g b T
w Gasho meco dhar en Bk Gasto medo daro Tolal

El turismo rural presenta medias de gasto total diario manifiestamente mas altas (157€),
con mas de 20 puntos de diferencia con respecto al conjunto del colectivo de turistas de
ocio. También se podrian destacar el motivo cultura-eventos (149€), el touring (147€) y
el city break (145€).

Para el gasto realizado en Euskadi, el motivo gastronomia y vinos (110€) es el que
arroja medias diarias mas altas.
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G6.22.-Distribucién del Gasto en Euskadi segin motivo principal del viaje
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De nuevo la distribucién del gasto en Euskadi no presenta grandes variaciones
atendiendo a los diferentes motivos del viaje. Si hubiese que destacar alguna impresion:

- El motivo de turismo costero es el que més tendencia manifiesta a gastos en alojamiento:
46% (tres puntos por encima de la media).

- El'motivo rural sobresale ligeramente en gastos en trasporte en destino.

- Lasy los que preferentemente vienen motivados por “Touring” son quienes mas proporcion
declaran de gasto en alimentacion (43%).

- También el “Touring” destaca como el motivo que mas volumen de gasto en compras realiza
en Euskadi (9%), seguido por el motivo Cultura y eventos (8%).

G6.23.-Realizacion de compras durante su estancia en Euskadi segiin motivo principal del viaje
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Rural (47%), Cultura-eventos (45%), “Touring” (42%) y Gastronomia y vinos (41%) son
los motivos con porcentajes de realizacion de compras superiores a la media (37%). En
el polo opuesto se sitla el motivo de Naturaleza-Aventura con porcentajes de realizacion
de compras que no llegan al 30%.
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G6.24.-Distribucion de las compras por productos segun motivo principal del viaje
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» Quienes nos visitan por Turismo costero declaran por término medio que més del 45% del
gasto de sus compras se dedican a textiles, calzados y complementos. El motivo que
menos se gasta en este tipo de articulos es el de Cultura-Eventos (20%).
» Rural y Gastronomia y Vinos son los motivos que méas declaran gasto en productos
gastronomicos de Euskadi, aunque con valores muy préximos a la media.
» El"“Touring” (30%) o el motivo Naturaleza-Aventura (27%) se decantan, por encima de los
demés, por dedicar sus compras a “Souvenirs”.

El gasto segln tipo de establecimiento

G6.25.-Gasto medio diario y gasto medio total segun tipo de establecimiento

395 i
194
I ﬁ
=] i vl iy Crrprm

w (Gasio medic danc en Euskad Gasio medic dano Tolal

El gasto mas elevado y mas proximo a la media, por el volumen de turistas que
representa, es el gasto de quienes pernoctan en hoteles que alcanza los 144€ de gasto
medio diario total, de ahi disminuye hasta alcanzar los 87€ en agroturismos y los 54€ en

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 49



BASQUEC e
it} Eirskiy aieniing

IBILTUR OCIO 2014

ToUR XY =iz

Camping. En la misma escala se sitia el gasto realizado en Euskadi donde las y los
turistas alojados en hoteles gastan de media 105€ mientras que quienes pernoctan en
agroturismos y camping gastan 79€ y 54€ respectivamente.

G6.26.-Distribucién del Gasto en Euskadi segln tipo de establecimiento

Cargin
— o
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En cuanto a la distribucién de gasto segun los diferentes servicios no existen diferencias

relevantes situandose todos las y los turistas independientemente del establecimiento
donde se han alojado en valores cercanos a la media.

Tampoco existe ninguna distincion relevante en cuanto a la realizacion de compras en
funcion del tipo de establecimiento. Diez puntos porcentuales separan a las y los turistas
alojados en agroturismos (28%) de las y los que pernoctan en establecimientos
hoteleros (38%).

G6.27.-Realizacion de compras durante su estancia en Euskadi segun tipo de establecimiento

Camping — 69,5% '

Agroturismos
Hoteles — 61,5% l
Total

mSi mNo
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6.5 DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA
Edad del visitante

G6.33.-Intervalos de edad del turista

Do 185 20 sl La distribucion de las y los
11.1% turistas por rango de edad es
bastante homogénea. El
menor porcentaje se
encuentra entre quienes son
mas jovenes: las y los
menores de 30 afios (11%).

By M ; 22,5%

B e 503 59ancs; |
20,5% I

El rango mayor, aunque con
escasa diferencia con el
resto, pertenece a los turistas
de entre 30 y 39 afios (24%).

G6.34.-Intervalos de edad del turista segun destinos

o Alavess TR e N por  gestinos,  las y los
iad

e NSRRI TR )  alojados en Vitoria-Gasteiz
SRR i |

turistas mas jovenes son los

(media de 43 afios). En
Witoria Gavies 4%

Bilbao, sin embargo

Dorastasen et RIRERRRIR  205%. nra ' predominan quienes tienen
e T am mas edad: casi 50 afios de

S o e e B Donostia/San

Sebastian y el interior del
e Hadiahey mleXa¥ohn slesladisfios o[eS0e e By e destino comparten una
media de edad de turistas de

49 afos y tanto la Costa como Rioja Alavesa coinciden con un promedio de 46 afios.
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G6.35.-Intervalos de edad del turista segun tipo de alojamiento

42 afios de media tienen las

Camplng y los turistas que pernoctan
— en camping, con la mayor
; 1 ™ L, )
g, x proporcién de turistas de
entre 19 a 29 afios (28%); y
e 49 quienes se alojan en
hoteles, donde se
, %
. - concentran un 45% de
mayores de 50 afios.
Bl S Se'cs eledsBEsica wledlsdEsics @Ds5s%Selfo By il
G6.36.-Intervalos de edad segun procedencia de las y los turistas internacionales
Festa G0 A4 ] nis i No existen diferencias
significativas en cuanto a la
Etrpiad A5 o M 9 )
media de edad de los
oo (TN EET @w ) distribuidos entre los 46
afos de las y los turistas de
Comumidades Vacras - 168%

mercado interno y los 49 de
las y los provenientes de
Catalufia.

Total

D 10 2 el

e 3008 0 e

Ele 2l 540 a%ed W De 504 50 el 80 i muld

La media de edad tanto de las y los turistas estatales como de
internacionales es de 47 afos.

G6.37.-Intervalos de edad segun procedencia de las y los turistas internacionales

Entre las
fes Fases tmanecs R, As . A | procedencias
ey ETTIE T aew | extranjeras, quienes
T T wec ] vienen desde ltalia
Al o .
son mas jovenes
e NN e i | .
con una media de
fari B [ 7Es i UEEETF T LT | ~
w1 Eretafia - edad de 41 afios.
Francia LEL Por el contra, con
Tokal o mayor edad son las
y los procedentes
pleBaSehs eleXaXafics eledadyafica = Ded)a S alos B § ks

anos.

de EEUU, con 49
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Estudios realizados

Las y los turistas con estudios universitarios suponen el 63% del
conjunto.

En cuanto al destino, las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian (70%),
Rioja Alavesa y Bilbao (ambos con un porcentaje del 67%), muestran niveles de
estudios superiores a la media. Por su parte, entre quienes pernoctan en Vitoria-Gasteiz,
el porcentaje de turistas con estudios universitarios apenas alcanza el 52%.

G6.38.-Estudios realizados en general y porcentaje de Universitarios segiin destino

s
Prinadboac 5, 1% L1p
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G6.39.-Estudios Universitarios segun tipo de alojamiento y procedencia de los turistas

El perfil del turista que acude
a hoteles cuenta en mayor

: medida con estudios
universitarios (67%) frente a
quienes se alojan en

. camping (59%).

El origen se asocia
fuertemente con el nivel de estudios. Asi entre las y los turistas internacionales, un 71%
cuenta con estudios universitarios, mientras que entre el turismo estatal e interno
apenas alcanza el 56%.

|
. . - miy s . = gt e i TS LEE [ - B [T i
A
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Quienes nos visitan desde Alemania, con casi el 80% con estudios universitarios, y
desde Estados Unidos (rondando el 77%), son una clara muestra de ello.

Entre quienes vienen de mercados estatales destacan las y los turistas de Catalufia, con
una cuota del 64% de estudios universitarios.
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Relaciéon con la actividad

La mayor parte de las y los turistas turisticos a Euskadi son poblacion ocupada (73%). El
interior de Euskadi (30%) y Donostia/San Sebastidn (30%) destacan por el peso de la
poblacién inactiva entre quienes visitan esos destinos. El mayor porcentaje de turistas
ocupados lo presenta Rioja Alavesa donde llega a alcanzar el 90%.

G6.42.-Situacion en relacion con la actividad en general y segiin destinos turisticos
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G6.43.-Situacién en relacién con la actividad segun tipo de establecimiento.

P s » Segun los tipos d
establecimiento, el camping
cuenta con la mayor proporcién de

OEEETTER, oo inactivas  (28%) Y
Hoieiey

D

paradas (4%).

B Joupary FELRERSE W AT Ptk el i By

Entre el conjunto de procedencias, sobresale la proporcién de personas inactivas entre
las y los que proceden de EEUU y Alemania que alcanza el 38%. Entre las y los
estatales, este efecto se encuentra en quienes son del resto de CC.AA. (33%).

G6.44.-Situacion en relacion con la actividad segun procedencia del turista.
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Renta

Desde un punto de vista subjetivo, ya que es el propio turista quien se clasifica en el
nivel de renta, puede afirmase que el turista en Euskadi es un turista de rentas medias
(76%). El mayor nivel de renta se alcanza entre quienes se alojan en establecimientos
hoteleros, donde un 22% se clasifica como de rentas medias-altas. No obstante hay que
destacar la presencia de un 6% de turistas de renta alta que se alojan en camping.

G6.46.-Renta en general y segun tipo de alojamiento

P Wiacdes Tiata: 1. 1% Al
B 1L7%

wimy whissplin wiksa o Ueaslige - lea

La composicion por renta de las y los turistas internacionales es superior ya que, frente
al 12% de las y los estatales, un 27% se clasifica en rentas medias-altas. Es también en
este segmento donde se encuentran las y los turistas de rentas mas altas procedentes
principalmente de EEUU y del resto de paises extranjeros. Esta distribucion de la renta
no es aplicable a quienes nos visitan desde Francia que se asemeja mas al mercado
estatal e interno.

G6.47.-Renta segun procedencia de las y los turistas
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7.- INFORMACION PARA LA ORGANIZACION DEL VIAJE
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

7.1 CAMPARNAS DE INCITACION Y VALOR DE LA INFORMACION
PREVIA

El 58% de las y los turistas que nos visitan lo hacen incitados por
una informacion previa recibida, principalmente, a través de
amigos/as, conocidos/as, o familiares.

Entre los principales medios incitadores de la visita se encuentran las personas del
entorno proximo al turista (52%), las campafias realizadas a través de Internet (23%) v,
en tercer lugar, las propuestas de asociaciones o clubes con las que tienen relacién
(11%).

G7.1.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitado a hacer este viaje? ¢ A través de que medio?
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En cuanto al tipo de alojamiento, la informacion previa tiene mayor peso en el caso de
las y los turistas alojados en hoteles (59%).

G7.2.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitado a hacer este viaje? ¢ A través de que medio? Segun tipo de alojamiento
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Ahora bien, el medio por el que reciben esa informacion tiene claras diferencias segun el
tipo de establecimiento. Asi entre quienes se alojan en camping, la informacion previa
les llega a través de Internet en mayor medida que al resto (41%), la recomendacion de
amigos y/o familiares es la fuente mayoritaria entre quienes se alojan en agroturismos
(66%), y la propuesta de asociaciones o clubes es practicamente exclusiva de quienes
se alojan en establecimientos hoteleros (12%).

La informacion previa tiene mayor importancia entre quienes se alojan en Rioja Alavesa
y Vitoria-Gasteiz: en los dos destinos, el 87% de las y los turistas la ha recibido y
principalmente lo ha hecho a través de familiares y/o amistades. La costa cuenta con
una proporcion superior de turistas que ya conocian el destino por haber estado
anteriormente (41%) y Donostia/San Sebastian duplica el numero de turistas que no han
recibido ninguna informacion previa que les haya incitado a hacer la visita (20%).

G7.3.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitado a hacer este viaje? ¢ A través de que medio? Segin destino
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Ademas de las tres principales fuentes de informacién merece la pena mencionar

* los viajes organizados por club y asociacion que tienen su mayor peso en el
Interior (23%) y en Bilbao (13%)

* los articulos o reportajes turisticos en Donostia/San Sebastian (10%)

* ylos anuncios (10%) y ofertas (8%) en el Interior de Euskadi.
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G7.4.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitado a hacer este viaje? ¢ A través de que medio? Segun procedencia

Las y los turistas
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informacion tiene menor
importancia y prevalece
el conocimiento previo
del destino por parte del
turista.

Los viajes organizados
por asociaciones o club
adquieren un peso
importante entre quienes
nos visitan procedentes
de Alemania (27%), del

resto de CCAA del
Estado (23%) y de
Cataluina (17%). La

incitacion a través de
ofertas alcanza un 16%
entre las y los turistas
internos. Y un 14% de

quienes vienen del resto de paises extranjeros han venido por anuncios en prensa, tv,
radio o internet y en la misma proporcion lo han hecho quienes vienen desde Alemania

por articulos o reportajes turisticos.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa.

59



BASQUEC e
it} Eirskiy aieniing

IBILTUR OCIO 2014

ToUR XY =iz

7.2 RESERVA DEL VIAJE

El 87% de las y los turistas reservan previamente algun servicio
para su visita. Prdcticamente el 100% de las reservas incluye el
alojamiento, el 29% las comidas y el 25% el transporte.

G7.5. Realizacion de reservas sequn tipo de establecimiento La gran mayoria de
quienes se alojan en

@hw  wmm ) campng. no reawan

Camnping ninguna reserva previa
M a2 vidle (82%). La
Agroburismes modalidad de paquete
Hoees ()~ luistco o viaje
organizado se da en

o TEEEIGR)  evr medca enre

quienes se alojan en
hoteles (26%).
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G7.6.-Donde ha realizado la reserva segun tipo de establecimiento
La reserva en el

propio alojamiento es
total en el caso del
camping y mayoritaria
en el del agroturismo
(83%). Los
establecimientos
hoteleros son el Gnico
tipo de
establecimiento donde
las y los turistas han
realizado reservas
previas a través de agencias de viaje (14%) o por medio de asociaciones (7%). El peso
de las centrales de reserva es del 20% en el caso de los hoteles y del 12% en el de los
agroturismos.

Camping

Agroboriamios

Aot

Totes

W iErondeaes S 0 Ceimideseran & A mes e orreaiondet e e ol ) @ Ceeepeckor

ElI 51% de las reservas se realizan a través de Internet.

Quienes nos visitan desde Madrid y procedentes del resto de CCAA del Estado son
turistas que mayor numero de reservas previas realizan: un 94% en ambos casos.

Las y los turistas que menos servicios reservan antes de venir son quienes vienen
desde Alemania (70%) y desde Francia (79%).

De forma unanime, quienes realizan una reserva previa, contratan el servicio de
alojamiento. Entre quienes nos visitan procedente de fuera del Estado, cobra
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importancia la reserva del servicio de transporte. Y, el tercer servicio mas contratado es
el de la comida, que presenta valores (si bien bajos en general) muy similares para cada
origen analizado.

G7.7.-Servicios que incluia la reserva segun procedencia
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Por destinos, Bilbao destaca con un mayor nimero de reservas de transporte, y tanto el
interior de Euskadi como Rioja Alavesa, por una mayor predisposicion de las y los
turistas a la reserva de servicios de comida.

G7.8.-Servicios que incluia la reserva segun destino
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El tiempo transcurrido entre la reserva y el viaje si situa entre una
semanay un mes (37%).

Practicamente el 71% de turistas se concentran entre quienes
realizan el viaje entre una semana 'y 2 meses desde la reserva.

G7.9.-Tiempo transcurrido entre la reserva y la salida del viaje segun destino

Bilbao (22%) vy el
interior de  Euskadi
(25%), cuentan con el
mayor porcentaje de
turistas que reservan su
viaje ente los 3 y 5
meses previos al
mismo.
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Las reservas mas
inmediatas se hacen en
los municipios y comarcas de la costa (14%). Vitoria-Gasteiz (78%) y Rioja Alavesa
(67%) superan ampliamente el promedio de turistas que reservan su viaje entre una
semana y un mes de antelacion.
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G7.10.-Tiempo transcurrido entre la reserva y la salida del viaje segun tipo de alojamiento

Por tipo de
establecimiento, la
inmediatez de la
reserva es mas
caracteristica del

camping (20%)
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7.3 INFORMACION RELATIVA A LA VISITA

Medios de informacion para la organizacion del viaje

Internet, ademds de amistades y familiares, se convierten en las
principales fuentes de informacion de las y los turistas de ocio.

G7.11.-Medios de informacion para la organizacion del viaje
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Las y los turistas utilizan en la misma
proporcion (43%) tanto internet como
la consulta a amistades, personas
conocidas o familiares a la hora de
organizar el viaje.

En menor medida se utliza la
basqueda en guias y folletos (11%),
el consejo de profesionales del
turismo (9%) y la opinién de articulos,
reportajes o publicidad (8%).

Segun el destino turistico, las dos principales fuentes se alternan en importancia, asi las
personas cercanas al turista aparecen como fuente prioritaria, en Bilbao, Vitoria-Gasteiz
y Rioja Alavesa; mientras que en Donostia/San Sebastian y en la Costa Vasca, son las
paginas web quienes proporcionan la informacion demandada para la organizacion del

viaje.

En el interior ambas fuentes son consultadas por igual.

G7.12.-Medios de informacion para la organizacion del viaje segun destino
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En el andlisis por origen, mientras que entre el mercado estatal e interno, el uso de otras
fuentes es muy minoritario, en el caso del mercado internacional esas otras fuentes

adquieren cierta relevancia:

» la consulta a guias y folletos es utilizada por el 36% de las y los turistas de

Alemania,

+ el 33% de quienes vienen de EEUU se asesoran a través de profesionales del

turismo,

ey un promedio del 14% de las y los turistas internacionales se informan a través

de articulos, reportajes o publicidad.

G7.13.-Medios de informacion para la organizacion del viaje segun procedencia
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G7.14.-Medios de busqueda de informacion a través de Internet para la organizacién del viaje
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