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Paradigma-aldaketa abian da

Urteetan zehar, denda txikiek gudua aldez aurretik galduta zegoela sentitu dute. Saltoki
handiek, merkataritza-guneek eta merkataritza elektronikoak, antza, ahalik eta leku
gehien hartu zuten. Hala ere, zerbait aldatzen ari da kontsumitzaileek erosteko duten
moduan, eta aldaketa horrek hurbileko merkataritzaren alde egiten du zuzenean. - BN & S
S JANARIDENDA &1 |- 2%, <2 o | JANARI
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Hurbiltasun-ekonomia ez da moda iragankor bat, ezta marketin-kontzeptu bat ere. b, g b

Kontsumitzaileek berriz deskubritzen ari diren premia sakon bati ematen zaion erantzuna
da: etxetik gertu erostea, pertsona ezagunekin, beren behar partikularrak ulertzen
dituzten establezimenduetan.

r

Europako hirietako kontsumo-ohiturei buruzko azterlanek erakusten dute hiri- > s il SfARRAK
biztanleriaren zati gero eta handiago bat prest dagoela erosotasun digital pixka bati uko #< A - 3077
egiteko, baldin eta horrek tokiko merkataritzari laguntzea eta haren ingurumen-inpaktua

murriztea esan nahi badu.

Hurbileko merkataritzarako, hau ez da aukera abstraktu bat bakarrik. Eguneroko bizitzan
artikulatzen eta aprobetxatzen jakin behar den salmenta-argumentua da.

Adimen artifizialarekin sortutako irudia
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Hurbiltasuneko bezeroak benetan zer baloratzen duen

Azalera handiekin lehiatzen saiatzean, errore ohikoena nork bere eremuan egitea da:
prezioa, stock-barietatea edo entregatzeko azkartasuna. Borroka hori, baldintza
normaletan, merkataritza txikiak ezin du irabazi. Baina eremu batean eskala txikia
lehiarako abantaila da, eta eremu hori tratu pertsonalizatua eta bezeroen ezagutza
sakona da. j B & B
S JANARIDENDA & [ F S JANARI

B PRODUKTU LOKALAK £8 | (b5 | 2t eaens) "l Y DENDA

Hurbileko saltoki batek azalera handi bateko algoritmo edo langile txandakatuek zer e e

eskaini dezaketen jakin behar dugu: ohiko bezeroen izena ezagutu, pertsona bakoitzari
zer gustatzen zaion jakin, hirugarreneko andreak glutenari alergia diola edo baxuko
gazteak beti sasoiko produktuak bilatzen dituela gogoratu. Metatutako ezagutza hori,
giza harreman hori, hurbileko ekonomiaren bihotza da..
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Gainera, auzoan erosten duen pertsonak kontuan hartu beharreko zenbait faktore
baloratzen ditu:

» Benetako kontsulta bat egiteko eta erantzun zintzo bat lortzeko aukera, ez salmenta-
gidoi bat.

« Gomendatzen duzun produktua pertsona horrentzat egokia delako konfiantza, eta ez
tarte handiena duenarentzat.

 Bertako komunitate bateko kide zarelako sentsazioa, zure dirua auzo barruan - - ;
dabilelako sentsazioa. Adimen artifizialarekin sortutako irudia

* Hurbiltasun fisikoaren erosotasuna, idatziz eskatu gabe galdetzera sartu ahal
izatearena.
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Hurbileko saltokiek gero eta pisu handiagoa dute gazte kontsumitzaileen artean

180 graduko igorpena gazte espainiarren erosteko ohituretan: auzoko denda gehiago
eta online eskaera gutxiago. Hala adierazten du Cetelem behatokiak egindako "Gazteen
kontsumoa 2025ean" txostenak. Banaketa-kate handiak adin-talde horretako
gehienentzat aukera gogokoena diren arren, hurbileko merkataritzak pisu handiagoa du
eta distantziak murrizten ditu Internet bidezko erosketarekiko. Zehazki, auzoko dendak

aukeratzen dituzten gazteen ehunekoa zazpi puntu igo zen, 2024an % 22 izatetik FSGNEIEEE N L | JANAR]
2025ean % 29 izatera. bt : e i) /E?IEP,\\lG[A)aK

2025ean, gazteen kontsumoak gorakada orokorra izan zuen, eta Espainiako gastuaren
eragile nagusietako bat gazteak izan ziren. Baina, liburukitik harago, erosteko moduan
aldaketa argia izan dela egiaztatzen du txostenak. Tokiko merkataritzaren esparruan, [eeg

gazteek hurbiltasuna baloratzen dute batez ere ( % 38k aipatzen du), eta, ondoren, k¢ & (Sl .
konfiantza ( % 33k) eta tratua edo adeitasuna ( % 33k). Azken alderdi horrek, hala ere, % | a2+
pisua galdu du eta zazpi puntu egin du atzera aurreko urtearen aldean.

Merkataritza elektronikoaren eragozpenak gero eta nabarmenagoak dira gazteen artean.
Eskaera jasotzeko itxarote-denbora da aipagarriena ( % 38), eta, ondoren, itzulketak
egiteko zailtasuna ( % 36), nahiz eta 2024arekin alderatuta bi puntu jaitsi. Gainera, %
30ek esan du arazoak dituela bezeroarentzako arreta-zerbitzuarekin harremanetan

jartzeko. . A :
Adimen artifizialarekin sortutako irudia
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Nola aktibatu hurbileko ekonomia zure dendan

Joera identifikatzea ez da nahikoa. Garrantzitsuena negozioaren barruan ekintza
zehatzak egitea da. Zenbait palanka eragin daitezke inbertsio esanguratsurik gabe:

» Lehenik eta behin, tokiko narrazioa lantzea. Produktuen jatorriari, auzoaren barruko . s
negozioaren historiari eta gertuko hornitzaileekin izaten diren harremanei balioa SR, : 83 | JANARI
ematea. Kartel sinple batek azaltzen du hamabost urte daramatzatela kale berean, [kl SRCHER TRy 1T /E%E/l\\é[g&

edo saltzen den ogia artisau-okindegi batetik datorrela hiru kilometrora, lotura | ‘ .

emozional bat sortzen du, online salmenta-plataforma batek erreplikatu ezin duena.

» Bigarrenik, denda auzoko bizitzan inplikatzea. Auzo-elkarteek, ikastetxeek, gizarte-

etxeek edo aldizkako merkatuek izan dezakete presentzia, kostu handirik gabe. Ez da B (~h | e sﬁfw
ohiko publizitatea, baizik eta komunitate-ehunaren zati gisa ezagutzeko modukoa % ‘ 4

izatea.

« Hirugarrenik, ohiko bezeroekin transakzioaz haratago doan harremana sortzea. Ez da
beharrezkoa puntu-programa sofistikatu bat: bilatzen ari ziren produktu bat iristen
denean abisatzea bezain erraza izan daiteke, edo normalean erosten duten zerbait
erreserbatzea. Keinu horrek, itxuraz txikia, bezero leial bihurtzen du noizbehinkako
bezero bat.

Adimen artifizialarekin sortutako irudia
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Erronka: desberdin egiten zaituena ondo komunikatzea

Hurbileko merkataritzaren ahulguneetako bat da sarritan ez dakiela bere burua
kontatzen. Merkatariek ziurtzat jotzen dute bezeroek badakitela negozioak zer
eskaintzen dien, eta ez da beti horrela izaten. Lehen aldiz sartzen den pertsona batek
segundo gutxitan ulertu behar du zergatik merezi duen geratzea eta itzultzea.

Eman une bat zure denda nola dagoen ikusteko: berezia egiten zaituena transmititzen al AR U gugs < o | JANARI
du? Azkar ulertzen al da zer saltzen duzun eta norentzat? Ba al dago auzoarekin edo USRI B AR Uality 1 8 /E%E/,\\é%\\K
tokiko negozio hornitzaileekin duzun lotura jakinarazten duen ikus-elementurik? ‘ ’

Xehetasun horiek ez dute berrikuntza garestirik behar, baina bai intentzioa eta

r

sendotasuna.
Hurbileko ekonomia gero eta handiagoa da, kontsumitzaileak berreskuratzen ari diren K% & g0 Wi

balioei erantzuten dielako: konfiantza, iraunkortasuna, komunitatea. Hurbileko
merkataritzak balio horiek negozioaren izaeran bertan txertatuta ditu. Lana ikusgai
egitea da.

Hurbileko merkataritzak lehiarako abantailarik handiena bihurtu behar du bere eskala.
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