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Ampliar el concepto de sostenibilidad

Sostenibilidad no es solo ecologia: es también la continuidad y el bienestar de tu
negocio a largo plazo.

Cuando se habla de sostenibilidad en el ambito del comercio, la conversacién suele girar ‘\%
rapidamente hacia el reciclaje, el envase ecoldgico o el consumo de energia. Todos esos
aspectos son relevantes y merecen atencion, pero existe un concepto mas amplio de
sostenibilidad que tiene implicaciones directas en la salud de tu negocio: la
sostenibilidad entendida como la capacidad de mantener el funcionamiento del negocio
en el tiempo sin agotar los recursos —econdmicos, humanos y personales— de los que
depende.

Un pequefio comercio que funciona bien hoy pero que agota a su propietario o
propietaria, que no genera ahorros, que depende de una o un proveedor Unico o que
carece de un plan ante imprevistos no es sostenible en el sentido profundo del término.

La gestion sostenible implica construir un negocio que pueda seguir funcionando bien
dentro de cinco afios, que no te quite el sueflo y que te dé margen para reaccionar
cuando las circunstancias cambien.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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Sostenibilidad economica: el negocio que dura

El primer ambito de la sostenibilidad es el financiero. Muchos pequenos negocios
sobreviven al dia sin una vision a medio plazo, lo que les hace extremadamente
vulnerables a cualquier imprevisto: una obra en la calle, una caida estacional de ventas,
una averia del equipo principal. La gestion sostenible empieza por construir una | b
almohada financiera, es decir, reservas que permitan absorber estos golpes sin que el & s
negocio entre en crisis.

Para lograrlo, conviene revisar periddicamente tres aspectos clave:

« Los margenes reales de cada producto o linea de producto. No todos los articulos
contribuyen igual a tu rentabilidad, y conocer cuales son los que realmente sostienen
el negocio te permite tomar mejores decisiones sobre qué potenciar y qué reducir.

» La estructura de costes fijos. Los alquileres, los suministros y los gastos regulares
deben estar siempre bajo revision. Negociar condiciones con empresas proveedoras,
agrupar compras o revisar contratos de servicios son acciones de bajo perfil, pero de
alto impacto acumulativo.

» La estacionalidad de tus ventas. Entender cuando ganas mas y cuando menos te
permite planificar mejor las compras, el stock y los posibles gastos extraordinarios, en
lugar de reaccionar improvisando.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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No es necesario ser contable ni tener formacion financiera avanzada para llevar este
control. Con una hoja de calculo actualizada mensualmente y una revision trimestral con
tu asesoria fiscal, puedes tener una vision suficiente de la salud econdmica de tu
negocio.

Sostenibilidad operativa: trabajar mejor, no mas

Uno de los problemas mas comunes en el pequefio comercio urbano es la
hiperconcentracién de funciones en una o dos personas. El duefio o duefia compra,
atiende, administra, limpia, lleva las redes sociales y gestiona los aprovisionamientos. Ese
modelo tiene limites evidentes: cualquier ausencia por enfermedad, vacaciones o
imprevisto personal puede poner el negocio en serios apuros.

La sostenibilidad operativa pasa por documentar cobmo funciona el negocio, aunque
parezca excesivo para un establecimiento pequeno. Tener por escrito los procedimientos
basicos, los contactos clave y las rutinas diarias permite que otra persona pueda cubrirte
si es necesario, y te obliga a ti mismo a identificar los cuellos de botella y las ineficiencias
de tu operativa.

También conviene pensar en como distribuir mejor el tiempo. No todas las horas que
pasas en el negocio tienen el mismo valor. Las horas en las que atiendes a la clientela,

gestionas relaciones con las y los proveedores o tomas decisiones estratégicas son
mucho mas valiosas que las que dedicas a tareas administrativas repetitivas. Identificar ~ Imagen generada con Inteligencia Artificial
qué podrias delegar, automatizar o simplificar libera energia para lo que realmente

mueve el negocio.
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Sostenibilidad medioambiental: pequenas acciones, impacto real

El pequeiio comercio tiene ventajas estructurales en materia de sostenibilidad
medioambiental que a menudo no se ponen en valor: trabaja con otros negocios
proveedores cercanos, genera menos embalajes que el comercio online, favorece
desplazamientos a pie o en transporte publico y permite una mejor gestion del stock
con menos desperdicio. Comunicar estas ventajas es en si mismo un argumento | \\%
diferenciador. ~

Mas alla de lo que ya haces bien por la propia naturaleza del negocio, hay medidas
sencillas que puedes incorporar de forma progresiva:

» Revisar el consumo eléctrico: cambiar a iluminacién LED si no lo has hecho, regular la
calefaccion o el aire acondicionado y considerar una tarifa de luz con energia de
origen renovable. El ahorro econdmico suele ser significativo a medio plazo.

* Reducir el embalaje innecesario y, si tu clientela lo valora, ofrecer opciones
reutilizables. No es necesario transformar todo de golpe; con una o dos medidas
concretas ya puedes comunicar un compromiso creible.

» Trabajar con empresas proveedoras locales o regionales donde sea posible. Ademas
del componente ambiental, reduce la dependencia de cadenas de suministro largas y
fragiles, lo que mejora también tu sostenibilidad operativa.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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Sostenibilidad personal: el o la comerciante también importa

Este es quizas el aspecto menos comentado y mas critico de la gestion sostenible de un
pequefio negocio. El o la comerciante de barrio trabaja muchas horas, carga con la
presion de las decisiones sin una estructura que respalde y a menudo mezcla de forma
poco saludable la vida personal y la profesional. El agotamiento y el sindrome de la o del
comerciante quemado son mucho mas comunes de lo que se reconoce publicamente. : \\%

Un negocio sostenible es aquel cuya persona responsable puede mantener un nivel
razonable de bienestar personal. Eso no es un lujo: es una condicion necesaria para
tomar buenas decisiones, mantener la calidad del servicio y proyectar la energia positiva
que tu clientela percibe cuando entra al local.

Revisar tus horarios, poner limites claros a las horas de trabajo, tomarte vacaciones,
aunque sean cortas y buscar redes de apoyo con otros comercios del barrio son
acciones que redundan directamente en la salud del negocio. El pequefio comercio
depende enormemente de la persona que lo dirige, y cuidar esa persona es cuidar el
negocio.

La gestion sostenible no requiere grandes inversiones ni transformaciones radicales.
Requiere una mirada de largo plazo, la voluntad de revisar periédicamente como
funciona el negocio y la disposicion a cambiar pequefias cosas antes de que los
problemas se acumulen.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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