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¢Porqué lkusmer esta en Redes Sociales?

Para abrir un nuevo canal
de comunicacion con
usuarios ikusmer
Distribucion de contenidos

Fidelizacion usuarios

Para generar notoriedad
de marca online

Feedback con usuarios
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Objetivos Comunicacion 2.0 Ikusmer

Algo que me importe

Divertido y
Que se pueda
Que sea ,

honestidad en la
comunicacion
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Nuestra Estrategia Social Media

facebook

Pdgina Fan donde se irdn
publicando y generando

contenidos de interés
relacionados con el
Comercio

facebook
@®) ikusmer

Observatorio del Comercio

@ Mure

Publicaciones ocultas
& Informacian
Bn Actividad de tus amigos
Fotos
EDITAR

Informacion # Editar

lkusmer, Observatorio del
Comercio Vasco, estd regulado
por el Decreto 56/2...

Ver mas

A
les gusta esto

3

personas estin hablando de
esto

1

ha estado agui.

Me gusta er todos
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Ikusmer, Observatorio del Comercio

Organizacion gubernamental - Bilbac -  # Editar informacién
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Ikusmer, Observatorio del Comercio

Os dejamos aqui un enlace sobre un interesante articulo que habla de la
evolucidn de las marcas blancas

Las marcas blancas dan el poder a las
distribuidoras - Dirigentes Digital
www.dirigentesdigital.com

El sector de la distribucién en Espafia ha
experimentado en los ditimos afos una dristica
evolucidn que ha provecado que los distribuidores
tengan un mayor poder a la hora de negodciar, segln un
informe de la CNC de octubre de 2011.

#]] Me gusta - Comentar - Compartir - Hace & horas -

Ikusmer, Observatorio del Comercio

La confianza de los consumidores espafioles se sitla en minimos
histéricos

Gondola Digital - Revista alimentacion
www.gondoladigital.com

La encuesta Global online de Confianza del Consumidor ha tenido por
7% trimestre consecutivo una caida en 31 de los 56 paises estudiados,
de acuerdo con los resultados de la encuesta global online de Nielsen

Aal Jar rrimmacera

http://www.facebook.com/pages/lkusmer-Observatorio-del-Comercio/215297048499638
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Nuestra Estrategia Social Media

hwittef’ Buscar €l Inicio Perfil Mensajes

Ikusmer

@ikusmer Bilbao
Twitter oficial de Ikusmer, Observatorio del Comercio

Conversar -

http://www.industria.ejgv.euskadi.net/rd44-ikusmer/es/

&) hasmer

Intercambiar informacion de Editar tu perfi —
interés con otros usugarios.

Tweets Favoritos Siguiendo Seguidores Listas

ikusmer kusmer

Retran sm i sio' n even to S ® lasmer | 5 confianza de los consumidores esparioles se sitia en minimos

histéricos gondoladigital.com/portada.php?ID...

oras

Generar trdfico al site Ikusmer usenae jsestes

#® lsmer | nteresante articulo sobre la evolucién de las Marcas Blancas
dirigentesdigital.com/articulofempre...

ikusmer |kusmer

® lesmer  Podras seguir toda la jornada a través de Redes sociales en
nuestro Twitter y Facebook #ikusmerensenarinnovar

hace 6 horas

http://twitter.com/ikusmer
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Nuestra Estrategia Social Media

My Uploads

v % S I | d eS h a re Informe precios alimentacion y drogueria

) Document uploaded 4 days ago

Canal Idonde compartir S
documentos, informes de = =
interés relacionados con
el Comercio Vasco _——
generados desde Ikusmer

73 slides, 25 views
Edit / Delete

Informe de evolucién de la demanda 2009 i
resentation uploa day:
8 sli 25 views

Edit / Dele te

http://www.slideshare.net/Ikusmer
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Nuestra Estrategia Social Media
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(®) ikusmer

Networking

Foro de opinién y P —
Networking para Ul

¥ Aleriaz Continuar
debatir alrededor vy
@°Configuracion — Lander Urbaruzgs 4 Tt
WY 1 Responder. W0 iz queten
° Las tiendas de Auzonet han podide vender durants las vacaciones de Agosto, ha =ido benite ver comao han
de Cuestlones DISTINTIVO ", Edicidn vendide durante sus vacaciones, y £l dia 28 de Agosto atender los pedidos. Que estaban .

Continuar
5 Soy miembro de:

relacionadas con el | “diusvir -

L sustan
" 4 Obtener distintivo Cuando nos iniciames &n £ata aventura hace mas o menos un afio, alguisn nos presents como una idea de
ome CIO SRR negocic local, ya que nuestra idea era intentar resolver un problema local tal vez muy dificil de_..
Continuar
MIEMBROS N Edicion
+ Agregar una discusion Vil

000020
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Nuestra Estrategia Social Media

WIKIPEDIA

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

Portada

Pontal de la comunidad
Actualidad

Cambios recientes
Paginas nuevas
Pagina aleatoria
Ayuda

Donaciones

Notificar un error

~ Imprimir/exportar
Crear un libro
Descargar como PDF
Versién para imprimir

Herramientas

=

Articulo | Discusion Leer Editar Ver historial

lkusmer

Ikusmer, Observatorio Vasco del Comercio fue creado mediante el Decreto 56 de 27 de marzo de 2007 que fija como objetivo principal de Ikusmer recoger y analizar la evolucion de la distribucion comercial para
alcanzar los objetivos de cooperacion, excelencia empresarial y gestion del conocimiento que se definieron en el Plan de Competitividad Empresarial e Innovacion Social del Gobierno Vasco para 2008-2008.

En 2010 Ikusmer se reorienta para analizar las tendencias de futuro y convertirse en referente de informacién y conocimiento para la mejora de la competitividad del sector de distribucién comercial de la C.A.P.V.

Contenido [ocultar]

1 Misién

2 Vigién

3 Objetivos

4 Actividad

5 Estudios realizados por Ikusmer
5.1 Investigacién Ikusmer
5.2 Barometros del Comercio Vasco
5.3 Informes de Coyuntura
5.4 Bardmetros de Demanda
5.5 Mesas Diagndsticas

6 Enlaces externos

Mision [editar]
El Seguimiento de la Distribucién Comercial en la Comunidad Auténoma Vasca, |a captacién de tendencias existentes a nivel estatal y Europeo mediante la produccion, compilacién y evaluacién de informacion
estadistica dirigida a la mejora de la competitividad de este tejido empresarial, a la mejora de la eficacia de las politicas institucionales y a la sati i6n de los consumidores.

Vision [editar]

Ser referente internacional en la compilacién de informacién sobre el sector de la distribucién comercial. Con una vocacién de servicio publico, marcado por el rigor, la transparencia y profesionalidad de
técnicos cercanos a a realidad comercial y expertos relacionados con la citada materia.
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Y Proximamente....
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Para informacion corporativa visita nuestra Web
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— Contad

-

Estas en: Inl

| |

% EL OBSERVATORIO
Presantacién

Ubicacién
Alta RSS

¥ INDICE
Investigacion Ikusmer
Mesas diagnésticas
Estudios de Interés
Cantro de documentacién
Lagislacién
Links de interés
Agenda
Contacto

03/11/2011 07f11/2011
Wi WAI-A Habitos de consumo Empresas
WCAG 1.0
La creacién de un surtido orientado al cliente. El e-reader de la Fnac llega a Espaiia el 28 de noviembre.

e | ]

http://www.industria.ejgv.euskadi.net/r44-ikusmer/es
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