Innovacion y Tecnologia

XIII Encuentro del Comercio Vasco
Euskal Merkataritzaren Xlll Topaketa

Donosti, 9 Noviembre 2011
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Antes de entrar en
materia
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El gran valor que nos aporta el
comercio minorista:

Poner a disposicion del publico
la mercancia en el formato, lugar
y momento deseado.
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Tecnalia Research & Innovation

Algunas de sus funciones

* Mejorar la capacidad de eleccion de los

compradores:
: Conocer a su publico.

Seleccionar el producto adecuado.

Aprovisionarse en el momento justo.
e Disminuir los riesgos:

Garantizar el origen.

Servicio post-venta.

* Mejorar la informacion y acceso a los productos:
Atencién personalizada.
Formas de pago.
Horario.
Entrega a domicilio.

e Oftros servicios adicionales:
Mejora de la experiencia de compra.
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Tecnalia Research & Innovation

Gran diversidad de formatos

Desde el comercio ambulante hasta la venta en
television o internet, pasando por pequeios comercios
o grandes cadenas de distribucion.

1 —

tecnalia J sz



Algunos datos de
situacion
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Gran cantidad de empresas de
muy pequeno tamano...

... uso limitado de las TICs en
el sector, aunque en alza.

El cliente final cada vez es mas “digital”:
mavil y redes sociales muy extendidos.
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Tecnalia Research & Innovation

Muchos autbnomos, micro y pequenas empresas

N° empresas % % Acumulado
TOTAL EMPRESAS 516.518
Empresas sin asalariados 267.512 51,79 % 51,79 %
Microempresas (1-9) 238.745 46,22 % 98,01 %
Pequeiias empresas (10-49) 9.147 1,77 % 99,78 %
Medianas y grandes empresas 1.114 0,22 % 100,00 %

Fuente: DIRCE 2009.

Equipamiento TICs en las empresas

Empresas que disponen de ordenador 64,7%

Empresas que disponen de conexion a internet 53%

Empresas que disponen de correo electronico 49,1%

Fuente: INE. 2007-2008

El uso de las TICs, aunque todavia bajo en las microempresas, esta
aumentando paulatinamente.

Cada vez mas son las empresas que disponen de ordenador, conexiéon
a internet y aplicaciones para conectar con sus clientes y mejorar sus

i rocesos.
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Tecnologia

‘de puertas adentro”
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Conocer al publico.

g

Prever mejor las
necesidades.

Aprovisionar mas
eficientemente.

Relacionarse con
clientes, proveedores,
administracion ...




Tecnologias aplicables
en el punto de venta




Atraer. Atender de forma

personalizada.

Crear un vinculo.
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Algunas tecnologias y
Sus posibles
aplicaciones en el
comercio ...
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Tecnalia Research & Innovation

La identificacion y
codificacion de articulos
puede favorecer la
comunicacion con el
consumidor, aumentar la
visibilidad en la CdS, ofrecer
nuevos canales de venta ...




Los codigos de identificacion 2D se
extienden en muchos entornos y
aplicaciones.

Cddigo QR

2|

Get the free mobile app at

http://gettag.mobi TESCO Virtual Store en Korea
(QR Codes)

MicrosoftTag
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http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:QRc%C3%B3digo_portada_wikipedia_espa%C3%B1ol_.png

Tecnalia Research & Innovation

La identificacion por radiofrecuencia
(RFID) ofrece multiples posibilidades
para mejorar en muchos procesos.

Etiqueta RFID

Estanterias inteligentes
Saident Visibilidad en Cadena de

Suministro

Metro Group
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Tecnalia Research & Innovation

Visitas guiadas en Tokyo
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Tecnalia Research & Innovation

Bistec a la plancha

>

On Appétit Tecnalia

Tecnologias como la
realidad aumentaday la
vision artificial permiten
construir escenarios
atractivos que llaman la
atencion del consumidor.


http://www.youtube.com/watch?v=4R6AfnE-1g8
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Contornos Activos
Tecnalia

. Banna Flame
EzFace de IBM
para L’Oreal

L—- j : .".L__.-

Virtual pop-up stores con GoldRun
para Debenhams

Vision de Futuro Frog Design
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Kinect Shop
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Tecnalia Research & Innovation

Andlisis de expresiones faciales
Tecnalia

La vision artificial también
nos permite identificar al
consumidor, analizar sus
reacciones, ofrecerle un
servicio personalizado, ... .



Tecnalia Research & Innovation

Una vez captada su atencion, se
puede interactuar con él,
identificandole, analizando sus
reacciones, ofreciéndole una
publicidad personalizada, ...

Intel Digital Sighage

Con tecnologia AVA*
Ouivi di

*AVA: Anonymous Video Analytics
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Tecnalia Research & Innovation

Ofrecer mas canales para comprar multiplica las
opciones de la venta

GROUPON foursquare}

Asoclarse con otros auzones 2
en redeS IOCaleS, DENDA UREILA COMERCIO CERCAN

tematicas o de ofertas ) Deskontu

oportunidad al dia

puede ser una opcion.  FrEEEEEER < o rome m“"‘ mIDUka
(

Tienda virtual - Venta de productos

S

, ermeneus

El mercado digital basado en redes sociales glocales
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Tecnalia Research & Innovation

¢Y qué hay de la diversidad de formas de entrega de los
productos alos clientes?

Entrega a domicilio, consignas,
acuerdos de puntos de recogida,
recogida en tienda,

click&

‘collectl

Self check-out y Ship-to-store

- DHL Packstation
Plataforma puntos recogida
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Tecnalia Research & Innovation

Y no debemos olvidar que hay que
mantener la relacion con el cliente,
creando un vinculo mas alla del mero
hecho de la compra.

Los sistemas de fidelizacion pueden ser
claves.

(1] Tube)

twitterd®

@ uent Las redes sociales también
pueden favorecer nuestro
facebook negocio
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Tecnalia Research & Innovation

La revolucidon de los dispositivos
moviles...




Tecnalia Research & Innovation

Pay by Phone ...

El pago con dispositivos moviles
puede ser algo habitual en 2015

‘ Google Wallet

Intraducing Google Wallet, the app that makes your phone your wallet.

VISA Chase Freedom VISA
S 000K XXXX XXX 1111 |

Google Wallet

NFC Square

) . KUAPAY pago con
Lector tarjetas crédito

codigos QR
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Tecnalia Research & Innovation

Intelligent Mobile Shopping ...

Local Stores

ShopSavvy
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Google Shopper

7 CHE -

Searching in and around Palo Alto, CA, USA
----- $649.99 - $679.99
8 @ Sears in Mountain View

Panasonic VIERA® 32 in. (31.5
E Diagonal) Class 720p LCD HD
""" Television ENERGY STAR®
2o $379.99-5399.99 >

@ Best Buy in East Palo Alto
@ Sears in Mountain View

Sylvania LC3205LX 32-inch Class
Television 720p LCD HDTV
ENERGY STAR®

.....

Jorars $329.99 - $349.00 >
© Sears in Mountain View
@ Target in Redwood City

" Samsung LN32C530F1FXZA 32-
@l inch Class Television 1080p LCD
,,,,, HDTV ENERGY STAR®

rrrrrrr & $539.99 >

Milo

Se podra acceder a productos y
tiendas de muy diferentes maneras:
escanear imagenes, codigos de
barra, reconocimiento voz, ...

Las aplicaciones te permitiran
conocer las mejores ofertas y los
locales mas cercanos donde puedes
encontrarlos.



Tecnalia Research & Innovation

Pre-view ...

Aplicaciones para facilitarte el
acceso a los locales o gestionar tus
listas de la compra.

Aisle 411

rontcheckoutfll |
a

Micello

: I' )_ Map Indoors
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Conclusiones:

« Latecnologiapuede ayudar ainnovar y mejorar. Es un
medio, no un fin.

* El cliente final esta cambiando. Las Tecnologias de la
Informacion pueden ayudar a los comerciantes a
“conectar” con el nuevo publico.

« Paramuchos comercios individuales es dificil, pero juntos
pueden abordar proyectos de cierta envergadura.
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