vespersolutions

Metodologia para la
Innovacion

yL1and
EMAN

Zokars |

Xl Encuentro ALE LA
del vL13NA |
ATU |
COMERCIO

Comercio Vasco ’_@‘

Araceli Cabezon de Diego
Donostia, 9 de noviembre de 2011

“yesper
futurosdeseados



q }/“ . (@) ikusmer
...es la capacidad de lograr continuamente el futuro
deseado” John Kao (Mr. Creativity)

...es capacidad de las personas de aplicar la
creatividad en beneficio de la organizacidon o de si
mismas (Wikipedia).

...es la creacion o modificacion de un producto, y su

Introduccidén en un mercado.
R.A.E

Innovacion es comercializar la creatividad. La
creatividad tiene que ver con la generacion de ideas
mientras que innovar tiene que ver con capturar y
dar valor a las ideas
(Vijay Govindarajan).
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Nuestro objetivo para esta hora

Compartir una reflexion sobre aspectos
metodologicos de la innovacion

Compartir experiencia practica
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Empezamos con 2 distinciones ® kusmer

CREATIVIDAD INNOVACION

(pensar lo imposible) (poner en valor)

EXPLOTAR EXPLORAR

(Gestionar) (Liderar)
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. |I-:u5mer
La idea de “Recorrido” s i

. Esfuerzo

Inteligencia

O
Intencion

..que no se hace por si mismo.
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El “proceso” de Innovacion - ® ikusmer

OBSERVARY RETAR pﬁl

*Los profesionales
haciéndose preguntas...y
convirtiéndolas en retos (se
trata de un habito):

*top-down (12 fase):
Quien dirige hace el
esfuerzo de plantear los
retos en base a su
estrategia

*bottom-up: y( 22 fase)
encargaa sus
colaboradores retos
concretos sobre los
clientes a quienes han
de dar respuesta
(disposicién a escuchar
ideas)

PENSAR
DE FORMA CREATIVA

Acciones

de
Creatividad
y evaluacion

548

Manuel Estrada design

s (el el e

p&! EVALUAR E IMPLANTAR

*Resultados que se discuten

*Circuito de toma de
decisiones

*Concepto de “nevera”

*Posibles proyectos de
implantacion

*Concepto de prototipo
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Hablamos de...

OBSERVAR Y RETAR PENSAR DE MANERA IMPLANTAR
CREATIVA

PRIORIDADES RESPALDO CULTURAL COMPROMISO

eVision y foco eConfianza eDecisiones

eEscucha eColaboracion ePrototipos

eRetos y preguntas *Riesgos
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... €S Un “proceso’” que se rige por
parametros distintos...

... el output no es predecible al 100%
... las mediciones no son inmediatas

... la frecuencia no esta predeterminada... no es planificable en toda su
extension

... tiene unos % de desperdicio altog,?

“planificar que ocurra” vs. “crear el contexto para que ocurra”

“yesper
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2 preguntas claves ® husme

¢, Qué habilidades tiene una persona innovadora?

=

¢,En gué contexto organizativo una persona
guiere y puede innovar?

...el contexto o alimenta o frena la innovacion
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1. Pensar “sin estacas”

Jorge Bucay

EL ELEFANTE
ENCADENADO

Gusti

http://vespersolutions.wordpress.com/2010/05/07/%C2%BF-por-que-no/
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2, 3. Fomentar actitudes protagonistas smer
e incorporar la diversidad —

PROTAGONISTA

TOLERANCIA ACEPTACION

(conflicto diferido) (conceder legitimidad)
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‘, 4. ... Dar la bienvenida al error

@ Jasmer

s s T i e |

www.vespersolutions.com



Resumiendo: un contexto interno R
gue...

Estimula a pensar sin estacas

~omenta actitudes protagonistas

ncorpora la diversidad

Reinterpreta el fracaso como posibilidad de aprender

*Reta y apoya

yesper
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...y ademas....
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5. Fomentar el contacto con g [asmer

el “exterior” SR
¢, COmo es nuestro contacto con el cliente?

¢, Cuantas veces nos relacionamos con nuestros proveedores, con
nuestros empleados, con nuestra competencia, con profesionales
de otros ambitos con mirada observadora?

¢, Participamos en eventos, conferencias, foros,...y, de ellos,
cuantos en cuantos somos protagonistas?

¢ Dedicamos un tiempo determinado a “pensar” fuera del “dia a
dia”... y lo permitimos...y lo fomentamos?
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Fotografia tomada por Ricart Huguet
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6. Crear espacios de cooperacion @ ikusmer

PRODUCTO OPORTUNIDAD
PARA EL OTRO

COOPERACION
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@) ikusmer

Resumiendo: un contexto hacia o s
afuera que...

‘Promueve el contacto con el exterior

*Crea espacios de cooperacion
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Reglas de Juego @®) ikusmer

. * e

ESPONTANEIDAD

ATREVIMIENTO
NO

CONFRONTACION

CONCENTRACION
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@) ikusmer

Un juego con dos momentos N

EEsaTtae .. [— = SN

Momento de creacion vs. Momento de evaluacion

Caos Orden

llogica Juicio

Emociones Razon

pensar lo imposible decidir lo “factible”
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Latécnica de los seis sombreros rbvaceblig]
sy et et

Seis sombreros.
Seis frecuencias de pensamiento

Datos, informacién

Beneficios, optimismo
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En resumen: @ lasmer

EEsaTtae .. [— = SN

OBSERVAR PENSAR IMPLANTAR
()

@ Esfuerzo )
Inteligencia *Los profesionales
g haciéndose
- 5 preguntas...y Resultados que se
Intencion convirtiéndolas en discuten
retos (se trata de un
habito): -
«Circuito de toma de

Un I’eCOI’I’IdO *top-down (12 fase): Acciones decisiones

Quien dirige hace el de
esfuerzo de plantear Creatividad Concento de
los retos en base a su y evaluacion ) p”
estrategia nevera

*bottom-up: y( 22 fase) _
snsEEREER R REEN encarga a sus 'PQSIbIeS prqyectos
; colaboradores retos de implantacion
concretos sobre los

clientes a quienes

han de dar respuesta *Concepto de

(disposicién a Un Proceso rrototipo

escuchar ideas)

Unas técnicas
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