“Creatividad e Innovacion’

mamikin
ATU

e ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

EUSKADI EUSKO JAURLARITZA ?‘g GOBIERNO VASCO EUSKADI
& bast R >




o, PROGRAMA

del
930 Blenvenida y acreditacion. :::d‘:pmm -:a:-u
9:45 Inauguracién oficial llousmer y IPNOVACIN DIRANEITNG

Lo 9:30 Bienvenida y acreditacion.
Gobierno Vasco — 1 dora de laa per
S

e 9:45 Inauguracion oficial. Ikusmer y Gobierno Vasco.
pilar Jerio. o By donde e irvitarh 3 partiopar a todos ios

v = & ny asntentes 3 1 omada

: Innovackon’,
1 pronera en of andlus del 15:30"Creatividad @ :
Myduw-‘mum«nd pamouequl,amkh,

10:00 Conferencia inaugural: “Como puedo ser innovador, cOmo
T o o e O

Leadership par 4 Universidad de Buffalo-
New'forkStane

mnnhwﬂ\m
coemo salida ante a crisi que nos afecta.

. . - aplicar la innovacion en mi empresa”, por Pilar Jerico.
s a0n, son muchos 1os ejemplos al

T s 11:30-12:00 Pausa Café

genecar mas y mejores ket

EETRITIIE I e e o Coron 13:00 “Metodologias para la Innovacion”, por Araceli Cabezon,
et
m:;u:;&u. Universiciad del Pats Vasco. Master en

de Loghtica.
practica g 3 HCTICO €0 COMAR, Ietegral por e lestinato Vasco & .
wam:ulo.mw I ‘uunu:!a
y Gemas agentes que intervienen en el Susteman de Informacin ¢

el 14:00 Comida de trabajo.

innovador w entiende CoMG proceo de
Vesper Solutions. M:mum“‘

15:30 “Creatividad e Innovacion”, por Ainhoa Otaegui y Virginia
mrwg mdpﬁ“m@hw

e Amilibia, de Mamikin, gimnasio de habilidades creativas.
B e e sromi

y : 16:15 “Innovacion y Tecnologia”, por Maite Alvarez .Tecnalia,
e e Corporacion Tecnologica.

g .
odis) 4 )
, EUSKO JAURLARITZA ' »»n ' GOBIERNO VASCO ‘ Ikusmer
EUSKA\D' Lo L ] — 5:«:-0 il L 4
INDUSTFRIA, BEFRIKUNTZA. DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA Merkataritza Behatokia
MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA INNOVACION, COMERCIO ¥ TURISMO Observatorio del Comercio



PROGRAMA

So what,....?

So how.....?7

Y ahora.....

A EUSKO JAURLARITZA
EUSKADI..,....

IW% BEFRIKUNTZA.
MERKATARITZA ETA TURSMO SALA

WA%ENTO DE INDUSTRIA,
INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO

GOBIERNO VASCO
EUSKADI ¢, .

(®) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio



Variables



Tiempo: 15:30 -16:15: 45 minutos

Ponentes: Virginia Amilibia y Ainhoa Otaegi.
Proyecto: Mamikin, gimnasio de habilidades creativas.
Tema: “Creatividad e Innovacién”

Practica: Generacion de Ideas



min

Si fuera una carreraq,... seria un sprint

Si fuera una pelicula,... seria un corto

Si fuera una comida,... serio un pintxo



Tiempo: 15:30 -16:15: 45 minutos
Ponentes: Virginia Amilibia y Ainhoa Otaeguii.
Proyecto: de Mamikin, gimnasio de habilidades creativas.

Tema: “Creatividad e Innovacion”

Practica: Generacion de Ideas



Licenciada en Psicologia

Master en RRHH / Master en Prevencion de Riesgos Laborales / Master en Coaching

Socia-Gerente de Oxokuatro: Empresa dedicada a la consultoria estratégica de Recursos Humanos,
gestion y desarrollo del talento, desarrollo de habilidades y Coaching estratégico y de equipos.

Pan y Labeak, S.A.: Responsable de la Gestiéon vy la direccion estratégica.
Talleres de Escoriaza, S.A. (840 Trabajadores) : Directora de Recursos Humanos.
Egurko, S.Coop-Ortza, S.Coop (MCC) (180 Trabajadores) : Directora de Recursos Humanos.

Industrial Salva, S.A.: Responsable de Recursos Humanos.Responsable de la Administracion de Personal, de
los planes de formaciéon, de Seleccidn y contratacion, de Prevencion de Riesgos Laborales, Responsable de la
Negociacion Colectiva.
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Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Deusto. Especialidad Marketing.

1. Postgrado en psicologia Gestalt.

2. Técnicas de psicoterapia. Curso en Desarrollo de Potencialidades Humanas.

Socia-fundadora de Mamikin (Gimnasio de Habilidades Creativas)

Formadora en procesos vy técnicas de generacion de ideas: Cursos, talleres y programas para la generacién de ideas.
Directora de Marketing de la empresa Beissier, S.A (Aguaplast).

Consultora de empresas para el desarrollo de planes de marketing en Eurogap.

Adjunta gerencia y directora de marketing en Hoteles y Termas, S.A (La Perla).

Profesora de Técnicas de creatividad 4oL ADE (Universidad de Deusto). - Profesora en el Master Metca (Universidad
de Mondragon- Epsilon Euskadi).- Profesora en el Master-Experto en Gestién de la Innovacion y la Tecnologia

(Inasmet-Deusto).

AL N



099 0%0
o%0%9%0
5.5 0..

Creatividad:

1.Master program in Creative Studies — Buffalo - New York: International Center for

Studies in Creativity.

2.Creative Problem Solving Foundation - USA - Chicago: Curso de especialista en

“Proceso de generacion de ideas Osborn-Parnes™ y “Técnicas y Herramientas para la

generacion de ideas”’.

3.lllumine Training - Londres: Advanced Information Management Skills (AIMS™).

(Mapas Mentales y lectura rapida).
4. Buzan training Ltd - [L.ondres: Mind Maps, Memory and Creativity.

5. The Bono Thinking System - Oxford: Six Thinking Hats, Lateral Thinking, Simplicity,
DATT y CORTS.
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Tiempo: 15:30 -16:15: 45 minutos

Ponentes: Virginia Amilibia y Ainhoa Otaegui.

Proyecto: Mamikin,

gimnasio de habilidades creativas.

Tema: “Creatividad e Innovacion”

Practica: Generacion de Ideas



Cambios
organizacionales

Desarrollo
de retos
estratégicos

Desarrollo
de equipos
de innovacion

Desarrollo

de nuevos

productos/
servicios




Inicio Qué es Mamikin

Que es Mamikin

Mamikin es un proyecto centrado
en la experimentacién, innovacién,
mejora y difusion de técnicas-
métodos para el desarrollo de
habiidades en pensamiento
creativo.

Noticias Recientes

Curso Prometea - |lhobe

Mamikin colaboracidn  con

Prometea, un curso en el programa ce
Ihobe - Udalsarea 21 Definiendo como ..

impartir,

Técnicas para ayudarie

Inicio Programa Sendotuz

El 2 ce noviembre ha comenzado el
Programa Sebcotuz ce la Camara ce
Gipuzkea. Mamikin impartira ...

Cursos

‘

Noticias Eventos

Soluctn Creativa de Retos: una r

Formacion

4 El objetvo de a formacion se centra en

jomacas de formacidn...
«Into
Entrenamiento
El enrenamento se& refiere 8 la
aoquisicion de CONOCHMENio,

habilicades,
resultado de |a practicas. ..

transmilir uncs conccmMientos en un
campo determinaco. Disponemos de

y capacdaces como

Contacto

Facilitacion

P

(. -

Consultoria

Usuarios

English Euskara

Calendario de Eventos

o Mayo 2011 s
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2 N &

Un faclitador acompafia (ayuda) a un
QUpO a8 conseguir un objetvo. El
facilitador es el experio/a en el proceso,
en el formato...

A través cel coaching, desarrollamos un proceso que se centra
en cescubrir, desarrollar y potenciar las habilicades que poseen
las personas y los grupos, con el fin de consaguir los objelivo
praviamente cefinidos. .

Aviso Legal | Mamikin S L. Cif. 820991337 | Mapa Web




Servicios

Acompanamiento

Formacion

Entrenamiento
Facilitacion
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Tiempo: 15:30 -16:15: 45 minutos
Ponentes: Virginia Amilibia y Ainhoa Otaegui.

Proyecto: Mamikin, gimnasio de habilidades creativas.

Tema: “Creatividad e Innovacion”

Practica: Generacion de Ideas



Creatividad e Innovacion

;. Qué es?; Qué entendemos?



La creatividad es la capacidad de
para generar y transformar

con novedad y valor



Creatividad vs Innovacion

PENSAR
HACER

3M




Karajan - x \' q/ I

Beethoven: Symphony No.9

KA

M~ ) 0:34/3:01 360p [

http://www.youtube.com/watch?v=SuZryzplhiw&feature=related


http://www.youtube.com/watch?v=SuZryzpIhiw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=SuZryzpIhiw&feature=related

. Qué ha hecho falta?




Toyota's violin playing robot

http://www.youtube.com/watch?v=z9sirGOUEGg&feature=related


http://www.youtube.com/watch?v=z9sirG0UEGg&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=z9sirG0UEGg&feature=related

. Qué tendriamos
gue anhadirle?



Limitaciones
Libertad

Operaciones

idad combpleija aue depende de la interaccior
Entorno. Cultura

Ambiente. Clima.

Conocimientos. Campo.
Competencias

Rebeldia. Negacion.

Habilidades

Inteligencias
Estilos de pensamiento

Riesgo

Motivacion
Intencidn

Propodsitos
Objetivos
Retos

© ATICO
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Solucion Creativa de Retos - SCR

1.ldentificar el Objetivo.

1.Fortalecer y seleccionar soluciones
= Definir algunos objetivos, deseos o suefo.

= Redefinir las ideas que ha seleccionado.
® Elegir el Objetivo. Utilice los criterios de seleccion:
® Seleccionar las soluciones mas
Propiedad, motivacion e imaginacion.
prometedoras.
2.Recoger los datos.

2.Plan de Accioén
= Explorar todos los datos entorno al Objetivo.

= Hacer la lista de una serie de posibles
@ ldentificar los datos importantes.

acciones para su aplicacion.
3.Reformular el Objetivo.

® Generar un plan especifico de accion.
= Reformular el objetivo en el formato  CHP?.

GENERACK,)N ® Elegir la formulacion del objetivo.
DE
IDEAS

Generar ldeas
= Pensar en tantas ideas como sea posible para resolver el reto. L4 Divergente
® Elegir las ideas mas prometedoras. Criterios para la eleccion: ® Convergente

interesante, intrigante, viable, soluciona el problema, retadora.



Tiempo: 15:30 -16:15: 45 minutos
Ponentes: Virginia Amilibia y Ainhoa Otaegui.
Proyecto: Mamikin, gimnasio de habilidades creativas.

Tema: “Creatividad e Innovacion”

Practica: Generacion de Ideas



Video explicativo

fases de proceso de generacion de ideas
SCR - Mamikin

http://www.youtube.com/watch?!feature=player embedded&v=avIgH5qvlrk

mamikin


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=av1gH5qv1rk
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=av1gH5qv1rk
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Creatividad e Innovacion
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Creatividad

La creatividad es la capacidad de generar ideas aportando

3 premisas

novedad y valor.

[
LA
CREATIVIDAD ES CREARES LA IDEACION ES
UNA IDEAR. UN PROCESO
CAPACIDAD CREAR ES ALGO
SISTEMICA \\ QUE SE HACE
A

Creatividad ... vs Innovacion

CREAR ES [MaNSEsI1 COSAS NUEVAS.
INNOVAR ES [alal®S3] COSAS NUEVAS.

Juan Rodirgo

J)

3M

La innovacion es la aplicacion
practica de la creatividad

11

S.C.R. Solucion Creativa de Retos

Para poder trabajar necesitamos un problema.

NECESITAMOS UN RETO

SINO TENEMOS UN RETO NO TENEMOS NADA
Un reto es un objetivo asumido con un inequivoco afan de logro

Siempre que podamos formular una cuestion que comience
por...
¢, Como podemos...?;Qué hacemos para...?

C.H.P

y no exista una respuesta conocida, o haya méas de una respuesta
posible, estamos ante un
“PROBLEMA CREATIVO”~

42
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Creatividad ... vs Innovacion

CREAR ES SNSRI COSAS NUEVAS.
INNOVAR ES |nfal®=31 COSAS NUEVAS.

Juan Rodrigo

La innovacion es la aplicacion
practica de la creatividad

3M



NECESITAMOS UN RETO

SINO TENEMOS UN RETO NO TENEMOS NADA
Un reto es un objetivo asumido con un inequivoco afan de logro

Siempre que podamos formular una cuestion que comience
por...
¢, CoOmo podemos...?;Qué hacemos para...?

C.H.¥

Y NO exista una respuesta conocida, o haya mas de una respuesta

posible, estamos ante un
“PROBLEMA CREATIVO”

eo®
eo®
eo®
~ ~
®g0 0
0%,
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S.C.R.

Solucion Creativa de Retos

01.

02.

03.

Identificar el Objetivo.

Definir algunos objetivos, deseos o sueno.

Elegir el Objetivo. Utilice los criterios de seleccion: Propiedad, mo-
tivacion e imaginacion.

Recoger los datos.

Explorar todos los datos entorno al Objetivo.

Identificar los datos importantes.

Reformular el Objetivo.

Reformular €l objetivo en €l formato CHP?.

Elegir la formulacion del objetivo.

Seleccion del reto

Generar ldeas
Pensar en tantas ideas como sea posible para resolver el
reto.

Elegir las ideas mas prometedoras.

Criterios para la eleccion: interesante, intrigante, viable,
soluciona el problema, retadora.

Seleccion de ideas de Accion

Fortalecer y seleccionar soluciones
Redefinir las ideas que ha seleccionado.
Seleccionar las soluciones mas prometedoras.

Plan de Accion

Hacer la lista de una serie de posibles acciones para su
aplicacion.

Generar un plan especifico de accion.

01.
// L COMPRENSION
{ PLANIFICACION DEL
DE LA
n ACCION PROBLEMA
i
| 02.
GENERACION
DE
\ IDEAS
_'.'_’_‘_“_4

el

Q
b,,d%?
o

U.U’U..
®g® 0
0%,
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S.C.R. Solucion Creativa de Retos

Pensamiento Divergente

Se trata de un tipo de pensamiento exploratorio. Sugiere o propone
ideas, posibilidades, o alternativas. Est& abierto a las ideas y al
pensar de los demas. Retne informacion. Busca otras informa-

ciones y rellena lagunas. Explora ideas.

DIFIERE EL JUICIO.

BUSCA DELIBERADAMENTE LA CANTIDAD.
COMBINAY CREA SOBRE LAS IDEAS.
BUSCA LA NOVEDAD.

Pensamiento Convergente

tw s notdS

X<Tendecia al OO

Se trata de un tipo de pensamiento evaluativo.. Se ocupa de tomar de-
cisiones, prioridades, evaluar, eliminar... Selecciona las ideas que hay
que tratar. Busca las respuestas y las soluciones. Expone de modo

definitivo.

EVALUA LAS IDEAS .

BUSCA LA MEJOR OPCION.
CENTRADO EN LOS OBJETIVOS.
MANTIENE VIVA LANOVEDAD.

Tendecia al U NO

L M A
o0
L L

v
v

veo
O
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Pensamiento
divergente

2. CHP

3. CHP

4. CHP

5. CHP

6. CHP

7. CHP

8. CHP

9. CHP

10.CH.P

SELECCIONAR.
ELRETO

Practicar

SELECCIONAR.

LAS IDEAS

LAS
ACCIONES

Escriba el Reto en el que desea trabajar con la metodologia SCR.

Para la formulacion del reto utilice el formato. ;Como Hacemos Para,..?

Como resultado de esta etapa, obtendra una reformulacion del objetivo, deseo o reto.
Reformule el problema con una frase que comience con: ;COomo hago/ hacemos para,....?
Cuando asigne a su objetivo un inequivoco afan de logro, entonces, tendra el RETO con el que poder

comenzar el proceso intencional y sistematico de de Solucidon Creativa de Retos.

11.CHP

12.CHP

13.CHP

14.CHP

15.CHP

16.C.HP

17.CHP

18.C.HP

19.CHP

20.CHP

47



Practicar

Pensamiento

convergente

Seleccionar el Reto.
Del 1 al 20,....El Reto Seleccionado es el nimero........

-

C.H.P

[

48



Pensamnemo

dlvergente

Practicar

sewcaomz
‘ . LAS MS

Generar ideas

Comience aqui cuando tenga un RETO claramente definido y necesite ideas para resolverlo.
Recuerde que para generar buenas ideas hace falta tener muchas ideas. Blisqueda deliberada de cantidad. La cantidad facilita la calidad.

En esta segunda fase, le recomendamos ir mas alla en la generacion. Cuando finalice esta fase, tendra una gran cantidad de ideas para solucionar el RETO.

1. Idea
2. ldea
3. Idea
4. Idea
5. Idea
6. Idea
7. ldea
8. Idea
9. Idea
10.1dea

11.Idea

12.Idea

13.Idea

14.Idea

15.1dea

16.1dea

17.1dea

18.1dea

19.Idea

20.ldea

49



Practicar
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SELECCIONAR. SELECLIONAR. LAS
ELRETO LAS IDEAS ACCIONES
,,msm Generar ideas. Brainstorming
divergente El Brainstorming o tormenta de ideas es una técnica que sirve para producir un maximo de ideas en un tiempo minimo.
Fue inventado a finales de los afios treinta por Alex Osborn, ejecutivo de publicidad de EE.UU.

Aplicando los principios del Brainstorming,.....
¢ Qué nuevas ideas puede generar?

21.ldea

22 |dea

23 Idea

24 |dea

25 Idea

26.1dea

27.ldea

28.ldea

29 Idea

30.Idea

50






€
Practicar 020, 0%

o®
saswomz SELECCIONAR
LAS S ACOIONES

Generar ideas. Relaciones Forzadas

Es una herramienta de enorme potencia a la hora de buscar ideas nuevas. En esta t&cnica se da una utilizacion deliberada
del azar como elemento propiciador de la creacion, es decir, supone la integracion del azar en el proceso de generacion de
ideas.

En su forma mas sencilla consiste en “relacionar” objetos mediante la intervencion del azar, forzando entre ellos una nueva
situacién en la que poder seguir generando nuevas ideas.

Se trata de un mé&todo que fue publicado por Charles S.Whiting en 1958.

<

Pensamiento

divergente

52
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Fases.

1.Definir el problema para el que se busca un enfogue nuevo.
2.5eleccionar una palabra o imagen al azar.

3.Pensar en todas las cosas asociadas a la palabra elegida.

4 Forzar las conexiones.

5.Hacer una lista con las nuevas

53
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_Pensamlemo
divergente

31.ldea

32.Idea

33.Idea

34 I|dea

35.1dea

36.1dea

37.ldea

38.ldea

39.Idea

40.Idea

Practicar

&ﬂ%&mﬁ&
o=@

Generar ideas. Relaciones Forzadas.

41.1dea

42 |dea

43 Idea

44 |dea

45 |dea

46.1dea

47 .\dea

48 |dea

49 |dea

50.Idea

ACCIONES
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Practicar

S&LECCIOME fxgab"aﬁ iacz_%s:;::
<
@ Generar ideas. Scamper
S ¢ SUSTITUIR?
“ Whatcan |l,....
C ¢ COMBINAR? e
C.- Combine?
A ¢ ADAPTAR? i
VI ¢ MODIFICAR? ; MAGNIFICAR? e Eimae

R.- Rearrange or Reverse 77

- ¢(POSIBILITAR OTROS USOS?
= ¢(ELIMINAR O REDUCIR?
= ¢ REORDENAR? ¢ INVERTIR?

BOB EBERLE 1971



Practicar

LAS IDEAS LAS
ACCIONES
Seleccionar Plan de Seleccionar las
las ideas. Accion Acciones
Pensamiento PensaEento Pensa%ento
Resumen de técnicas thS notas

Msideas
Branstoommg
Scamper
Relaciones forzadas .~

Total







iMuchas gracias!
Eskerrik asko!

“Creatividad e Innovacion”
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