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  SITUACIÓN DEL TRIMESTRE 
 

 

 SITUACIÓN VENTAS 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Los datos de la Encuesta de Coyuntura del Comercio de la 

C.A. de Euskadi indican que, en el cuarto trimestre de 2020, la 

mitad de los comercios han aumentado sus ventas respecto 

al anterior trimestre. 

 

Este aumento viene originado por el avance más agudizado 

del comercio no especializado, con un incremento del 66,7%, 

mientras que las ventas aumentaron para un 49,5% de los 

comercios especializados. 

  

 
  

  

  INDICADOR DE CONFIANZA DEL COMERCIO MINORISTA 
 

 

 

El Índice de Confianza del Comercio Minorista empeoró en 2,9 puntos netos aunque supone el segundo mejor registro 

desde que se ha inició la Encuesta de Coyuntura Comercial en el tercer trimestre de 2019. Las medidas adicionales anti-

covid implantados a comienzos del año han frenado la tendencia alcista del Índice de Confianza, ya que son las 

perspectivas de ventas del primer trimestre de 2021 las que han lastrado el valor a valores negativos. Más del 50% de los 

comercios consultados pronostican unas ventas peores para el primer periodo del año. En cambio, por primera vez desde 

el comienzo de la consulta, el nivel de ventas que ha tenido el sector en el trimestre analizado ha tenido una valoración 

positiva. Además, la gestión de productos en el cuarto trimestre del año ha mejorado en el conjunto de la CAE.  

 

Por Territorios, Álava ha obtenido el Índice de Confianza menos negativo con -6,6 puntos. Los motivos principales han sido 

el nivel satisfactorio de ventas en el cuarto trimestre del comercio en general y reducción de los stocks superior a la media. 

Pero como hemos comentado en el anterior párrafo, las malas previsiones respecto al primer cuarto del año mantienen el 

Índice de Confianza del Territorio en negativo. Gipuzkoa ha registrado un Índice de Confianza de -10,5 puntos, mientras 

que Bizkaia vuelve a anotar el peor valor entre las tres provincias vascas con un valor de -19,7 puntos..  
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

VOLUMEN DE VENTA EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Un 51,5% de los negocios de 

Euskadi consultados registraron 

mayores ventas respecto al tercer 

trimestre del año, siendo el 

comercio no especializado el que 

obtuvo unos mejores resultados. 

Hay que señalar que todos los 

subsectores (tanto especializado 

como no especializado) 

obtuvieron un saldo positivo en 

las ventas intertrimestrales. Es 

decir, un mayor porcentaje de 

empresas incrementó sus ventas 

en comparación con las que las 

vieron reducciones. En este 

contexto, un 28% del total 

obtuvieron peores resultados, 

mientras que el 20,5% de las 

empresas indicaron tener un 

mantenimiento en sus ventas. 

 

En general, el comportamiento de 

los tres territorios vascos fue muy 

similar. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

VOLUMEN DE VENTA EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Respecto al mismo periodo de 

hace un año, los comercios 

minoristas con menores ventas 

superan ampliamente a los que 

obtuvieron mejores resultados 

por el retroceso experimentado 

en el Comercio Especializado. En 

conjunto, el 50,2% vieron 

disminuido su volumen de ventas, 

las mantuvieron un 20,8% y el 

29% restante incrementaron su 

cifra de negocio.  

 

Bizkaia se comportó algo peor 

que los demás territorios. En su 

caso, solo el 25,8% registró un 

ascenso de ventas interanuales, 

mientras que, en Álava y 

Gipuzkoa, las empresas que 

obtuvieron un incremento 

respecto al mismo trimestre del 

año anterior fueron del 32,5% en 

ambos casos. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 
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IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

En general, los establecimientos 

vascos consideraron positivo el 

volumen de sus ventas. De hecho, 

el 34,9% consideraron su nivel de 

ventas como malo, un 30% 

satisfactorio y un 35,1% 

reconocieron como buenas sus 

ventas.  

 

En este caso se observan 

diferencias entre las tres 

provincias vascas. Mientras que 

Álava suma un 73,6% de negocios 

cuyas ventas en el cuarto 

trimestre las consideraron buenas 

o satisfactorias, en el caso de 

Bizkaia este porcentaje se queda 

en el 61,5%. Gipuzkoa queda en 

una posición intermedia con un 

67,4% de comercios cuyas ventas 

entre octubre y diciembre las han 

considerado buenas o 

satisfactorias. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

En el conjunto de Euskadi, el 

stock de los establecimientos 

tiende a una leve reducción en el 

último cuarto del año en el que el 

65,6% opina que su nivel de 

almacenamiento es adecuado. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Los precios de compra a los que 

hicieron frente los 

establecimientos frente a sus 

proveedores aumentaron 

nuevamente. El 25,5% de los 

comercios experimentaron un 

incremento frente a un 5,1% que 

lograron menor precio de 

compra. 
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IV TRIMESTRE 2020 
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IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

En este periodo, el incremento de 

los precios de compra a los 

proveedores se ha trasladado al 

cliente final para intentar 

mantener el margen de beneficio 

por parte de los establecimientos 

comerciales vascos. Mientras que 

el 23,4% manifestó un incremento 

de sus precios, el 7,0% indicó lo 

contrario. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Prácticamente la mitad de los 

negocios especializados de 

Euskadi consultados, registraron 

mayores ventas respecto al 

trimestre anterior. Por lo 

contrario, el 29,3% obtuvo peores 

resultados, mientras que el 21,2% 

de las empresas indicaron tener 

un mantenimiento en sus ventas. 

 

El aumento de las ventas son 

derivadas de un incremento 

general en todos los subsectores, 

siendo el Comercio Especializado 

en Alimentación y el del 

Equipamiento del Hogar los que 

anotaron una mejor evolución 

intertrimestral. 
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IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Respecto al mismo periodo de 

hace un año, los comercios 

especializados minoristas con 

menores ventas superaron 

ampliamente a los que 

obtuvieron mejores resultados. En 

concreto, el 52,1% vieron 

disminuido su volumen de ventas, 

las mantuvieron un 21,3% y el 

26,7% restante incrementaron su 

cifra de negocio. 

 

La excepción la encontramos en 

el subsector de Equipamiento del 

Hogar, que ha experimentado un 

incremento neto interanual de sus 

ventas. Mientras, el comercio 

especializado en Equipamiento de 

la Persona vuelve a ser, con 

diferencia, el más golpeado por la 

reducida actividad de estos 

meses, con un descenso 

interanual en el 71,6% de los 

negocios.  

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Los establecimientos 

especializados vascos que 

consideran satisfactorias o buenas 

sus ventas superan a los que las 

consideran malas entre los meses 

de octubre y diciembre. El 36,5% 

consideraron su nivel de ventas 

como malo, un 31,2% 

satisfactorio y un 32,3% 

reconocieron como buenas sus 

ventas. 

 

El Comercio al por menor 

Especializado en Equipamiento 

del Hogar vuelve a destacar en el 

lado positivo, donde el 75,5% 

opina que su volumen de ventas 

fue bueno o satisfactorio. En el 

lado opuesto, se encuentra el 

Comercio Especializado en 

Equipamiento de la Persona, con 

un nivel de ventas considerado 

malo en el 51,4% de los 

establecimientos. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

En el conjunto de Euskadi, el 

stock de los establecimientos 

disminuyó levemente entre los 

meses de octubre y diciembre, 

donde un 64,5% opina que su 

nivel de almacenamiento es 

adecuado. 

 

 

 

BIZKAIA 
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IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Los precios de compra a los que 

hicieron frente los 

establecimientos especializados 

frente a sus proveedores 

aumentaron parcialmente. 

Aunque casi 7 de cada 10 indicó 

que no hubo variación, un 26,0% 

manifestó un incremento de los 

precios. 
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IV TRIMESTRE 2020 

 

 

 

  

26,0 

68,7 

5,3 

MAYOR IGUAL MENOR 

28,0 

64,7 

7,3 

MAYOR IGUAL MENOR 

22,5 

73,9 

3,6 

MAYOR IGUAL MENOR 

30,4 

62,5 

7,1 

MAYOR IGUAL MENOR 



 

17 
 

 
  

  

  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

El incremento de los precios de 

compra a los proveedores se ha 

trasladado al cliente final en 

todos los subsectores menos en 

el de Otros Bienes de Consumo. 

En conjunto de los 

establecimientos especializados, 

el 24,2% manifestó un ascenso de 

sus precios, mientras que el 7,2% 

indicó lo contrario. 
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IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Cerca de la mitad neta de los 

establecimientos no 

especializados han apuntado a 

crecimientos en sus ingresos en el 

último trimestre del año respecto 

al anterior. El mayor incremento 

ha provenido de los comercios no 

especializados con predominio 

del resto de productos, donde un 

74,5% así lo ha afirmado. En el 

sector no especializado con 

predominio de la alimentación, 

un 60% ha experimentado un 

aumento de ventas respecto al 

tercer trimestre.  

 

Por territorios, Bizkaia ha sido 

claramente el territorio más 

optimista en lo que a ventas no 

especializadas se refiere, puesto 

que el 75% neto ha señalada que 

sus ventas han aumentado en el 

último cuarto del año respecto al 

anterior trimestre. En 

contraposición se encuentran 

parejas Álava y Gipuzkoa, donde 

solamente un 22,2% y 23,5% 

respectivamente han indicado 

crecimientos. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Ahora bien, si comparamos los 

resultados con los obtenidos en 

igual trimestre de 2019, la 

situación cambia: solamente el 

11,8% de los comercios vascos no 

especializados señalan aumentos 

de ventas. De hecho, en el 

subsector con predominio del 

resto de productos, un 27,5% 

neto han apuntado descensos de 

ingresos; sin embargo, un 47,1% 

neto los comercios no 

especializados con predominio de 

la alimentación han señalado 

aumento de ventas. 

 

De nuevo Bizkaia destaca, pero 

esta vez como el territorio más 

pesimista: un 6,3% neto del 

comercio no especializado dice 

haber experimentado incremento 

de ingresos, mientras que en el 

subsector en el que predomina el 

resto de productos, un 62,5% 

neto de los comercios han 

apuntado descensos en sus 

ventas respecto al tercer trimestre 

del año anterior. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

El 33,7% neto de establecimientos 

no especializados vascos han 

considerado como bueno su 

volumen de ventas entre los 

meses de octubre y diciembre.  

 

Por subsectores, el más optimista 

es el comercio con predominio de 

la alimentación y por territorios, 

destaca Álava. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

A finales de 2020, la mayoría de 

los establecimientos vascos no 

especializados, esto es, el 74,5% 

consideraba sus niveles de stock 

adecuados; sin embargo, el efecto 

neto era que el 6% los calificaba 

de reducidos.  

 

Por territorios, Álava y Gipuzkoa 

han arrojado resultados similares, 

donde algo más del 11% neto de 

los comercios no especializados 

ha calificado su nivel de stock 

como reducido. 

 

 

 

BIZKAIA 

IV TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

IV TRIMESTRE 2020 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

La mayoría de los encuestados ha 

considerado que sus precios de 

compra se habían mantenido, si 

los comparaban con los de hace 

un año, estando de acuerdo con 

esta afirmación las tres cuartas 

partes de los comercios vascos 

consultados.  

 

Los resultados a este respecto 

han sido similares en Bizkaia y 

Gipuzkoa, siendo ligeramente 

inferior el porcentaje de 

establecimientos alaveses. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

IV TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

IV TRIMESTRE 2020 

 

Respecto a los precios de venta, 

el mantenimiento de los mismos 

también ha sido la tónica general, 

afirmándolo el 79,4% de los 

establecimientos vascos, aunque 

es cierto que el efecto neto 

(diferencia entre los que han 

aumentado y han disminuido) ha 

sido de incremento en el 12% de 

los mismos.  

 

Solamente en el subsector con 

predominio del resto de 

productos el 5% neto de los 

comercios apuntan a bajadas en 

sus precios finales, generado por 

el territorio de Bizkaia, puesto 

que el resto no han registrado 

descensos netos en general ni por 

subsectores.  
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA 
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS 

TRES PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

Las previsiones esperadas para 

comienzos de 2021 en relación 

al número de pedidos a 

proveedores empeoran respecto 

a las previsiones del anterior 

trimestre. En concreto, se 

duplica (42%) el porcentaje de 

establecimientos que prevén van 

a disminuir el número de 

pedidos que van a realizar a sus 

proveedores. 

 

Dentro de este escenario, las 

previsiones son más o menos 

parejas por territorios, si bien los 

comercios guipuzcoanos son los 

que apuntan a mayores 

descensos en el número de 

pedidos, afirmándolo un 44% 

neto de los establecimientos.  

 

Respecto a las ventas que se 

esperan realizar, las previsiones  

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 

 

 

 

son pesimistas también; así lo indican más de la mitad de los encuestados, siendo Bizkaia el territorio que mayor 

previsión de reducción apunta, aunque la situación se presenta similar en los tres territorios. En lo que al empleo se 

refiere, el denominador común en los tres territorios y, por tanto, en el conjunto de Euskadi, es el mantenimiento de 

plantillas, así indicándolo cerca del 90% de los comercios vascos. 
 

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS 

PRÓXIMOS MESES 
SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

En la coyuntura actual y con 

previsiones difíciles de realizar, el 

21% neto del total de los 

comercios minoristas vascos 

apunta a un empeoramiento de la 

situación general de los 

establecimientos. 
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS TRES 

PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

Las previsiones para el primer 

trimestre de 2021 por parte del 

comercio especializado no difieren 

en exceso de las del comercio total: 

un 41,6% neto espera disminuir sus 

compras a proveedores y por 

consiguiente un 49% neto prevé 

bajadas en su facturación.  

 

En general, los comercios 

especializados esperan mantener sus 

precios de venta, aunque cerca del 

10% espera bajarlos. 

 

Todos los subsectores del comercio 

especializado son pesimistas en 

mayor o menor medida, aunque el 

equipamiento de la persona es el que 

augura mayores descensos en sus 

aprovisionamientos, afirmándolo el 

57,1% neto de los comercios, lo que 

se espera traducir en un descenso de 

la facturación en cerca del 60% de los 

establecimientos ubicados en esta 

actividad. A lo anterior se suma que 

el 44% neto opina que sus precios de 

venta serán más bajos de lo habitual.  

 

 

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 

 

 

 

Los menos pesimistas son los comercios dedicados al equipamiento del hogar, donde un 12% neto espera reducir sus 

compras y un 22% prevé reducción de ventas; sin embargo, casi un tercio de estos prevé incrementos en sus precios de 

venta.  

 

Respecto al empleo, todos los subsectores en general apuntan a mantenimientos de sus plantillas. 

 

Territorialmente hablando, las previsiones van todas en esta misma dirección, con mayor o menor intensidad según la 

especialización del comercio. 
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PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PRÓXIMOS MESES SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

En términos generales, el comercio vasco especializado vaticina 

de cara la primera mitad de año que la situación general de sus 

establecimientos empeorará.  

 

Como cabía esperar, el subsector más pesimista es el 

concerniente al equipamiento de la persona y el menos el del 

equipamiento del hogar, siendo esto así en los tres territorios. 

 

 
  

  

  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS 

TRES PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

Las perspectivas por parte del 

comercio no especializado son 

similares al resto, en cuanto al 

pesimismo. El 47% neto de los 

establecimientos no especializados 

esperan reducir sus compras a 

proveedores, siendo el comercio 

con predominio del resto de 

productos el que prevé que va a 

realizar menos pedidos; al menos 

así lo ha indicado el 74% neto de 

los mismos. En consonancia con 

esta reducción en el número de 

pedidos, el 34,3% de los 

encuestadas prevé que sus ventas 

disminuyan. La gran mayoría, esto 

es, cerca del 80% espera mantener 

sus precios de venta al público 

invariables, aunque el efecto neto 

es que el 8% de ellos prevé 

incrementarlos. 

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 
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Asimismo, las noticias respecto al empleo no son demasiado alentadoras en el comercio no especializado tampoco. El 

21% espera reducir sus plantillas, sobre todo en el comercio no especializado con predominio de la alimentación. 

 

Las previsiones por territorios son muy parejas, a lo mejor Gipuzkoa es la que espera un peor escenario para este 

primer trimestre. 
 

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PRÓXIMOS MESES SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

La perspectiva a medio año vista se mantiene como la 

que se preveía en la anterior encuesta, 18,1% neto de 

los comercios no especializados prevé que la situación 

general de su establecimiento empeorará, siendo este 

más intenso en los comercios vascos no especializados 

con predominio del resto de productos. 

 

Álava y Gipuzkoa apuntan previsiones similares, los 

comercios vizcaínos no especializados son los más 

pesimistas. 

 

 
  

  

  COMPARATIVAS SECTORIALES  – IV TRIMESTRE 2020 
 

  

 

*saldo entre el porcentaje de respuestas favorables y desfavorables 
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  PROCESOS DE TRANSFORMECIÓN DIGITAL  – IV TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Ha puesto en marcha alguno de estos procesos de transformación digital durante 2020?  

 

 

 

Durante 2020, casi la mitad de los comercios  ha puesto en marcha algún proceso de transformación digital en su 

establecimiento: 

 

 En el comercio especializado: la apertura de redes sociales (22,3%) y la creación de un perfil de Whatsapp 

Business (16,1%) han sido los procesos más implementados. 

 En el comercio no especializado: la factura electrónica (21,4%) y la implantación de software para la gestión 

de ventas (20,1%) han sido las principales novedades.   
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