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  SITUACIÓN DEL TRIMESTRE 
 

 

 SITUACIÓN VENTAS 

III TRIMESTRE 2020 

 

Los datos de la Encuesta de Coyuntura del Comercio de la 

C.A. de Euskadi indican que, en el tercer trimestre de 2020, un 

46,5% de los comercios han disminuido sus ventas,. 

 

Esta disminución viene originada por el retroceso más 

agudizado del comercio no especializado, con una caída del 

64,8%, mientras que las ventas disminuyeron para un 44,1% 

de los comercios especializados. 

 

 

 
  

  

  INDICADOR DE CONFIANZA DEL COMERCIO MINORISTA 
 

 

 

El Índice de Confianza del Comercio Minorista mejoró en 13 puntos netos y aunque se mantiene en un nivel reducido, 

supone un importante cambio de tendencia. Aun así, las restricciones tanto de movilidad como de horario actuales y las 

incertidumbres que emanan la pandemia pueden variar el Índice en sentido contrario en la próxima consulta. La mejoría del 

Índice de Confianza del Comercio Minorista viene principalmente por las perspectivas de unas mayores ventas en el 

próximo trimestre, además de una mejor gestión de los stocks de productos en el tercer trimestre del año en el conjunto 

de la CAE.  

 

Por Territorios, Gipuzkoa es la única provincia con un Índice de Confianza en positivo de apenas 0,9 puntos netos. Los 

motivos principales han sido el nivel satisfactorio de ventas en el tercer trimestre del comercio especializado en 

equipamiento del hogar y en el comercio no especializado en general y una radical reducción de los stocks. Álava se queda 

en un valor cercano al 0, aunque en negativo. En cuanto a Bizkaia, sus peores valoraciones de las ventas del tercer trimestre 

sumado a un importante incremento de los almacenamientos la sitúan con el peor Índice de Confianza del Comercio 

Minorista entre los territorios vascos. En cambio, hay que señalar que es la provincia que mejores perspectivas de ventas 

tiene para el último trimestre del año.  
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

VOLUMEN DE VENTA EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Un 37,2% de los negocios de 

Euskadi consultados registraron 

mayores ventas respecto al 

segundo trimestre del año, siendo 

los negocios ligados al 

equipamiento de la persona y del 

hogar los que obtuvieron mejores 

resultados. Algo que se puede 

considerar normal, ya que fueron 

los subsectores más castigados 

entre los meses de abril y junio. 

Por el contrario, un 46,5% 

obtuvieron peores resultados 

(principalmente los ligados a la 

alimentación), mientras que el 

16,3% de las empresas indicaron 

tener un mantenimiento en sus 

ventas. 

 

En general, el comportamiento de 

los tres territorios vascos fue muy 

similar. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

VOLUMEN DE VENTA EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Respecto al mismo periodo de 

hace un año, los comercios 

minoristas con menores ventas 

superan ampliamente a los que 

obtuvieron mejores resultados. En 

concreto, el 54,5% vieron 

disminuido su volumen de ventas, 

las mantuvieron un 21% y el 

24,5% restante incrementaron su 

cifra de negocio. 

 

Bizkaia se comportó algo peor 

que los demás territorios. En su 

caso, solo el 22,7% registró un 

ascenso de ventas interanuales, 

mientras que, en Álava y 

Gipuzkoa, las empresas que 

obtuvieron un incremento 

respecto al mismo trimestre del 

año anterior fueron del 27,7% y 

26,6% respectivamente. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Como se podía esperar, los 

establecimientos vascos no 

consideraron positivo el volumen 

de sus ventas por quinto periodo 

seguido. De hecho, el 42,6% 

consideraron su nivel de ventas 

como malo, un 30% satisfactorio 

y solamente un 27,4% 

reconocieron como buenas sus 

ventas.  

 

En este caso se observan 

importantes diferencias entre las 

tres provincias vascas. Mientras que 

Gipuzkoa suma un 70,9% de 

negocios cuyas ventas en el tercer 

trimestre las consideraron buenas o 

satisfactorias, en el caso de Bizkaia 

este porcentaje no llega al 50%. 

Álava queda en una posición 

intermedia con un 62,1% de 

comercios cuyas ventas entre julio y 

septiembre las han considerado 

buenas o satisfactorias. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

En el conjunto de Euskadi, el 

stock de los establecimientos se 

mantuvo estable en el tercer 

cuarto del año en el que el 59,4% 

opina que su nivel de 

almacenamiento es adecuado. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Los precios de compra a los que 

hicieron frente los 

establecimientos frente a sus 

proveedores aumentaron 

nuevamente. El 20,3% de los 

comercios experimentaron un 

incremento frente a un 8,7% que 

lograron menor precio de 

compra. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

En este periodo, el incremento de 

los precios de compra a los 

proveedores no se ha trasladado 

al cliente final, al contrario que en 

el trimestre anterior, por lo que 

los establecimientos comerciales 

vascos han visto reducidos su 

margen de beneficio. Mientras 

que el 13,5% manifestó un 

incremento de sus precios, el 

18,8% indicó lo contrario. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

El 39,8% de los negocios 

especializados de Euskadi 

consultados, registraron mayores 

ventas respecto al trimestre 

anterior. Por lo contrario, el 44,1% 

obtuvo peores resultados, 

mientras que el 16% de las 

empresas indicaron tener un 

mantenimiento en sus ventas. 

 

Las caídas en las ventas son 

derivadas de las experimentadas 

por el subsector de comercio 

especializado en alimentación (al 

contrario que en el segundo 

trimestre, donde obtuvieron los 

mejores datos en ventas 

intertrimestrales). Este subsector 

ha registrado un descenso de 

ventas neto respecto al segundo 

trimestre de 2020. El 68% de los 

establecimientos de alimentación 

redujeron sus ventas, mientras 

que solamente el 12,8% las 

aumentaron. El subsector de 

mayor dinamismo fue el de 

Equipamiento del Hogar, donde 

las ventas intertrimestrales se 

incrementaron en el 64,5% de los 

comercios. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Respecto al mismo periodo de 

hace un año, los comercios 

especializados minoristas con 

menores ventas superaron 

ampliamente a los que 

obtuvieron mejores resultados. En 

concreto, el 57,3% vieron 

disminuido su volumen de ventas, 

las mantuvieron un 21,5% y el 

21,2% restante incrementaron su 

cifra de negocio. 

 

Ninguno de los subsectores logra 

un incremento neto interanual de 

sus ventas. Mientras, el comercio 

especializado en equipamiento de 

la persona vuelve a ser, con 

diferencia, el más golpeado por la 

reducida actividad de estos 

meses, con un descenso 

interanual en el 74% de los 

negocios.  
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Los establecimientos 

especializados vascos que 

consideran satisfactorias o buenas 

sus ventas superan a los que las 

consideran malas entre los meses 

de julio y septiembre. El 45,5% 

consideraron su nivel de ventas 

como malo, un 29% satisfactorio 

y un 25,5% reconocieron como 

buenas sus ventas. 

 

El comercio al por menor 

especializado en equipamiento 

del hogar destaca en el lado 

positivo, donde el 70,6% opina 

que su volumen de ventas fue 

bueno o satisfactorio. En el lado 

opuesto, se encuentra el 

comercio especializado en 

equipamiento de la persona, con 

un nivel de ventas considerado 

malo en el 65% de los 

establecimientos. 

 

 

 

BIZKAIA 

III TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

III TRIMESTRE 2020 

 

 

 

  

25,5 

29,0 

45,5 

BUENO SATISFACTORIO MALO 

29,5 

30,8 

39,7 

BUENO SATISFACTORIO MALO 

21,9 

22,0 
56,0 

BUENO SATISFACTORIO MALO 

29,8 

39,2 

31,0 

BUENO SATISFACTORIO MALO 



 

15 
 

 
  

  

  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

En el conjunto de Euskadi, el 

stock de los establecimientos 

aumentó levemente entre los 

meses de julio y septiembre, con 

un 24,1% de comercios que 

consideran como excesivo su 

volumen de almacenamiento. Por 

otro lado, el 56,2% opina que su 

nivel de almacenamiento es 

adecuado. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Los precios de compra a los que 

hicieron frente los 

establecimientos especializados 

frente a sus proveedores 

aumentaron parcialmente. 

Aunque 7 de cada 10 indicó que 

no hubo variación, un 19,1% 

manifestó un incremento de los 

precios. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

El incremento de los precios de 

compra a los proveedores se ha 

trasladado al cliente final en los 

subsectores de alimentación y 

equipamiento del hogar. Caso 

contrario al de los 

establecimientos especializados 

de equipamiento de la persona, 

donde se ha experimentado una 

intensa reducción de sus precios 

de venta.  

 

En conjunto de los 

establecimientos especializados, 

el 20,3% manifestó un descenso 

de sus precios, mientras que el 

12,8% indicó lo contrario. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON EL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 
ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

A diferencia del dato positivo del 

segundo trimestre del año, el 

47,5% neto de los 

establecimientos no 

especializados apuntan a un 

descenso de sus ventas en el 

tercer trimestre respecto al 

anterior. Asimismo, el dato 

pesimista proviene de los 

comercios no especializados con 

predominio de la alimentación, 

con un 73,7% de los 

establecimientos encuestados 

apuntando descensos en su 

facturación. Sin embargo, los 

resultados del comercio no 

especializado con predominio del 

resto de productos son algo más 

positivos, con aumento de ventas 

en el 46% de los comercios.  

 

Por territorios, Bizkaia ha sido el 

más pesimista, puesto que el 

82,3% neto del comercio 

especializado afirma que han 

bajado sus niveles de facturación, 
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siendo este porcentaje del 92,3% en el comercio no especializado con predominio de la alimentación y del 33,4% 

en el comercio con predominio del resto de productos. En el lado contrario, se encuentra Gipuzkoa que, aunque 

con resultado también negativo, este es menor, con un 5,2% neto de los comercios que han experimentado 

descensos; en el comercio no especializado con predominio del resto de productos, la mitad de los encuestados 

han apuntado subidas en la facturación del tercer trimestre. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

VOLUMEN DE VENTAS EN 

COMPARACIÓN CON IGUAL 

TRIMESTRE DEL AÑO 

ANTERIOR 

EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 

ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

La situación cambia cuando 

comparamos las ventas 

efectuadas con respecto al tercer 

trimestre de 2019, el 17% neto de 

los comercios minoristas no 

especializados han aumentado 

sus ventas respecto a igual 

trimestre del año pasado. 

Además, es en el sector comercial 

con predominio de la 

alimentación donde más 

incrementos se producen, con 

más de la mitad apuntado 

aumentos de facturación. En el 

sector con predominio del resto 

de productos, también hay 

establecimientos que registran 

subida en ventas, aunque hay un 

número mayor que han apuntado 

descensos, con lo que el efecto 

neto es de bajada de los ingresos 

en el 18% neto de los comercios.  

 

De nuevo Bizkaia destaca, aunque 

esta vez por incremento de  

 

 

 

BIZKAIA 

III TRIMESTRE 2020 

 
GIPUZKOA 

III TRIMESTRE 2020 

 

 

 

ventas: cerca del 30% de los comercios no especializados han aumentado sus ventas respecto a igual trimestre del 

año pasado, impulsadas por la actividad de los establecimientos con predominio de la alimentación 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

NIVEL NORMAL DE VENTAS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

El 21% neto de establecimientos 

no especializados vascos han 

considerado bueno su volumen 

de ventas entre los meses de julio 

y septiembre. Por subsectores, el 

más optimista es el comercio con 

predominio de la alimentación y 

por territorios, de nuevo destaca 

Bizkaia. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

ALMACENAMIENTOS 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

En el conjunto de Euskadi y 

durante el tercer trimestre del 

año, la mayoría de los 

establecimientos no 

especializados, esto es, el 84% 

consideraba sus niveles de stock 

adecuados; sin embargo, el efecto 

neto es que el 9% los calificaba 

de reducidos. Por territorios, 

lidera Bizkaia con el 100% de los 

comercios opinaba que su nivel 

de almacenamiento era el 

adecuado, mientras que el 30% 

neto de los encuestados en Araba 

apuntaba a que eran inferiores a 

su nivel normal. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE COMPRA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Cerca de una cuarta parte neta de 

los comercios no especializados 

han apuntado a un incremento de 

sus precios de compra, siendo 

muy parejo el resultado tanto en 

el subsector con predominio de la 

alimentación como en el de 

predominio de resto de 

productos. Los resultados han 

sido similares territorialmente 

hablando, con mayor o menor 

intensidad. 
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  SITUACIÓN COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PRECIOS DE VENTA 
EUSKADI 

III TRIMESTRE 2020 

 ÁLAVA 

III TRIMESTRE 2020 

 

Parece que parte del aumento en 

los precios de compra a los 

proveedores se ha trasladado al 

cliente final, aunque la tónica 

general ha sido la del 

mantenimiento de los precios de 

venta al consumidor final, con un 

74% del total de los encuestados 

que afirman haberlos mantenido. 

Solamente en el subsector con 

predominio del resto de 

productos el 9% neto de los 

comercios apuntan a bajadas en 

sus precios finales. 

 

Por territorios, Alava destaca 

como el territorio que ha 

experimentado descensos en sus 

precios de venta en todo el 

comercio no especializado, tanto 

en el que predomina la 

alimentación como en el que 

predomina el resto de productos. 
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA 
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  TOTAL COMERCIO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS 

TRES PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

De cara a final del año, un 21% 

neto de los establecimientos 

comerciales vascos opina que va 

a reducir sus pedidos a 

proveedores, lo que, en su 

opinión, provocará un descenso 

en ventas en el 18% neto de los 

mismos. 

 

Dentro de este escenario, las 

previsiones son más o menos 

parejas por territorios, si bien los 

comercios guipuzcoanos son los 

que apuntan a mayores 

descensos en el número de 

pedidos, afirmándolo un 29% 

neto de los establecimientos. De 

igual forma, la previsión de 

descenso de ventas para la 

época navideña, es algo superior 

que en el resto de territorios, 

incluido un descenso en los 

precios de venta en un 8% neto 

de los comercios. 

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 

 

 

 

Respecto al empleo, cabe decir que la tónica que predomina es de mantenimiento de las plantillas hasta el final de 

2020, con un 86% de los mismos así indicándolo; incluso el efecto neto es positivo, de creación de empleo en el 3% de 

los encuestados. La situación es similar en los tres territorios. 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS 

PRÓXIMOS MESES 
SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

En la coyuntura actual y con 

previsiones difíciles de realizar, el 

31% neto del total de los 

comercios minoristas vascos 

apunta a un empeoramiento y la 

mitad de los encuestados afirma 

que la situación actual se 

mantendrá en el próximo semestre.  
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  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO ESPECIALIZADO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS TRES 

PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

Las previsiones de finalización de año 

por parte del comercio especializado 

no difieren en exceso de las del 

comercio total: un 27% neto espera 

disminuir sus compras a proveedores 

y un 24% neto prevé bajadas en su 

facturación. En general, los comercios 

especializados esperan mantener sus 

precios de venta, con un 81% de las 

respuestas apuntando en este 

sentido. 

 

Como era de esperar, las perspectivas 

más favorables las aporta el comercio 

especializado en la alimentación y las 

más pesimistas los comercios cuya 

actividad se enmarca en el 

equipamiento de la persona. Los 

primeros esperan incrementar el 

número de pedidos en el 3,5% neto 

de los establecimientos, con 

aumentos de facturación esperadas 

en el 6,4% neto de los comercios y 

mantenimiento de sus precios de 

venta. 

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 

 

 

 

 

Por el contrario, en el sector de equipamiento de la persona, se espera descensos en las compras a proveedores en el 

67% neto de los comercios vascos, descenso de ventas en el 49% neto de los mismos y una bajada de los precios de 

venta en el 17% neto de los establecimientos dedicados al equipamiento de la persona.  

 

La nota más favorable (o menos pesimista) proviene de que las previsiones de cara a finalizar 2020 es generalizada en 

todo el comercio especializado de sostenimiento del empleo, e incluso se apuntan algunas contrataciones. 

 

Se puede decir que estas previsiones se pueden aplicar tanto a Alava como a Bizkaia, pero los comercios guipuzcoanos 

son más pesimistas, en todos los sectores, incluido en el sector especializado en alimentación. En materia de empleo, 

predomina la perspectiva de mantenimiento de las plantillas, donde el 100% de los comercios especializados en 

equipamiento de la persona así lo ha indicado. 
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PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PRÓXIMOS MESES 
SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Respecto a lo que el comercio especializado vaticina de cara al 

próximo semestre, un tercio opina que su situación general 

empeorará, siendo los peores augurios los provenientes del 

sector de equipamiento de la persona.  

 

Las previsiones se repiten en los tres territorios, salvo alguna 

excepción en Álava, donde los comercios especializados en 

alimentación son más optimistas de cara al próximo semestre.  

 

 
  

  

  PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

  

  COMERCIO NO ESPECIALIZADO 
 

 

PERSPECTIVAS PARA LOS 

TRES PRÓXIMOS MESES 
PEDIDOS A PROVEEDORES  VOLUMEN DE VENTAS 

 

Las perspectivas por parte del 

comercio no especializado son más 

optimistas que el comercio 

especializado. En general, el 28% 

neto de los establecimientos van a 

aumentar sus compras a 

proveedores, siendo el comercio 

no especializado con predominio 

de la alimentación el motor de ese 

crecimiento. Este aumento en los 

pedidos espera tener un efecto en 

la subida de las ventas en un tercio 

neto de los comercios no 

especializados con incrementos en 

sus precios de venta al público en 

el 7,8% neto de los 

establecimientos. Este efecto 

combinado de incremento de 

ventas con subida de precios 

provocará mejoras en sus 

márgenes comerciales. 

 

 

 

PRECIOS DE VENTA  Nº PERSONAS QUE TRABAJA 

 

 

 

7,5 

52,3 

40,2 

MEJORARÁ SE MANTENDRÁ EMPEORARÁ 

43,6 

40,6 

15,7 

CRECIENTES ESTABLES DECRECIENTES 

52,9 27,4 

19,8 

CRECIENTES ESTABLES DECRECIENTES 

9,0 

89,8 

1,2 

CRECIENTES ESTABLES DECRECIENTES 

17,9 

74,6 

7,5 

CRECIENTES ESTABLES DECRECIENTES 



 

29 
 

Asimismo, las noticias son positivas respecto al empleo en el comercio no especializado: el 10% neto de los negocios 

espera incrementar su número de trabajadores, esperándose registrar mayores aumentos en los establecimientos con 

predominio de la alimentación. 

 

Las mejores sensaciones en las previsiones del comercio no especializado se manifiestan en los tres territorios, pero 

destaca Bizkaia como el territorio más optimista y, además, en ambos subsectores. 
 

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PRÓXIMOS MESES SITUACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Las perspectivas a medio año vista, no son tan 

halagüeñas: el 18,5% neto de los comercios no 

especializados prevé que la situación general de su 

establecimiento empeorará, siendo este más intenso 

en los comercios vascos no especializados con 

predominio del resto de productos. 

 

Los tres territorios apuntan a previsiones similares; 

solamente los comercios de Gipuzkoa con predominio 

de la alimentación son más optimistas. 

 

 
  

  

  COMPARATIVAS SECTORIALES  – III TRIMESTRE 2020 
 

  

 

*saldo entre el porcentaje de respuestas favorables y desfavorables 
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  SITUACIÓN DEL NEGOCIO (12 MESES)  – III TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Cómo ven la situación de su negocio dentro de 12 meses? 
 

 

 

Dentro de un año, el 28,7% de los comercios considera que la situación será buena o muy buena. El comercio no 

especializado es mucho más optimista que el especializado (59,4% frente al 24,6%). Teniendo en cuenta los 

territorios históricos, Gipuzkoa es la más optimista (32,5%), seguida de Bizkaia (27,3%) y Álava (23,3%). 
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  SITUACIÓN DEL NEGOCIO (5 AÑOS)  – III TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Cómo ven la situación de su negocio dentro de 5 años? 
 

 

 

Dentro de 5 años, el 47% de los comercios de Euskadi consideran que la situación de su negocio será buena o muy 

buena. De nuevo, el comercio no especializado es el más optimista (72,1% frente al 43,7% del especializado). 
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  SITUACIÓN DEL NEGOCIO (10 AÑOS)  – III TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Cómo ven la situación de su negocio dentro de 10 años? 
 

 

 

Y dentro de 10 años, se mantiene la visión optimista, un 38,4% considera que su situación será buena o muy buena; 

aunque un 22,6% de los comercios no se posiciona sobre cómo estará su comercio y el 29,8% afirma que estará 

cerrado por jubilación. 
 

  

8,4 

30,0 

5,9 

0,8 

2,5 

29,8 

22,6 

8,0 

27,5 

6,1 

0,9 

2,3 

32,1 

23,0 

11,5 

48,5 

4,5 

0,0 

4,0 

12,1 

19,6 

0 10 20 30 40 50 60 

MUY BUENA 

BUENA 

REGULAR 

MALA 

MUY MALA 

CIERRE POR JUBILACIÓN 

NS/NC 

TOTAL ESPECIALIZADO NO ESPECIALIZADO 



 

33 
 

  

  

  PRESENTACIÓN ERTE  – III TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Creen probable que presenten un ERTE en los 3 próximos meses? 
 

 

 

En los próximos 3 meses el 13,2% de los comercios consideran algo o totalmente probable que presenten un ERTE. 

Esta tendencia será mayor en el comercio especializado (13,8%) frente al no especializado (8,2%).  
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  SUBVENCIÓN POR COVID-19  – III TRIMESTRE 2020 
 

 

¿Han solicitado alguna subvención para su negocio con motivo de la COVID-19? 
 

 

 

Así mismo, casi la mitad de los comercios afirma haber solicitado alguna subvención para su negocio con motivo de 

la COVID-19. El comercio especializado ha demandado más subvención que el no especializado (52,5% frente al 

19,5%). La incidencia ha sido similar en los tres territorios históricos.  
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