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SITUACION VENTAS
Il TRIMESTRE 2020

I SITUACION DEL TRIMESTRE

Los datos de la Encuesta de Coyuntura del Comercio de la 488
C.A. de Euskadi indican que, en el segundo trimestre de 2020,
un 48,8% de los comercios han disminuido sus ventas,.

Esta disminucion viene originada por el retroceso del
comercio especializado, con una caida del 50,6%, mientras
que, por el contrario, las ventas aumentaron para un 46,2% NN

de los comercios no especializados.
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I INDICADOR DE CONFIANZA DEL COMERCIO MINORISTA
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El Indicador de Confianza del Comercio Minorista es la media aritmética del Nivel Normal de Ventas, las Perspectivas de Ventas y los
Almacenamientos, éstos Ultimos con el signo cambiado.

El indice de Confianza del Comercio Minorista mejoré en 0.9 puntos netos, aunque se mantiene en un nivel muy
reducido. Esta leve mejoria viene por la valoracidn positiva de las ventas del trimestre del comercio especializado en
alimentacion y del comercio no especializado con predominio de alimentacién. Para el resto de subsectores, el
trimestre ha sido muy negativo. Para el tercer trimestre se da la circunstancia que, para estos sectores ligados a la
alimentacion, sus perspectivas empeoran notablemente, mientras que el resto de sectores indican unas previsiones
de ventas mejores que las registradas en anteriores periodos.

Por Territorios, Gipuzkoa es la provincia con un indice de Confianza menos negativo, sequida de Alava. Las peores
previsiones de las ventas para el tercer trimestre de los comercios vizcainos sitdan a Bizkaia con un peor Indice de
Confianza del Comercio Minorista.
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I TOTAL COMERCIO

VOLUMEN DE VENTA EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTRE ANTERIOR

Casi la mitad de los negocios de
Euskadi consultados registraron
menores ventas respecto al

50,7
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14,6

13,2% de las empresas indicaron = MAYOR =IGUAL = MENOR = MAYOR ®IGUAL  MENOR

34,6

trimestre anterior debido a los
efectos del COVID-19. Por lo
contrario, un 38% obtuvieron

48,8

mejores resultados

(principalmente los ligados a la
alimentacion), mientras que el 13,2

tener un mantenimiento en sus

ventas. BIZKAIA GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

38,6 38,4
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I TOTAL COMERCIO

VOLUMEN DE VENTA EN
COMPARACION CON IGUAL
TRIMESTRE DEL ANO
ANTERIOR

Respecto al mismo periodo de
hace un afo, los comercios
minoristas con menores ventas
superan ampliamente a los que
obtuvieron mejores resultados. En
concreto, el 65,9% vieron
disminuido su volumen de ventas,
las mantuvieron un 17,1% vy el
17% restante incrementaron su
cifra de negocio.

En este caso, Bizkaia se comporto
algo peor que los demas
territorios. En su caso, solo el
14,6% registrd un ascenso de
ventas interanuales, mientras que,
en Alava y Gipuzkoa, las empresas
gue obtuvieron un incremento
respecto al mismo trimestre del
afno anterior fueron del 19,2% y
19,6% respectivamente.
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I TOTAL COMERCIO

NIVEL NORMAL DE VENTAS

Como se podia esperar, los
establecimientos vascos no
consideraron positivo el volumen
de sus ventas por cuarto periodo
consecutivo. De hecho, el 46%
consideraron su nivel de ventas
como malo, un 27,7%
satisfactorio y solamente un
26,3% reconocieron como buenas
sus ventas. Los resultados
positivos se concentran
principalmente en comercios
ligados a la alimentacion.

Alava fue la provincia con un
mayor porcentaje de empresas
gue consideraron malo su nivel
de ventas con un 54,3%, mientras
que en Gipuzkoa la proporcion
fue del 46,1% y en Bizkaia del
43,9%.
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BIZKAIA
Il TRIMESTRE 2020

u BUENO = SATISFACTORIO © MALO

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

46,1
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I TOTAL COMERCIO

ALMACENAMIENTOS

En el conjunto de Euskadi, el
stock de los establecimientos
aumentod entre los meses de abril

29,3

y junio, siendo solamente el 14%
los que consideran como
reducido su volumen de
almacenamiento. El 58% opina
que su nivel de almacenamiento

es adecuado, pero la proporcion
de comercios con un stock de = EXCESIVOS = ADECUADOS ~ REDUCIDOS = EXCESIVOS = ADECUADOS * REDUCIDOS

productos excesivo todavia es

muy alto, el 28%. BIZKAIA GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

26,5

m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I TOTAL COMERCIO

PRECIOS DE COMPRA o : oE 200¢
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9,7
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comercios experimentaron un \ y

incremento frente a un 7,1% que
lograron un menor precio de 70,1

compra.

Los precios de compra a los que
hicieron frente los
establecimientos frente a sus
proveedores aumentaron
nuevamente. El 22,9% de los

A\

63,3

= MAYOR ®IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR

BIZKAIA GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

55,9\/
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA

- Il TRIMESTRE 2020

I TOTAL COMERCIO

PRECIOS DE VENTA

En este trimestre, el incremento
de los precios de compra a los
proveedores que el comercio
vasco ha venido sufriendo
durante los ultimos dos trimestres
se ha visto trasladado al cliente
final, por la necesidad de
recuperar el margen de beneficio
de los negocios.

Mientras que el 19,3% de los
comercios manifestd haber
realizado un incremento de sus
precios, un 10% indic6 haberlos
reducido..

10,0

3

70,6 \/

= MAYOR ®IGUAL MENOR

\23’5

65,4\_/

= MAYOR = IGUAL

MENOR

BIZKAIA

Il TRIMESTRE 2020

72,4

u MAYOR = IGUAL

MENOR

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

10,1

T

69,8

0

= MAYOR = IGUAL MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA
I COMERCIO ESPECIALIZADO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTRE ANTERIOR

El 37% de los negocios

especializados de Euskadi 54,9

31,1

consultados, registraron mayores
ventas respecto al trimestre
anterior. Por lo contrario, el 50,6% | | 208
obtuvieron peores resultados,
mientras que el 12,4% de las

empresas indicaron mantener sus

“\\ "I
\_/14, 1

® MAYOR = IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR

ventas.

En cambio, el subsector de

comercio especializado en BIZKAIA GIPUZKOA

alimentacion, ha registrado un Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020
aumento neto de ventas respecto

al primer trimestre de 2020. El

. 51,5
49,7% de los establecimientos de !

alimentacion incrementaron sus

37,5 384

ventas, mientras que el 32% 48,9
experimentaron lo contrario. El
subsector mas castigado fue el de
Equipamiento del Hogar, donde
las ventas intertrimestrales se

redujeron en el 67,3% de los

comercios.
= MAYOR =IGUAL = MENOR = MAYOR =IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN

COMPARACION CON IGUAL AD ALAVA
TRIMESTRE DEL ANO R RE 2020 R RE 2020
ANTERIOR

menores ventas superaron f

ampliamente a los que
obtuvieron mejores resultados. En

17,0
68,7
concreto, el 68,7% vieron N 7

disminuido su volumen de ventas,

. . 14,8
Respecto al mismo periodo de 143
hace un afo, los comercios 69,8
minoristas especializados con /‘\\ /_\
\ \/ﬁl

las mantuvieron un 17%y el

14,3% restante incrementaron su ® MAYOR = IGUAL  MENOR ® MAYOR = IGUAL  MENOR

cifra de negocio.

BIZKAIA GIPUZKOA

Mientras que el comercio Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020
especializado en alimentacion

registré un descenso moderado,
el resto de subsectores se han 8,7
visto mas golpeados por la
reducida actividad de estos

meses.
14,0

‘ 1
."/-\\‘

| A\ /
67,3 v

= MAYOR = IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO ESPECIALIZADO

NIVEL NORMAL DE VENTAS

Los establecimientos
24,7

especializados vascos que 58,3

consideran satisfactorias o buenas
sus ventas superan levemente a (

_ 46,9
los que las consideran malas

entre los meses de abril y junio. El

46,9% consideraron su nivel de N

ventas como malo, un 28,5% 28,5

satisfactorio y un 24,7%
reconocieron como buenas sus ®BUENO = SATISFACTORIO MALO = BUENO = SATISFACTORIO  ~ MALO

ventas.

BIZKAIA GIPUZKOA

El Comercio al por menor Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020
Especializado en Alimentacién

vuelve a destacar en el lado
positivo, donde el 82,2% opina
que su volumen de ventas fue
bueno o satisfactorio. En el lado
opuesto, se encuentra el

comercio especializado en 44,1 47,0
Equipamiento del Hogar, con un
nivel de ventas considerado malo \/
en el 74,1% de los 29,9
establecimientos.
mBUENO = SATISFACTORIO = MALO mBUENO = SATISFACTORIO = MALO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I COMERCIO ESPECIALIZADO

ALMACENAMIENTOS

En el conjunto de Euskadi, el 84

stock de los establecimientos 30,7
aumento entre los meses de abril
y junio, con un 30,1% de
comercios que consideran como
excesivo su volumen de
almacenamiento. Por otro lado, el

\ ,
58,2% opina que su nivel de v
0

61,

almacenamiento es el adecuado.
= EXCESIVOS = ADECUADOS = REDUCIDOS = EXCESIVOS = ADECUADOS * REDUCIDOS

BIZKAIA GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA

PRECIOS DE COMPRA

COMERCIO ESPECIALIZADO

Los precios de compra a los que
hicieron frente los
establecimientos especializados
frente a sus proveedores
aumentaron parcialmente
durante el trimestre. Aunque 7 de
cada 10 indicd que no hubo
variacién, un 21,7% manifestd un
incremento de los precios.

7,9

/\\
\ /i
70,4\/

= MAYOR ®IGUAL MENOR

- Il TRIMESTRE 2020

\

62,9

= MAYOR = IGUAL MENOR

BIZKAIA

Il TRIMESTRE 2020

5,7

‘1
A
75,4\/

u MAYOR = IGUAL MENOR

8,9

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

= MAYOR = IGUAL MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I COMERCIO ESPECIALIZADO

PRECIOS DE VENTA oh : oE 2020

10,1

otros bienes de consumo. Caso \

\4’7
contrario al de los \
establecimientos especializados 70,1 63,4
de equipamiento del hogar,

donde se ha experimentado una = MAYOR =IGUAL ~ MENOR = MAYOR =IGUAL = MENOR

El incremento de los precios de
compra a los proveedores se ha
trasladado al cliente final en los
subsectores de alimentacion,
equipamiento de la personay

reduccién de sus precios de

venta. BIZKAIA GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

=

En conjunto de los
establecimientos especializados,
el 19,7% manifestd un descenso
de sus precios, mientras que el
10,1% indicé lo contrario.

u MAYOR = IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTRE ANTERIOR

En términos generales, mas del
11% neto de los establecimientos 34,5
vascos no especializados afirman
haber experimentado aumentos

. ., 46,2
en su cifra de facturacion durante
. - 19,0
el segundo trimestre del afio. En

concreto, las subidas provienen

de los comercios con predominio
de la alimentacién, con un 43%
neto de ellos indicando subidas = MAYOR =IGUAL ~ MENOR = MAYOR =IGUAL ~ MENOR

de sus ingresos, mientras que el
53% neto de los negocios con BIZKAIA

predominio del resto de Il TRIMESTRE 2020
productos han apuntado

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

descensos en sus ventas.

38,1
Por territorios, los mejores 34,8
resultados los ha obtenido el
comercio no especializado de

Alava, donde un 43% neto de las

39,1
47,6

empresas obtuvieron resultados A\

‘_\

mejores en ventas respecto al
primer trimestre de 2020.

26,1

u MAYOR = IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN

COMPARACION CON IGUAL AD ALAVA
TRIMESTRE DEL ANO R RE 2020 R RE 2020
ANTERIOR

Sin embargo, si comparamos las
ventas con respecto a segundo
trimestre del afio pasado, la
situacion es mas desfavorable: el 44,0 37,7
6% neto de los establecimientos
del sector minorista no
especializado han registrado

ventas menores, aunque el

resultado neto sigue siendo
positivo en los negocios con = MAYOR =IGUAL ~ MENOR = MAYOR =IGUAL = MENOR

predominio de la alimentacion. Es

en el sector comercial con BIZKAIA GIPUZKOA

predominio del resto de Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020
productos, donde los ingresos se

han desplomado, habiéndolo
apuntado el 84% neto de las
empresas

42,9
42,9 52,2

Gipuzkoa es el territorio que peor
situacién ha presentado en este

sentido, siendo un 100% neto de
los comercios con predominio de

resto de productos los que han

apuntado bajadas en ventas
P ) y = MAYOR =IGUAL = MENOR = MAYOR =IGUAL = MENOR

solo un 6,3% neto de comercios

con predominio de alimentacién
los que han experimentado
aumentos de facturacion,
respecto a igual periodo del afio
anterior.

20



I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

NIVEL NORMAL DE VENTAS

Practicamente igual porcentaje de
establecimientos no
especializados vascos han
considerado positivo y negativo 33,1 39,5
el volumen de sus ventas entre
los meses de marzo y junio,

provocando que un 0% neto

perciba positivamente su nivel de
ventas en dicho trimestre. 21,4
®BUENO = SATISFACTORIO = MALO ®BUENO = SATISFACTORIO =~ MALO

Por subsectores, nuevamente nos

encontramos con resultados mas BIZKAIA GIPUZKOA

pesimistas en el sector con Il TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020
predominio del resto de

productos y por territorios, a
pesar de que la situacion es muy
- 26,1
similar, Alava ha presentado el 42,9 39,1 ’
escenario mas optimista. 42,9
\/3418
®BUENO = SATISFACTORIO  MALO ®BUENO = SATISFACTORIO = MALO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

ALMACENAMIENTOS

En el conjunto de Euskadiy
durante el segundo trimestre del
afo, el stock de los
establecimientos era considerado
como reducido por un 20,5%
neto de los comercios,
intensificandose el nimero de
establecimientos que también lo
considerada reducido en el
primer trimestre de 2020 (13,3%).

La situacién mas pesimista la
aporto Bizkaia, con un tercio de
los comercios no especializados
calificando su nivel de stock como
reducido.

31,

.11'3
b\

8

‘;“‘
\_/5 6 ) 9

m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS

23

'8 ‘)
y
v 57,1

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

BIZKAIA

Il TRIMESTRE 2020

m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

56,5\/

m EXCESIVOS = ADECUADOS ' REDUCIDOS
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA

- Il TRIMESTRE 2020

I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

PRECIOS DE COMPRA

Un 31,8% neto de los comercios
no especializados han apuntado a
un incremento de sus precios de
compra, siendo muy parejo el
resultado tanto en el subsector
con predominio de la
alimentacion como en el de
predominio de resto de
productos.

Territorialmente hablando, con
mayor o menor intensidad, han
apuntado a aumentos en sus
precios de compra; Unicamente
en Alava un cuarto (neto) de los
establecimientos con predominio
de resto de productos ha
experimentado descensos.

= MAYOR ®IGUAL

MENOR

32,4

4,8

\ 28,6

\ \V
66,7

= MAYOR = IGUAL

MENOR

BIZKAIA

Il TRIMESTRE 2020

u MAYOR = IGUAL

MENOR

38,1

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

0,0

73,9

MENOR

= MAYOR = IGUAL
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA - Il TRIMESTRE 2020

I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

PRECIOS DE VENTA

9,4
Parece que parte del aumento en 6,2

los precios de compra a los
proveedores se ha trasladado al
cliente final, siendo asi en al
menos 6,8% neto de los
encuestados cuya actividad se
enmarca en el comercio no
especializado. En el subsector con

.. . .7 74’4\_/
predominio de la alimentacién

este porcentaje asciende al 19,7% = MAYOR ®IGUAL = MENOR = MAYOR ®IGUAL  MENOR

y en subsector con predominio
del resto de productos el efecto BIZKAIA

neto ha sido de bajada en los Il TRIMESTRE 2020
precios de venta en el 19,5% neto

GIPUZKOA
Il TRIMESTRE 2020

de los comercios. 14,3
)
Por territorios, Alava destaca
como el Gnico que no ha /‘\
experimentado descensos en sus " “
precios de venta al consumidor, \
ni en el comercio especializado ni
por subsectores. v

u MAYOR = IGUAL MENOR = MAYOR = IGUAL MENOR
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I PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA -1l TRIMESTRE 2020
I TOTAL COMERCIO

PERSPECTIVAS PARA LOS DEDIDOS A PRO DOR 0 > .
TRES PROXIMOS MESES

En opinion de un 40,3% neto de 79,5 9,2

los comercios vascos, los ’

pedidos que van a realizar a sus //-\\\

proveedores durante el tercer

»
A

' 52,4
trimestre del ano van a /
descender, lo que se trasladara A\ 41,3
en un descenso de las ventas en
el 41% de los mismos.
m CRECIENTES  ESTABLES = DECRECIENTES = CRECIENTE = ESTABLE ~ DECRECIENTE

Dentro de este escenario

esimista, los comercios
pesimi ' PRECIOS DE VENTA
vizcainos son los menos
1,8
i ’

optimistas, con descenso en el
numero de pedidos en casi un 21,
45% neto de los comercios y
descenso de facturacion en uno
de cada dos encuestados.

N° PERSONAS QUE TRABAJA
4,7 7,2

Respecto a la fijacién de sus
precios de venta, un 20% neto

N 76,3 "
opina que descenderan en el u vss 1
tercer trimestre de 2020, siendo ® CRECIENTES ® ESTABLES ~ DECRECINETES

la previsién muy pareja en los = CRECIENTE = ESTABLE + DECRECIENTE
tres territorios.
Finalmente, y respecto a las previsiones de empleo, un 88% de los comercios vascos mantendra sus plantillas, si bien el

efecto neto es positivo y un 2,5% de los mismos cree que contratara nuevo personal. Gipuzkoa es la mas optimista en

este aspecto, con un aumento de las contrataciones en el 7% neto de los comercios encuestados.

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS
PROXIMOS MESES

En la coyuntura actual, las 275
previsiones a seis meses son
dificiles de realizar; sin embargo,
casi el 55% de los establecimientos

espera que se mantenga la

. ., 54,9
situacién actual. Cerca de un 10%

. , = MEJORARA = SE MANTENDRA EMPEORARA
neto opina que empeorara.
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I PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA -1l TRIMESTRE 2020

I COMERCIO ESPECIALIZADO

PERSPECTIVAS PARA LOS TRES
PROXIMOS MESES

De cara al tercer trimestre, la
situacion en el comercio
especializado parece que se presenta
mas desfavorable, excepto en el
empleo. El nUmero de pedidos se va
a reducir en el 41,8% neto de los
establecimientos, con el consiguiente
descenso de facturacion en el 42,3%
neto de los mismos.

El escenario méas pesimista en todos
estos aspectos lo contempla Bizkaia,
con descensos en los pedidos a
proveedores en el 45% neto de los
comercios y descenso en ventas en
uno de cada dos encuestados.

A esto se afade que un 22,6% neto
espera ver bajar sus precios de venta,
con la consecuente merma del
margen comercial por ambos efectos,
bajada de ventas unida a descenso
de precios en dichas ventas.

PEDIDO A PRO DOR

49,7 .

\ ..l\\ /‘“‘.
N
\/ 42,3

u CRECIENTES = ESTABLES © DECRECIENTES

PRECIOS DE VENTA

\_,/74,2

® CRECIENTES = ESTABLES © DECRECIENTES

m CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES

N° PERSONAS QUE TRABAJA

88,4
® CRECIENTES = ESTABLES © DECRECIENTES

Sin embargo, en el comercio no especializado, la gran mayoria, esto es un 92,3% se muestran continuistas, manteniendo

sus precios estables.

Finalmente, y respecto a las previsiones de empleo para el tercer trimestre del afio, un 96,5% de los establecimientos
piensa mantener o incrementar la plantilla: un 88,8% espera mantener su nimero de trabajadores y un 8,1% cree que
contratara personal. El escenario laboral se presenta similar en todos los territorios; si acaso, Bizkaia es el que prevé

menos contrataciones nuevas y apuesta mas por la estabilidad del empleo
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PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PROXIMOS MESES

Respecto a lo que el comercio especializado vaticina de cara al
proximo semestre, la sensacion mayoritaria es de estabilidad en
la situacion general de los establecimientos, al menos asi lo
indica el 54% de los establecimientos, si bien es cierto que el
efecto neto es que el 10% de los encuestados cree que la

situacién empeorara.

La previsidn en la encuesta anterior era mas dispar, con un
reparto similar entre estabilidad, mejora y empeoramiento.

PERSPECTIVAS PARA LOS
TRES PROXIMOS MESES

COMERCIO NO ESPECIALIZADO

Las perspectivas por parte del
comercio no especializado son
ligeramente mas optimistas que el
comercio especializado. En general
el 29,3% neto de los
establecimientos van a reducir sus
pedidos a proveedores, siendo mas
intenso ese descenso en el
subsector con predominio de la
alimentacion (32,6%) que en el que
predomina el resto de productos
(22,6%). Por tanto, la bajada neta
en ventas sera mas intensa en los
comercios con predominio de la
alimentacion (32,6%) que en los
que predomina el resto de
productos (25,8%).

18,9

48,2

4

\ \ /
\/33,0

u CRECIENTES = ESTABLES © DECRECIENTES

3,

93'2\/

m CRECIENTES

= ESTABLES

PRECIOS DE VENTA N° PERSONAS QUE TRABAJA
3,6
3

285 17,9
53,6
= MEJORARA = SE MANTENDRA EMPEORARA
PERSPECTIVAS DEL COMERCIO MINORISTA -1l TRIMESTRE 2020
PEDIDO A PRO DO 0 » A

| 2’0 \2
[
".\ ““.
\\_/
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® CRECIENTES = ESTABLES © DECRECIENTES

14,1 0,6

|

u CRECIENTES = ESTABLES
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En general, la reduccion de margenes comerciales provendra basicamente de esa reduccion de ventas, puesto que en
general el comercio no especializado apuesta por la estabilidad de precios.

Finalmente, y respecto a los trabajadores, el 100% de los comercios no especializados con predominio del resto de
productos, apuestan por mantener sus plantillas, mientras que el subsector con predominio de la alimentacion, en
general también apuesta por la estabilidad, aunque un 21% de los establecimientos cree que va a reducir personal.

Por territorios, las previsiones que provienen de los comercios no especializados alaveses son las mas pesimistas, como
la expectativa de reduccidn en el nimero de pedidos en el 75% neto de los comercios con predominio del resto de
productos y consiguiente reduccion de la facturacién en uno de cada dos.

PERSPECTIVAS PARA LOS SEIS PROXIMOS MESES A

Cerca de un 9% neto de los comercios no 20,0
especializados con predominio de la alimentacion cree
gue su situacion general del establecimiento
empeorara, mientras que el 2,3% neto de los que
predominan el resto de productos opina que mejorara.
En este Ultimo aspecto, destaca Bizkaia donde un

cuarto neto de los establecimientos espera encontrarse 65,1
en una situacién mas favorable en los préximos seis ® MEJORARA = SE MANTENDRA EMPEORARA
meses.

I COMPARATIVAS SECTORIALES -1l TRIMESTRE 2020

30

I 15,8
20 117 140 138
10

9,6 9,3

6,8
0,4

o

saldo neto*

222 197 -20,5

-54,4 -48,9

VTAS TRIM ANTERIOR VTAS TRIM ANO NIVEL VTAS ALMACENAMIENTOS PR COMPRA PR VENTA
ANTERIOR

W ESPECIALIZADO 7 NO ESPECIALIZADO TOTAL

*saldo entre el porcentaje de respuestas favorables y desfavorables
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I CIERRE ESTABLECIMIENTO - Il TRIMESTRE 2020

Durante el periodo de alarma, ;ha mantenido cerrado su establecimiento?

0 10 20 30 40 50 60 70

Si, DE FORMA OBLIGADA

3,3

Sf, AUNQUE PODIAMOS PERMANECER ABIERTOS

3,7

0,6

66,0

= TOTAL COMERCIO = COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO

I DIFICULTADES PARA RETOMAR LA ACTIVIDAD -1l TRIMESTRE 2020

Tras el fin del periodo de alarma, ;han tenido algun tipo de dificultad para retomar la actividad?

70
60
50
40
30
20
10

0

60,6 60,5 62,0

39,4 39,5 38,0

Si NO

u TOTAL COMERCIO = COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
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¢Qué tipo de dificultad?

0 10 20 30 40 50
] ] ] 1
40,4
43,2
ORDENAR FLUJOS DE CLIENTES EN TIENDA 00
26,0
MIEDO AL CONTAGIO 24,3
50,5
25,5
GESTION DE STOCKS DE LA TEMPORADA ANTERIOR 6 27,0
19,2
DUDAS O DESCONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD A 20,6
TOMAR 0,0
15,2
ABASTECIMIENTO DE MATERIAL DE SEGURIDAD PARA EMPLEADOS Y 13,7
CLIENTES 36,8
10,2
ROTURAS DE STOKS EN PRODUCTOS CLAVE (POR ALTA DEMANDA, 10,9
MOTIVOS DE FABRICANTE O LOGISTICOS) 0,0
5 3’5
MEDIOS INSUFICIENTES PARA ATENDER LAS DEMANDAS DE CLIENTES - 38
E ’3
PERSONAL CON PROBLEMAS DE CONCILIACION - 02'5
E 1,0
DUDAS SOBRE LA FINALIZACION DE LOS ERTE 010'1
22,1
OTROS 22,7
12,6
= TOTAL COMERCIO m COMERCIO ESPECIALIZADO = COMERCIO NO ESPECIALIZADO




I REBAJAS VERANO - 1l TRIMESTRE 2020

En su opinion, ;para su comercio las rebajas en esta temporada de verano son mas bien una necesidad o un
problema?

0 20 40 60 80 100 120

NO HACEMOS REBAJAS
97,2
UNA NECESIDAD 17,2
2,2
14,8
UN PROBLEMA 16,6
0,6
= TOTAL COMERCIO m COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
En su opiniodn, ;se deberian haber limitado las rebajas esta temporada de verano?
70 63,0
60 541 56,2 A
>0 45,9 43,8 —
40 37,0 | I
30 —
20 —
10 —
0
s NO
= TOTAL COMERCIO = COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
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