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I SITUACION DEL TRIMESTRE

SITUACION VENTAS
IV TRIMESTRE2019
25,0

Los datos de la Encuesta de Coyunturadel Comercio de la
C.A. de Euskadiindican que un 55,4% de los comercios han
incrementado sus ventas, con una evolucién todavia mas
positiva en el comercio no especializado (71,6%) y algo mas
moderada (53,2%) en el comercio especiéizado.

19,7
= MAYOR = IGUAL MENOR

I INDICADOR DE CONFIANZA DEL COMERCIO MINORISTA
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El Indicador de Confianza del Comercio Minorista es la media aritmética del Nivel Normal de Ventas, las Perspectivas de Vengy los
Almacenamientos, éstos Ultimos con el signocambiado.

El indice de Confianza del Comercio Minorista empeord en 3.5 puntos netos. A una valoracion negativa de las ventas
del trimestre se le suma las malas previsiones para el primer trimestre, ademas de registrar un aumento de sus
stocks.

Por Territorios, Alava es la provincia con un indice de Confianza menos negativo, aunque es el que peor ha
evolucionado respecto al anterior periodo.



I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I TOTAL COMERCIO

VOLUMEN DE VENTA EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTRE ANTERIOR

21,8

Més de la mitad de los negocios
de Euskadiconsultados
registraron mayores ventas
respecto al trimestre anterior, que
coincide que es el que incluye los ‘
meses estivales de verano. Por lo | 61,0
contrario, un 25% obtuvieron
peores resultados, mientras que

fm
el 19,7% de las empresas

indicaron tener un = MAYOR =IGUAL - MENOR = MAYOR =IGUAL =~ MENOR

mantenimiento en sus ventas.

BIZKAIA GIPUZKOA

El comportamiento de Alava y IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019
Bizkaia es similar, con

incrementos en 6 de cada 10
comercios, y con caidas en 2 de
cada 10 comercios. En cambio,
Guiplzcoaregistra datos 44,6
sensiblemente peores, con caidas
trimestrales de ventas en el 32%

de los comercios.

32,4
61,3 \

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I TOTAL COMERCIO

VOLUMEN DE VENTA EN
COMPARACION CON IGUAL
TRIMESTRE DEL ANO
ANTERIOR

Respecto al mismo periodo de
hace un afo, los comercios
minoristas con menores ventas
superan a los que obtuvieron
mejores resultados. En concreto,
el 44,7% vieron disminuido su
volumen de ventas, las
mantuvieron un 30,7% vy el 24,6%
restante incrementaron su cifra
de negocio.

En este caso, Alava se comportd
algo mejor que los demas
territorios. En su caso, el 38,9%
acuso un descenso de ventas
interanuales, mientras que, en
Bizkaia y Gipuzkoa, las empresas
que obtuvieron una caida
respecto al mismo trimestre del
afio anterior fueron del 46% y
44,7% respectivamente.

= MAYOR = IGUAL

MENOR

A A\ A
» - 019
38,9
X
l\ \/l-‘
28,3

= MAYOR =IGUAL = MENOR

46,0

BIZKAIA

IV TRIMESTRE2019

= MAYOR = IGUAL

MENOR

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

44,7

U&?

= MAYOR = IGUAL = MENOR




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I TOTAL COMERCIO

NIVEL NORMAL DE VENTAS

En general, los establecimientos
vascos noconsideraron positivo

el volumen de sus ventas entre
los meses de octubre y diciembre.
De hecho, el 38,1% consideraron
su nivel de ventas como malo, un
34% satisfactorio y solamente un
27,9% reconocieron como buenas
sus ventas.

Gipuzkoa fue la provincia con un

mayor porcentaje empresas que
consideraron negativas sus ventas
con un 40,2%. En Alava en
cambio, la  proporcion de

empresas que valoraron como
satisfactorias o buenas sus ventas
fue del 67%.

38,1

= BUENO

34,0
1 SATISFACTORIO

27,9

MALO

36,8

m BUENO = SATISFACTORIO = MALO

BIZKAIA

IV TRIMESTRE2019

= BUENO

= SATISFACTORIO = MALO

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

27,5

m BUENO = SATISFACTORIO = MALO




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I TOTAL COMERCIO

ALMACENAMIENTOS

En el conjunto de Euskadi, el
stock de los establecimientos 25,8
aumenté entre los meses de julio
y septiembre, siendo solamente el
0,8% los que consideran como
reducido su volumen de /

almacenamiento. Aun asi, el
71,0% opina que su nivel de 71 735

almacenamiento es adecuado.

28,3
4

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS m EXCESIVOS = ADECUADOS + REDUCIDOS

BIZKAIA GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

13

24,6
/5 34,5
)
74,1
m EXCESIVOS = ADECUADOS + REDUCIDOS m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I TOTAL COMERCIO
\D AL AVA

PRECIOS DE COMPRA

Los precios de compra a los que
hicieron frente los
establecimientos frente a sus
proveedores aumentaron.
Aungue el 61,2% indic6 que no
hubo variacion, un 36,4%
manifestd un incremento de los
precios.

2,3

61,

= MAYOR = IGUAL

A

MENOR

36,4

39

53,9\/

= MAYOR = IGUAL = MENOR

42,2

BIZKAIA
IV TRIMESTRE2019

= MAYOR = IGUAL

MENOR

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

= MAYOR = IGUAL = MENOR




I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I TOTAL COMERCIO
\D AL AVA

PRECIOS DE VENTA

El incremento de los precios de
compra a los proveedores es
parcialmente la causa del

55
35,6

36,3
aumento de los precios de venta
de los establecimientos vascos.
Mientras que el 5,5% manifesto
un descenso de sus precios, el
35,6% indico lo contrario.

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR

BIZKAIA GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DEVENTAS EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTREANTERIOR

22,6

Algo mas de la mitad de los
negocios especializados de
Euskadi consultados, un 53,2%, 26,8
registraron mayores ventas
respecto al trimestre anterior. Por 58,6
lo contrario, un 26,8% obtuvieron
peores resultados, mientras que
el 19,9% de las empresas
indicaron tener un
mantenimiento en sus ventas. = MAYOR =IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL ~ MENOR

| 53,2

El comportamiento de Alava y BIZKAIA GIPUZKOA

Bizkaia es similar, con IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019
incrementos en 6 de cada 10

comercios, y con caidas en 2 de
cada 10 comercios. En cambio,
Gipuzkoa regidra datos
sensiblemente peores, con caidas
trimestrales de ventas en el 33,7%
de los comercios.

33,7

44,3
57,9

21,1

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN
COMPARACION CON IGUAL
TRIMESTRE DEL ANO
ANTERIOR

Respecto al mismo periodo de
hace un afio, los comercios
especializados minoristas con
menores ventastambién superan
a los que obtuvieron mejores
resultados. En concreto, el 45,5%
vieron disminuido su volumen de
ventas, las mantuvieron un 31,7%
y el 22,8% restante incrementaron
su cifra de negocio.

En este caso, Bizkaia y Gipuzkoa
concentran un mayor porcentaje
de empresas con caida de las
ventas interanuales que Alava.

\22’8
/i
31,

7

45,5
\

= MAYOR =IGUAL = MENOR

39,9

30,8

29,3

= MAYOR =IGUAL = MENOR

BIZKAIA

IV TRIMESTRE2019

0,3

N

,‘“

-

459

= MAYOR m=IGUAL = MENOR

GIPUZKOA

IV TRIMESTRE2019

3

[
|
/

27,
46,9
\ /
29,4

= MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO ESPECIALIZADO
\D AL AVA

NIVEL NORMAL DE VENTAS

En general, los establecimientos
especializados vascos no
consideraron positivo el volumen
de sus ventas entre los meses de
octubre y diciembre. De hecho, el
40,9% consideraron su nivel de
ventas como malo, un 33,1%
satisfactorio y solamente un
26,0% reconocieron como buenas
sus ventas.

Alava fue la Gnica provincia
donde la proporcién de
comercios cuyas ventas fueron
consideradas buenas supera das
que las consideraron malas.

40,9

-

m BUENO = SATISFACTORIO MALO

36,1

= BUENO = SATISFACTORIO MALO

BIZKAIA
IV TRIMESTRE2019

\23'3
35,3

m BUENO = SATISFACTORIO MALO

43

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

42,6

mBUENO = SATISFACTORIO MALO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO ESPECIALIZADO

ALMACENAMIENTOS

En el conjunto de Euskadi, el
stock de los establecimientos
aumenté entre los meses de
octubre 'y diciembre, siendo
solamente el 0,5% los que
consideran como reducido su
volumen de almacenamiento. Aun
asi, el 68,7% opina quesu nivel de
almacenamiento es adecuado.

30,8

68,7\/

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

72,1v

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

BIZKAIA
IV TRIMESTRE2019

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO ESPECIALIZADO
\D AL AVA

PRECIOS DE COMPRA

2,5

Los precios de compra a los que
hicieron frente los 36.2
establecimientos especializados
frente a sus proveedores
aumentaron parcialmente.
Aungue el 61,4% indic6 que no
hubo variacion, un 36,2%

manifestdé un incremento d e los

f/‘_\

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR

precios.

BIZKAIA GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO ESPECIALIZADO
\D AL AVA

PRECIOS DE VENTA

57 6,8

A

Los establecimientos
especializados vascos
aumentaron sus precios de venta.

34,5 376
Mientras que el 5,7% manifesto
un descenso de sus precios, el
34,5% indico lo contrario.

PN
55,6\\/

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR

BIZKAIA GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTA
I COMERCIONO ESPECIALIZADO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN
COMPARACION CON EL
TRIMESTRE ANTERIOR

En el conjunto de Euskadi, el nivel
de ventas en el total del comercio
minorista no especializado ha
aumentado en un 72% de los
establecimientos encuestados.

El aumento de la facturacién ha

resultado ser mas intensa en

Bizkaia, seguida de Araba.
= MAYOR =IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL  MENOR

Asimismo, los resultados han sido
mas favorables en el comercio no BIZKAIA GIPUZKOA

especializado con predominio de IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019
la alimentacion.

43,8

= MAYOR m=IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

VOLUMEN DE VENTAS EN

COMPARACION CON IGUAL AD AL AVA
TRIMESTRE DEL ANO = RE2019 = RE2019
ANTERIOR

Si comparamos la evolucion de
las ventas con las registradas un
afio antes, podemos concluir que
la situaciéon ha mejorado
considerablemente el dltimo

trimestre de 2019; en igual l..\ f
periodo de 2018, la misma f
proporcién de establecimientos

38,5 38,3

47,4

apuntaban tanto a subidas de 232
ingresos como a bajadas, lo que = MAYOR =IGUAL ~ MENOR = MAYOR = IGUAL ~ MENOR
provocaba que un 0% neto de los

establecimientos habian BIZKAIA GIPUZKOA
aumentado su facturacion. IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

Por territorios, tanto Gipuzkoa
como Araba han presentado
escenarios positivos, ambos con
un 47% de los comercios han

29,4
47,1
indicado incremento de ventas,
mientras que en Bizkaia son 471
mayoria los que apuntaban
descenso de facturacion.

= MAYOR = IGUAL = MENOR = MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO
\D AL AVA

NIVEL NORMAL DE VENTAS

Cerca de una cuarta parte neta de
los comercios vascos no
especializados consideran que el
nivel de sus ventas en el dltimo
trimestre es satisfactorio respecto
a lo se considera normal para este
periodo del afio.

42,0 42,1

Los comercios vizcainos son los

que mas nivel de satisfaccion han = BUENO = SATISFACTORIO = MALO = BUENO = SATISFACTORIO = MALO
presentado, con un 35% neto de

los encuestados satisfechos con BIZKAIA GIPUZKOA

su volumen normal de ventas. IV TRIMESTRE2019 IV TRIMESTRE2019

35,3
47,1

m BUENO = SATISFACTORIO MALO = BUENO = SATISFACTORIO MALO
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019
I COMERCIO NO ESPECIALIZADO
AD AL AVA

ALMACENAMIENTOS

En general, en todos los
territorios prima la mayoria que
considera que el nivel de los
almacenamientos es adecuado:
cerca del el 88% de los
establecimientos no
especializados vascos considera
que son adecuados, igual que en
Gipuzkoa y Bizkaia; en Araba &
porcentaje desciende al 84%.

P

87,7
m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

BIZKAIA
IV TRIMESTRE2019

59 59

-

\/88,2

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

m EXCESIVOS = ADECUADOS  REDUCIDOS
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

PRECIOS DE COMPRA

Un 60% de los comercios no
especializados a nivel de Euskadi
considera que sus precios de
compra se han mantenido
estables: la mayor estabilidad la
ha apuntado Bizkaia (65%), Araba
un 63% y Gipuzkoa un 53%.

= MAYOR m=IGUAL = MENOR

38,6

= MAYOR = IGUAL = MENOR

BIZKAIA
IV TRIMESTRE2019

= MAYOR m=IGUAL = MENOR

35,3

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

47,1

= MAYOR = IGUAL = MENOR
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I SITUACION COYUNTURAL DEL COMERCIO MINORISTAS IV TRIMESTRE2019

I COMERCIO NO ESPECIALIZADO

PRECIOS DE VENTA

Gipuzkoa ha sido el territorio
donde mas establecimientos no
especializados han incrementado
sus precios de venta. En concreto
un 53%, frente a un 41% en
Bizkaia y un 26% en Araba.

El computo global en el conjunto
de Euskadi es que el 44% han
aumentado precios y un 53% los
ha mantenido estables.

52,7&/

= MAYOR = IGUAL

MENOR

43,7

= MAYOR = IGUAL = MENOR

BIZKAIA

IV TRIMESTRE2019

= MAYOR = IGUAL

MENOR

GIPUZKOA
IV TRIMESTRE2019

= MAYOR = IGUAL = MENOR
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I PERSPECTIVA®EL COMERCIO MINORISTA 6 IV TRIMESTRE2019
I TOTAL COMERCIO

PERSPECTIVAS PARA LOS S ERIEE A EREVEERERE o . A
TRES PROXIMOS MESES

En opinién de un tercio neto de los
comercios vascos, los pedidos a 43,7

proveedores a realizar el primer

41,8
trimestre de 2020 se van a reducir,

por lo que un 27% neto de los
mMismos veran c6mo menguan sus

ventas. Sin embargo, un 55% lo los \/45:2 \’/

43,5
establecimientos espera mantener
sus precios de venta, solamente un | | ™ CRECIENTES = ESTABLES - DECRECIENTES m CRECIENTE = ESTABLE  DECRECIENTE
3% neto los bajara.
PRECIOS DE VENTA N° PERSONAS QUE TRABAJA
Respecto a las previsiones de 208 13,6 1,9
empleo para los tres primeros
~ . 24,0
meses del afio, lamayoria, esto es,
un 85% espera mantener sus /—\
plantillas.
\/ 95.2
® CRECIENTES = ESTABLES  DECRECINETES
= CRECIENTE = ESTABLE  DECRECIENTE
PERSPECTIVAS PARA LOS SE ACIO DAL D AR o

PROXIMOS MESES

A seis meses vista, y al igual que a
finales de afio, parece que la
mayoria apunta a un
mantenimiento de su situacion
coyuntural, si bien es cierto que se
incrementa ligeramente esta
estabilidad.

= MEJORARA = SE MANTENDRA ~ EMPEORARA
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I PERSPECTIVA®EL COMERCIO MINORISTA § IV TRIMESTRE2019
I COMERCIOESPECIALIZADO

PERSPECTIVAPARA LOS S ERIEE A EREVEERERE o . A

TRES PROXIMOS MESES
»
\/4"’ 438
Sin embargo, la mayoria (uno de

cada dos) espera mantener sis m CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES m CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES

i 0,
precios de venta, solamente un 4% PRECIOS DE VENTA N°e PERSONAS QUE TRABAJA
neto los bajara. El 88% de los
10,6 13

establecimientos especializados
prevé mantener el nivel de empleo.

Asimismo, un tercio neto de los

3,5

descensos en sus pedidos a
proveedores, lo que se trasladara a

comercios especializados esperan 44,7
la evoluciéon de sus ventas, donde
b\

42,7
\

un 29% apunta a que descenderan.

m CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES m CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES

PERSPECTIVAS PARA LOS SE A
PROXIMOS MESES

A seis meses vista, también la
mayoria de los establecimientos
(62%) espera que no varie su
situacion general.

= MEJORARA = SE MANTENDRA ~ EMPEORARA
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I PERSPECTIVA®EL COMERCIO MINORISTA § IV TRIMESTRE2019
I COMERCIONO ESPECIALIZADO

PERSPECTIVAPARA LOS S ERIEE A EREVEERORE o . A

TRES PROXIMOS MESES

Un 89% de los comercios vascos,
van a mantener o reducir los 36.2

23,
35,5 30

pedidos a proveedores a realizar el
primer trimestre de 2020, siendo el
efecto neto un descenso de los

mismos (-25%). EnBizkaia es “
donde se espera una mayor v \4/
reduccién neta en el nimero de 41,5

pedidos a sus proveedores (29%) = CRECIENTES = ESTABLES  DECRECIENTES = CRECIENTES = ESTABLES + DECRECIENTES

Respecto al volumen de sus ventas, PRECIOS DE VENTA N° PERSONAS QUE TRABAJA
un 13% neto espera descensos,
aunque la mayoria (80%) espera

mantener sus precios de venta en
niveles similares a los definal de

A\

afo. Finalmente y respecto a las
previsiones de empleo, aunque la
mayoria prevé estabilidad en sus
plantillas, es cierto que el efecto
neto es de reduccion en un 30%

neto de los establecimientos = CRECIENTES = ESTABLES - DECRECIENTES
comerciales vascos.
PERSPECTIVAS PARA LOS SE - e \ 5

PROXIMOS MESES

A seis meses vista, y al igual que a
finales de afio, parece que la 24,8
mayoria apunta a un
mantenimiento de su situacion
coyuntural, si bien escierto que se
incrementa ligeramente el

optimismo.

= MEJORARA = SE MANTENDRA ~ EMPEORARA
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I COMPARATIVAS SECTORIALESS IV TRIMESTRE2019

0 r 60,8

60

50 37,3 40,1

40 08 e BT g
5 30 24,7 : .
@
£ 20

6,4

(!(g 10

0 . . .

10 F I'O-2

-10,2
20 -14,9
30 L 227 201
VTAS TRIM ANTERIOR VTAS TRIM ANO NIVEL VTAS ALMACENAMIENTOS PR COMPRA PR VENTA
ANTERIOR
= ESPECIALIZADO = NO ESPECIALIZADO TOTAL

*saldo entre el porcentaje de respuestas favorables y desfavorables
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I DIGITALIZACION DEL COMERCIO®& IV TRIMESTRE2019

¢Creeque la respuesta del comercio al cambio de h&bitos del consumidor pasa por la digitalizacién?

0 10 20 30 40 50 60 70 80
| | | | | |
64,3
Sl 63,7
68,9
33,8
34,6
1,9
NS/NC 1,7
2,9
m TOTAL COMERCIO m COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
0 10 20 30 40 50 60 70 80

72,4
S|

NO

NS/NC

m EUSKADI = ALAVA = GIPUZKOA BIZKAIA
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I SUPERVIVENCIA DEL COMERCI@ IV TRIMESTRE2019

m§ s

En su opini-n, | a supervivencia de su negocio pasa
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
BAJAR LOS PRECIOS
6,2
MAYOR ESPECIALIZACION 47,2
AMBAS
NINGUNA DE ELLAS
= TOTAL COMERCIO m COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
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2,0
4,6
BAJAR LOS PRECIOS 0.0
21
46,2
) 46,9
MAYOR ESPECIALIZACION 473
453
AMBAS
NINGUNA DE ELLAS 413
= EUSKADI ®m ALAVA = GIPUZKOA = BIZKAIA
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COMUNICACION COMERCIAL & IV TRIMESTRE2019

¢ COmo da a conocer su hegocio?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
' ' ' ' ' ' ' ' w938
BOCA A BOCA 94,1
91,9
) T T T T T 61’8
GESTION RRSS 60,1
. . 73,9
PUBLICIDAD EN MEDIOS TRADICIONALES 323‘7"5}
(radio/prensa/tv) L 477
E &
PATROCINIOS 16,0
30,1
BUZONEO 7
47,0
w135
OTROS 13,3
15,0
0,7
NINGUNO i 08
0,0
= TOTAL COMERCIO = COMERCIO ESPECIALIZADO COMERCIO NO ESPECIALIZADO
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m EUSKADI mALAVA = GIPUZKOA BIZKAIA
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