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Objetivo general

* Muchas y diversas son las voces que se pueden escuchar con respecto a la ampliacion de dias de apertura
de los establecimientos comerciales vascos o bien la flexibilizacion de los horarios, y que nos pueden
ayudar a detectar las distintas motivaciones a comprar 0 no que muestra la sociedad vasca.

* El objetivo principal por tanto, esta encaminado a recoger la opinion de los hogares vascos en relacion con
la estructura de horarios comerciales con la que contamos en la CAPV, a fin de arrojar luz con informacion
objetiva y estadisticamente significativa.

¢Como lo valoran los hogares vascos?, éQué proporcién de ellos considera que necesitaria
mayores horarios de apertura? ¢Qué implicaria en probabilidad de compra una posible
flexibilizacion de los horarios comerciales? ¢Cuales son los motivos que se argumentan?
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1.2.

“Planteamiento
metodologico™

O
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- Exploracion y andlisis cuantitativo.

- Se ha trabajado mediante entrevista telefonica con cuestionario semiestructurado, es decir, compuesto por
preguntas abiertas y cerradas.

- Entrevista telefonica aplicada por sistema CATI (Computer Aided Telephone Interview) en plataforma equipada
con el sistema de encuestacion integra.

- La totalidad de los hogares de los tres territorios de la CAPV.

- El publico objetivo ha sido la persona responsable de realizar las compras en el hogar, estableciéndose unas
cuotas minimas por sexo y edad.

- Se han realizado un total de 900 entrevistas, lo que supone operar con un margen de error de € = £ 3,3%
para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de u, siendo p=q=0,5) para todas las estimaciones que se
quieran realizar sobre este colectivo.
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- La muestra se ha disefiado a partir del conjunto de hogares de la CAPV por territorio histérico y comarca
publicados por el Eustat. Con el objetivo de obtener una muestra que garantice suficiencia estadistica en todos
los nucleos o polaridades comerciales, se ha partido de un criterio de afijacién no proporcional a cada estrato.

- Posteriormente, los datos han sido ponderados respecto a la verdadera proporcionalidad de los hogares por
territorio y comarca, para devolverles el peso real sobre el conjunto.

Ne % Afijacién no proporcional

Araba 102.651 13,7 270 123
Arabako Ibarrak / Valles Alaveses 1.759 0,2 30 2

Arabako Lautada / Llanada Alavesa 82.328 11,0 120 99
Arabako Mendialdea / Montafia Alavesa 1.267 0,2 30 2

Errioxa Arabarra / Rioja Alavesa 3.778 0,5 30 5

Gorbeia Inguruak / Estribac. del Gorbea 2.423 0,3 30 3

Kantauri Arabarra / Cantdabrica Alavesa 11.096 1,5 30 13
Bizkaia 400.403 53,5 330 481
Arratia Nerbioi / Arratia-Nervién 7.491 1,0 30 9

Bilbo Handia / Gran Bilbao 311.561 41,6 150 374
Durangaldea / Duranguesado 30.658 4,1 30 37
Enkartazioak / Encartaciones 10.460 1,4 30 13
Gernika-Bermeo 15.514 2,1 30 19
Markina-Ondarroa 8.818 1,2 30 11
Plentzia-Mungia 15.901 2,1 30 19
Gipuzkoa 245.913 32,8 300 296
Tolosaldea / Tolosa 16.195 2,2 30 19
Urola-Kostaldea / Urola Costa 23.604 3,2 30 28
Bidasoa Beherea / Bajo Bidasoa 26.463 3,5 30 32
Deba Beherea / Bajo Deba 21.131 2,8 30 25
Deba Garaia / Alto Deba 21.342 2,8 30 26
Donostialdea / Donostia-San Sebastian 114.422 15,3 120 137
Goierri 22.756 3,0 30 27
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(FECHASDEREALIZACION
- Las fechas de realizacion de los diferentes procesos han sido:
- Aprobacion del cuestionario: 24 de abril de 2012
- Fechas de realizacion del trabajo de campo: del 25 de abril al 2 de mayo de 2012
- Codificacion y tabulacion estadistica: del 3 al 7 de mayo de 2012

- Presentacion de resultados: 14 de mayo de 2012
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El punto de ﬁ&rtida: patron de
compra habitual de las familias
de la CAPY



* Las familias vascas tienen un patrén de compra diferenciado en funcién del articulo de
compra, los bienes de consumo diario (alimentacién, drogueria y limpieza) y los de compra
ocasional.

* La compra de bienes diarios se realiza para la mayoria entre semana, repartiéndose de
forma similar entre quienes adquieren en horario de mafana y quienes lo hacen
mediodia o tarde.

Horarios como el mediodia o la tarde entre semana, cobran protagonismo en
los hogares compuestos por familias con hijos pequefios y
entre parejas sin hijos

* Los bienes de consumo ocasionales se adquieren para la mayoria de los"hogares vascos
durante el fin de semana, especialmente entre las parejas sin hijos y las familias con
ninos pequenos.

* La compra habitual por tipo de establecimiento se decanta, tanto para bienes diarios como
ocasionales, mayoritariamente en comercios de mas de 150 mts. de superficie de venta. -

)

Fatrén de compra habitual .
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Patron de compra habitual de las familias en la CAPV

P.1./P.2.: Tramo horario preferente
Base: Total de hogares entrevistados

a8 26 B 76 100%

- -
B -

« Entre semana y marianas Enfre semana mediodias y tardes = Fin de semana

Patrén de compra de bienes diarios

Patrén de compra de bienes ocasionales
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Patrén de compra habitual; Bienes diarios

P.1./P.2.: Tramo horario preferente

Enfre semanay mafianas Entresemana mediodiasy tardes ¥ Fin de semana
43,9% 41,7% 26,8%
40,2% 39,9% 32,2% 40,3%
31,5% 69.6%
39,8% 41,9% 48,5%
. 26,7% 29,9% 33,0% 30,0%
Singles Familias Percjesconhljos  Parcjssconhljos  Porclesconhljos  Porcjes conmenos Parcss con 35 o méds Parcjao persona sola Grupo de convivencla
n=40) monoparentales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 anos sin hijos sinhljos sin hijos cuyo cebeza in=32)
n=94) in=133) in=147) in=211) in=>59) n=95) de‘smilla es jubllade
(n=190)

ada b
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Patron de compra habitual; Bienes ocasionales

P.1./P.2.: Tramo horario preferente

Enfre semanay mafianas Entresemana mediodiasy tardes ¥ Fin de semana
29.1%
18,0%
31.5% 33,0% 23,9% 32.0% 34,0% 15,8%
’ 36,5%
25,8% 28,0%
6,7% 7,7% ’ 7.1% 9,3%
Singles Familias Percjesconhljos  Parcjssconhljos  Porclesconhljos  Porcjes conmenos Parcss con 35 o méds Parcjao persona sola Grupo de convivencla
n=40) monoparentales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 anos sin hijos sinhljos sin hijos cuyo cebeza in=32)
n=94) in=133) in=147) in=211) in=>59) n=95) de‘smilla es jubllade

(n = 90)
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Tipologia comercial preferente

P.3.1./P.3.2.: Tipologia comercial preferente™
Base: Total de hogares entrevistados

Menos de 150 metros = Mas de 150 metros

47,0%
39,0%

Bienes diarios Bienes ocasionales

*Media de porcentaje de compra habitual realizado por tipo de comercio.
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Tipologia comercial preferente; Bienes diarios

P.3.1./P.3.2.: Tipologia comercial preferente

Menos de 150 metros ® Més de 150 metros
48,7% 47,2% I 45,2%
35,3% 37,9% 35,2% 36,2% 39,5% '
20,5%
Singles Familias Percjesconhljos  Parcjssconhljos  Porclesconhljos  Porcjes conmenos Parcss con 35 o méds Parcjao persona sola Grupo de convivencla
n=40) monoparentales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 anos sin hijos sinhljos sin hijos cuyo cebeza in=32)
n=94) in=133) in=147) in=211) in=>59) n=95) de‘smilla es jubllade

(n = 90)

s
T
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Tipologia comercial preferente; Bienes ocasionales

P.3.1./P.3.2.: Tipologia comercial preferente

Menos de 150 metros ® Més de 150 metros
51,8% 52,0%
48,1% 48,9% 43,0% 43,5% 49,0% 48,6%
35,4%
Singles Familias Percjesconhljos  Parcjssconhljos  Porclesconhljos  Porcjes conmenos Parcss con 35 o méds Parcjao persona sola Grupo de convivencla
n=40) monoparentales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 anos sin hijos sinhljos sin hijos cuyo cebeza in=32)
n=94) in=133) in=147) in=211) in=>59) n=95) de‘smilla es jubllade

(n = 90)

° i | ‘ . -‘." e
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* Respecto a los horarios de apertura vigentes en Euskadi, un 13,4% de las familias indica que
le vendrian bien més horas u otras horas de apertura.

Sobre el total de familias vascas, el 13,4% representa a
100.362 hogares que se autodiagnostican como
“necesitados de horarios comerciales mas flexibles”

* Algunos colectivos son mas sensibles a esta necesidad:

m Parejas de menos de 35 afios sin hijos (33,2%)

Familias monoparentales (23,9%)

=} Parejas con hijos menores 10 afios (15,6%)

Parejas con hijos mayores de 20 afios (15,0%)

oracidn de las necesidades

Va



@ ) II(USITIGI" P.4: Respecto a los horarios actualmente vigentes de las tiendas y comercios de Euskadi,
~ Yetoww ek - diria que para su situacion personal, laboral, etc., para las necesidades de su familia...*
Base: Total de hogares entrevistados

Me vendrian blen mas
horas de apertura
Son suficlentes, 13.4%

astan blen

86.6% \

Segun la edad del responsable de realizar las compras
Son suficlentes u Me vendrian blen mas horas

86.50 89,7% 94,3% 94,5%
73,7% ’
Menor de 35 afos De 35 a 44 afos De 45 a 54 ahos De 55 a 64 anos Mas de 64 anos
(n=174) (n=269) (n=277) (n=133) (n=46)

*Se leyeron las opciones de respuesta. S6lo se admitié una.
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O ||(US|T|€|" P.4: Respecto a los horarios actualmente vigentes de las tiendas y comercios de Euskad/
- NedawrimBehaoka - dliria que para su situacion personal, laboral, etc., para las necesidades de su familia. ..
Base: Total de hogares entrevistados
Segun ciclo de vida del hogar

Son suficientes ® Me vendrian bien méas horas

94,1% 93,3% 97,0% 99,49%
84,4% 85,0% 87,3%
76,1%
66,8%
Singles Familias Parcjss conhijos  Parcjssconhijos  Pargjasconhijos  Parcjas conmenos  Parciss con 35 o mds Pargjao persona sola Grupo de corvivencia
{n=40) monoparentales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 afos sin hijos sinhijos 8in hijos cuyo cabeza in=232)
{n = 94) {n=133) in=147) fn=211) n=759 {n = 95) de ‘emilia es jubilado
{n =90)

;

ﬁ.‘
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f(.’ IkUSlTlel" P.4: Respecto a los horarios actualmente vigentes de las tiendas y comercios de Euskadi,
wedatariza Behatcks - dirjg que para su situacion personal, laboral, etc., para las necesidades de su familia. .. *
Base: Total de hogares entrevistados
Por Territorio Historico

Son suficlentes u Me vendrian blen més horas

90,3% —_— 90,0%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
9.954 hogares™ 66.066 hogares 24.591 hogares

*Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una.
** Extrapolacion de hogares estimados en funcion de los datos del EUSTAT.
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Valoracion y posicionamiento
respecto a la flexibilizacién y/o
ampliacion de horarios
comerciales



oooooooooooooooooooooo

“Las actitudes frente a la
ampliacién y/o flexibilizacion
de horarios comerciales del
pequeno comercio’”

® 23 Ikusmer -1747-12-Informe Horarios Comerciales



* La mayoria de los hogares vascos consultados se muestra en contra de la flexibilizacion y/o
ampliacion de horarios de los comercios de Euskadi de menos de 150 mts., conforme a la ley.
Esta posicion se cimenta en dos grandes argumentos; las relacionados con la necesidad de
descanso o conciliacion del sector, y la creencia de que no hay demanda, es decir, no se
necesita.

Sin embargo, cuatro de cada diez hogares se posiciona a favor de la
flexibilizacion y/o ampliacion de horarios comerciales

* Los argumentos a favor dejan entrever dos posiciones por parte del entrevistado:

Los que se posicionan con el Los que apelan a las necesidades
pequefio comercio del consumidor

* Tomando esta Gltima como “el ndcleo duro” de los entrevistados a favor de la flexibilizacion, -

e
i\

A favor, punto de vista consumidor

. i Podemos afirmar que un 25,2% de los hogares
A favor, punto de vista pequefio 17.0% )
comercio consultados se muestra a favor, lo que constituye
aproximadamente, 188.740 hogares de la CA

....-.'..l-ld

En contra

TOTAL

[Posicion y actitudes respecto a la Hexibilizacion de horarios come rqﬁs
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P.5: La actual ley de horarios comerciales permite la total libertad de horarios a los comercios de menos de

150 mts., es decir, al pequefio comercio. Por otra parte, la ley requla un méximo de 8 domingos y
festivos de apertura a lo largo del afio para los establecimientos de mayor tamario y grandes superficies,

las de mas de 150 mts. Conforme a la ley, los comercios de menos de 150 mts., que asi lo deseen
pueden flexibilizar y/o ampliar sus horarios de atencién al pablico ése considera vd., a favor o en contra

de la flexibilizacion y/o ampliacién de los horarios comerciales de los comercios de Euskadi
de los comercios de Euskadi de menos de 150 mts.?*
Base: Total de hogares entrevistados

A favor
42.2%

En contra
57.8%
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@’ ikusmer P.6.1.: Motivos por los que estd a favor®

il G s SO Base: 380 entrevistados a favor de la flexibilizacion y/o ampliacién de horarios

Es necesario, son limitados, horarios laborales _ 34.5%
I

Libertad de eleccién de cada comercio / Decisién propia del sector
Le gusta comprar, ocio del fin de semana, tiempo libre

Para poder competir / Competencia grandes superficies

No puede estar todo cerrado, turistas y visitantes

Para beneficiar al cliente / facilitarle / adaptarse a sus necesidades
Para poder subsistir

Paravender més / Ganar mdas / Mayores beneficios

Poder hacer més compras / Comodidad para el consumidor

Para crear empleo

Libertad para el consumidor

Tenemos que equiparnos a ofras ciudades

Le da igual

Otras

Ns/nc

*No se sugirié ninguna respuesta. Posible respuesta muiltiple.

B 4%

B 1.2%
| 0.5%
| RE

| 0.5%

® 2
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@’ ikUSITIef P.6.2.: Motivos por los que estd en contra®

il dirile e Base: 520 entrevistados en contra de la flexibilizacién y/o ampliacién de horarios

Observatorio del Comercio

0.0 FY 500 e

Conciliacién vida familiar y laboral de los empleados del sector _ 56,8
No es necesario, ya es suficiente con el horario actual _ 42,2%

10,4%

Se beneficiardn las grandes superficies

Solo genera consumismo I 2,2%

Supone mdas gastos / no se puede asumir | 0,8%

Perjudica al sector / estdnen contra | 0,8%

Ofras I 1,98

*No se sugirié ninguna respuesta. Posible respuesta muiltiple.
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k P.5: La actual ley de horarios comerciales permite la total libertad de horarios a los comercios de
(®) Ikusmer . _ . -

menos de 150 mts., es decir, al pequeiio comercio. Por otra parte, la ley regula un madximo de 8
domingos y festivos de apertura a lo largo del aiio para los establecimientos de mayor tamario y

Merkataritza Behatokia
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grandes superficies, las de mds de 150 mts. Conforme a la ley, los comercios de menos de 150 mts., que asi lo deseen
pueden flexibilizar y/o ampliar sus horarios de atencion al publico ése considera vd., a favor o en contra de la flexibilizacion
y/0 ampliacion de los horarios comerciales de los comercios de Euskadi de menos de 150 mts.?*
Base: Total de hogares entrevistados

A favor
En contra
A favor |En contra | 42,2% 57.8%

42,2% 57,8%

38,0% 62,0%

44,4% 55,6%
Gipuzkoa 40,4% 59,6%
Valles Alaveses 53,3% 46,7%
Llanada Alavesa 36,8% 63,2% A favor |En contra
Montafia Alavesa 13,8% 86,2% 42,2% 57,8%
Rioja Alavesa 36,7% 63,3% 49,1% 50,9%
Estribaciones del Gorbea 55,2% 44,8% 39,6% 60,4%
Cantabrica Alavesa 43,3% 56,7% 55,5% 44,5%
Arratia Nervion 33,3% 66,7% De 35 a 44 aiios 37,6% 62,4%
Gran Bilbao 44,9% 55,1% De 45 a 54 afios 43,9% 56,1%
Duranguesado 50,0% 50,0% De 55 a 64 afios 32,1% 67,9%
Encartaciones 53,3% 46,7% Mas de 64 aiios 38,2% 61,8%
Gernika - Bermeo 34,5% 65,5% Singles 41,7% 58,3%
Markina - Ondarroa 33,3% 66,7% Familias monoparentales 45,1% 54,9%
Plentzia - Munguia 40,0% 60,0% Parejas con hijos menores de 10 aiios 38,8% 61,2%

34,5% 65,5% Parejas con hijos entre 10 y 20 aiios 47,7% 52,3%
Urolsa Costa 62,1% 37,9% Parejas con hijos mayores de 20 afios 46,4% 53,6%
Bajo Bidasoa 27,6% 72,4% Parejas con menos de 35 afios sin hijos 59,7% 40,3%
Bajo Deba 24,1% 75,9% Parejas con 35 afios 0 mas sin hijos 18,6% 81,4%
Alto Deba 31,0% 69,0% Pareja o persona sola sin hijos cuyo cabeza de 0 0
Donostia - San Sebastian 49,2% 50,8% familia es jubilado 37,9% 62,1%

16,7% 83,3% Grupo de convivencia 46,3% 53,7%

41,0% 59,0% No necesita 33,8% 66,2%

60,9% 39,1% Si necesita 96,6% 3,4%
Mayores 20.000 36,9% 63,1%
De 5.001 a 20.000 31,6% 68,4%
De 1.001 2 5.000 42,2% 57,8%
Menos de 1.000 34,4% 65,6%
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3.2.

“Probabilidad de compra”
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* Independientemente de la posicion esgrimida, la posible flexibilizacion y/o ampliaciéon de
horarios del pequeiio comercio se materializa en diferentes opciones para las que hay un
mayor o menor grado de acuerdo.

* La apertura en domingos y festivos se rechaza mayoritariamente (el 70,3%)
 Sin embargo, la apertura los sdbados por la tarde (a favor el 61,8%) o al mediodia
(49,9%), ganan significativamente adeptos.

* En cuanto a la probabilidad de compra.

* El 57,9% de los hogares compraria sdbado tarde todo el afio.
* El 41,6% de los hogares compraria al mediodia.

v Py

ﬁ“’

74\
\
Frobabi[iclac[ de compra =

s ¥
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*

P.7.: Grado de acuerdo con una posible ampliacion de horarios comerciales
Base: Total de hogares entrevistados

Media™
7B 100"
Apertura en domingos y festivos 17,6% 1,9
Aperturalos sdbados por la tarde (todo el afo) - 37,5% 2.7
Hora de cierre diario mas tarde 19,3% . 1,9
m Nada de acuerdo » Poco de acuerdo Bastante de acuerdo » Totalmante de acuerdo

*Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una.
** Puntuacién media sobre escala de 1 “minimo acuerdo” a 4 “mdximo acuerdo”.

@ 31 Ikusmer-1747-12-Informe Horarios Comerciales



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.8.: Probabilidad de compra*
Base: Total de hogares entrevistados

Media™
[ i B 7B 100
Apertura en domingos y festivos 18,8% l 1,8
Aperturalos sdbados por la tarde (todo el afo) - 42,9% 25
Hora de cierre diaric més tarde 17,5% I 1,8

= Muy baja » Baja Alta » Muy alta

*Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una.
** Puntuacién media sobre escala de 1 “muy baja probabilidad” a 4 “muy alta probabilidad”.

@ 32 Ikusmer-1747-12-Informe Horarios Comerciales



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

A favor
Domingos y festivos 24,5%
Sabados por la tarde 67,4%
Mediodias 58,4%
Horario cierre mas tarde 34,3%
Domingos y festivos 30,0%
Sabados por la tarde 59,0%
Mediodias 54,5%
Horario cierre mas tarde 39,5%
Domingos y festivos 26,6%
Sabados por la tarde 64,1%
Mediodias 45,7%
Horario cierre mas tarde 26,2%
Domingos y festivos 30,9%
Sabados por la tarde 60,3%
Mediodias 50,2%
Horario cierre mas tarde 29,2%
Domingos y festivos 30,7%
Sabados por la tarde 61,4%
Mediodias 51,0%
Horario cierre mas tarde 30,3%
Domingos y festivos 50,1%
Sabados por la tarde 83,6%
Mediodias 65,9%
Horario cierre m3s tarde 47,3%

* Porcentaje a favor por ciclo de vida del hogar.
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P.7.: Grado de acuerdo con una posible ampliacion de horarios comerciales™
Base: Total de hogares entrevistados

A favor
Domingos y festivos 13,1%
Sabados por la tarde 55,1%
Mediodias 42,9%
Horario cierre mas tarde 19,1%
Domingos y festivos 32,3%
Sabados por la tarde 56,0%
Mediodias 39,6%
Horario cierre mas tarde 16,7%
Domingos y festivos 26,0%
Sabados por la tarde 59,4%
Mediodias 53,3%
Horario cierre mas tarde 29,3%

Ikusmer-1747-12-Informe Horarios Comerciales



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.8.: Probabilidad de compra*
Base: Total de hogares entrevistados

A favor
Domingos y festivos 21,5%
Sabados por la tarde 69,8%
Mediodias 62,9%
Horario cierre mas tarde 40,3%
Domingos y festivos 35,0%
Sabados por la tarde 56,7%
Mediodias 47,3%
Horario cierre mas tarde 34,1%
Domingos y festivos 27,1%
Sabados por la tarde 60,2%
Mediodias 43,4%
Horario cierre mas tarde 17,8%
Domingos y festivos 16,8%
Sabados por la tarde 53,7%
Mediodias 37,0%
Horario cierre mas tarde 21,3%
Domingos y festivos 24,2%
Sabados por la tarde 61,6%
Mediodias 37,2%
Horario cierre m3s tarde 21,1%
Domingos y festivos 48,9%
Sabados por la tarde 82,6%
Mediodias 53,4%
Horario cierre mas tarde 42,8%

* Porcentaje de probabilidad compra alta o muy alta

® 3

A favor
Domingos y festivos 10,4%
Sabados por la tarde 54,9%
Mediodias 41,5%
Horario cierre mas tarde 16,5%
Domingos y festivos 19,5%
Sabados por la tarde 37,1%
Mediodias 36,9%
Horario cierre mas tarde 12,4%
Domingos y festivos 21,4%
Sabados por la tarde 53,0%
Mediodias 30,9%
Horario cierre mas tarde 18,0%

Ikusmer-1747-12-Informe Horarios Comerciales



- P.10.: En caso de que la franja horaria de las tiendas se ampliase, écudl de las siquientes opciones
@) ikusmer I jonorana e P o9 P
se corresponderia mads con lo que haria vd., o su familia?
Base: Total de hogares entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

~ Comprarfa mas
Harialas Las mismas, en diferentes horarios
mismas m Harlalas mismas compras que hasta ahora
compras que 100 _.
hasta ahora

67.6%

12,1%

To%

Haria las
mismas quse 39,2%
hasta ahora
pero en
diferentes
horaries 0t
23.6% Probable-
mente
compraria
mas
8.0%

H b

A favor de la En contra de la
ampliacion/flexibilizacion de ampliacion/flexibilizacion de
horarios del pequeiio comercio  horarios del pequeiio comercio
(n = 380) {n=520)

*Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una.
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“Las actitudes frente a la
ampliacién de horarios de las
grandes superficies”
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* La gran mayoria de los hogares de la CAPV se muestra en contra de la apertura ocho
domingos y/o festivos al aiio de grandes superficies, conforme a la ley.

Entre quienes se muestran a favor de la liberalizacién de horarios comerciales
del pequeiio comercio, uno de cada tres consultados es contrario a la
apertura de grandes superficies

. 75

UN SENTIMIENTO DIFERENCIADO PARA UNOS
Y OTROS AGENTES DEL SECTOR

* En torno a 250.903 familias (el 33,5%) se muestran a favor de la apew de grandes .-
superficies los ocho domingos y festivos al afio permitidos por Ley. ﬁ‘\

| | N
|JO5 DCI’IO clommgos O Fn:i:Stwos C{f_t apartura
e grandes superficies




®

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

k P.11.: Por otra parte, centrandonos ahora en los establecimientos de mayor tamario, es decir, los de
IKUSmMer , . . . . P

mds de 150 metros de superficie comercial, la ley vigente de horarios comerciales limita su
apertura en domingos y festivos, a 8 al afio. Sin embargo, en la actualidad en Euskadi no se estd

haciendo uso de esta posibilidad, no abriendo al publico ningun festivo. En este sentido, ése considera vd., a favor o en contra
de que los grandes comercios hagan uso de esta posibilidad conforme a la ley y abran al publico ocho domingos y festivos
del ano? Base: Total de hogares entrevistados

En contra

68.6% A favor

33.5%

*Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una.

6™

Bitn

26
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A favor » En contra

8,5%

67,8%

Encontradela
ampliacion/flexibilizacion de

A favor dela
ampliacion/flexibilizacion de
horarios del pequefio comercio  horarios del pequerio comercio

{n = 380) {n = 520)
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k P.11.: Por otra parte, centrandonos ahora en los establecimientos de mayor tamanio, es decir, los de
@) ikusmer , ? . . . » o5 08c
mds de 150 metros de superficie comercial, la ley vigente de horarios comerciales limita su
apertura en domingos y festivos, a 8 al afio. Sin embargo, en la actualidad en Euskadi no se estd
haciendo uso de esta posibilidad, no abriendo al publico ningun festivo. En este sentido, ése considera vd., a favor o en contra
de que los grandes comercios hagan uso de esta posibilidad conforme a la ley y abran al publico ocho domingos y festivos
del ano? Base: Total de hogares entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

En contra u A favor
87,4%

72,4% %

61,2% 62.2% 65,5% 64,8% 59.9% 70,0%
46,6%
Singles Familias Porcjos conhllos  Poarjasconhllos  Porclssconhljos  Porcjos conmenos Parcjas con 35 o més Pargjao persona sola Grupo de corvivencla
n = 40) monopareritales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 otos  mavoresde 20 anos  de 35 anos sin hijos sinhljos sln hljos cuyo cabeza n=232)
n=94) n=133) in=147) in=211) n =59 {n=95) de ‘emilla ¢s Jubllade

{n = %0)
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k P.11.: Por otra parte, centrandonos ahora en los establecimientos de mayor tamanio, es decir, los de
@) ikusmer , ? . . . » o5 08c
mds de 150 metros de superficie comercial, la ley vigente de horarios comerciales limita su
apertura en domingos y festivos, a 8 al afio. Sin embargo, en la actualidad en Euskadi no se estd
haciendo uso de esta posibilidad, no abriendo al publico ningun festivo. En este sentido, ése considera vd., a favor o en contra
de que los grandes comercios hagan uso de esta posibilidad conforme a la ley y abran al publico ocho domingos y festivos
del ano? Base: Total de hogares entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

En contra m A favor
76,2%
62.8% 68,4%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
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* Un 14,8% de las familias de la CAPV consultadas se ha desplazado a comunidades cercanas o
limitrofes en domingo o festivo para realizar alguna compra, sabiendo que alli estan los
comercios abiertos al publico.

En términos totales, 110.847 familias ha realizado estas fugas de gasto en
domingo o festivo.

-

. . . . 7
* Desplazamientos que son fundamentalmente esporadicos o sujetos a necesidades puntual@/
lﬁ

Las Fugas de gasto



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.12.: ¢En alguna ocasion, vd., o algin miembro de su P.13.: Estos desplazamientos en los dltimos tres arios,
familia, se ha desplazado a propdsito a comercios, tiendas, han sido. ..
grandes superficies de comunidades cercanas o limitrofes Base: 92 entrevistados que se han desplazado
durante un domingo o festivo para realizar alguna compra,
sabiendo que estan abiertos al pablico? . - - _—

Base: Total de entrevistados®

Habituales (ha ido varias veces) 11,4%

Ne

85.2%
si Esporadico (una o dos veces) 64,4%

14.8%

Sujetos a necesidades puntuales 24,2%

* Esta pregunta se incluyé cuando el trabgjo de campo ya habia alcanzado el 30% de la muestra (contestan 621 entrevistados)
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@) / |kU5mer P.12.: (En alguna ocasion, vd., o algun miembro de su familia, se ha desplazado a propésito a
"~ Merkataritza Behatokia . . . . . .
Observatorio del Comercio comercios, tiendas, grandes superficies de comunidades cercanas o limitrofes durante un
domingo o festivo para realizar alguna compra, sabiendo que estan abiertos al pablico?

Base: Total de entrevistados*

No n Si

6% 0% 95,8%
91,6% 88,8% 91,5% 83.6% 92,0% 88.6%
74,0%
57,7%
Singles Familias Porcjos conhllos  Poarjasconhllos  Porclssconhljos  Porcjos conmenos Parcjas con 35 o més Pargjao persona sola Grupo de corvivencla
n = 40) monopareritales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 otos  mavoresde 20 anos  de 35 anos sin hijos sinhljos sln hljos cuyo cabeza n=232)
n=94) n=133) in=147) in=211) n =59 {n=95) de ‘emilla ¢s Jubllade
{n = %0)

* Esta pregunta se incluyé cuando el trabgjo de campo ya habia alcanzado el 30% de la muestra (contestan 621 entrevistados)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Alimentacion, bienes de

P.14.: {Qué tipo de articulos ha comprado?”
Base: 92 entrevistados que se han desplazado

0 60,3% | 100,0% | 22,4% 51,9% 49,5% 74,5% 85,7% 53,0% 100,0%
consumo diario
z‘ﬁ; calzado, complementos de. o1 o0 | 10000 | 97.6% | 639% | 77.4% | 33,6% | 14,3% 100,0%
z"“eb'esf,e'e°tr°d9mes"°°s’ 17,9% | 77,3% | 14,5% 5,9% 211% | 21,6% 47,0% | 100,0%

ecoracion, menagje

Informatica, audio-video, 5.9% 77.3% 13,5%
electrénica de consumo
Libros, cd's... 5,2% 77,3% 29,4%
Perfumeria, cosmética 3,1% 77,3% 3,6%
Otras 1,9% 6,2% 5,3%

*No se sugirié ninguna respuesta. Posible respuesta miltiple.
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Actitudes y posicion respecto a

: . * La actitud de la poblacion vasca respecto a la
horarios comerciales

flexibilizacion y/o ampliacion de los horarios
comerciales varia en funcion de la tipologia comercial
a la que nos referimos, fruto del discurso
proteccionista del pequefio comercio frente a las
grandes superficies.

13,6%

$élo a ‘avor pequedio
comarclo

* La mayoria de las familias consultadas, el 52,90/0,‘_{56""

muestra contraria a posibles cambios respecto’a la =
situacion  actual, fundamentalmente por no
considerarlo necesario, pero también porque I3
necesidad de descanso del personal que trabaja en el

= Solo a ‘avor grandes
suporicles

m A ‘avor aportura y/o

folziontocos sector, ha calado. v Vh
' Y

Encontra de ancrL ¢SUCEDERIA LO MISMO SI PREGUNTASEMOS ¢

yioedblzion POR LOS HORARIOS EN LA HOSTELERIA? :

* No obstante, se aprecia claramente que hay sector
TOTAL HOGARES de la poblacién vasca que se muestran partidarios
estos cambios, y en porcentajes;&da desdenable

(_onsideraciones finales




Actitudes y posicion respecto a horarios comerciales

10,9%
17,1% 16,6%

Sélo a ‘avor pequetio comercio

» Sélo o ‘ovor grandes supericies

» A ‘avor apertura v/o lexibilizacion todos

+ Encontra de apertura y/o ‘lexibilizacion

ARABA BIZKAIA

v Y

(_onsideraciones tinales

GIPUZKOA




Actitudes y posicion respecto a horarios comerciales

= S6loa ‘avor pequefio comerelo = S6lo a ‘avor grandes superfcles = A favor apertura y/o Texdbilizaciontodos Encontra deapertura y/o lexibilizacion
9,3% 12,5% 12,7%
14,8% . 13,9% 16,6% 15,7% , 16,3%
Singles Familias Pargjos conhijos  Parcjssconhijos  Pardjesconhijos  Pargjos conmenos Pargjes con 35 o mds Parcjao persona sola Grupo de con\dvdrllc
(n=40) monoparcntales  menoresde 10 afos  entre 10y 20 ofos  mayoresde 20 afos  de 35 anos sin hijos sinhijos sin hijos cuyo cebeza in=32)
(n=94) n=133) in=147) in=211) in=>59) {n=95) de ‘amilia e5 jubllado 4

(n = 90)

(_onsideraciones finales



* Extrapolando los resultados al total de familias de la CAPV, hay algunos datos que conviene
resaltar y que provocan reflexion: .

* Hay un total de 352.763 familias, respecto al total de 748.967 de la CAPV, el 47,1%,
que se muestra partidaria de la ampliacion y/o flexibilizacion de horarios comerciales.

Araba g? : 41.984 hogares
Bizkaia % : 192.594 hogares

: 118.530 hogares

Gipuzkoa -

* Pese a que el interés es para toda tipologia de comercio, Araba y Gipuzkoa acusan en ¥
mayor grado la proteccién del pequeiio comercio frente a las grandes superficies,
mostrdndose a favor en un caso y limitando su apertura, en el otro. \

* Parejas jovenes sin hijos, familias monoparentales y familias con hijos, en sus diferent .
edades, evidencian una mayor “necesidad” de nuevos horarios comerciales.

“necesidad” no solamente sujeta a un ritmo de vida determinado, sino que tamblen is

una cuestion de actitud.

e

Datos para reflexionar R
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