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BAS%‘)JUQK tgkm’gf B.0. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LAS/LOS TURISTAS EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY

n En este primer capitulo de la investigacion y como marco previo introductorio nos detenemos en el
analisis del perfil socio demogréfico de las personas turistas que visitan Euskadi, y mas en concreto
hacemos referencia a los siguientes aspectos:

n Caracterizacidén socio demografica (sexo, edad, nivel de estudios y clase social).
n Origen de las personas turistas.

n Nacionalidad.

n Y regiones o zonas de residencia mas destacadas.



SRR

SEXO DE LAS/LOS TURISTAS QUE VISITAN EUSKADI (D.1)

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

Base: Total de personas entrevistadas.

Hombres

Mujeres

0% 100%
59,6%
48,9%
40,4%
1, 1% | a0 2010
mAf0 2012

B.0. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LAS/LOS TURISTAS

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

EDAD DE LAS/LOS TURISTAS QUE VISITAN EUSKADI (D.2)

De 18 a 24 afios

De 25 a 29 afios

De 30 a 39 afios

De 40 a 49 afios

De 50 a 59 afios

60 y mas afios

0%

Base: Total de personas entrevistadas.

50%

3.3%
RN 11.5%

19.2%
8.0%
N 16.3%

N 22.8%

25.9% _
28.4%

— 1 19,2% | 11,3% A0

Cg |
,

20.4% —  46,3% 53,5% .
25.1%
I 20.7%
16.9% -
16.6%
PN 17.9%
17.7% —  34,6% 35,2%
18.6%
N 10.7%
| "AR02004 “AR02010  mAf02012

El perfil de lasllos turistas en Euskadi destaca por ser bastante equilibrado en

funcion de las distintas variables de cruce.

NOTA: En 2004 el primer intervalo de edad era “hasta 29 afnos”.
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T OUR/ ggetr;cr/g n\j/gscu BASQUE COUNTRY

NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS/LOS TURISTAS QUE VISITAN EUSKADI (D.4)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

7,0%

Primarios o menos
M
25.8%

Secundarios

67,2%
Universitarios medios o superiores
Afio 2010
Ns/Ne 0.5 mAf 2012
] L]

Lasllos turistas que visitan Euskadi son mayoritariamente personas con estudios

universitarios medios o superiores




BASQUC skl ognt B.0. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LAS/LOS TURISTAS ‘EUSKA‘DI
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CLASE SOCIAL DE LAS/LOS TURISTAS QUE VISITAN EUSKADI (D.A-D.B)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

Baja y Media Baja

Media

Media alta

Alta 43,3%

Atendiendo al nivel de estudios y profesion de las personas consultadas
construimos la variable clase social. Dos de cada cinco turistas que nos visitan

rtenecen a clases socio economicas acomodadas.
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ToUR/ UOEncio Vascy BASQUE COUNTRY
NACIONALIDAD ENTRE LAS/LOS TURISTAS (P.1)
Base: Total de personas entrevistadas.
0% 100% 0% 100%
Espafia 61.7% Colombia | 0.4% '
Francia Escocia | 0.3%
Gran Bretafia Malta | 0.3% RESTO DE
Holanda Finlandia | 0.3% T,lugl,/?g
Alemania Pert 0.3% ’
Argentina Puerto Rico | 0.3%
Estados Unidos Polonia : 0.2%
Italia Israel | 0.2% EUROPA CONJUNTO
México Uruguay | 0.2% 26.8%% DEL
Bélgica Nueva Zelanda : 0.2% E:;I'?‘I;JO
Brasil Serbia | 0.2% U 20
Chile Rusia ] 0.1%
Suiza Ecuador | 0.1%
Venezuela Bolivia | 0.1%
Suecia Ilanda | 0.1%
Australia Estonia | 0.1%
Rep. Checa Marruecos 1 0.1%
Dinamarca Hungria | 0.1% Practicamente dos de cada tres turistas
Austria Turquié 1 0.1% que visitan Euskadi provienen del
Portugal Ruman!a 1 0.1% Estado.
J Eslovaquia | 0.1%
Japén Croacia 0.1%
Canada China | 0.1%




agencia vasca
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TouR "

de turismo

Comunidad de Madrid
Cataluiia

Euskadi

Andalucia

Castilla y Ledn
Comunidad Valenciana
Aragon

Mavarra

Canarias

Castilla La Mancha
Galicia

La Rioja

Cantabria

Murcia

Asturias

Baleares

Extremadura

BASQUE COUNTRY

¢EN QUE COMUNIDAD AUTONOMA RESIDE VD.? (P.2)
Base: Personas entrevistadas residentes en el Estado.

0% 100%
22,1%
18,4%

Madrid y Cataluna se consolidan como las
Comunidades Autonomas que aportan un

mayor numero de turistas.




BASQUC skl ognt B.0. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LAS/LOS TURISTAS ‘EUSKA‘DI

-l- OUR/ ggetr;cr/g n\j/gsca BASQUE COUNTRY

DEPARTAMENTO, REGION ... DE RESIDENCIA EN FRANCIA (P.5)
Base: Personas entrevistadas residentes en Francia.

g'l% 10'|D%
Gironde 19,4%
Pais Vasco Frances 18,7%
Midi Pyrenees 12,7%

Llede France

Landes

Pays dela Loire
Resto de Pyrenees
Centre

Poitou. Carentes
Bretatgne
Languedoc-Roussillon

Limousin

Entre quienes nos visitan desde Francia
(8,2% similar en ambas tomas de datos) las

Auvergne

Resto de Francia 14,1% zonas mas proximas a Euskadi son las
principales regiones de residencia.

Resto de Aquitania

NS/NC

AQUITANIA
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T OUR/ detr;crlljtsr n\j/gscu BASQUE COUNTRY

DEPARTAMENTO, REGION ... DE RESIDENCIA EN REINO UNIDO (P.6)
Base: Personas entrevistadas residentes en Reino Unido.

0% 100%

London

45,4%

South East

South West

Wales

Scotland

Resto de Reino Unido

En el caso de lasllos turistas provenientes del Reino Unido (4,2%), el area de
Lond. dest I ori incipal d i la mitad de ellas|
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de turismo BASQUE COUNTRY

DEPARTAMENTO, REGION ... DE RESIDENCIA EN ALEMANIA (P.7)
Base: Personas entrevistadas residentes en Alemania.

0% 100%
Bremen | 16,9% |
Hamburg 15,4%
Nordrehin Westfallen 14,0%

Brandeburg

Hessen

Sachsen

Bayern
Mecklemburg/Vorpommem
Berlin

Meidersachsen

Thiringen
Baden-VWurttenberg
NS/NC

En el caso de lasllos turistas alemanes (2,9%) su origen se encuentra mas disperso

destacando Bremen, Hamburgo y Westfallen
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ToUR® o BASQUE COUNTRY
DEPARTAMENTO, REGION ... DE RESIDENCIA EN ITALIA (P.8)
Base: Personas entrevistadas residentes en ltalia.
0% 100%
Lombardia 24,3%
Toscana 19,3%

Veneto

Emilia Romagna

Campania

Friuli Venecia Guilila

Liguria

Sicilia

NS/NC

Y entre lasllos turistas italianoslas (1,7%) Lombardia, Toscana y Veneto se

destacan como las principales areas de origen.




BASoUR Ll ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS/LOS TURISTAS QUE EUSKADI

TOUR, il VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO, IBILTUR 2012-2013 BASQUE COUNTRY

B.1. EL MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA A EUSKADI

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion expresa.



BASQUC tgk%f B.1. EL MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA A EUSKADI EUSKADI

ToUR® i tarsm BASQUE COUNTRY

n Una vez analizado el perfil socio demografico de las personas que visitan Euskadi y su
procedencia, en este capitulo indagamos en torno a los motivos que han determinado la visita.

n Ademas los motivos de visita mencionados han sido agrupados en torno a grandes areas/
dimensiones y la informacidén ha sido analizada en funcion de las variables definitorias de la
muestra de cara extraer conclusiones y/o tendencias entre los colectivos analizados.

n En la siguiente diapositiva mostramos la agrupacibn en torno a las grandes
areas/dimensiones.
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SOL Y PLAYA

turismoaren

euskal agentzia B 1

agencia vasca
de turismo

CULTURA-

EVENTOS

. EL MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA A EUSKADI

NATURALEZA-
AVENTURA

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

CITY BREAKS

= Hacer vida en
municipios playeros.

*Vida tranquila en
localidades rurales:
paseos por el
entorno.

TOURING

= Conocer el
Vasco, visitando
varias localidades.

Pais

GASTRONOMIA Y

VINOS

*Visita a bodegas o
sidrerias.

=Comer en un buen
restaurante.

=Ir de pintxos (en vez
de wuna de |las
comidas del dia).

= Ir de pintxos (fuera de
las comidas).

= Compra de productos
gastronomicos

tipicos.
= Talleres gastro-
némicos.
*Visita a museos

gastronémicos.

= Visitar museos,
exposi-ciones,
galerias.

= Visitar monumentos o
patrimonio.

= Conocer la cultura y
tradiciones.

= Lugares de
religioso o
grinacion.

interés
pere-

= Visita
naturales.

= Senderismo, ciclo-
turismo, BTT, ornito-
logia.

* Deportes acuaticos.

= Surf.

= Deportes de riesgo.

= Deportes de
competicion.

= Caza y pesca.

* Golf.

= Otras actividades
deportivas.

parques

=Conocer la ciudad,
pasear por sus calles.

= Conciertos, festivales
de cine, jazz, espec-
taculos deportivos.

= Semana Grande,
fiestas populares,
Tamborra-da de
Donostia-San
Sebastian.

= Balnearios, talasote-
rapia, cuidado
personal.

= Compras.
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TOUK detzcrlg n:gsm BASQUE COUNTRY
¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)*

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

-l 33,5%"°
A 27.9%

Conocerla ciudad, pasearporsus calles

Conocer Euskadi, visitanclovarias localidades

Vida tranquila en localidades rurales: paseospor el entorno
Conocerla culturay tradiciones

Visitar museos, exposiciones, galerias

Hacervida en municipios playeros

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deportivos
Visitar monumentos o patrimonio

Lugares de interésreligioso o peregrinacion

Comeren un buenrestaurante

Deportes acuaticos: surf

Deportes de competicion: cross, maraton, ciclismo, futbol
Visita a bodegas o sidrerias

Balnearios, talasoterapia, cuiclaclo personal

Semana Grande, fiestas populares, Tamborracla de Donostia-San Sebastian
Senderismo, cicloturismo, BTT, ornitologia

Ir de pintxos {en vez de una de las comidas del dia}

Ir cle pintxos (fuera e las comidas) El conocimiento tanto general (de Euskadi)
Visita parques naturales como particular (de la ciudad) se destacan

Compra de productos gastronomicos tipicos como los principales motivos de visita.
Golf

Otros
NSMNC

* Respuesta simple y sugerida.
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TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)
Base: Total de personas entrevistadas.

Vida L. Hacer vida
i Conocerla Visitas a
Conocer la Conocer | tranquilaen culturavias | museos en
ciudad Euskadi localidades L. E L. E municipios
tradiciones |exposiciones
rurales playeros
EDAD
De 18 a 24 afios 37,4% 18,9% 3,5% 5,9% 3,4% 7,2%
De 25 a 29 afios 36,3% 27,8% 3,7% 4,1% 4,8% 4,4%
De 30a 39 afios 35,4% 27,5% 7,0% 4,9% 5,9% 2,7%
De 40 a 49 afios 31,0% 28,6% 10,6% 6,0% 4,6% 4,6%
De 50 a 59 afios 31,8% 29,8% 9,7% 6,6% 4,5% 4,3%
60y mas afios 28,9% 34,5% 10,0% 5,7% 2,4% 3,9%
SEXO
Hombres 32,9% 28,1% 7,1% 5,3% 5,3% 4,3%
Mujeres 34,2% 27,7% 8,0% 5,8% 3,9% 4,3%

ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado 37,5% 23,3% 8,3% 5,5% 2,6% 4,6%
Europa 23,5% 34,9% 8,7% 4,5% 6,6% 4,7%
Resto del mundo 35,5% 36,5% 1,3% 8,4% 10,1% 1,8%
TOTAL 33,5% 27,9% 7,6% 5,6% 4,5% 4,3%

Entre quienes nos visitan desde lugares mas lejanos tienen un mayor

peso otros drivers de visita mas alla de conocer la ciudad y el entorno.

CONTINUACION
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TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)
Base: Total de personas entrevistadas.

Vida .. Hacer vida
k Conocer la Visitas a
Conocer la Conocer | tranquilaen culturavlas | museos en
ciudad Euskadi localidades L. E L. K municipios
tradiciones [exposiciones
rurales playeros
ORIGEN DEL TURISTAII

Origeninterno 23,2% 7,8% 17,9% 1,2% 5,9% 10,2%
Comunidad de Madrid 41,6% 20,4% 10,0% 3,7% 1,4% 4,3%
Catalufia 35,9% 28,7% 6,9% 6,0% 3,4% 2,9%
Resto del Estado 39,0% 25,5% 6,2% 6,8% 2,2% 4,3%
Francia 27,2% 25,2% 9,7% 4,4% 4,7% 4,9%
Reino Unido 23,8% 44,0% 4,2% 4,0% 6,6% 4,3%
Resto Europa 21,4% 37,6% 9,6% 4,8% 7,8% 4,7%
EEUU 11,1% 44,4% 23,8% 12,9%
América del Sur 45,6% 29,8% 2,0% 6,5% 10,5% 2,4%
Asia* 9,5% 40,7% 18,2% 4,7%
Resto del mundo 27,1% 61,3%
TOTAL 33,5% 27,9% 7,6% 5,6% 4,5% 4,3%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION
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TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢(CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)
Base: Total de personas entrevistadas.

Vida tranquila | Conocerla Visitas a Hacer vida en
Conocer la Conocer i ..
. . en localidades | culturay las museos y municipios
ciudad Euskadi . .
rurales tradiciones exposiciones playeros
TEMPORADA

Puentes 40,9% 30,3% 3,5% 1,6% 7,0% 3,9%
Verano 29,6% 32,5% 3,4% 7,9% 3,1% 7,7%
Navidad 41,1% 12,9% 4,3% 5,7% 11,4%
Semana Santa 40,9% 26,7% 12,3% 2,1% 0,4% 0,4%
Resto del afio 27,6% 27,0% 11,0% 7,6% 4,8% 4,8%
MARCA GEOGRAFICA
Vitoria-Gasteiz 53,5% 25,2% 0,1% 2,6%
Bilbao 42,8% 24,3% 1,3% 5,4% 10,1% 1,0%
Donostia-San Sebastian 37,6% 28,3% 10,7% 10,0% 0,5% 1,7%
Costa Vasca 16,9% 29,6% 17,4% 3,9% 1,0% 17,5%
Interior Bizkaia 19,4% 32,8% 5,0% 5,9% 5,5% 7,3%
Interior Gipuzkoa 11,0% 33,2% 20,1% 6,0% 0,7% 9,6%
Rioja Alavesa 17,2% 31,7% 20,6% 1,1% 0,6%

TOTAL 33,5% 27,9% 7,6% 5,6% 4,5% 4,3%

Apreciamos diferentes motivadores de visita en funcion de las capitales.
Ademas de los principales, en Bilbao destaca “el acelerador del museo

Guggenheim”, en Donostia los motivos presentan una mayor diversificacion y en
Vitoria se centran en conocer la ciudad.
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TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100% 0% 100%

. 34.0% . —— =3.7%.

Conocerla ciudad, pasearporsus calles 33.5% Visita a bodegas o sidrerias | (7%
Conocer Euskadi, visitando varias 15.0% . : : 382
localidades 2T.Q%Balneanc)s. talasoterapia, cuidado personal 'f"é%

¢ _
: ; ; . N Semana Grandle, fiestaspopulares, | 1.1%
Vida tranquila en localidades rurales: .
paseos por el entomno Tamborradade Donostia | 0.5%
; ; ; ; i Ao 2010
Conocerla cultura y tradiciones Senderismo, cicloturismo, BTT, ornitologia 0.5% )
] ] . BAf0 2012
Ir de pintxos {en vez de una de las comidas | 0.5%
- - ; del dia} 0.5%
Visitar museos, exposiciones, galerias i Balails
Ir de pintxos {fuera de las comidas) O'ZZA’
. N 0.2%
Hacervida en municipios playeros g
0,
Visita parques naturales Oogo//"
Conciertos, festivales de cine, jazz, | Bkt
espectaculos deportivos Compra de productos gastronémicos | 0.2%
tipicos 0.1%
Visitar monumentos o patrimonio ) 0.2%
Golf | 0%
Lugares de interés religioso o peregrinacion Depgrtes_ac_:uético_s: surfvela, | 0.7% Notable incremento del
submarinismo. piragtilsma | driver conocer Euskadi
0, - - -
Comerenun buenrestaurante Otras actividades deportivas 0.6% como principal motivo de
T 550 visita
Depoirtes acuaticos: surf e
P Otros 2.6%
Deportes de competicion: cross, maratén,

ciclismo. futbol NSNC 1 0,09

NOTA: En la actual toma de datos el surf como deporte acuatico se incluyé como un cédigo independiente.
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ToUR®

¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE QUE ESTA REALIZANDO POR EUSKADI? (P.9)
- AGRUPADO POR CATEGORIAS -

Base: Total de personas entrevistadas.

0%

100%

City Breaks 41
N 57.7%

15.8%
Touring 15.0%

I 779",
17.0%
Cultura-Eventos 10.0%

N 14.0%

8.9%
Rural 8.8%

N 7.6%
6.9%
Soly playa 10.8%

&
5.2%
Otros motivos 5.5%

N 3.5%

1.6%
MNaturaleza-Aventura 2.2%

W 2.5% Afio 2004

0.9%’ ARo 2010
Gastronomia-Vinos 6.6% HAfo 2012

! 2.4%

* Agrupando por dimensiones. Respuesta simple y sugerida.

43.6%
0%

La categoria “City Breaks” se mantiene
como el principal motivo del viaje a

Euskadi.

En un segundo plano se situan “Touring” y

“Cultura-Eventos”
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TOU& detr;cr/g ”\]/gsm BASQUE COUNTRY

n En este capitulo de la investigacion indagamos en torno a la informacién recogida por parte de las
personas que visitan Euskadi tanto previamente al viaje como una vez en Euskadi.

n En lo relativo a la informacion previa al viaje se analizan aspectos tales como los medios de
obtencion de la informacion, mientras que entre aquellas/os que necesitaron informacion turistica
una vez en Euskadi la informacién obtenida hace referencia tanto a los medios empleados para
informarse, como a la calidad de la misma asi como de las personas que la facilitaron.



BAS%‘){?& tgk%f B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTR)’

n Una/o de cada tres turistas que han visitado Euskadi reconocen que en caso de no haber
encontrado plaza en ningun establecimiento hubieran ido a otro destino para hacer lo mismo que
querian hacer en Euskad..

n Tanto Cantabria, como Asturias y Francia se destacan como las principales zonas / destinos
alternativos para estas personas turistas que no hubiesen visitado Euskadi por no haber encontrado
plaza hotelera.

n Estos destinos se mantienen estables respecto a los recogidos en las olas precedentes.
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B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

EN CASO DE NO HABER ENCONTRADO PLAZA EN NINGUN ESTABLECIMIENTO DE EUSKADI ¢ HUBIERA IDO VD. A OTRO

Si

No

Ns/inc

0%

DESTINO PARA HACER LO MISMO QUE QUERIA VD. HACER EN EUSKADI? (P.10-P.11)*

Base: Total de personas entrevistadas.

100% Cantabria

1.2%

38.4% >

61.6%

Afio 2010
BAfo 2012

Asturias

Francia

Galicia

Morte de Espanfia
Barcelona
Navarra

Italia

Santander
Madrid

Andalucia

Faises extranjeros

Cataluria
La Rigja

Fortugal

Otras ciudades/ municipios de Andalucia

* Respuesta multiple y espontanea.

Famplona

0%

100% 0%

100%

14.9%
10.4%
8.6%
8.3%
6.2%
5.7%
4.3%
4.3%
4.1%
4.0%

Yalencia 1.2%

Burgos 1.1%

Municipios Especificos de Cataluria 1.1%
Toledo 1.1%

Otras ciudades de Castillay Ledn 1.1%
CastillaLa Mancha | 0.8%

Granada 0.7%

Logrofio 0.7%

Castellén | 0.6%

Islas Canarias | 0.6%

Camino de Santiago | 0.6%

Aragon | 0.5%

Comunidad Yalsnciana 0.4%

Islas Baleares | 0.4%

Castillay Ledn 0.3%

Otras ciudades/ municipios de Aragdn 0.2%

Otros 2.7%



EUSKADI

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE
BASQUE COUNTRY

BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUK de turismo

EN CASO DE NO HABER ENCONTRADO PLAZA EN NINGUN ESTABLECIMIENTO DE EUSKADI ¢(HUBIERA IDO VD. A OTRO
DESTINO PARA HACER LO MISMO QUE QUERIA VD. HACER EN EUSKADI? (P.10)

Base: Total de personas entrevistadas.

ANO 2012 1200 o 100
Hombres 31.7%
Mujeres 32.7%
NS/NC
£ 1.2% EDAD De 18 a 24 afios 29.7%
De 25 a 29 afios 31.7%
De 30 a 39 afios 32.9%
De 40 a 49 afios 33.0%
De 50 a 59 afios 32.5%
No 60y mas afios 32.4%
66,6% TTHH .
Alava 35.3% Destaca el colectivo de
Bizkaia 33.7% .
Gipuzkoa 28.9% turistas de Europa al

ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado
Europa
Resto delmundo

ORIGEN DEL TURISTA Il . .
Origen interno

Comunidad de Madrid
Catalufia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

América del Sur
Asia”®

Resto delmundo

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

considerar otros destinos

28.3% “systitutivos” en el caso
041-4% de no haber tenido plazas
31.5% en Euskadi

24.6%
27.2%
28.8%
29.3%
31.9%
41.2%
46.9%

42.2%

28.5%

18.2%
39.4%

CONTINUACION




BASQUE oo B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOUR_, o e BASQUE COUNTRY

de turismo
EN CASO DE NO HABER ENCONTRADO PLAZA EN NINGUN ESTABLECIMIENTO DE EUSKADI ¢(HUBIERA IDO VD. A OTRO
DESTINO PARA HACER LO MISMO QUE QUERIA VD. HACER EN EUSKADI? (P.10)

Base: Total de personas entrevistadas.

. 0% 100%
ANO 2012 TEMPORADA ' !
FPuentes
NS/NC
a 1.2% Verano

Navidad

Semana Santa

Donostia y la Costa Vasca
Resto del afio destacan como los
destinos mas “originales”

66.6% q
MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Costa Vasca

Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa




BASQUER ﬁ.f,;’,ﬁ{,’}fﬁ,‘;’ﬁ,;’tzm B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢HUBIERA IDO VD. A OTRO DESTINO ¢A QUE DESTINO ? (P.11)*
PARA HACER LO MISMO QUE

Base: Total de personas entrevistadas. SEXO Espafia/

Hombres 15,4% 10,0% 8,6% 8,7% 5,2% 5,9%
ANO 2012 Mujeres 14,3% 10,8% 8,7% 7,8% 7,2% 5,5%
EDAD
NS/NC
[ 1.2% De 18 a 24 afios 13,9% 16,1% 9,5% 13,3% 7,7% 9,1%
De 25 a 29 afios 12,4% 10,7% 10,6% 6,5% 7,7% 6,4%
De 30 a 39 afios 12,1% 9,5% 9,0% 8,9% 6,0% 4,0%
De 40 a 49 afios 15,7% 8,8% 7,9% 7,9% 6,7% 4,9%
No De 50 a 59 afios 18,1% 10,5% 7,3% 6,6% 5,8% 4,3%
66.6% 60y mas afos 18,1% 9,1% 7,8% 7,9% 2,6% 8,5%
TTHH
Alava 12,8% 11,9% 1,3% 3,9% 4,2% 2,4%
Bizkaia 12,9% 8,5% 12,0% 10,8% 7,0% 5,1%
Gipuzkoa 18,7% 12,2% 7,8% 7,1% 6,2% 8,3%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 19,4% 14,0% 3,2% 11,2% 4,1% 2,7%
Europa 7,9% 6,9% 15,8% 4,7% 9,7% 5,2%
Resto del mundo 12,9% 2,7% 14,2% 4,1% 6,5% 22,0%
TOTAL 14,9% 10,4% 8,6% 8,3% 6,2% 5,7%

* Respuesta multiple y espontanea.



BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

¢HUBIERA IDO VD. A OTRO DESTINO
PARA HACER LO MISMO QUE
QUERIA VD. HACER EN EUSKADI?

Base: Total de personas entrevistadas.

AN02012 o nnn
NS/NC ORIGEN DEL TURISTAII

/1.2%

Origeninterno
Comunidad de Madrid

Catalufia
No Resto del Estado
66.6% Francia

Reino Unido
Resto Europa
EEUU

Ameérica del Sur
Asia**

Resto del mundo**

TOTAL

* Respuesta multiple y espontanea.
** Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

18,0%
16,7%
15,9%
21,8%

4,4%
11,5%

21,8%

14,9%

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

¢ A QUE DESTINO ? (P.11)*

26,1%
11,9%
13,8%
13,3%
6,3%
8,5%
6,7%

4,6%

10,4%

1,9%
5,4%
7,5%
1,3%
13,6%
9,1%
18,2%
20,1%
14,0%

11,0%

8,6%

3,6%
11,5%
14,2%
11,3%

18,2%
3,1%

6,9%

8,3%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Norte de
Espafia /

Cornisa

Cantabrica

3,5%
5,2%
6,7%
2,9%
5,0%
4,6%
12,5%

2,3%

32,6%

6,2%

Barcelona

5,0%
2,9%
6,0%
6,9%

49,1%
19,8%

5,7%



BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOU& detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢HUBIERA IDO VD. A OTRO DESTINO ¢A QUE DESTINO ? (P.11)*
PARA HACER LO MISMO QUE

MOTIVO VIAJE Espafia /

Base: Total de personas entrevistadas.

Sol y Playa 25,4% 12,7% 2,1% 9,4% 4,0% 21,2%
ANO 2012 Rural 8,2% 14,3% 10,0% 6,8% 6,4% 5,7%
Cultura-Eventos 9,1% 6,2% 7,6% 8,4% 9,6% 12,5%
NS/NC Naturaleza-Aventura 20,2% 19,9% 19,1%

[ 1.2% City Breaks 14,2% 6,2% 5,4% 6,6% 4,3% 2,0%
Touring 15,8% 11,7% 11,1% 9,7% 7,2% 4,7%

Gastronomia y vinos 26,6% 2,5% 20,5% 5,8%

TEMPORADA
No Puentes 16,0% 7,3% 1,5% 8,9% 2,4% 6,0%
66.6% Verano 18,6% 13,5% 10,6% 10,7% 7,7% 4,6%
Navidad 7,6% 7,9% 2,2% 12,6% 19,4%
Semana Santa 15,6% 9,3% 13,1% 5,1% 4,8%
Resto del ano 11,7% 9,9% 9,9% 8,1% 7,8% 4,6%
MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz 14,5% 12,8% 1,8% 4,3% 1,4% 3,3%
Bilbao 11,8% 6,4% 9,0% 11,8% 5,9% 5,9%
Donostia-San Sebastian 20,1% 7,6% 3,6% 9,1% 9,9% 12,3%
Costa Vasca 25,0% 10,4% 6,0% 4,7% 4,0% 6,1%
Interior Bizkaia 10,5% 11,0% 19,2% 10,0% 9,1% 4,1%
Interior Gipuzkoa 16,8% 20,5% 13,2% 5,3% 2,3% 2,6%

Rioja Alavesa 8,5% 9,9% 2,8% 11,3%
TOTAL 14,9% 10,4% 8,6% 8,3% 6,2% 5,7%

* Respuesta multiple y espontanea.



BAS%EUGK tgkr“f B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY
¢TENIA VD. ALGUN TIPO DE INFORMACION PREVIA QUE LE HAYA MOTIVADO PARA HACER ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.12)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

Si

MNo, no he recibido ninguna informacién

No, lo conocia porque habia estado antes

Practicamente tres de cada cuatro

turistas que visitan Euskadi disponian
de informacion previa que motivo la
Ns/nc visita.

NOTA: la redaccién de los items de esta pregunta ha sido modificada en el cuestionario actual por lo que los datos no resultan estrictamente comparables.



BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOURJ agencia vasca BASQUE COU.NT.Ry

de turismo
¢TENIA VD. ALGUN TIPO DE INFORMACION PREVIA QUE LE HAYA MOTIVADO PARA HACER ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.12)
Base: Total de personas entrevistadas.

No, no he No, lo
recibido conocia

No, no he No, lo
recibido conocia

ninguna |porque habia
informacion | estado antes

ninguna |porque habia
informacion | estado antes

EDAD ORIGEN DEL TURISTA Il
De 18 a 24 afios 69,6% 19,0% 10,8% Origen interno 43,1% 14,1% 42,9%
De 25 a 29 afios 73,5% 14,6% 11,3% Comunidad de Madrid 70,5% 16,6% 12,4%
De 30a 39 afios 72,2% 14,9% 12,7% Catalufia 73,0% 11,6% 15,4%
De 40 a 49 afios 73,6% 12,3% 13,6% Resto del Estado 71,4% 15,2% 13,4%
De 50 a 59 afios 72,7% 14,6% 12,2% Francia 73,3% 13,3% 11,9%
60y mas afios 73,7% 11,5% 14,8% Reino Unido 78,7% 12,9% 4,9%
SEXO Resto Europa 78,7% 13,8% 7,5%
EEUU 86,3% 6,3% 7,4%
0, 0, 0,
Hombres 72,9% 14,5% 12,3% América del Sur 87,1% 11,0% 1,9%
ORIGEN DEL TURISTA Resto del mundo 56,9% 43,1%
Conjunto del Estado 68,9% 14,7% 16,2%
Ene 77 0% 13 5% 8.5% TOTAL 72,7% 14,4% 12,6%
Resto del mundo 83,0% 14,5% 2,5%
TOTAL 72,7% 14,4% 12,6%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢TENIA VD. ALGUN TIPO DE INFORMACION PREVIA QUE LE HAYA MOTIVADO PARA HACER ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.12)
Base: Total de personas entrevistadas.

No, no he : No, no he No, lo conocia
. No, lo conocia recibido
recibido , . porque habia
i porque habia ninguna
ninguna estado antes inf .. estado antes
TEMPORADA informacién MOTIVO VIAJE ot
Puentes 70,8% 14,9% 13,5% solbiElaye 64,3% 20,2% 15,5%
Verano 73,0% 17,5% 9,1% RE 80,3% 6,9% 12,8%
Navidad 64 7% 15 8% 19.5% Cultura-Eventos 77,1% 15,1% 7,8%
Semana Santa 67,4% 14'4% 17’3% Naturaleza-Aventura 66,2% 16,1% 17,7%
Resto del afio 77,3% 11,7% 11,0% Cliy Brelss U080 10R0% 13,0%
i Touring 76,5% 12,8% 10,1%
e Gastronomia y vinos 58,2% 10,7% 31,0%
Vitoria-Gasteiz 63,9% 25,7% 10,3% PRIMERA VISITA
Bilbao 74,1% 15,3% 9,9%
Donostia-San Sebastian 75,2% 8,1% 15,9% Si 79,0% 17,0% 3,6%
Costa Vasca 81,6% 11,9% 6,5% No 61,5% 9,9% 28,1%
Interior Bizkaia 68,9% 15,9% 15,2% TTHH
H H 0, 0, 0,
::“?”ZT Clouzss Zi;;’ 195;; 1:"9‘;’ Alava 63,7% 24,0% 12,3%
l0ja Alavesa A o i Bizkaia 72,7% 15,7% 11,2%
TOTAL 72,7% 14,4% 12,6% Gipuzkoa 76,4% 8,5% 14,6%
TOTAL 72, 7% 14,4% 12,6%

Quienes nos visitan desde fuera del Estado reconocen sentirse mas motivadaslos a partir de la

informacion previa recibida asi como quienes han acudido a la Costa Vasca.




BASQUE oo B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

T OUK detr;%g n:gscu BASQUE COUNTRy
ENTREVISTADOS CON ALGUN ¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HA OBTENIDO VD. ESE CONOCIMIENTO PREVIO
TIPO DE INFORMACION PREVIA s (P-A3)"
Base: Personas entrevistadas que tenian algun tipo de informacion previa.
0% 100%
Amigos/as, conocidos/as,
familiares 52,4%
> Internet 46,3%

Tanto el entorno mas
cercano como Internet se
destacan como los
principales canales a
través de los que se ha
adquirido el conocimiento
sobre Euskadi.

Articulos o reportajes turisticos

Informacion personal de agente
de viajes

Publicidad en tv, prensa, radio

Libros, nowvelas, peliculas

En un segundo plano se
sitaan los articulos
turisticos, la informacion
en agencias de viajes y la
publicidad en medios
masivos.

Ferias de turismo

Lo ha propuesto un club,
asociacion, organizacion

He visto una oferta

Ns/nc

* Respuesta multiple y sugerida.



BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HA OBTENIDO VD. ESE CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE EUSKADI? (P.13)
Base: Personas entrevistadas que tenian algun tipo de informacion previa.

Amigos/as,

conocidos/as,
familiares

SEXO

Hombre
Mujer
EDAD
De 18 a 24 afios
De 25 a 29 afos
De 30a 39 afios
De 40 a 49 afos
De 50a 59 afios
60 y mas afos
TTHH

Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado
Europa
Resto del mundo

TOTAL

51,8%
53,0%

61,5%
56,3%
52,4%
49,2%
49,4%
48,9%

51,4%
59,0%
44,5%

57,7%
42,9%
49,7%

52,4%

46,9%
45,7%

41,1%
46,4%
50,4%
50,2%
45,7%
36,5%

47,3%
48,7%
43,0%

42,1%
58,6%
38,5%

46,3%

Articulos o
reportajes
turisticos

12,0%
12,1%

12,4%
10,6%
12,8%
11,1%
13,0%
12,7%

9,4%
9,9%
15,7%

8,5%
13,4%
24,8%

12,1%

Informacion
personal de un
agente de

viajes

11,3%
12,4%

8,4%
6,8%
9,8%
13,1%
14,3%
21,1%

2,4%
3,9%
25,2%

9,5%
11,1%
24,2%

11,9%

Publicidad en
tv, prensa,

radio

10,4%
10,4%

10,2%
10,4%
12,1%
8,4%
10,5%
11,0%

15,5%
7,9%
11,7%

12,3%
3,3%
17,4%

10,4%

Libros,

novelas,
peliculas

6,3%
5,8%

4,9%
5,9%
5,3%
6,7%
6,5%
7,2%

7,4%
6,0%
5,6%

2,2%
13,3%
7,4%

6,0%

Ferias de
turismo

3,0%
2,8%

2,7%
3,1%
2,8%
2,7%
3,4%
2,3%

7,9%
1,1%
3,4%

3,0%
0,7%
6,9%

2,9%

Lo ha

propuesto un

club,

asociacion,
organizacion

2,4%
2,5%

1,8%
1,8%
2,9%
1,5%
1,9%
5,9%

2,6%
2,1%
2,8%

1,9%
2,9%
3,9%

2,4%

He visto una
oferta

1,8%
1,8%

2,5%
2,7%
2,3%
1,4%
0,9%
0,8%

0,6%
2,5%
1,3%

1,9%
1,1%
2,8%

1,8%

CONTINUACION




SR

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HA OBTENIDO VD. ESE CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE EUSKADI? (P.13)

ORIGEN DEL TURISTAII

Base: Personas entrevistadas que tenian algun tipo de informacion previa.

Amigos/as,
conocidos/as,
familiares

Origen interno

54,8%

Comunidad de Madrid 61,5%

Catalufia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido
Resto Europa
EEUU

América del Sur
Asia*

Resto del mundo*

TOTAL

55,4%
57,2%
49,2%
43,5%
39,4%
59,6%
51,4%
29,6%
24,4%

52,4%

34,7%
44,1%
47,4%
40,0%
58,8%
63,5%
57,1%
43,8%
37,6%
59,1%
19,9%

46,3%

Articulos o
reportajes
turisticos

3,0%

10,8%
7,6%

8,5%

14,4%
21,9%
10,5%
25,7%
24,3%
34,8%
19,7%

12,1%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

Informacion
personal de un

agente de

viajes

1,1%
10,0%
5,0%
11,8%
19,8%
7,7%
7,4%
13,7%
30,7%

7,8%

11,9%

Publicidad en
tv, prensa,

radio

17,9%
15,5%
8,6%
11,7%
2,5%
10,3%
1,6%
11,7%
22,2%

10,4%

Libros, novelas,
peliculas

2,1%
1,3%
3,1%
2,2%
11,7%
15,8%
13,5%
13,2%
7,3%

6,0%

Ferias de
turismo

2,1%
4,4%
3,4%
2,4%

1,3%
3,5%
9,0%

2,9%

Lo ha

propuesto un

club,

asociacion,
organizacion
tengo rela

5,6%
1,5%
2,0%
1,6%
0,9%
4,7%
3,4%
2,7%
5,0%

2,4%

He visto una
oferta

1,4%
2,0%
2,1%
1,8%
2,1%
1,8%

19,9%

1,8%

CONTINUACION




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HA OBTENIDO VD. ESE CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE EUSKADI? (P.13)
Base: Personas entrevistadas que tenia algun tipo de informacion previa que le haya motivado para hacer este viaje a Euskadi.

. ; Informacion| Publicidad . Lo ha
Amigos/as, Articulos o Libros, . .
i . personal de enty, Ferias de | propuesto | He visto
conocidos/as,| Internet | reportajes novelas, )
. L. un agente prensa, , turismo un club, | unaoferta
familiares turisticos 0. X peliculas . ..
MOTIVO VIAJE de viajes radio asociacion,
Sol y Playa 51,2% 42,3% 16,2% 1,2% 2,2% 5,0%
Rural 40,3% 54,8% 3,2% 28,9% 3,1% 4,6% 2,8% 2,9% 0,6%
Cultura-Eventos 51,0% 43,1% 11,0% 4,6% 9,1% 8,1% 0,6% 3,5% 2,9%
Naturaleza-Aventura 46,3% 53,5% 13,0% 4,4% 13,8% 6,6% 11,1% 2,3%
City Breaks 56,5% 41,3% 14,8% 11,9% 15,0% 3,3% 3,7% 1,7% 0,3%
Touring 51,4% 52,9% 13,2% 12,6% 10,0% 9,1% 3,3% 1,5% 3,1%
Gastronomia y vinos 58,8% 36,8% 24,0% 2,6% 2,4% 1,8% 1,4%
PRIMERA VISITA
Si 50,8% 46,4% 14,9% 13,6% 10,7% 6,8% 3,4% 2,3% 2,0%
No 56,5% 46,0% 5,9% 8,1% 9,9% 4,5% 1,3% 2,9% 1,4%
TOTAL 52,4% 46,3% 12,1% 11,9% 10,4% 6,0% 2,9% 2,4% 1,8%

CONTINUACION




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOUK detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HA OBTENIDO VD. ESE CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE EUSKADI? (P.13)
Base: Personas entrevistadas que tenia algun tipo de informacion previa que le haya motivado para hacer este viaje a Euskadi.

. ; Informacion| Publicidad . Lo ha
Amigos/as, Articulos o Libros, . .
i . personal de enty, Ferias de | propuesto | He visto
conocidos/as, reportajes novelas, i
. L. un agente prensa, , turismo un club, | unaoferta
EIETES turisticos .. . peliculas ..
TEMPORADA de viajes radio asociacion,
Puentes 53,2% 35,8% 7,4% 8,2% 6,4% 4,7% 6,1% 3,8% 0,6%
Verano 58,2% 42,8% 6,7% 4,9% 8,5% 5,4% 1,5% 1,1% 5,3%
Navidad 53,6% 65,4% 6,5% 9,7% 8,6% 7,9% 2,4%
Semana Santa 43,7% 51,8% 24,8% 22,6% 19,8% 7,5% 5,2% 2,7% 0,5%
Resto del afio 51,7% 48,4% 13,5% 14,1% 10,1% 6,2% 1,8% 2,6% 0,9%
MARCA GEOGRAFICA
Vitoria-Gasteiz 50,2% 42,3% 8,6% 2,0% 18,5% 7,2% 9,1% 3,1%
Bilbao 63,4% 46,3% 10,3% 3,6% 9,3% 3,7% 0,4% 0,4% 2,8%
Donostia-San Sebastian 45,6% 38,7% 24,5% 28,8% 17,0% 3,5% 5,7% 3,6% 1,3%
Costa Vasca 42,8% 50,3% 3,4% 20,4% 4,8% 6,0% 2,1% 3,0% 2,3%
Interior Bizkaia 53,1% 54,0% 10,4% 5,4% 4,8% 11,3% 1,6% 4,8% 1,8%
Interior Gipuzkoa 42,1% 47,0% 6,6% 13,4% 6,1% 11,3% 0,5% 3,1%
Rioja Alavesa 55,8% 64,6% 12,4% 3,5% 5,3% 8,0% 3,5% 0,9% 2,7%
TOTAL 52,4% 46,3% 12,1% 11,9% 10,4% 6,0% 2,9% 2,4% 1,8%

Destaca la presencia de Donostia como destino turistico en medios de caracter mas oficial.




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

T OUK demg n:gsca BASQUE COUNTRY

PARA ORGANIZAR ESTE VIAJE ¢{HA BUSCADO VD. INFORMACION EN ...? (P.14)*
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
22.0% '
Internet 69
d .19
43.0%
Amigos/as. conocidosfas yfo familiares 42,89
g y [ 34.5% °
1749
Guias/folletos ﬂ Yo
] 18.6% ]
Informacion de brofesionales del turismo X 1-20.7% Internet se consolida claramente como
P i 16.0% el principal canal al que se recurre
14%, . i i6
Articulos, reportajes. publicicad il/ﬁ% - para !)us_ca'r informacion sobre
1050 8.9% Euskadi, situandose en un segundo
Ferias/salones devacaciones .112(@3 plano el entorno cercano.
. (1]
Yala conocia
M 0.8% Aumenta el recurso a los canales de
Asociacion/club . informacion de caracter “mas formal,
I 0.6% mas oficial”, en definitiva, en medios
Viaje organizado / regalo 0.29. accionables.
1 WL
A través del Imserso
1 0.1%
8.1%
Otras %
| 054" Afo 2004
MNinguna | 0.4% Afo 2010
. P mAfi0 2012
s/Nc
N 4.2%

* Respuesta multiple y sugerida.



BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOU& detzcrlg n\]/gsm BASQUE COUNTRY

PARA ORGANIZAR ESTE VIAJE ¢HA BUSCADO VD. INFORMACION EN ...? (P.14)
Base: Total de personas entrevistadas.

. . Informacion de , . .
Amigos/as, conocidos/as , ) Articulos, reportajes, Ferias/salones de
i~ Guias/folletos profesionales del i k
y/o familiares ) pubilcidad vacaciones
SEXO turismo

Hombre 59,3% 34,6% 19,0% 15,5% 9,2% 2,1%
Mujer 59,0% 34,4% 18,2% 16,5% 8,6% 1,8%
EDAD
De 18 a 24 afios 54,8% 42,3% 17,0% 11,8% 9,7% 2,3%
De 25 a 29 afios 61,5% 37,5% 20,7% 13,2% 8,3% 2,0%
De 30a 39 afios 64,6% 34,8% 20,7% 14,0% 10,3% 1,8%
De 40 a 49 afios 62,2% 32,8% 18,1% 17,5% 7,1% 1,8%
De 50 a 59 afios 59,5% 30,6% 17,2% 18,1% 9,4% 2,5%
60y mas afios 42,1% 30,6% 15,9% 22,6% 8,3% 1,0%
TTHH
Alava 67,4% 26,8% 11,4% 5,4% 10,1% 4,7%
Bizkaia 65,8% 38,9% 20,5% 11,7% 5,1% 0,9%
Gipuzkoa 46,8% 31,9% 19,0% 26,1% 13,4% 2,2%
ORIGEN TURISTA
Conjunto del Estado 54,4% 35,9% 12,0% 12,5% 7,8% 1,8%
Europa 69,5% 28,6% 25,6% 18,7% 7,4% 1,3%
Resto del mundo 60,7% 40,2% 37,5% 28,5% 17,8% 4,3%
TOTAL 59,1% 34,5% 18,6% 16,0% 8,9% 1,9%

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

PARA ORGANIZAR ESTE VIAJE ¢HA BUSCADO VD. INFORMACION EN ...? (P.14)
Base: Total de personas entrevistadas.

ORIGEN DEL TURISTAII

Origen interno
Comunidad de Madrid
Cataluia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

Ameérica del Sur

Asia*

Resto del mundo

TOTAL

42,6%
57,7%
60,4%
52,8%
66,4%
85,3%
66,6%
83,9%
56,4%
49,8%
56,2%

59,1%

Amigos/as,

conocidos/as
y/o familiares

37,8%
34,9%
28,6%
38,8%
31,0%
26,5%
27,9%
58,6%
39,8%
22,9%
22,9%

34,5%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

Guias/folletos

3,5%
11,6%
15,9%
12,3%
26,9%
32,4%
22,9%
57,4%
32,0%
26,9%
44,1%

18,6%

Informacion de
profesionales
del turismo

4,6%
15,2%
8,9%
14,0%
27,1%
13,7%
15,4%
19,3%
30,1%
45,4%
24,8%

16,0%

Articulos,
reportajes,
pubilcidad

7,0%
8,7%
5,6%
8,4%
7,3%
12,3%
6,0%
23,1%
20,4%

3,8%

8,9%

Ferias/salones
de vacaciones

0,6%
2,5%
1,9%
1,6%
1,0%
0,7%
1,6%

6,5%

1,9%

CONTINUACION




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOU& detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

PARA ORGANIZAR ESTE VIAJE ¢HA BUSCADO VD. INFORMACION EN ...? (P.14)
Base: Total de personas entrevistadas.

: ) Informacién de , . 9
Amigos/as, conocidos/as ; ) Articulos, reportajes, Ferias/salones de
Internet o Guias/folletos profesionales del i .
y/o familiares i pubilcidad vacaciones
MOTIVO VIAJE turismo

Sol y Playa 39,3% 29,8% 9,8% 22,0% 2,9%

Rural 58,4% 25,1% 8,0% 27,1% 1,1% 1,8%
Cultura-Eventos 61,6% 35,6% 24,8% 11,1% 6,7% 1,0%
Naturaleza-Aventura 55,1% 37,3% 14,4% 5,3% 9,5% 4,4%
City Breaks 55,6% 35,4% 14,4% 14,5% 12,3% 2,4%
Touring 66,6% 33,9% 27,2% 19,7% 8,7% 2,2%
Gastronomia y vinos 71,0% 40,3% 21,4% 7,2% 10,4% 1,6%
PRIMERA VISITA

Si 60,1% 35,2% 23,3% 19,6% 10,6% 2,8%
No 57,1% 33,0% 10,1% 9,4% 5,9% 0,3%

TEMPORADA

Puentes 55,1% 32,8% 7,1% 10,9% 6,4% 4,4%
Verano 52,2% 39,5% 17,7% 11,8% 6,5% 1,4%
Navidad 77,6% 28,1% 17,6% 16,8% 2,6% 0,3%
Semana Santa 65,7% 30,0% 15,1% 20,1% 15,7% 2,8%
Resto del afio 59,4% 35,2% 27,0% 19,4% 9,9% 0,9%
TOTAL 59,1% 34,5% 18,6% 16,0% 8,9% 1,9%

CONTINUACION




BASQUCG skl ognt B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

PARA ORGANIZAR ESTE VIAJE ¢HA BUSCADO VD. INFORMACION EN ...? (P.14)
Base: Total de personas entrevistadas.

Amigos/as, Informacién de

Articulos, reportajes, | Ferias/salones de

conocidos/as y/o Guias/folletos profesionales del . .
pubilcidad vacaciones

familiares turismo

MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz 65,5% 28,1% 11,0% 4,8% 10,9% 5,8%
Bilbao 64,4% 40,3% 18,7% 10,5% 5,1% 0,7%
Donostia-San Sebastian 47,% 34,3% 23,2% 30,3% 19,9% 3,8%
Costa Vasca 51,5% 28,3% 14,1% 24,8% 5,3% 1,2%
Interior Bizkaia 69,8% 37,3% 25,6% 14,1% 5,2% 0,3%
Interior Gipuzkoa 45,4% 30,1% 14,8% 13,0% 4,5% 0,4%
Rioja Alavesa 73,9% 22,2% 12,8% 7,2% 7,2% 1,1%
TOTAL 59,1% 34,5% 18,6% 16,0% 8,9% 1,9%

De nuevo, se destaca la busqueda de informacion acerca de Donostia en soportes mas

profesionales.




agencia vasca
de turismo

turismoaren
BASoUQR cuskal agentzio B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

TouR "

PERSONAS ENTREVISTADAS
QUE HAN BUSCADO
INFORMACION EN INTERNET

Paginasweb de viajes

>

Foros/iweb participativas/
comuniclades/
conteniclos
y opiniones

Otrasweb

Nsine

* Respuesta multiple y sugerida.
** Total menciones.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢QUE PAGINAS WEBS HA VISITADO? (P.14B) *

Base: Personas entrevistadas que han consultado internet.

Booking.es/.com
Trivago
Tripadvisor
Comparnias aéreas
Otras webs™*

39,3%
14,1%
7,1%
7,8%
22,9%

l 8,9% }

Camino de Santiago
Viajeros.com

Donde comer

Que ver

Otras menciones

10,5%
7,0%
6,2%
5,3%
32,4%

Turismo Euskadi
Google

Bilbao.net

Web hotel/camping
Vitoria.org

Otras™

23,4%
18,7%
15,6%
14,9%
11,8%
43,6%




BAS%&JUGR/ tgk"}“ B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY
PERSONAS ENTREVISTADAS QUE HAN

BUSCADO INFORMACION EN ¢ QUE TIPO DE GUIAS? (P.14A) *
GUIAS/FOLLETOS Base: Personas entrevistadas que han consultado guias/folletos.

0% 100%

60,4%

De viajes

Folletos turisticosrelativos al destino

. . . De alojamiento
Entre quienes han buscado informacion

en guias y folletos destacan

fundamentalmente las de viajes y, en
menor medida, las relativas al destino.

Catalogos detouroperadores

Ns/inc

* Respuesta multiple y sugerida.



BASQUE oo B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

agencia vasca
de turismo

TouR "

PERSONAS ENTREVISTADAS QUE HAN
RECURRIDO A PROFESIONALES DEL
TURISMO PARA SOLICITAR INFORMACION

Finalmente, quienes solicitaron
informacion a profesionales del sector

fundamentalmente recurrieron a lasllos
de las agencias de viajes.

* Respuesta multiple y sugerida.

BASQUE COUNTRY

¢A QUE PROFESIONALES? (P.14C) *
Base: Personas entrevistadas que han recurrido a profesionales.

0% 100%

72,2%

Agencias de viajes

Oficinas de turismo del lugar de
destino

Alojamientos turisticos

Ns/inc




BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Y UNA VEZ EN EUSKADI ¢HA NECESITADO VD. ALGUN TIPO DE INFORMACION TURISTICA? (P.15A)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

40.8%

Si

59.2%

No
Ns/ne Afio 2010
0.5% B ARG 2012

Practicamente dos de cada tres
personas turistas necesitan
informacion una vez en Euskadi,

sobre todo quienes nos visitan
desde mas lejos.

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

SEXO
Hombre
Mujer
EDAD
De 18 a 24 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
60 y mas afios
TTHH Alava
Bizkaia
Gipuzkoa
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado
Europa
Resto del mundo
ORIGEN DEL TURISTAIl
Origen interno
Comunidad de Madrid
Catalufia
Resto del Estado
Francia
Reino Unido
Resto Europa
EEUU
América del Sur
Asia®
Resto del mundo

100%

61,6%
61,2%

48,3%
64,5%
62,2%
62,7%
63,2%
63,4%

70,6%
60,3%
59,0%

54,5%
69,0%
80,5%

36,3%
58,9%
62,5%
52,9%
68,5%
69,2%
69,2%
76,4%
79,0%
95,3%
88,5%

CONTINUACION




BASQUE ez B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

T OUR/ detr;crg ”\;gscu BASQUE COUNTRY

Y UNA VEZ EN EUSKADI ¢HA NECESITADO VD. ALGUN TIPO DE INFORMACION TURISTICA? (P.15A)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100% MARCA GEOGRAFICA 0% 100%
0.8 Vitoria-Gasteiz -
. 0
Si Bilbao
Donostia-San Sebastian 69,0%

59.2% Costa VVasca

e - Interior Bizkaia 65,0%

. Interior Gipuzkoa

Ne/me Afio 2010 Rioja Alavesa
0.5% B AR 2012 MOTIVO DEL VIAJE
- Sol y Playa
Rural
Cultura-Eventos 64,1%

MNaturaleza-Aventura
City Breaks 62,1%
Touring

Gastronomia y vinos



BASQUE oo B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

ToUR XY iz BASQUE COUNTRY
Y UNA VEZ EN EUSKADI ¢',|,'|A NEQESITADO VD. ALGUN (',CUI-,\LES HA UTILIZADO VD. PARA INFORMARSE? (P.15B)

TIPO DE INFORMACION TURISTICA? (P.15A) Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de

Base: Total de personas entrevistadas. informacién una vez ya en Euskadi.

0% 100% 0% 100%
| 40.8% 43,8%
Si _ 61.4% > Oficinas de turismo —
] C
59.2%

No . 86,9%
_ 38.1% Alojamientos :
- I ==

Ns/ne
0.5% i 0
i Afio 2010 Personal de 2,9% -
BAR0 2012 los servicios publicos - 15 73/ )
it (1}

| (.
Tanto las oficinas de turismo como los Afio 2010
propios alojamientos se destacan 34,2% mAfi6 2012

como los principales canales Internet - po/ﬁ
L] ¢ #

empleados por quienes necesitaron
algun tipo de informacion una vez ya
en Euskadi

NS/NC
0,3%

* Respuesta multiple y sugerida.



BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de informacién una vez ya en Euskadi.

Oficinas de L. Personal de los servicios
X Alojamientos - NS/NC
turismo publicos

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

¢ CUALES HA UTILIZADO VD. PARA INFORMARSE? (P.15B)

SEXO
Hombre 76,1%
Mujer 77,7%
EDAD
De 18 a 24 afios 70,9%
De 25 a 29 anos 74,8%
De 30a 39 anos 75,2%
De 40 a 49 anos 79,2%
De 50 a 59 anos 79,2%
60y mas afios 80,7%
TTHH
Alava 81,9%
Bizkaia 73,0%
Gipuzkoa 79,8%
Conjunto del Estado 77,2%
Europa 73,0%
Resto del mundo 83,8%
TOTAL 76,9%

46,6%
47,3%

47,6%
49,3%
49,4%
46,3%
46,2%
40,4%

44,6%
40,9%
56,2%

43,4%
47,7%
58,1%

46,9%

15,1%
16,2%

24,2%
14,9%
15,6%
11,0%
15,4%
19,4%

2,1%
9,6%
30,6%

14,4%
11,4%
28,9%

15,7%

15,3%
12,5%

14,4%
14,5%
13,8%
14,6%
12,4%
13,9%

4,4%
20,9%
9,1%

5,7%
21,9%
27,2%

13,9%

0,2%
0,3%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

¢ CUALES HA UTILIZADO VD. PARA INFORMARSE? (P.15B)

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de informacién una vez ya en Euskadi.

ORIGEN DEL TURISTAII

Origen interno
Comunidad de Madrid
Cataluia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

Ameérica del Sur
Asia*

Resto del mundo

TOTAL

Oficinas de
turismo

68,4%
74,5%
82,3%
77,5%
75,0%
71,5%
72,3%
79,1%
81,2%
100,0%
94,7%

76,9%

Alojamientos

38,2%
46,6%
40,0%
44,0%
36,7%
42,2%
55,5%
45,2%
61,3%
76,0%
48,6%

46,9%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

Personal de
los servicios
publicos

5,6%
16,9%
9,5%
16,4%
13,8%
11,2%
10,0%
3,8%
37,3%
33,2%
16,1%

15,7%

12,7%
5,2%

2,4%

6,6%

19,6%
12,5%
26,0%
36,6%
25,0%
42,7%
17,8%

13,9%

0,5%
0,3%

0,4%

1,3%
0,3%

0,3%

CONTINUACION




BASQUQ

turismoaren

euskal agentzia

agencia vasca
TOUR_, de turismo

B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE

¢ CUALES HA UTILIZADO VD. PARA INFORMARSE? (P.15B)

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de informacién una vez ya en Euskadi.

MOTIVO VIAJE

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Naturaleza-Aventura
City Breaks

Touring
Gastronomia y vinos

TEMPORADA

Puentes
Verano
Navidad
Semana Santa
Resto del afio

MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz
Bilbao

Donostia-San Sebastian

Costa Vasca
Interior Bizkaia
Interior Gipuzkoa
Rioja Alavesa

TOTAL

Oficinas de L. Personal de los servicios
X Alojamientos - NS/NC
turismo publicos

66,3%
77,0%
78,6%
84,7%
77,5%
77,6%
66,9%

77,9%
79,5%
53,4%
83,1%
76,3%

83,2%
71,9%
86,7%
70,7%
76,7%
62,6%
75,5%

76,9%

46,2%
46,3%
41,4%
54,1%
46,7%
49,9%
41,6%

41,1%
44,4%
40,2%
51,4%
50,6%

42,7%
41,5%
58,8%
37,7%
41,3%
58,1%
54,3%

46,9%

1,3%
4,7%
12,9%
15,5%
23,1%
11,9%

10,3%
6,4%

10,4%
36,0%
15,4%

1,7%
11,9%
40,8%

8,7%

6,7%

9,3%
4,3%

15,7%

16,0%
6,5%

18,1%
17,9%
11,9%
15,6%
5,8%

16,5%
12,5%
20,4%
2,6%

17,5%

3,0%
22,2%
9,7%
10,0%
20,0%
8,9%
11,7%

13,9%

0,2%
0,2%
1,0%

0,3%

0,3%
0,3%

1,4%

0,3%



BASQUC i agrtzo B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE ‘EUSKA‘DI

TOUR_/ o e BASQUE COUNTRY

de turismo
Y {COMO VALORA VD. LA CALIDAD DE LA INFORMACI()N DE LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS QUE HA SOLICITADO
INFORMACION DE EUSKADI? (P.15C)

Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de informacion una vez ya en Euskadi.

EiMuy positivamente (5) W Bastante positivamente (4) ®Ni positiva ni negativamente (3) ®Muy + bastante negativamente (1-2) ©Ns/c m
0% 100% 1 5
I ]

Personal de los servicios publicos 94,8% 24,9% 1.5% 2.3%

1.4%
Oficinas de turismo 58,8% 94,5% 35.7% 2.8% 1.7%
0.9%
Alojamientos 91,9% 38,2% 4.2%  2.9%
1,0%
Internet 47.9% 5.3% 5 69,
2.4%

La valoracion otorgada a los diferentes canales respecto a la calidad de Ia

informacion solicitada se sitia en niveles de excelencia.

*De 1 “Muy negativamente” 5, “Muy positivamente”



BASQUE ez B.2. LA INFORMACION ACERCA DEL VIAJE EUSKADI

TQUK o e BASQUE COUNTRY

de turismo

Y ¢ LA AMABILIDAD Y TRATO PROPORCIONADOS? (P.15D)
Base: Personas entrevistadas que han necesitado algun tipo de informacién una vez ya en Euskadi.

WUy positivamente (5) T Bastante positivamente (4) BNi positiva ni negativamente (3) ®mMuy + bastante negativamente (1-2) FMNs/nc

—_
o

0% 100%

95,4% 2559 1.6% 2.7%
%

Personal de los servicios publicos

95,1% 35.3% 1.5%

Oficinas de turismo

92,7% 35.5% 3.2%

Alojamientos

En igual medida, tanto la amabilidad como el trato dispensado alcanzan niveles de excelencia.

*De 1 “Muy negativamente” 5, “Muy positivamente”



BASoUR Ll ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS/LOS TURISTAS QUE EUSKADI

TOUR, FE A VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO, IBILTUR 2012-2013 BASQUE COUNTRY

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion expresa.



BASQOUR EUSKADI
TOU& agencmgmsm B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

de turismo

n Tras analizar los aspectos relativos a la informacidn acerca del viaje que se ha realizado a Euskadi,
en este tercer capitulo nos detenemos en indagar los comportamientos de las personas que han
visitado Euskadi en lo relativo a la reserva de servicios asociados al viaje.



BASQUEC tgkn}gf B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKADI

ToUR® i tarsm BASQUE COUNTRY

n Tal y como sucedia en ediciones anteriores, la practica totalidad de las/los turistas que nos
visitan han realizado algun tipo de reserva antes de acercarse a Euskadi.

n Respecto a los medios empleados a |la hora de realizar esta reserva sefnalar como basicamente
destacan tres: a través del propio establecimiento hotelero, una central de reservas o bien
una agencia de viajes.

n Y en lo referente a los canales empleados, Internet se destaca como el principal referente,
situandose en un segundo plano tanto el canal telefénico como el presencial.



BASOUR LI EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

TOUK StRmG BASQUE COUNTRY
¢HA HECHO VD. ALGUN TIPO DE RESERVA ANTES DE LLEGAR A EUSKADI? (P.16A)
Base: Total de personas entrevistadas.
0% 100%
1,3% ]
Si.todo el viaje, paquete turistico o viaje 4.5Y%
organizado i
. — | 61,5%  95,8% PBCERYS
60,2%
Si. algunos servicios 91,3%

38,5%
No
Siguen siendo mayoria Ao 2004
quienes nos visitan habiendo 1 Afo2010
hecho algun tipo de reserva ®AR0 2012

antes de llegar a Euskadi.

NS/NC

0.1%




de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS
ToURY =

¢HA HECHO VD. ALGUN TIPO DE RESERVA ANTES DE LLEGAR A EUSKADI? (P.16A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Si, todo el viaje, paquete turistico o ; ..
. . . Si, algunos servicios
viaje organizado

SEXO
Hombre 19,8% 65,6% 14,6%
Mujer 20,3% 65,3% 14,3%
EDAD
De 18 a 24 aiios 17,4% 65,9% 16,5%
De 25 a 29 afios 14,4% 70,6% 15,0%
De 30a 39 afios 17,2% 69,7% 13,2%
De 40 a 49 afios 19,8% 67,1% 13,1%
De 50 a 59 afos 22,4% 64,0% 13,5%
60y mas afos 34,4% 47,2% 18,4%
TTHH
Alava 14,7% 76,1% 9,0%
Bizkaia 13,2% 74,6% 12,2%
Gipuzkoa 31,4% 48,9% 19,7%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 20,1% 68,2% 11,6%
Europa 18,5% 57,6% 23,9%
Resto del mundo 23,6% 68,9% 7,6%
TOTAL 20,1% 65,4% 14,5%

CONTINUACION




BASQUE EMZEE(ZZ%EZG B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKADI

TOUK deitiiicma BASQUE COUNTRY

¢HA HECHO VD. ALGUN TIPO DE RESERVA ANTES DE LLEGAR A EUSKADI? (P.16A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Si, todo el viaje,

paquete turistico o | Si, algunos servicios

viaje organizado

ORIGEN DEL TURISTAIII

Origen interno 8,5% 64,1% 27,4%
Comunidad de Madrid 19,5% 71,6% 8,6%
Cataluna 18,7% 70,8% 10,4%
Resto del Estado 22,9% 66,5% 10,5%
Francia 19,2% 59,0% 21,8%
Reino Unido 19,8% 69,1% 11,1%
Resto Europa 17,8% 53,4% 28,8%
EEUU 15,0% 80,6% 4,4%
América del Sur 26,1% 66,0% 8,0%
Asia* 27,3% 68,0% 4,7%

Resto del mundo 20,2% 68,3% 11,5%

oteles 22,8% 69,3% 7,9%
Agroturismos y casas rurales 5,4% 70,5% 23,7%
Camping 5,5% 21,0% 73,5%
TOTAL 20,1% 65,4% 14,5%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION




BASQOUR EUSKADI
TOU& Zﬁi?,i‘};’:%z“” B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢HA HECHO VD. ALGUN TIPO DE RESERVA ANTES DE LLEGAR A EUSKADI? (P.16A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Si, todo el viaje, paquete turistico o ; .
. . . Si, algunos servicios
viaje organizado

MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 31,1% 35,0% 33,8%
Rural 43,4% 38,9% 17,7%
Cultura-Eventos 18,1% 71,7% 10,2%
Naturaleza-Aventura 6,7% 61,9% 31,4%
City Breaks 15,9% 73,2% 10,9%
Touring 21,4% 63,2% 15,2%
Gastronomia y vinos 7,1% 87,9% 5,0%
VISITA PREVIA
Si 22,0% 65,0% 12,9%
No 16,5% 66,2% 17,1%
TEMPORADA
Puentes 24,9% 66,5% 8,6%
Verano 19,3% 58,3% 22,3%
Navidad 11,0% 83,9% 5,1%
Semana Santa 18,3% 72,9% 8,8%
Resto del afno 20,5% 62,7% 16,7%
TOTAL 20,1% 65,4% 14,5%

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢HA HECHO VD. ALGUN TIPO DE RESERVA ANTES DE LLEGAR A EUSKADI? (P.16A)

Base: Total de personas entrevistadas.

Si, todo el viaje, paquete turistico o ; .
.. . Si, algunos servicios
viaje organizado

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Costa Vasca

Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa

TOTAL

12,6%
14,4%
27,7%
43,6%
8,6%
20,3%
21,7%

20,1%

80,6%
79,5%
63,9%
43,7%
62,2%
30,1%
61,1%

65,4%

6,5%
6,0%
8,4%
12,7%
29,1%
49,5%
17,2%

14,5%



turismoaren
BASQUC T B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKADI

TQUK o e BASQUE COUNTRY

de turismo
¢A TRAVES DE QUE MEDIO REALIZO VD. ESTA Y ¢ A TRAVES DE QUE CANAL REALIZO VD. ESTA
RESERVA? (P.16B)* RESERVA? (P.17) *
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de
antes de llegar a Euskadi. reserva antes de llegar a Euskadi.

0% 70%

0% 50%

Establecimiento
hotelero

30,7%
55,7%

Internet

30,5%

Central dereservas

Agencia de viajes 22,8%

Internet Presencial

Atravésdela
asociacion
organizadora

Se encargd otra

ersona. regalo ;
P 9 Teléfono

Otros medios

NOTA: la redaccién de los items de estas preguntas ha sido modificada en el cuestionario actual por lo que los datos no resultan estrictamente comparables.
* Respuesta multiple y sugerida.



BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUK de turismo

PERSONAS ENTREVISTADAS QUE HAN
REALIZADO ALGUN TIPO DE RESERVA
ANTES DE LLEGAR A EUSKADI A TRAVES
DE INTERNET

>

EUSKADI

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY
PRINCIPALES WEBS MENCIONADAS

0% 30%
19,7%

Booking

Pagina clel hotel

Trivago

Compafiias aereas
Vueling

Atrapalo.cm

Ryanair

Privalia Travel

Renfe

Trabber

Hostelword
Buscacdloressin especificar
Edreams

Rumbo

Muchoviaje.com
Infohostal

Logitravel

Toprural

Paraclores

Nekatur.net

Smarthox

Otras compafiias de transporte
Otras paginas de venta colectiva
Otras

Ns/nc




de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS
ToURY =

¢ A TRAVES DE QUE MEDIO REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.16B)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Establecimiento X .
Central de reservas | Agencias de viaje
hotelero

SEXO
Hombre 31,1% 30,2% 22,4%
Mujer 30,3% 30,7% 23,2%
EDAD
De 18 a 24 afios 34,4% 29,9% 18,7%
De 25 a 29 afios 32,4% 33,4% 18,1%
De 30a 39 afios 32,6% 35,0% 18,6%
De 40 a 49 afios 28,9% 31,2% 25,8%
De 50 a 59 afios 28,4% 28,4% 26,5%
60y mas afos 27,9% 18,7% 31,8%
TTHH
Alava 31,6% 33,5% 13,4%
Bizkaia 31,5% 35,1% 18,1%
Gipuzkoa 29,1% 22,4% 34,0%
ORIGEN TURISTA
Conjunto del Estado 34,2% 29,7% 18,0%
Europa 25,0% 35,3% 26,4%
Resto del mundo 23,7% 25,4% 40,8%
TOTAL 30,7% 30,5% 22,8%

CONTINUACION




BASQOUR EUSKADI
TOUK det,;cr,gjgsm B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢ A TRAVES DE QUE MEDIO REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.16B)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Establecimiento
hotelero

Central de reservas | Agencias de viaje

ORIGEN DEL TURISTAII

Origeninterno 41,6% 25,2% 7,3%
Comunidad de Madrid 34,7% 35,0% 14,0%
Cataluiia 43,9% 28,9% 11,4%
Resto del Estado 29,2% 28,3% 23,8%
Francia 27,0% 29,4% 32,2%
Reino Unido 24,2% 44,0% 22,7%
Resto Europa 24,0% 35,6% 24,2%
EEUU 33,2% 37,4% 17,7%
América del Sur 17,3% 23,2% 47,7%
Asia* 38,1% 28,3% 33,6%
Resto del mundo 38,7% 18,0% 39,9%
TOTAL 30,7% 30,5% 22,8%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION




SR

Base:

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

¢A TRAVES DE QUE MEDIO REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.16B)
Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Establecimiento X L.
Central de reservas | Agencias de viaje
hotelero

MOTIVO VIAJE

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Naturaleza-Aventura
City Breaks

Touring

Gastronomia y vinos
VISITA PREVIA

Si
No
TEMPORADA

Puentes
Verano
Navidad
Semana Santa
Resto del afio

TOTAL

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

25,7%
17,9%
30,5%
42,3%
31,6%
28,4%
59,4%

29,1%
33,8%

39,1%
30,3%
18,4%
25,1%
31,5%

30,7%

13,8%
40,9%
24,8%
26,1%
30,3%
34,8%
23,0%

28,8%
33,5%

25,0%
19,9%
60,7%
41,3%
28,0%

30,5%

45,6%
34,9%
19,4%
4,3%
19,5%
28,4%
4,3%

27,2%
14,9%

22,1%
26,2%
8,9%
17,4%
27,0%

22,8%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

¢A TRAVES DE QUE MEDIO REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.16B)

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Establecimiento . . .
Central de reservas | Agencias de viaje
hotelero

Vitoria-Gasteiz
Bilbao
Donostia-San Sebastian

Costa Vasca
Interior Bizkaia
Interior Gipuzkoa
Rioja Alavesa

TOTAL

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

27,9%
31,2%
32,2%
23,4%
33,3%
28,0%
45,6%

30,7%

34,2%
33,3%
24,0%
29,5%
37,5%
17,8%
30,6%

30,5%

14,4%
20,3%
30,5%
38,0%
12,6%
25,4%
9,5%

22,8%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



BASQOUR EUSKADI
TOU& Zﬁi?,i‘};’jiz“” B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

Y ¢ A TRAVES DE QUE CANAL REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.17)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

m e cee

SEXO
Hombre 56,0% 22,2% 22,8%
Mujer 55,4% 23,6% 21,9%
EDAD
De 18 a 24 aios 54,8% 21,0% 24,3%
De 25 a 29 aios 63,8% 17,7% 20,7%
De 30 a 39 anos 61,7% 18,5% 21,9%
De 40 a 49 aios 54,3% 23,6% 23,1%
De 50 a 59 afios 52,2% 25,1% 23,5%
60y mas afios 39,1% 38,4% 20,7%
TTHH
Alava 64,5% 19,9% 14,8%
Bizkaia 62,0% 23,6% 17,5%
Gipuzkoa 42,4% 21,8% 34,6%
ORIGEN TURISTA
Conjunto del Estado 52,1% 19,6% 28,7%
Europa 68,3% 23,4% 11,6%
Resto del mundo 49,6% 38,8% 10,7%
TOTAL 55,7% 22,9% 22,4%

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

Y ¢ A TRAVES DE QUE CANAL REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.17)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

ORIGEN DEL TURISTA Il

Origeninterno
Comunidad de Madrid
Cataluia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido
Resto Europa
EEUU

Ameérica del Sur
Asia*

Resto del mundo

TOTAL

43,4%
57,5%
59,8%
48,2%
57,6%
83,8%
69,3%
63,4%
44,3%
71,4%
47,0%

55,7%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

Presencial

20,8%
17,7%
12,1%
23,1%
29,2%
8,8%
25,2%
16,6%
45,6%
28,6%
39,9%

22,9%

Teléfono

36,5%
25,2%
28,8%
29,1%
18,2%
12,2%
7,3%
24,9%
7,4%

13,0%

22,4%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

CONTINUACION




BASQOUR EUSKADI
TOU& Zﬁi?,i‘};’jiz“” B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

Y ¢ A TRAVES DE QUE CANAL REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.17)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 30,6% 36,0% 32,7%
Rural 48,3% 36,0% 16,3%
Cultura-Eventos 57,7% 18,7% 25,5%
Naturaleza-Aventura 50,8% 22,0% 35,3%
City Breaks 57,7% 19,9% 22,0%
Touring 57,3% 26,1% 18,6%
Gastronomiay vinos 61,9% 8,4% 33,4%
VISITA PREVIA
Si 53,8% 26,1% 20,8%
No 59,2% 17,3% 25,2%
TEMPORADA
Puentes 55,0% 21,1% 23,8%
Verano 47,8% 24,2% 28,0%
Navidad 76,8% 10,4% 16,7%
Semana Santa 61,5% 21,2% 17,1%
Resto del afio 53,4% 26,8% 21,9%
TOTAL 55,7% 22,9% 22,4%

CONTINUACION




turismoaren
BASQUC it B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKADI

TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

Y ¢ A TRAVES DE QUE CANAL REALIZO VD. ESTA RESERVA? (P.17)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Internet Presencial Teléfono

Vitoria-Gasteiz 66,1% 16,0% 16,3%

Bilbao 62,7% 18,7% 19,5%
Donostia-San Sebastian 46,1% 29,2% 23,3%
Costa Vasca 45,3% 38,3% 17,3%
Interior Bizkaia 58,5% 13,2% 37,5%
Interior Gipuzkoa 36,1% 38,2% 25,3%
Rioja Alavesa 58,4% 10,1% 33,6%

TOTAL 55,7% 22,9% 22,4%



BASQUE 52%%22%550 B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKA‘DI

ToUR e BASQUE COUNTRY
ESTA RESERVA ;QUE SERVICIOS INCLUIA? (P.18)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.
0% 100%
99,1%
Alojamiento 99,9%
T 98,3%
9,9%
Transporte 6,7%
[ 26,3%
20,3%
Comidas 17,1%
[ 21,3%
Actividades, programa, entradas 8.1%
N 9,3% El alojamiento se destaca
2,3% como el principal servicio
Alquiler de coche | 1,3% que se reserva.
N 3,3% Afio 2004
Traducet Afio 2010 En un segundo plano se situa
raduccion -
| 0.2% B Afio 2012 el transporte y las comidas.
5,1%
Otras 13,0%
1 0,1%
NS/NC

W 1.8%

* Respuesta multiple y sugerida.



BASoUR Ll EUSKADI

TouR "

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

de turismo

BASQUE COUNTRY

ESTA RESERVA ;QUE SERVICIOS INCLUIA? (P.18)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

.. . Actividades,
Alojamiento Transporte Comidas
programas, entradas
SEXO

Hombre 96,0% 26,4% 21,5% 8,7%
Mujer 96,6% 26,1% 21,1% 9,7%
EDAD
De 18 a 24 afios 96,3% 29,4% 17,1% 6,2%
De 25 a 29 afios 96,1% 27,8% 12,5% 5,7%
De 30a 39 afios 96,4% 25,0% 17,0% 6,6%
De 40 a 49 afios 96,0% 24,0% 24,6% 8,7%
De 50 a 59 afios 96,7% 23,4% 25,8% 11,1%
60y mas afios 96,3% 33,4% 35,1% 22,4%
TTHH
Alava 97,5% 9,4% 13,7% 9,5%
Bizkaia 95,5% 31,6% 13,8% 8,6%
Gipuzkoa 97,0% 26,5% 35,6% 10,1%
_ORIGEN TURISTA
Conjunto del Estado 96,9% 17,5% 24,1% 9,3%
Europeos 94,8% 36,6% 19,0% 11,0%
Resto del mundo 96,2% 51,2% 11,3% 6,0%
TOTAL 96,3% 26,3% 21,3% 9,3%

CONTINUACION




BASQOUR EUSKADI
TOUK Zﬁi?,i‘};’:%z“” B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

ESTA RESERVA ;QUE SERVICIOS INCLUIA? (P.18)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Actividades,

Alojamiento Transporte Comidas programas,
entradas

ORIGEN DEL TURISTA Il

Origeninterno 98,0% 3,1% 22,1% 7,4%
Comunidad de Madrid 96,2% 12,8% 29,2% 8,3%
Cataluia 97,6% 17,0% 20,7% 5,2%
Resto del Estado 96,8% 21,9% 23,4% 11,4%
Francia 93,0% 24,0% 23,8% 11,2%
Reino Unido 90,1% 49,0% 9,5% 0,8%
Resto Europa 97,7% 40,0% 19,4% 14,5%
EEUU 100,0% 35,2% 14,3% 3,2%
América del Sur 94,6% 56,0% 10,9% 6,6%
Asia* 100,0% 28,6% 19,1%

Resto del mundo 97,3% 60,6% 4,3% 10,2%
TOTAL 96,3% 26,3% 21,3% 9,3%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION




de turismo

BASoUR Ll EUSKADI

TOU& oot Vs B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

ESTA RESERVA ;QUE SERVICIOS INCLUIA? (P.18)
Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

L. ) Actividades,
Alojamiento Transporte Comidas
programas, entradas

MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 95,0% 19,1% 53,5% 8,7%
Rural 98,2% 14,5% 69,9% 8,2%
Cultura-Eventos 97,4% 28,1% 20,3% 9,2%
Naturaleza-Aventura 96,4% 33,8% 19,6% 18,1%
City Breaks 96,6% 26,4% 13,0% 8,7%
Touring 95,7% 31,0% 17,3% 9,0%
Gastronomia y vinos 91,8% 15,1% 23,7% 15,9%
VISITA PREVIA
Si 95,4% 31,4% 19,9% 8,7%
No 97,9% 17,1% 24,0% 10,3%
TEMPORADA
Puentes 97,7% 27,4% 23,1% 8,2%
Verano 97,1% 25,2% 20,8% 14,9%
Navidad 97,9% 28,0% 17,3% 4,4%
Semana Santa 92,7% 19,5% 23,0% 5,7%
Resto del afio 96,5% 29,3% 20,6% 9,1%
TOTAL 96,3% 26,3% 21,3% 9,3%

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

.. . Actividades,
Alojamiento Transporte Comidas
programas, entradas

MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz
Bilbao

Donostia-San Sebastian

Costa Vasca
Interior Bizkaia
Interior Gipuzkoa
Rioja Alavesa

TOTAL

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

ESTA RESERVA ¢ QUE SERVICIOS INCLUIA? (P.18)

97,4%
95,5%
96,7%
98,9%
94,5%
95,3%
98,0%

96,3%

10,4%
33,5%
28,8%
26,0%
24,5%
23,2%
5,4%

26,3%

9,2%

13,1%
21,6%
52,5%
14,8%
47,1%
30,9%

21,3%

5,3%
6,9%
8,1%
10,5%
13,2%
18,7%
25,5%

9,3%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



BASOUR LI EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS
ToURY =

de turismo BASQUE COUNTRY
¢(CUANTO TIEMPO HA TRANSCURRIDO APROXIMADAMENTE ENTRE EL MOMENTO DE LA RESERVA Y LA
SALIDA DEL VIAJE? (P.19)

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

0% 100%

~ 79,7% 57,0%

Menos de una semana

Entre una semanay un mes

De 1 a2 meses

r 17,8% 39,7%

De 3 a 5 meses

1,1%
De 6 a8 meses 0.9% Algo mas de Ia mitad de las personas que

visitan Euskadi realizan su reserva en el

1,4% plazo inferior al mes previo a la visita.

De 9 mesesa un afio

0,7%

Mientras que dos de cada cinco lo hacen
Afio 2010 io
NS/NG 0 con una mayor antelacion.
1,6% mAR0 2012

* Respuesta simple y sugerida.



BASoUR Ll EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS
ToURY =

de turismo BASQUE COUNTRY
¢(CUANTO TIEMPO HA TRANSCURRIDO APROXIMADAMENTE ENTRE EL MOMENTO DE LA RESERVA Y LA
SALIDA DEL VIAJE? (P.19)

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Menos de una S CRTHERY TG ERERY De 9 meses
De 1a2 meses De 3 a5 meses De 6 a 8 meses ,,
semana un mes aun aio

SEXO
Hombre 21,7% 35,5% 23,2% 15,9% 0,8% 0,9%
Mujer 22,2% 34,6% 25,2% 15,0% 1,0% 0,6%
EDAD
De 18 a 24 afios 22,9% 35,5% 24,3% 15,2% 0,5% 1,0%
De 25a 29 aios 24,0% 34,3% 22,8% 15,7% 1,1% 1,2%
De 30a 39 afios 23,5% 35,9% 22,5% 15,0% 1,1% 0,4%
De 40 a 49 aios 22,%% 32,7% 26,3% 15,8% 0,5% 0,3%
De 50 a 59 afos 21,1% 39,9% 21,1% 15,8% 0,4% 0,3%
60y mas afios 13,5% 30,8% 32,1% 15,2% 2,4% 1,8%
TTHH
Alava 33,8% 46,0% 12,5% 5,9% 0,1% 0,1%
Bizkaia 25,1% 32,7% 22,8% 16,6% 0,8% 0,5%
Gipuzkoa 11,9% 33,4% 32,0% 18,3% 1,4% 1,4%
ORIGEN TURISTA
Conjunto del Estado 23,4% 40,0% 22,1% 11,5% 0,9% 0,7%
Europa 23,0% 27,7% 27,3% 18,5% 0,8% 0,8%
Resto del mundo 12,6% 24,0% 29,4% 29,9% 1,1% 1,1%
TOTAL 22,0% 35,1% 24,3% 15,5% 0,9% 0,7%

CONTINUACION




BASoUR Ll EUSKADI

TOUK agenca vaso B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY
¢(CUANTO TIEMPO HA TRANSCURRIDO APROXIMADAMENTE ENTRE EL MOMENTO DE LA RESERVA Y LA
SALIDA DEL VIAJE? (P.19)

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Entre una
Menos de una De 9 meses aun

semanay un De 1a2meses | De3a5meses | De 6a8meses N
semana ano
mes

ORIGEN DEL TURISTAII

Origen interno 35,7% 47,7% 8,6% 4,7% 1,2% 1,2%
Comunidad de Madrid 20,0% 44,0% 23,4% 10,0% 0,6% 0,6%
Catalufia 19,6% 36,5% 28,0% 11,1% 2,3% 1,3%
Resto del Estado 24,5% 38,4% 21,4% 13,3% 0,6% 0,3%
Francia 31,2% 32,2% 26,6% 9,5%

Reino Unido 14,7% 23,7% 30,3% 27,6% 1,1% 1,1%
Resto Europa 20,9% 26,3% 26,6% 20,8% 1,1% 1,1%
EEUU 17,0% 31,5% 30,6% 20,9%

Ameérica del Sur 11,5% 23,0% 29,5% 32,6% 0,3% 0,3%
Asia* 11,1% 23,8% 25,4% 23,9% 7,9% 7,9%
Resto del mundo 12,5% 17,9% 29,1% 32,0% 4,3% 4,3%
TOTAL 22,0% 35,1% 24,3% 15,5% 0,9% 0,7%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. .
CONTINUACION




BASoUR Ll EUSKADI

agencia vasca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS
ToURY =

de turismo BASQUE COUNTRY
¢(CUANTO TIEMPO HA TRANSCURRIDO APROXIMADAMENTE ENTRE EL MOMENTO DE LA RESERVA Y LA
SALIDA DEL VIAJE? (P.19)

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Menos de una Entre unasemanay De 9 meses
De 1a2 meses De 3 a5 meses De 6 a 8 meses N
semana un mes aun aio

MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 13,1% 23,2% 32,1% 28,8%
Rural 11,5% 39,8% 36,4% 11,1% 0,3% 0,3%
Cultura-Eventos 23,6% 30,4% 25,1% 18,3% 0,7% 0,5%
Naturaleza-Aventura 21,4% 46,0% 16,0% 10,2% 2,3% 2,3%
City Breaks 26,4% 36,9% 19,7% 13,9% 0,8% 0,5%
Touring 18,9% 34,9% 25,0% 17,5% 1,5% 1,3%
Gastronomia y vinos 14,7% 35,4% 33,4% 10,1% 0,8% 0,8%
VISITA PREVIA
Si 20,3% 31,9% 26,3% 18,0% 0,7% 0,6%
No 25,1% 41,1% 20,5% 10,7% 1,2% 0,9%
TEMPORADA
Puentes 29,7% 36,8% 18,1% 13,4% 0,6% 0,1%
Verano 20,0% 22,8% 24,9% 25,1% 2,7% 2,7%
Navidad 22,1% 44,9% 22,0% 7,4% 2,2% 0,9%
Semana Santa 16,4% 42,7% 26,5% 12,6% 0,3% 0,3%
Resto del afio 21,4% 35,8% 26,8% 13,8% 0,1% 0,1%
TOTAL 22,0% 35,1% 24,3% 15,5% 0,9% 0,7%

Se aprecia un habito distinto de reserva atendiendo a la temporada de disfrute de

las vacaciones

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

¢(CUANTO TIEMPO HA TRANSCURRIDO APROXIMADAMENTE ENTRE EL MOMENTO DE LA RESERVA Y LA

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

SALIDA DEL VIAJE? (P.19)

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Base: Personas entrevistadas que han realizado algun tipo de reserva antes de llegar a Euskadi.

Menos de una Entre unasemanay De 9 meses
De 1a2 meses De 3 a5 meses De 6 a 8 meses N
semana un mes aun aiio

MARCA GEOGRAFICA

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Costa Vasca

Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa

TOTAL

38,0%
24,6%
13,1%
14,3%
26,3%
11,9%
18,1%

22,0%

45,8%
33,1%
35,2%
30,7%
31,6%
30,4%
47,0%

35,1%

10,6%
22,8%
29,8%
33,4%
23,4%
30,2%
19,5%

24,3%

4,4%

17,7%
17,4%
19,5%
13,5%
18,0%
11,4%

15,5%

0,6%
1,1%
1,0%
1,1%
4,4%
0,7%

0,9%

0,3%
1,1%
0,8%
0,4%
4,2%
0,7%

0,7%



BASQUEC tgkn}gf B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS EUSKADI

ToUR® i tarsm BASQUE COUNTRY

n Al analizar los medios de transporte empleados por las/los turistas para acercarse a Euskadi...

n Mas de la mitad afirma haber utilizado el coche y uno de cada cuatro el avion como
principales medios de transporte.

n Entre quienes han utilizado el avién, Loiu destaca como el aeropuerto que acoge una mayor
entrada de personas turistas, seguido a gran distancia del resto de infraestructuras.

n Mas de la mitad de las personas que emplearon el avion afirman haber empleado una
compania de bajo coste y la mitad de ellas afirma que hubiera venido igualmente si no
hubiera encontrado un vuelo de bajo coste.



BASOUR trsmoren EUSKADI
TOUK det,mjgm B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢(EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE HA VENIDO VD. A EUSKADI? (P.43)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
Coche 82,6%
N 55,6%
Avion 10,3%
I 26,4%
Autobis 3,4% . Coche, fundamentalmente, y
- e avion se destacan como los
Tren i‘vg"o o principales medios de
. i transporte empleados para
o,
Bici, a pie I%,25f/: acudir a Euskadi.
] 0.4% Este ultimo transporte (avion)
y o
Barco 0,2% recoge un incremento
ot 0,6% Ao 2010 respecto al estudio
0,1% precedente.
i m Afio 2012
NS/NC
11,0%

* Respuesta simple y sugerida.



BASQOUR EUSKADI
TOU& Zﬁi?,i‘};’jiz“” B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢(EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE HA VENIDO VD. A EUSKADI? (P.43)
Base: Total de personas entrevistadas.

“m

EDAD
De 18 a 24 anos 42,1% 28,9% 19,1% 8,8%
De 25 a 29 anos 49,0% 29,5% 11,8% 7,8%
De 30a 39 anos 57,7% 28,8% 7,0% 4,9%
De 40 a 49 ainos 61,5% 25,1% 6,8% 4,7%
De 50 a 59 afhos 63,5% 22,2% 7,5% 5,1%
60y mas anos 52,1% 23,4% 15,5% 6,8%
TTHH
Alava 69,7% 13,5% 8,5% 6,1%
Bizkaia 45,4% 36,2% 11,6% 5,2%
Gipuzkoa 63,3% 18,8% 8,9% 7,1%

ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado 67,5% 15,0% 10,1% 6,3%
Europa 46,1% 39,0% 7,8% 4,5%
Resto del mundo 14,3% 58,1% 15,8% 8,1%
TOTAL 55,6% 26,4% 10,1% 6,0%

CONTINUACION




BASQOUR EUSKADI
TOU& det,;cr,g::gsm B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢(EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE HA VENIDO VD. A EUSKADI? (P.43)
Base: Total de personas entrevistadas.

m

ORIGEN DEL TURISTAIII

Origeninterno 83,6% 0,4% 12,7% 0,4%
Comunidad de Madrid 72,1% 7,6% 11,4% 8,5%
Cataluina 67,6% 17,3% 6,0% 8,3%
Resto del Estado 62,5% 20,1% 10,6% 5,6%
Francia 71,4% 8,9% 4,9% 8,9%
Reino Unido 21,0% 70,4% 6,4% 1,4%
Resto Europa 39,1% 46,9% 9,9% 2,9%
EEUU 5,9% 74,8% 9,0% 2,9%
América del Sur 15,4% 52,3% 19,0% 9,6%
Asia* 22,9% 68,3% 8,8%

Resto del mundo 16,0% 61,2% 11,2% 11,5%
Hoteles 53,5% 28,4% 9,5% 6,9%
Agroturismos y casas rurales 55,7% 24,1% 16,5% 1,2%
Camping 77,4% 8,4% 11,1% 1,0%
TOTAL 55,6% 26,4% 10,1% 6,0%

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. .
CONTINUACION
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turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

¢(EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE HA VENIDO VD. A EUSKADI? (P.43)
Base: Total de personas entrevistadas.

mm

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

TEMPORADA

Puentes
Verano
Navidad
Semana Santa
Resto del afio

VISITA PREVIA

Si
No

MOTIVO VIAJE

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Naturaleza-Aventura
City Breaks

Touring

Gastronomia y vinos

TOTAL

56,7%
56,5%
49,0%
60,7%
53,4%

48,2%
69,1%

75,4%
80,5%
42,0%
53,1%
54,6%
52,4%
58,3%

55,6%

25,4%
27,5%
36,5%
19,1%
27,6%

34,0%
13,6%

12,5%
11,6%
38,5%
22,9%
25,6%
28,9%
33,6%

26,4%

10,6%
8,1%
6,7%
8,8%
12,6%

10,7%
8,8%

5,3%
6,7%
13,1%
15,5%
9,8%
10,7%
3,3%

10,1%

6,4%
5,9%
6,6%
9,4%
4,2%

5,4%
7,1%

3,7%
0,6%
2,8%
7,7%
8,9%
5,9%

6,0%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY
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TOUK det,mjgm B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

¢(EN QUE AEROPUERTO HA ATERRIZADO VD.? (P.43A)
Base: Personas entrevistadas que han venido a Euskadi en avion.

0% 100%
: 86,2%
O 82, 3%
— 4,9%
Biarritz W 5.6%
0,6%
Santander _. 2.5%,
. 8,0%
Hondarribia W 2.5%
Eoronda Entre quienes nos visitan por
N 2,4% avion Loiu se consolida
como la principal referencia
El Prat W 1,7% aeroportuaria.
Madrid I 1,3%
Francia | 0,3%
| 0.3% Afio 2010

Toulouse
mAR0 2012

Otros ! 1.5%

* Respuesta simple y sugerida.



BASOUR EUSKADI
TOUR_/ agwmiam B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY

de turismo

¢{HUBIERA VENIDO IGUALMENTE SI NO HUBIERA

¢HA VIAJADO CON ALGUNA COMPANIA DE BAJO ENCONTRADO UN VUELO DE BAJO COSTE ? (P.43C)
COSTE? (P.43B) ; : : : .
] : : N Base: Personas entrevistadas que han venido a Euskadi en avion
Base: Personas entrevistadas que han venido a Euskadi en avién. . .
en una compafia de bajo coste
0% 100% 0% 100%

Si 58,3% > Si 54,2%
No No 42,9%
Ns/ne Ns/nec 2,9%

Una parte importante del turismo que visita Euskadi en avion esta condicionado por la

disponibilidad de companias aéreas de bajo coste.




BASouUe L EUSKADI

TOUR_/ agencio vosca B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS BASQUE COUNTRY
¢HA VIAJADO CON ALGUNA COMPANIA DE BAJO SEX0 0% 100%
COSTE? (P.43B) Hombres 58.5%
Base: Personas entrevistadas que han venido a Mujeres 58.1%
Euskadi en avion. EDAD
De 18 a 24 afios 80.2%
0% 100% De 25 a 29 afios 65.4%
' ' De 30 a 39 afios 57.8%
De 40 a 49 afios 52.9%
58,3% > De 50 a 59 afios 47.0%
60y mas afios 45.5%
TTHH
Alava 51.7%
Bizkaia
Gipuzkoa 35.6%

ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado
1,7% Europa

Resto del mundo
ORIGEN DEL TURISTAII

Comunidad de Madrid
Catalufia

Resto del Estado
Francia®

Ns/inc

La edad se destaca como una variable

determinante a la hora de analizar _ _
Reino Unido

Resto Europa
EEUU

América del Sur
Asia”®

este aspecto.

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.
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¢HUBIERA VENIDO IGUALMENTE SI NO HUBIERA
ENCONTRADO UN VUELO DE BAJO COSTE ? (P.43C)

Base: Personas entrevistadas que han venido a Euskadi
en avion en una compafnia de bajo coste

0% 100%

54,2% >

42,9%

Ns/nc 2,9%

En este caso, ademas de la edad, el
origen del turista también resulta

explicativo del comportamiento de esta
variable.

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

B.3. LA RESERVA PREVIA DE SERVICIOS

SEXO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

100%

Hombres

Mujeres
EDAD

De 18 a 24 afios
De 25 a 29 afios
De30a 39 afos
De40a 49 afios
De 50 a 59 afios
60y masafos
TTHH

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa
ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado
Europa
Resto delmundo
ORIGEN DEL TURISTA Il

Comunidad de Madricl*
Cataluiia

Resto del Estado
Francia®

Reino Unido

Resto Europa

EEUU"

Ameérica del Sur

Asia®

57.3%
63.2%
61.2%
71.1%

58.5%

66.7%

56.4% \l/
85.0%

72.8%
65.8%

93.2%
80.8%
100.0%



BASoUR Ll ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS/LOS TURISTAS QUE EUSKADI

TOUR, FE A VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO, IBILTUR 2012-2013 BASQUE COUNTRY

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion expresa.



BASQOUR . EUSKADI
TOU& det,;cr,g;gsm B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

n En este cuarto capitulo de la investigacion pasamos a analizar los aspectos relativos al gasto
econdémico en el destino.

n En concreto analizaremos: el coste total del viaje a Euskadi, la estimacion de la distribucion del
gasto y una serie de aspectos relativos a la valoracién de la oferta comercial.



BASQOUR g . EUSKADI
TOUK detfﬁ'gjvgsm B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

APROXIMADAMENTE ¢ CUANTO LE HA COSTADO ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

MEDIA DE GASTO: 719,97 €

MAS DE 601 € 32,9% de 600 € en el coste total del
viaje.

Uno de cada tres turistas
reconoce haberse gastado mas

ENTRE 301 Y 600 € 30.1%
ENTRE 201 Y 300€ 12,0%
ENTRE 101 Y 200 € 13,9%

‘*n:
L AT



BASQUE tgkr“f B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO EUSKADI

ToUR gt o BASQUE COUNTRY
APROXIMADAMENTE (,CUI-'\NTO LE HA COSTADO ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.
SEXO 0 . 1.850
Hombres W 732,97€
Mujeres | 707,58€
0 1.000 EDAD
i ' De 18 a 24 afios 503,16 €
De 25 a 29 afios §16,75€
71097¢ P De 30 a 39 afios 851,27 €

De 40 a 49 afios

811,70€

De 50 a 59 afios 855 91€
60 y mas afios 852 68¢€
RIGEN DEL TURISTA
Dentro de Ia Iogica son lasllos Conjunto del Estado 592,70€
turistas que nos visitan desde Europa 813,27€
mas lejos y los de mayor edad Resto del mundo 1.236,10€
quienes han realizado un mayor ORIGEN DEL TURISTA II
gasto en el viaje a Euskadi. rigeninterno 464.:!33€
Comunidad de Madrid 554,50€
Catalufia 630,19€
Resto del Estado $19,17€
Francia 5646,05 €
Reino Unido ! 937,80 €
Resto Europa 869,51€

EEUU
América del Sur
Asia”®
Resto delmundo

1.571,97 €
1.124,58 €

1.789,45€
1.225,95€

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.



BASOUR rsmoen . EUSKADI
TOUR_/ detmgjgséu B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

APROXIMADAMENTE ¢ CUANTO LE HA COSTADO ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

MOTIVO VIAJE C,} : ! .qoo
Sol y Playa 847.28¢€
0 1.000 Rural : 729.69€
| I Cultura-Eventos 733.29€
719.97 € > Maturaleza-Aventura 49313 €
City Breaks 575.0%3 €
Touring | -
Gastronomia y vinos | 811.62€
PRIMERA VISITA
Si 774.58€
No 632.51€
TEMPORADA
Puentes 664.89€
Verano -
Navidad 426.97 €
Semana Santa 637.28€

Resto del afio 715.61€



BASQUC skl et B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO EUSKADI

ToUR® FE A BASQUE COUNTRY

de turismo
APROXIMADAMENTE ¢ CUANTO LE HA COSTADO ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

q 0 1.000
MARCA GEOGRAFICA | |

Costa VVasca 819.74 €

0 1.000

719.97 € > Donostia-San sebastian 798.16 €

Rioja Alavesa 770.25€

Interior Gipuzkoa 690.75€

Interior Bizkaia 687.54 €
Vitoria-Gasteiz 672.77€
Bilbao 662.68€




BASO U turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

COSTE TOTAL DEL VIAJE

719,97€

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y DIiA

NUMERO MEDIO DE
PERSONAS QUE
COMPONEN EL GRUPO

2,13 PERSONAS

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

NUMERO MEDIO DE
NOCHES EN DESTINO

4,47 NOCHES

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y NOCHE

75,54 €




BASQOUR g . EUSKADI
TOUK agenciagvusm B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

de turismo

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y DiA

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y
NOCHE (ANO 2012) NOCHE (ANO 2010)

) 4

75,54 € 113,07€

A PESAR DE LA DIFERENCIA ECONOMICA, DEBEMOS TENER PRESENTE QUE EN 2010
EL NUMERO MEDIO DE NOCHES QUE LASILOS TURISTAS PERNOCTABAN EN

EUSKADI ERA DE 2,72




BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca
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B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y DIiA
Base: Total de personas entrevistadas.

ORIGEN DEL TURISTA CI}

180

Conjunto del Estado

Europa

Resto del mundo

ORIGEN DEL TURISTA Il

Origen interno
Comunidad de Madrid
Cataluiia

Resto del Estado

Francia
Entre lasllos turistas que nos

visitan desde mas lejos Reino Unido

observamos un mayor coste por
persona y dia.

Resto Europa

EEUU

Ameérica del Sur

Asia

Resto del mundo

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base

68.26 €

81.18€

92.74€

28.02€

[ 75.24 €

74.97€

77.35€
86.40€
103.11€

73.25¢€

141.67 €

82.10€

17573 €
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TOU R/ de turismo

Los resultados menos elevados
los recogemos en el interior de

Euskadi.

EUSKADI

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

BASQUE COUNTRY
COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y DIiA
Base: Total de personas entrevistadas.
MARCA GEOGRAFICA  ° 180
Bilbao 97.61€

Costa VVasca 88.49€

87.16 €

Donostia-San Sebastian

Vitoria-Gasteiz 80.50€

Rioja Alavesa 78.88€

Interior Gipuzkoa

Interior Bizkaia
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TOU R/ de turismo

Entre quienes han venido a
Euskadi por temas
gastronomicos apreciamos un
mayor coste por persona y dia.

Al igual que en 2010 Touring y
City Breaks son otros de los
motivos de visita que generan
un mayor impacto econéomico.

EUSKADI

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

COSTE DEL VIAJE POR PERSONA Y DIiA
Base: Total de personas entrevistadas.

0 ; 120

Gastronomia y vinos 110.30€

City Breaks

Cultura-Eventos

Touring

Rural

MNaturaleza-Aventura

Sol y Playa
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de turismo
IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas.

6,7% Entradas a museos
8,7% Compras
11,7% Transporte en destino
O,
7,6% 28,3% Desayunos, comidas y cenas

La distribucion en base 100 pone
de manifiesto como las
principales partidas de gasto
hacen referencia a los conceptos

65,9%

de alojamiento, manutencion y
transporte.

Alojamiento

CONTINUACION




EUSKADI

BASQUC é@ cuska sgeni .
TouR et v B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO et i

de turismo
IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)
Base: Total de personas entrevistadas.

TOTAL SEXO EDAD

5,6% 5,6%

Entradas a museos 6,7% 7,0% 6,4% 6,5% 7,2% 6,7%
8,2% I I

28,7% 28,6% 29,1% 27,8%

18-24 afios 25-29 afios 30-39 afios 40-49 afios 50-59 afios 60 y mas

Desayunos, comidas y cenas 28,3% 28,4% 28,1% _— 28,8%
270

Alojamiento I

TOTAL Hombres Mujeres

CONTINUACION
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ToUR poi BASQUE COUNTRY

IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas.

TOTAL ORIGEN MOTIVO DEL VIAJE
5.7% 3. 3% 3 4% i . 6.3%
Entradas a museos 6.7% 8.5% o 9.7% 6.6% 7.1%
I 7.6% 5,0%
: o | 29.9% ., 29.9% 29,1% 34,8% 4
Desayunos, comidas y cenas 28.3% sogy 2% 25.1% 26.5%  29.0% ’ 27.5% ’

o I I I I I I I

TOTAL | Conjunto Euro- Resto Soly Rural  Cultura Natura- City  Touring Gastro-

del pa del playa Eventos l€Za breaks nomiay
Estado mundo at"e“' vinos
ura

CONTINUACION
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BASCeUR

ToUK

EUSKADI

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas.

TOTAL ORIGEN I
7.6%
6.79 53%  52%  33%  61%  7.8% 9.2% ’
Entradas a museos %o 7.8% 9.1% 6.9%
18.9%
31,9% 30.8% o
Desayunos, comidas y cenas 28.3% 30.8%  28.8% 27.6% 19.7%
’ 29.6% 27.5%  25,7%
’ 24,0%
o I I I I I I I I I
TOTAL | Origen Comu- . Resto del Reino  Resto América Resto del
. nidad Cataluha Francia . EEUU Asia*
interno de Estado Unido Europa del Sur mundo
Madrid ]
* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION
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IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas.

Entradas a museos

Desayunos, comidas y cenas

Alojamiento

TOTAL

6,7%

28,3%

37,6%

TOTAL

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

EXPERIENCIA PREVIA

7,5% 5,2%

30,6%
26,9%

36,9%

Si

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

8.3%

5,8% 8,7%

28,1%
24,1%

TEMPORADA
0 5,9%
120% 0
5,2% 6,7%
o1 .

34,3% 4

28,4% 28,3%

Verano

Puentes

Navidad Resto

del ano

Semana
Santa

CONTINUACION
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TOU R/ de turismo

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

IMAGINESE QUE EL IMPORTE TOTAL DE LO QUE SE HA GASTADO O PIENSA GASTARSE EN ESTE VIAJE SUMASE 100, DE
ESE TOTAL, ( CUANTO CORRESPONDERIA AL GASTO QUE HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR EN...? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas.

TOTAL

MARCA GEOGRAFICA

Entradas a museos

11,7%

Desayunos, comidas y cenas  28,3%

37,6%

Alojamiento

TOTAL

5,3%

33,1%

44,0% o

Vitoria-
Gasteiz

9,4%

26,8%

Bilbao

5,2%

4,0%

4,2%

29,4%

26,6%

44,1% 1\ 39,6%

Donostia-
San
Sebastian

Costa
Vasca

.,
e 4,6% 7,2%

9,2%

A

32,6% 4

26,9% 26,8%

Interior
Bizkaia

Interior Rioja

Gipuzkoa Alavesa
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TOU R/ de turismo

B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢HA REALIZADO VD. ALGUNA COMPRA DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI? (P.23)

NS/NC
[ 0.5%

Mas de Ia mitad de lasllos
turistas afirman haber realizado

alguna compra durante su
estancia en Euskadi.

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

Base: Total de personas entrevistadas.

Hombres
Mujeres

De 18 a 24 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
60 y mas afios

TTHH

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

Conjunto del Estado
Europa
Resto delmundo

gen interno
Comunidad de Madrid
Catalufia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

América del Sur
Asia”®

Resto delmundo

100%

53.9%
56.3%

49.6%
55.8%
53.9%
58.7%
58.7%
49.7%

49,9%
50.5%
63.3%

51.9%
57.4%
66.7%

49.4%
51.8%
51.0%
52.8%
63.4%
57.3%
54.0%
81.8%
63.5%
45.4%
72.8%

CONTINUACION
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ToUR* e v BASQUE COUNTRY

¢HA REALIZADO VD. ALGUNA COMPRA DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI? (P.23)
Base: Total de personas entrevistadas.

0%
MOTIVO VIAJE |

100%

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Maturaleza-Aventura
City Breaks

Touring
Gastronomia y vinos

PRIMERA VISITA

Si
No
TEMPORADA

Puentes
Verano
Navidad
Semana Santa

Resto del afio

56,6%
36,3%
49,9%
59,2%
61,8%

56,7%
52,1%

51.,8%
46,0%
49,0%

CONTINUACION
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¢HA REALIZADO VD. ALGUNA COMPRA DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI? (P.23)
Base: Total de personas entrevistadas.

MARCA GEOGRAFICA  ©7 100%

Costa VVasca

Donostia-San
Sebastian
Si

55,1%

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa

Gipuzkoa destaca como el

territorio donde se ha realizado Interior Bizkaia

un mayor gasto por parte de las
personas que nos han visitado.

Bilbao

Vitoria-Gasteiz




EUSKADI

BASQUC é@ cuska sgeni .
TouR et v B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO et i

de turismo

¢HA REALIZADO VD. ALGUNA COMPRA DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI? (P.23)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO '

Hoteles

Si
55.1%

Agroturismos y casas
rurales

Camping 42,9%




BASQUE tgkn}“ B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO EUSKADI

ToUR® de turismo BASQUE COUNTRY
PORCENTAJE DE PERSONAS ENTREVISTADAS (‘,QUE TIPO DE PRODUCTOS HA COMPRADO VD.? (P.24)*
QUE HAN REALIZADO ALGUNA COMPRA Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.
DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI (P-23)

Base: Total de personas entrevistadas. 0% 100%

59,5%

Productos gastrondémicos de Euskadli

> Souvenirs

Productos textiles

Libros, CD’s, productos electrénicos

Productos para el hogar

Los productos gastronomicos, 1
los souvenirs y los productos Alimentacion de diaric | 0,4%
textiles destacan como las

principales categorias de
productos adquiridos en

Euskadi. 1
Otros productos | 0,6%

Farmacia. cosmética | 0,3%

NS/NC ] 2,4%

* Respuesta multiple y sugerida.



de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

¢ QUE TIPO DE PRODUCTOS HA COMPRADO VD.? (P.24)
Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

Productos Libros, CD's,

.. Productos Productos para [ Aimentacion | Farmacia, Otros
gastronémicos ) productos .. L. NS/NC
) textiles L. el hogar de diario cosmética | productos
de Euskadi electrdnicos

SEXO
Hombres 59,3% 42,6% 33,8% 5,2% 3,7% 0,4% 0,4% 0,5% 2,7%
Mujeres 59,6% 42,6% 36,8% 4,7% 3,7% 0,4% 0,2% 0,8% 2,2%

EDAD
De 18 a 24 afios 50,8% 40,7% 42,3% 5,6% 2,3% 0,4% 0,3%
De 25a 29 anos 56,4% 44,0% 42,2% 4,7% 4,9% 0,4% 0,4% 0,2% 3,0%
De 30a 39 anos 62,6% 41,1% 36,6% 5,7% 4,5% 0,3% 0,2% 0,4% 3,2%
De 40 a 49 ainos 60,6% 42,8% 34,4% 5,0% 2,2% 0,8% 0,3% 0,4% 2,5%
De 50 a 59 anos 61,6% 42,7% 28,8% 4,9% 2,7% 0,2% 0,4% 1,2% 2,6%
60y mas afios 60,4% 45,6% 28,0% 2,4% 6,8% 0,2% 0,7% 2,1% 1,1%

TTHH
Alava 67,9% 34,6% 41,6% 7,8% 4,8% 0,5% 2,4%
Bizkaia 52,1% 42,9% 35,6% 7,2% 3,5% 0,7% 0,7% 1,0% 1,7%
Gipuzkoa 64,4% 45,0% 33,1% 1,6% 3,6% 0,1% 0,3% 3,1%

RIGEN DEL TURIST

Conjunto del Estado 63,2% 34,0% 35,5% 3,0% 3,2% 0,3% 0,2% 0,3% 2,3%
Europa 61,9% 45,1% 33,3% 5,6% 4,6% 0,3% 0,4% 0,9% 3,4%
Resto del mundo 39,0% 73,8% 38,9% 11,7% 4,1% 0,8% 0,8% 1,5% 0,7%
TOTAL 59,5% 42,6% 35,4% 4,9% 3,7% 0,4% 0,3% 0,6% 2,4%

CONTINUACION
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TOUK deitiiicma BASQUE COUNTRY

¢ QUE TIPO DE PRODUCTOS HA COMPRADO VD.? (P.24)
Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

Productos Libros, CD's,| Productos | . ., .
Productos Aimentacion| Farmacia, Otros

. roductos arael .. .
textiles . . de diario | cosmética | productos

gastronémicos
de Euskadi electrénicos hogar

ORIGEN DEL TURISTAII

Origeninterno 57,7% 13,1% 38,5% 8,9% 4,3% 0,7% 1,4% 3,4%
Comunidad de Madrid 68,9% 34,6% 32,9% 1,4% 0,6% 1,3% 0,3% 0,3% 1,2%
Cataluna 72,8% 31,6% 31,0% 4,3% 2,6% 1,5%
Resto del Estado 58,3% 38,1% 37,7% 2,1% 4,3% 0,5% 2,9%
Francia 73,5% 42,2% 24,3% 3,8% 8,6% 1,1% 0,4% 2,3%
Reino Unido 52,4% 45,5% 35,2% 3,8% 6,1%
Resto Europa 57,0% 46,9% 38,8% 7,3% 3,3% 0,5% 1,4% 3,4%
EEUU 29,1% 78,2% 55,5% 20,9% 9,1%

Ameérica del Sur 35,8% 68,0% 23,9% 10,7% 3,4% 1,3% 1,3% 2,5% 1,2%
Asia* 60,0% 100,0% 89,6%

Resto del mundo 65,4% 87,4% 70,9% 5,2%

TOTAL 59,5% 42,6% 35,4% 4,9% 3,7% 0,4% 0,3% 0,6% 2,4%

CONTINUACION

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.



de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

¢ QUE TIPO DE PRODUCTOS HA COMPRADO VD.? (P.24)
Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

Productos Libros, CD's, . s o .
L . Productos Productos para| Aimentacion Farmacia,
gastronémicos : productos . .
de Euskadi textiles electrénicos el hogar de diario cosmética
MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 58,2% 37,1% 37,8% 2,6% 4,0% 0,7%
Rural 82,2% 26,3% 33,3% 2,6% 0,9% 1,5%
Cultura-Eventos 62,4% 32,6% 34,8% 7,4% 5,7% 1,4% 1,7% 1,0% 3,0%
Naturaleza-Aventura 68,8% 33,0% 37,8%
City Breaks 52,8% 46,9% 34,9% 4,5% 2,1% 0,2% 0,1% 2,9%
Touring 58,6% 52,8% 37,0% 6,2% 5,0% 0,5% 1,3% 1,2%
Gastronomia y vinos 68,5% 20,5% 13,3% 16,2%
TEMPORADA
Puentes 54,1% 46,2% 40,1% 7,1% 6,8% 1,5% 1,1%
Verano 64,4% 38,3% 40,8% 3,1% 4,8% 0,2% 0,2% 1,0% 2,2%
Navidad 52,1% 43,9% 41,7% 15,4% 5,2%
Semana Santa 68,3% 38,8% 29,1% 2,8% 0,2% 0,1% 0,2% 1,0%
Resto del afio 57,1% 44,6% 31,3% 4,2% 2,6% 0,8% 0,7% 0,3% 4,0%

Cc

EOG

Vitoria-Gasteiz 61,9% 38,3% 49,0% 9,0% 6,1% 0,3% 2,8%
Bilbao 50,1% 41,2% 36,5% 6,4% 3,8% 0,2% 1,0% 2,6%
Donostia-San Sebastian 62,2% 55,9% 32,1% 1,2% 3,5% 5,1%
Costa Vasca 66,9% 36,9% 31,6% 1,4% 3,0% 0,8% 0,7% 0,5%
Interior Bizkaia 57,2% 44,0% 35,1% 10,1% 2,3% 2,0% 1,7% 1,1%

Interior Gipuzkoa 62,3% 31,4% 36,1% 2,8% 5,2% 0,6% 0,6% 0,9%
Rioja Alavesa 85,7% 23,5% 19,4% 4,1% 1,0% 1,0% 1,0%

TOTAL 59,5% 42,6% 35,4% 4,9% 3,7% 0,4% 0,3% 0,6% 2,4%
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de turismo

n A continuacidn pasamos a analizar una serie de parametros concretos respecto al comercio en
Euskadi, asi se pone de manifiesto como....

n Tres aspectos destacan claramente en positivo:
n El trato y la amabilidad del personal de atencidn al cliente.
n La calidad de los productos comprados.

n Y la variedad de la oferta comercial.

n Mientras que en un lugar mas discreto se sitlan tanto la originalidad de la oferta comercial
como el precio de los productos adquiridos.



de turismo

o skl et A
BASTEUGK o B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

Y (COMO VALORA VD. CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE CITO A CONTINUACION RELATIVOS AL

COMERCIO DE EUSKADI? (P.25)
Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

WUy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  BNi positiva ni negativamente (3)  ®Muy + Bastante negativamente (2-1) MNsmnc
O'I% ’IO‘IJ% '! 5I
AR
Calidaigﬂg?asg;?sductofs 43,5% 83,0% 39.5% 1 1- 3.5% 4.3
Variedad de la oferta comercial 83,1% 40.3% 11- 31% 4.3
Horario de atencién al publico de 34,0% 73,2% 39.2%

los comercios

69,5% 36,3%

Originalidad de la oferta comercial

Precio delflos producto/s
compradofs

64,6% 34.1%

* De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”




de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

Y ¢(COMO VALORA VD. CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE CITO A CONTINUACION RELATIVOS AL
COMERCIO DE EUSKADI? (P.25)

Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

Tratoy amabilidadflel Variedad de la oferta Calidad del/los Horari'o cfe atencion al Originalidad de Ia Precio del/los
personal cfe atencion comercial producto/s publico d.e los oferta comercial producto/s
al cliente comprado/s comercios comprado/s
SEXO
Hombres 4,3 4,2 4,2 4,0 3,9 3,8
Mujeres 4,4 4,3 4,3 4,1 4,0 3,9
EDAD
De 18 a 24 afios 4,3 4,2 4,3 4,1 3,9 3,9
De 25 a 29 afios 4,3 4,3 4,2 4,1 4,0 3,9
De 30a 39 afios 4,3 4,3 4,3 4,1 4,0 3,8
De 40 a 49 afios 4,3 4,2 4,2 3,9 3,9 3,8
De 50 a 59 afios 4,4 4,3 4,3 4,1 4,1 3,9
60y mas afios 4,4 4,4 4,4 4,1 4,1 3,9
TTHH
Alava 43 4,1 4,1 4,0 3,8 3,9
Bizkaia 4,2 4,1 4,1 3,9 3,7 3,8
Gipuzkoa 4,5 4,5 4,5 4,2 4,3 3,9
ORIGEN
Conjunto del Estado 44 43 4,3 3,9 40 3,8
Europa 4,2 4,1 4,1 4,2 3,9 3,9
Resto del mundo 44 43 43 40 41 4,0
TOTAL 4,3 4,3 4,3 4,1 4,0 3,9

Gipuzkoa, en general, y Donostia, en particular, se desmarcan claramente por encima del resto

de marcas geograficas.
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i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

de turismo BASQUE COUNTRY
Y ¢ COMO VALORA VD. CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE CITO A CONTINUACION RELATIVOS AL
COMERCIO DE EUSKADI? (P.25)

Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

Horario de

Trato y amabilidad | Variedad de la | Calidad del/los .
atencion al

Originalidad de | Precio del/los

del personal de oferta producto/s laoferta producto/s

publico de los

. comercial comprado/s
comercios

atencion al cliente comercial comprado/s

ORIGEN DEL TURISTA Il

Origeninterno 44 4,3 4,4 4,2 4,0 3,8
Comunidad de Madrid 4,4 44 4,4 41 4,1 3,7
Catalufia 43 43 4,3 41 3,9 3,8
Resto del Estado 44 44 4,4 4,2 4,0 3,9
Francia 4,1 4,1 4,1 4,0 3,8 3,9
Reino Unido 4,1 4,0 4,0 3,9 3,9 4,1
Resto Europa 4,2 4,1 4,2 3,8 3,9 3,8
EEUU 4,3 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0
Ameérica del Sur 4.4 43 4,4 41 4,2 4,0
Asia* 4,7 4,4 4,4 4,4 3,1 4.4
Resto del mundo 4,4 4,6 4,5 4,1 4,2 4,1
TOTAL 4,3 4,3 4,3 4,1 4,0 3,9

CONTINUACION

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.
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TOU& deitiiicma BASQUE COUNTRY

Y (COMO VALORA VD. CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE CITO A CONTINUACION RELATIVOS AL
COMERCIO DE EUSKADI? (P.25)

Base: Personas entrevistadas que han realizado alguna compra en Euskadi.

eyl vasssadiactora | emAlior | oatesendind| - ongnaiantcera | Pt
al cliente comercial comprado/s comercios oferta comercial comprado/s
MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 4,2 4,3 4,4 4,1 3,9 3,6
Rural 4,3 4,5 4,4 4,1 4,3 4,3
Cultura-Eventos 4,2 4,1 4,2 4,0 3,8 3,8
Naturaleza-Aventura 41 42 40 4,0 3,7 3,6
City Breaks 4,4 4,3 4,3 4,1 3,9 3,8
Touring 4,3 4,2 4,2 3,9 4,0 3,9
Gastronomia y vinos 4,3 4,3 4,4 4,2 3,9 3,8
MARCA GEOGRAFIC
Vitoria-Gasteiz 4,3 4,1 4,1 4,0 3,8 3,8
Bilbao 4,3 4,2 4,2 4,0 3,7 3,9
Donostia-San Sebastian 4,6 4,6 4,6 4,4 44 3,9
Costa Vasca 4,3 4,3 4,3 4,0 4,0 4,0
Interior Bizkaia 4,0 3,9 40 3,7 3,7 3,7
Interior Gipuzkoa 4,4 4,4 4,4 4,0 4,2 3,8
Rioja Alavesa 4,3 4,1 43 4,0 3,8 3,9

TOTAL 4,3 4,3 4,3 4,1 4,0 3,9
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B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

DURANTE ESTE VIAJE A EUSKADI, { HA REALIZADO ALGUNA COMIDA, CENA EN RESTAURANTES, CAFETERIAS, ...? (P.29)

0%

100%

96,5%

Si

3.5%
No
W 8.0%
Ns/inc
0.4%

Afio 2010
BAfio 2012

La practica totalidad de
lasllos turistas que visitan
Euskadi han realizado

alguna comida en
establecimientos
hosteleros.

4

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

EDAD |
DeTéa 24 anos

De 25 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios

60y mas afios
TTHH

Bizkaia
Gipuzkoa
Araba

ORIGEN DEL TURIST

Europa
Restc del mundo

rigen in erno
Comunidad de Madrid
Catalufia

Resto del Estado
Francia

Feino Unido
Resto Europa
EEUU

América del Sur
Asia”®

Restc del mundo

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

89,0%
9M1,1%
92,9%
93,7%
93,0%
85,4%

93,2%
87,5%
95,9%

91,9%
89,4%
94,6%

90,8%
93,3%
90,3%
92,1%
90,0%
95,5%
87,3%
97,0%
93,0%
95,3%
00,0%

CONTINUACION
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agencia vasca B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToURY =

de turismo BASQUE COUNTRY
DURANTE ESTE VIAJE A EUSKADI, {HA REALIZADO ALGUNA COMIDA, CENA EN RESTAURANTES, CAFETERIAS, ...? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
MOTIVO VIAJE | |
0% 100%
. Sol y Playa 84.4%
L)
Si 96,5% } Rural 92.2%
i Cultura-Eventos 91, 7%
L)
No 3,9% Naturaleza-Aventura 81,5%
W 8.0%
i City Breaks 91,9%
0.4%
i mAfo 2012 Gastronomia y vinos
TEMPORADA
Puentes 89,6%
\erano 88,0%
Navidad

Semana Santa

Resto del afio

91,0%

CONTINUACION
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BASQUC é@ cuska sgeni .
TouR et v B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO et i

de turismo
DURANTE ESTE VIAJE A EUSKADI, {HA REALIZADO ALGUNA COMIDA, CENA EN RESTAURANTES, CAFETERIAS, ...? (P.29)

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

100% MARCA GEOGRAFICA

} 96.5% Vitoria-Gasteiz -
i
Bilbao 93,7%

0%

3,5%
No
. 8.0% D tia-S
onostia-San
i Sebastian 92,9%
Ns/inc Afo 2010
0,4%
| EARC 2012 Costa Vasca 92,2%
91.6%

Interior Bizkaia

72,2%

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa -

CONTINUACION
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de turismo
DURANTE ESTE VIAJE A EUSKADI, {HA REALIZADO ALGUNA COMIDA, CENA EN RESTAURANTES, CAFETERIAS, ...? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
0% 100% TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO |
. 96,5%
i
 ErN Hoteles L2
3.5%
No
W 8.0%
Ns/inc Afo 2010
0.4% Agroturismos y casas
] mAfO 2012 9 y
rurales

Dentro de Ia tendencia
general, quienes se alojan

en los campings
ping Camping

reconocen un menor gasto
en hosteleria-
restauracion.
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DURANTE ESTE VIAJE A EUSKADI, ¢(HA
REALIZADO ALGUNA COMIDA, CENA EN
RESTAURANTES, CAFETERIAS, ...? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
96,5%
Si
3.5%
No
W 8.0%
Nsinc Afo 2010
0.4%
i HAf0 2012

Entre quienes afirman haber realizado
alguna comida en establecimientos

hosteleros destacan

fundamentalmente las tapasipintxos,
los restaurantes de menu del diay a
la carta.

* Respuesta multiple y sugerida.

B.4.

EUSKADI

EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

¢(EN QUE TIPO DE RESTAURANTE HA COMIDO/CENADO? (P.30)*
Base: Personas entrevistadas que han realizado comidas en
establecimientos hosteleros de Euskadi.

100%

92,0%
78,5%

0%

Tapas/pintxos

Restaurante de menu del dia

58,9%
69,7%

Restaurante ala carta

35,0%

29, 7%
16,4%

4,8%

Restaurante de hotel

Sidreria 919
] L]
Asadores 3.6Y%
] L]
Restaurante de cocina de autor o estrellas 7.7%
Michelin 3,0%
L)
Bodega 23‘450/f°
Comida rapida 1,3%
3,9%
Otros restaurantes 0,4%
Ns/ne 1,0%



de turismo BASQUE COUNTRY

BASoUR Ll EUSKADI

i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

¢EN QUE TIPO DE RESTAURANTE HA COMIDO/CENADO? (P.30)
Base: Personas entrevistadas que han realizado comidas en establecimientos hosteleros de Euskadi.

Restaurante Restaurante de )
) . Restaurante | Restaurante ) Comida
Tapas/pintxos|de men del Asadores | cocinade autoro | Bodega . . NS/NC
; alacarta . . rapida
dia estrellas Michelin

SEXO
Hombres 77,5% 59,0% 36,0% 15,4% 9,3% 4,0% 3,2% 2,9% 1,4% 0,5% 1,1%
Mujeres 79,6% 58,8% 34,0% 17,3% 9,0% 3,2% 2,8% 1,9% 1,2% 0,4% 0,9%
EDAD
De 18 a 24 afios 82,6% 57,2% 24,6% 14,5% 7,8% 1,6% 2,0% 1,1% 3,6% 0,3% 0,4%
De 25 a 29 afios 80,2% 61,8% 30,1% 13,5% 10,2% 3,4% 2,4% 2,3% 1,5% 0,7% 1,6%
De 30 a 39afios 80,1% 60,5% 35,4% 16,6% 9,4% 3,7% 2,6% 3,3% 0,9% 0,6% 1,2%
De 40 a 49 afios 77,7% 60,6% 39,8% 16,0% 10,9% 4,2% 3,8% 2,4% 1,1% 0,3% 1,2%
De 50 a 59 afios 76,9% 56,7% 38,7% 15,9% 9,6% 4,2% 3,2% 2,6% 1,1% 0,4% 0,6%
60y mas afios 72,8% 53,4% 36,8% 24,0% 3,6% 3,2% 4,2% 1,9% 0,2%
TTHH
Alava 75,7% 64,4% 37,4% 13,2% 12,1% 5,7% 1,0% 6,3% 4,1% 0,8% 0,5%
Bizkaia 81,4% 61,3% 33,1% 11,8% 7,8% 3,7% 2,5% 2,1% 0,7% 0,6% 0,6%
Gipuzkoa 75,8% 53,0% 36,6% 24,3% 9,6% 2,4% 4,6% 1,0% 0,8% 1,8%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 79,1% 58,4% 29,4% 14,0% 10,4% 4,2% 1,4% 1,9% 1,4% 0,6% 0,4%
Europa 74,2% 60,6% 43,8% 17,3% 8,1% 2,7% 2,7% 2,9% 1,1% 0,2% 1,5%
Resto del mundo 85,1% 57,5% 44,6% 27,0% 4,6% 1,9% 12,2% 3,8% 0,9% 2,5%
TOTAL 78,5% 58,9% 35,0% 16,4% 9,1% 3,6% 3,0% 2,4% 1,3% 0,4% 1,0%

CONTINUACION




BASQOUR . EUSKADI
TOUK Zﬁi?,i‘};’:%z“” B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO BASQUE COUNTRY

¢EN QUE TIPO DE RESTAURANTE HA COMIDO/CENADO? (P.30)
Base: Personas entrevistadas que han realizado comidas en establecimientos hosteleros de Euskadi.

Restaurante Restaurante de )
Tapas/ . | Restaurante | Restaurante . Comida
. de menu Asadores | cocinade autoro | Bodega . . NS/NC
pintxos ; alacarta de hotel . . rapida
del dia estrellas Michelin
ORIGEN DEL TURISTA I

Origen interno 61,5% 57,2% 26,9% 18,1% 5,5% 8,1% 3,1% 6,0% 0,4%

Comunidad de Madrid  81,8% 54,7% 30,2% 13,9% 13,5% 5,4% 0,1% 2,1% 1,8% 1,5% 0,5%

Cataluiia 79,0% 58,6% 34,4% 11,4% 13,2% 3,3% 2,6% 1,8% 0,4% 0,7% 0,2%

Resto del Estado 81,1% 60,3% 27,8% 14,2% 9,0% 3,4% 1,2% 1,1% 1,9% 0,3% 0,5%

Francia 75,1% 62,5% 44,9% 21,6% 6,3% 0,8% 1,6% 3,8% 0,7%

Reino Unido 74,7% 56,2% 46,4% 19,5% 9,9% 5,0% 5,1% 1,5% 1,5%

Resto Europa 73,5% 60,8% 42,3% 14,1% 8,6% 3,1% 2,5% 2,8% 1,6% 0,4% 2,5%

EEUU 78,0% 60,5% 58,3% 27,6% 12,5% 7,8% 17,5% 7,2% 7,6%

América del Sur 84,6% 57,0% 37,7% 22,8% 3,0% 0,8% 6,2% 3,2% 0,6% 1,8%

Asia* 95,0% 19,1% 56,9% 28,6% 42,7%

Resto del mundo 93,8% 74,1% 56,4% 48,3% 3,6% 22,7% 3,6% 4,8%

TOTAL 78,5% 58,9% 35,0% 16,4% 9,1% 3,6% 3,0% 2,4% 1,3% 0,4% 1,0%
CONTINUACION

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.
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BASoUR Ll EUSKADI

i B.4. EL GASTO ECONOMICO EN EL DESTINO
ToUR’ :

¢EN QUE TIPO DE RESTAURANTE HA COMIDO/CENADO? (P.30)
Base: Personas entrevistadas que han realizado comidas en establecimientos hosteleros de Euskadi.

Restaurante de
Restaurante . .
. ) Restaurante | Restaurante cocina de autor Comida
Tapas/pintxos |de menu del Asadores Bodega .. NS/NC
dia alacarta de hotel o estrellas rapida
Michelin

MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 54,3% 62,8% 22,9% 4,9% 16,2% 7,7% 2,6% 2,5% 3,3%
Rural 70,1% 52,9% 30,5% 22,3% 16,7% 5,3% 0,7% 1,1% 0,3% 0,7%
Cultura-Eventos 74,2% 58,9% 34,5% 17,9% 9,2% 4,3% 7,3% 1,0% 0,3% 1,3%
Naturaleza-Aventura 83,1% 62,0% 19,5% 15,8% 9,8% 4,9% 1,5% 11,1% 1,0% ---
City Breaks 83,2% 62,0% 28,8% 11,9% 5,9% 1,9% 1,5% 1,6% 1,7% 0,8% 1,1%
Touring 80,1% 60,7% 46,7% 20,8% 9,2% 4,7% 2,2% 3,2% 0,5% 0,2% 1,0%
Gastronomia y vinos 83,5% 42,9% 54,7% 12,0% 20,9% 2,8% 19,9% 17,2% ---

PRIMERA VISITA

Si 78,5% 61,5% 34,1% 17,4% 9,4% 3,2% 3,2% 2,3% 1,9% 0,4% 1,3%
No 79,2% 54,4% 36,3% 14,6% 8,4% 4,2% 2,8% 2,4% 0,3% 0,5% 0,5%
MARCA GEOGRAFICA
Vitoria-Gasteiz 80,0% 71,3% 33,3% 8,0% 13,8% 4,0% 1,0% 4,5% 5,2% 0,8% 0,4%
Bilbao 83,7% 59,7% 31,9% 11,5% 5,6% 2,3% 2,4% 0,9% 0,6% 0,8% 0,3%
Donostia-San Sebastian 86,6% 53,6% 41,9% 31,0% 7,4% 1,2% 6,5% 1,0% 0,8% 2,2%
Costa Vasca 60,7% 54,4% 35,8% 12,4% 16,4% 3,7% 2,2% 0,4% 0,4% 1,0%
Interior Bizkaia 78,7% 68,6% 32,3% 12,1% 10,4% 7,2% 2,6% 5,5% 1,2% 1,4%
Interior Gipuzkoa 63,8% 46,8% 27,3% 17,0% 10,1% 4,4% 2,5% 2,0% 1,8% 0,8%
Rioja Alavesa 61,0% 41,3% 51,2% 30,8% 6,4% 11,6% 1,2% 12,2% 0,6% 0,6% 0,6%

TOTAL 78,5% 58,9% 35,0% 16,4% 9,1% 3,6% 3,0% 2,4% 1,3% 0,4% 1,0%
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n

agencia vasca BASQUE COUNTRY

de turismo

ToUR®

Una vez analizado el gasto econémico en el destino, en este capitulo nos detenemos en el analisis
de las actividades de ocio realizadas o que se pretenden realizar, el itinerario realizado por las
personas que han visitado Euskadi y las personas que han acompanado a las/los turistas en dicho
viaje.



BASQUC calagra B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

TOUK ggetr;cr/g ”\,/gsm BASQUE COUNTRY

n A la hora de analizar la realizacion de actividades durante la visita a Euskadi destacan:

n Conocer la ciudad, pasear por sus calles.

n Conocer Euskadi, visitando varias localidades.
n Visitar monumentos o patrimonio.

n Conocer la cultura y tradiciones.

n Visitar museos, exposiciones, galerias.

n Ir de pintxos.

n Comer en un buen restaurante.

n Atendiendo a los diferentes segmentos de andlisis se aprecia cdmo son quienes nos visitan
desde mas lejos quienes afirman realizar un mayor humero de actividades en Euskadi.
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B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR ALGUNA/S DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN SU VISITA POR EUSKADI? (P.26) *

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100% 0% 100%
L L ]
78.6% 7.4%
L)
Conocer Euskadi, visitando varias Visita pargues naturales 1'2 {)':o/ Numero medio de
localidades 7o
L) P
Senderismo, cicloturismo, BT T, ormitologia 3.6% actividades de
4.69
Visitar monumentos o patrimonio 6% .
Deportes acuaticos: surf 2.6% ocio
Conocer la cultura v tradiciones 1 '70/0 mencionadas
. 0
 rombomase e Doromnsen Sevenian 951
Visitar museos, exposiciones, galerias _ 4.3%
2.2% 4,10
Ir de pintxos (fuera de las comidas) Deportes de competicion: cross, | 0.4%
maraton, ciclismo, fitbol 1 1.4%
Irde pintxos {en vez de una de Deportes acuaticos: vela, submarinismo, | 2.1%
las comidas del dia) piragtismo | 1.0%
Ot tividades deporti 0.7% :
Comer en un buen restaurante s actividades deportivas | g go; e[\ TELG 82,7%
Vida tranquila en localides rurales: Talleres gastronomicos ° - o
paseos por el entorno . 0.7% Touring 95,5%
Deportes de riesgo; parapente, 0.1%
L)
Caza y pesca 0.1%
FPSSEE | 0.2%  Rural 28,9%
Compra de productos gastrondmicos tipicos 0.1%

Afio 2010
EAfo 2012

Lugares de interés religioso o peregrinacién

16.8%

7.9%
11.1%

Visitaa bodegas o sidrerias

* Respuesta multiple y sugerida.

Golf 0.2%

Sol y playa 21,6%

U 3.1%
Otros 1 2.0% Naturaleza-aventura 14,0%

NSINC | g 40,
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TOU& detzcrlg n\;gsm BASQUE COUNTRY

¢HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR ALGUNA/S DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN SU VISITA POR EUSKADI? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

C | Pai Ir de pintxos (en
Conocerla onocer ? als Visitar Conocerla Visitar museos, | Irde pintxos P ( Comer en un
) Vasco, visitando . vez de unade
ciudad, pasear . monumentos o culturay exposiciones, (fuerade las i buen
or sus calles vartas atrimonio tradiciones alerias comidas) las comidas del restaurante
u i i ici i
5 localidades 3 s IE))
SEXO
Hombres 77,9% 55,1% 53,1% 50,9% 51,5% 45,5% 43,2% 43,1%
Mujeres 79,3% 55,9% 53,1% 51,7% 50,8% 46,5% 43,4% 42,3%
EDAD
De 18 a 24 afios 79,1% 43,4% 50,8% 55,6% 49,2% 39,6% 43,2% 31,4%
De 25a 29 afios 80,8% 55,6% 52,6% 51,5% 52,3% 43,1% 45,8% 39,5%
De 30a 39 afios 80,6% 55,1% 53,0% 50,0% 52,8% 46,7% 47,0% 45,1%
De 40 a 49 afios 76,6% 55,5% 54,0% 50,9% 50,1% 49,7% 42,5% 46,5%
De 50 a 59 afios 76,6% 58,8% 52,3% 51,0% 50,8% 49,5% 42,5% 44,9%
60y mas afios 77,7% 64,3% 56,1% 50,0% 50,4% 43,6% 35,2% 43,8%
TTHH
Alava 80,0% 36,2% 66,0% 34,6% 48,4% 45,6% 43,0% 52,4%
Bizkaia 78,5% 50,2% 61,1% 59,3% 68,8% 45,7% 52,4% 44,2%
Gipuzkoa 78,2% 70,6% 37,2% 47,6% 28,9% 46,7% 31,4% 36,6%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 79,5% 48,5% 53,8% 50,0% 47,1% 45,6% 39,8% 38,8%
Europa 72,8% 64,8% 49,8% 50,5% 51,5% 44,2% 44,7% 48,6%
Resto del mundo 87,2% 71,5% 57,0% 59,9% 71,9% 52,5% 58,8% 49,6%
TOTAL 78,6% 55,5% 53,1% 51,2% 51,1% 46,0% 43,3% 42,7%

CONTINUACION
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TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo
¢HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR ALGUNA/S DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN SU VISITA POR EUSKADI? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

Conocer la Conocer el Pais Visitar Conocer la Visitar museos, Ir de pintxos Ir de pintxos (en -
omer en un

buen restaurante

ciudad, pasear | Vasco, visitando | monumentos o culturay exposiciones, (fuerade las |[vez de unade las
por sus calles | varias localidades patrimonio tradiciones galerias comidas) comidas del dia)

ORIGEN DEL TURISTA Il

Origen interno 59,8% 24,0% 39,3% 23,3% 32,5% 32,7% 26,0% 35,3%
Comunidad de Madrid 86,6% 55,6% 56,7% 48,8% 43,5% 48,0% 43,7% 42,9%
Cataluia 78,8% 57,7% 57,9% 61,6% 52,4% 47,8% 44,8% 48,3%
Resto del Estado 80,3% 46,5% 53,6% 51,0% 49,4% 46,1% 38,8% 34,2%
Francia 64,7% 58,8% 43,4% 38,8% 41,5% 46,1% 39,2% 42,6%
Reino Unido 70,5% 66,4% 56,9% 59,8% 56,4% 39,2% 54,9% 47,0%
Resto Europa 78,0% 67,7% 51,3% 54,5% 55,7% 44,6% 44,9% 52,5%
EEUU 70,6% 88,5% 58,5% 56,5% 77,9% 62,8% 73,4% 79,7%
Ameérica del Sur 90,9% 66,7% 53,4% 58,5% 65,7% 51,0% 52,6% 42,2%
Asia* 95,3% 58,9% 54,2% 54,2% 90,5% 45,4% 77,1% 58,9%
Resto del mundo 87,1% 80,0% 77,2% 76,4% 89,4% 49,1% 63,7% 42,3%
TOTAL 78,6% 55,5% 53,1% 51,2% 51,1% 46,0% 43,3% 42,7%

CONTINUACION

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.
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TOU& detzcrlg ”\]/gsm BASQUE COUNTRY

¢HA REALIZADO O PIENSA REALIZAR ALGUNA/S DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN SU VISITA POR EUSKADI? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

Conocer la Conocer Euskadi, Visitar Visitar museos, Ir de pintxos Ir de pintxos (en
ciudad, pasear visitando varias | monumentos o Conocer-laj cultura exposiciones, (fuera de las vez de unade las
. i ) y tradiciones ) ) ) .
por sus calles localidades patrimonio galerias comidas) comidas del dia)
MOTIVO VISITA
Sol y Playa 60,7% 51,9% 19,5% 33,9% 22,3% 37,0% 21,2%
Rural 68,7% 71,9% 37,8% 52,9% 16,7% 57,1% 18,5%
Cultura-Eventos 74,2% 43,2% 59,5% 69,0% 76,7% 50,0% 49,9%
Naturaleza-Aventura 65,2% 33,5% 40,5% 32,5% 28,0% 31,9% 36,2%
City Breaks 90,9% 36,0% 54,9% 46,1% 52,5% 41,8% 42,9%
Touring 73,5% 89,7% 59,6% 55,3% 55,5% 50,7% 49,6%
Gastronomia y vinos 61,8% 51,0% 64,5% 52,9% 45,8% 53,5% 59,8%
TEMPORADA
Puentes 82,1% 53,0% 55,2% 49,9% 52,0% 36,5% 46,9%
Verano 76,0% 54,6% 50,2% 56,1% 52,3% 43,7% 36,9%
Navidad 86,6% 44,7% 60,5% 44,9% 69,9% 48,4% 64,5%
Semana Santa 82,6% 61,0% 57,9% 49,8% 40,5% 51,2% 42,5%
Resto del afo 75,2% 56,9% 50,3% 50,6% 51,2% 49,8% 42,1%
MARCAS GEOGRAFICAS

Vitoria-Gasteiz 86,4% 32,9% 72,1% 35,0% 51,6% 45,6% 46,0%
Bilbao 81,6% 43,3% 63,6% 62,4% 76,8% 45,3% 54,0%
Donostia-San Sebastian 87,1% 73,5% 42,4% 55,3% 35,6% 48,7% 44,0%
Costa Vasca 66,9% 68,9% 32,6% 38,5% 21,1% 44,0% 22,0%
Interior Bizkaia 75,8% 60,8% 56,7% 57,0% 56,1% 49,8% 50,3%
Interior Gipuzkoa 63,9% 67,6% 37,0% 37,2% 27,7% 39,7% 18,7%
Rioja Alavesa 58,3% 47,2% 45,6% 33,3% 37,8% 45,6% 32,8%

TOTAL 78,6% 55,5% 53,1% 51,2% 51,1% 46,0% 43,3%
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B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

APARTE DEL MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA ALOJADO, ¢(HA VISITADO VD. O PIENSA VISITAR ALGUNA OTRA
LOCALIDAD EN EUSKADI PARA REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD DE OCIO? (P.27)

Base: Total de personas entrevistadas.

NS/NC

Dos de cada tres turistas que nos
visitan afirman que han visitado o
piensan visitar alguna localidad en
Euskadi para realizar alguna
actividad de ocio.

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

EDAD 0% 100%
De 18 a 24 afios 57, 7%
De 25 a 29 afios 63,0%
De 30 a 39 afios 63,6%
De 40 a 49 afios 68,3%
De 50 a 59 afios 69,5%
60y mas afios 79,0%
TTHH
Alava 41,1%
Bizkaia 64.,4%
Gipuzkoa 79,9%
61,3%
Europa 74.1%
Resto del mundo 76,7%
terno 41,0%
Comunidad de Madrid 67,0%
Catalufia 687,0%
Resto del Estado 60,3%
Francia 71,9%
Reino Unido 70,5%
Resto Europa 76,4%
EEUU 90,2%
América del Sur 68,8%
Asia® 81,8%
Resto del mundo 100,0%
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TOURJ agencia vasca B ASQUE COUNTRY

de turismo

¢ QUE MUNICIPIOS O ZONAS DE EUSKADI HA VISITADO O PIENSA VISITAR VD.? (P.28)
Base: Personas entrevistadas que han visitado o piensan visitar alguna otra localidad en Euskadi para realizar actividades de ocio.

0% 100% 0% 100%
Donostia-San Sebastian | 60.6% I Santurce | 0.5% I
Bilbao 59.6% Sopelana | 0.5%
Costa de Gipuzkoa Deba | 0.5%
Costa de Bizkaia Ofiate | 0.5%
Loiola | 0.4%

Vitoria-Gasteiz
CostaVasca
Interior de Gipuzkoa
Rioja Alavesa
Interior de Bizkaia

Pamplona | 0.4%

San Juan de Gaztelugatxe | 0.4%
Elciego | 0.3%

Biarritz | 0.3%

Hendaia | 0.3%

Zarautz Valle de Ayala | 0.3%
Getxo San JuanDe Luz | 0.2%
Portugalete Sestao | 0.2%
Interior de Alava Durange | 0.2%
Gernika Plentzia i 0.20/0 - -
Hondartibia Labastida | 0.1% Entre quienes afm_nan que
Interior de Euskadi Bakio | 0.1% han visitado o piensan
Getaria Guefies | 0.1% visitar alguna localidad en
L) - -
Iran Bar;';:r'gg . g'::of Euskadi para realizar
Bermeo Ondarroa 0'10/: alguna actividad de ocio
Mundaka Azpeitia | 0.1% destacan las capitales y la
Lekelt!o Mutriku | 0.0% costa
Zuma.la Areatza | 0.0%
Orio Murgia | 0.0%
Balmaseda Otras 0 1.8%
Laguardia Ns/ne | 0.1%

* Respuesta multiple y sugerida.



BASQUC tgkm’“ B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

TOUK deitiiicma BASQUE COUNTRY

¢ QUE MUNICIPIOS O ZONAS DE EUSKADI HA VISITADO O PIENSA VISITAR VD.? (P.28)
- AGRUPADA POR MARCAS GEOGRAFICAS -

Base: Personas entrevistadas que han visitado o piensan visitar alguna otra localidad en Euskadi para realizar actividades de ocio.

.ftambién visitan o pretenden visitar...

Interior Pais Vasco
Francés

Donostia Vitoria Gasteiz i Rioja Alavesa Costa Vasca
Euskadi

Quienes se han
alojado y han

visitado...
Vitoria-Gasteiz .\_51,2% 4 \“.57,78%' 20,0% 21,9% 33,9% 0,8%
Bilbao \7_.66,72"/' 20,2% 13,0% 6,1% \_55:"3‘% / 0,2% 0,5%
Donostia-San Sebastian \_52,5% : 19,0% 10,7% 0,5% \70,5% / 0,6%
Costa Vasca 40,3% C }3;2% ) 8,1% 1,7% 2,6%
Interior Bizkaia \_75,3% ; 48,7% 19,6% 11,0% \7_76,75"/ ! 1,0%
Interior Gipuzkoa 40,4% \780,‘40/7 9,6% 1,5% \70,6% / 1,5%
Rioja Alavesa 39,0% \737,‘3% ) C 50,8%" 26,3%

En definitiva, la visita a las tres capitales se encuentra en la combinatoria de la mayoria de los

itinerarios de las llos turistas que visitan Euskadi.




BASQUC calagra B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

T OUK detﬁg n:gsca BASQUE COUNTRY

¢EN QUE MUNICIPIOS O ZONAS SE HA ALOJADO O PIENSA ALOJARSE VD. EN ESTE VIAJE A EUSKADI? (P.31)*
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100% 0% 100%
| | |
Bilbao 49.6% Orio | 0.2%
Donostia-San Sebastian Getaria | 0.2%
Vitoria-Gasteiz Bermeo | 0.1%
[1]
Costade Gipuzkoa Duran.go | 0.1%
- wutriku | 0,1%
Costade Bizkaia Getxo | 0.1%
Imterior de Gipuzkoa Barakaldo | 0 1%
Costa Vasca Deba | 0.1%
Rioja Alavesa Areatza | 0.1%
Interior de Bizkaia Biarritz | 0.1%
Interior de Alava Murgia | 0.1%
; Pamplona | 0.1%
Irin B
Lekeitio | 0.1%
Zarautz Gueries | 0.1%
Hondarribia Bakio | 0 1%
Mundaka Elorrio 0.1%
Gernika Azpeitia | 0,1%
Sopelana Labastida | 0.1% X
— Sestao | 0.1% Tanto las capitales como la
_ _ Valle de Ayala | 0.0% costa se destacan como
Interior de Euskadi . 1 o - -
falmaced Ofiate | 0.0% los principales focos de
Amasecs Ondarroa | 0.0% atraccion.
Santurce Otras _| 0.7%
Portugalete Nsinc | 0,1%

* Respuesta multiple y sugerida.



BASQUC tgkr“f B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

ToUR et BASQUE COUNTRY

¢(CUANTAS NOCHES SE HA ALOJADO O PIENSA ALOJARSE VD. EN ESTE MUNICIPIO O ZONA? (P.31B)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

8,9%

1dia
R 0.6

2dias
D 3.1
10,3%

3dias
I o2
0 5

De4 a7 dias

62,2%

De 8 a 15 dias

Por término medio, lasllos turistas
que nos visitan se alojan casi cinco
noches en Euskadi, dato que supera

lo obtenido en 2010 (2,72 noches).

16 dias o mas

Sin especificar




BASQuUe calagra B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

T OUR/ detzcrﬁg n\;gscu BASQUE COUNTRY

¢CUANTAS NOCHES SE HA ALOJADO O PIENSA ALOJARSE VD. EN ...? (P.31B)
Base: Personas entrevistadas que se han alojado en cada municipio / zona.

0 8 8
4.48 7.50
Mujer 447 Comunidad de
Madrid
okl Catalufia
De 18 a 24 afios
. Resto del Estado
De 25 a 29 afios
De 30 a 39 afios Francia
De 40 a 49 afios Reino Unido
De 50 a 59 afios Resto Europa
60 y mas afios
EEUU 6.38
Conjunto del Ameérica del Sur
Estado
Europa Asia”® 6.24
Resto del mundo Resto del mundo 6.93

Entre quienes nos visitan en verano apreciamos una estancia

* Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.



agencia vasca
de turismo

turismoaren
BASQUE i B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE

TouR "

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢CUANTAS NOCHES SE HA ALOJADO O PIENSA ALOJARSE VD. EN ...? (P.31B)
Base: Personas entrevistadas que se han alojado en cada municipio / zona.

MOTIVO VIAJE 3

Sol y Playa ‘7»_4’5 )
Rural 586~  Interior Bizkaia
Cultura-Eventos 4.6%“
Naturaleza-.. 4.51 Interior Gipuzkoa
City Breaks
Touring 512
CostaVasca
Gastronomia y..
Si 4.46 Rioja Alavesa
No 450
TEMPORADA Donostia_-San
Sehastian
Puentes
Verano Bilbao

Navidad

Semana Santa

Vitoria-Gasteiz
Resto del afio

TIPOLOGIA DE 10
ALOJAMIENTO | |

Hoteles 3.92

Agroturismos y casas

rurales 5.77

Camping

—
@.06 ‘




BASQUC calagra B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKADI

ToUR ¢ aoRiTGl s BASQUE COUNTRY
¢CON QUIEN/QUIENES ESTA VD. REALIZANDO ESTE VIAJE? (P.33)*
Base: Total de personas entrevistadas.
0% 100%
52,1%
Con su pareja 55,8%
N 51,8%
17,8%
Con sus amigos/as. compafieros/as 13,4%
PN 22,7%
18,9%
Con su familia 22,6%
P 15.8% La pareja se consolida como el
| 4.2% acompanante mas habitual para
Sélo/a 5.99, mas de la mitad de lasllos

B 7.3% turistas que visitan Euskadi.

| 6,9%

. . .
Con sufamilia y amigos/as ] %Lf}o En un segundo plano se situan
: ' tanto las amistades como la
Conun grupo de asociacionu Aflo 2004 familia.
organizacion I 1.6% Afio 2010
+ mAROC 2012
NS/NC
108%

* Respuesta multiple y sugerida.



agencia vasca

BASQUER oot e
TOUR_, de turismo

Con su pareja

SEXO

Hombres

Mujeres

EDAD
De 18 a 24 afhos
De 25 a 29 afios
De 30a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50a 59 afios
60y mas afios

TTHH

Alava

Bizkaia
Gipuzkoa

ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado
Europa
Resto del mundo

TOTAL

B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE

¢CON QUIEN/QUIENES ESTA VD. REALIZANDO ESTE VIAJE? (P.33)
Base: Total de personas entrevistadas.

53,8%
50,0%

34,1%
50,1%
56,5%
51,6%
55,7%
57,3%

50,5%
48,1%
57,2%

53,5%
48,8%
49,8%

51,8%

Con sus amigos/as,

compafieros/as

20,9%
24,4%

38,9%
28,4%
21,1%
18,2%
16,0%
20,0%

22,3%
27,1%
16,9%

22,3%
26,3%
16,1%

22,7%

Con su familia

15,4%
16,1%

14,2%
11,7%
13,9%
22,2%
19,4%
9,3%

17,4%
13,6%
17,9%

17,0%
14,4%
12,2%

15,8%

Sélo/a

7,7%
7,0%

9,2%
7,3%
7,4%
6,9%
6,8%
6,4%

5,3%
7,4%
8,1%

4,4%
9,9%
17,0%

7,3%

Con su familiay

amigos/as

3,0%
3,9%

2,6%
2,4%
2,7%
4,0%
4,4%
4,9%

3,4%
3,9%
2,9%

3,6%
2,3%
5,0%

3,4%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Con un grupo de
asociacion u
organizacion

1,8%
1,4%

1,1%
0,7%
0,6%
0,8%
1,2%
7,4%

1,5%
1,0%
2,3%

1,8%
1,4%
0,5%

1,6%

CONTINUACION




BASOU turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR_, de turismo

ORIGEN DEL TURISTAIII

Origen interno

Comunidad de Madrid

Catalufia

Resto del Estado

Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

América del Sur

Asia*

Resto del mundo
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Hoteles

Agroturismos y casas
Camping

TOTAL

B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE

¢CON QUIEN/QUIENES ESTA VD. REALIZANDO ESTE VIAJE? (P.33)
Base: Total de personas entrevistadas.

Con su pareja

44,3%
58,9%
64,8%
48,7%
52,1%
58,3%
44,1%
58,7%
53,5%
63,3%
7,7%

53,2%
42,4%
46,5%

51,8%

Con sus
amigos/as,
compafieros/as

25,8%
20,6%
15,9%
24,8%
23,2%
29,2%
27,3%
17,4%
14,6%

30,5%
22,2%
30,4%

21,0%

22,7%

*Debemos tomar con cautelalosdatosdado lo reducido de labase muestral.

Con su familia

21,1%
13,3%
15,4%
18,5%
14,0%
8,5%
16,4%
7,5%
13,9%

15,8%
14,9%
12,1%

28,4%

15,8%

5,0%
4,3%
3,3%
4,8%
10,7%
5,3%
10,7%
16,1%
13,3%
36,7%
30,3%

6,9%
15,6%
4,2%

7,3%

Con su familiay
amigos/as

3,3%
3,2%
3,0%
4,1%
4,5%

1,7%
2,0%
5,2%
11,3%
3,6%
4,1%

0,9%

3,4%

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Con un grupo de
asociacion u
organizacion

2,5%
3,5%
1,7%
1,1%
1,5%

1,8%

4,4%
1,7%
1,0%
0,7%

1,6%

CONTINUACION




BASQUC calagra B.5. ITINERARIO Y ACOMPANAMIENTO DEL VIAJE EUSKA‘DI

TOU& detzcrlg n\]/gsm BASQUE COUNTRY

¢CON QUIEN/QUIENES ESTA VD. REALIZANDO ESTE VIAJE? (P.33)
Base: Total de personas entrevistadas.

Con un grupo de

Con sus amigos/as, Con su familiay

Con su pareja N Con su familia Sélo/a ) asociacion u
compaiieros/as amigos/as L
organizacion
MOTIVO VIAJE
Sol y Playa 45,0% 16,0% 35,0% 6,4% 1,2% 0,8%
Rural 68,1% 19,2% 17,4% 3,8% 2,4% 2,4%
Cultura-Eventos 43,1% 21,7% 18,1% 11,9% 4,0% 0,6%
Naturaleza-Aventura 33,5% 30,7% 15,2% 17,4% 3,8% 0,8%
City Breaks 53,7% 26,0% 11,3% 6,1% 3,5% 1,4%
Touring 53,6% 19,0% 17,4% 6,3% 3,3% 2,3%
Gastronomia y vinos 51,4% 25,8% 18,8% 7,9% 0,6%
TEMPORADA
Puentes 49,5% 22,6% 17,2% 5,2% 5,6% 1,8%
Verano 46,5% 19,0% 24,0% 9,8% 1,3% 0,4%
Navidad 48,8% 29,7% 13,2% 6,7% 5,4% 0,9%
Semana Santa 60,0% 25,7% 5,5% 3,5% 5,2% 3,5%
MARCA GEOGRAFICA
Vitoria-Gasteiz 53,3% 21,5% 16,2% 5,1% 3,2% 1,8%
Bilbao 50,3% 26,3% 13,4% 5,8% 3,9% 0,9%
Donostia-San Sebastian 58,4% 16,5% 14,7% 8,6% 2,8% 1,1%
Costa Vasca 57,7% 19,7% 18,0% 6,2% 3,5% 2,3%
Interior Bizkaia 40,9% 29,7% 15,8% 11,3% 3,3% 1,6%
Interior Gipuzkoa 53,2% 17,8% 21,2% 8,9% 3,7% 4,3%
Rioja Alavesa 41,1% 25,0% 21,7% 6,1% 3,9% 0,6%

TOTAL 51,8% 22,7% 15,8% 7,3% 3,4% 1,6%



BASoUR . ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS/LOS TURISTAS QUE EUSKADI

TOUR_, i VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO, IBILTUR 2012-2013 BASQUE COUNTRY

de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion expresa.



BAS%I)J l?l{ calagr B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTR)’

n En este capitulo de la investigacion nos detenemos en analizar la valoracién otorgada a Euskadi
como destino turistico entre las/los turistas, y mas en concreto nos centramos en los siguientes
aspectos:

n Valoracion de Euskadi respecto a la calidad del destino y el trato/atencion recibido.

n La comparativa frente a otros destinos turisticos.

n El nivel de cumplimiento de las expectativas previas generadas.

n Y los aspectos que mas y que menos han gustado de Euskadi como destino turistico.



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUR_/ o e BASQUE COUNTRY

de turismo

EN LINEAS GENERALES ¢ COMO VALORA VD. EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

Muy positivamente (5)

Bastante positivamente (4)

Ni positiva ni negativamente (3) La satisfaccion respecto a Euskadi
como destino turistico se situa en
niveles de excelencia.

Bastante negativamente (2)

Muy negativamente (1) | 0,1%

Nsine § 0,9%



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detrzlcrétsr ”\;gscu BASQUE COUNTRY

EN LINEAS GENERALES ¢COMO VALORA VD. A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4) MNi positivani negativamente (3) Muy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m
1 5

SEXO 0.’6 oo 109 7 . i
Hombres % 45,5% 2.2% 0,5% 0.8%
Mujeres 43,1% 21% 0:5%0.9% 4.5
EDAD 1.0% s
De 18 a 24 afios 42,5% 2,6% 1.7% )
De 25 a 29 afios 44.2% 21%°° 1 0, 4.3
De 30 a 39 afios 42,3% 1.9% 1.0%0.2% 4.5
De 40 a 49 afios 46,0% 2.4% 0,67/94% 4.5
De 50 a 59 afios 45.9% 24%0004% 0.8, 4.5
60y mas afios 44,8% 1,4% 0.3%0,1% 4.5
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 43.,2% 2.5% 0,1%0.7% 4.5
Europa 48,5% 1.8% 0:9% 49, 44
Resto delmundo 40.5% 0,9%”6% 0.6% 4.5
Destacado nivel de homogeneidad respecto a la valoracion de Euskadi como destino
turisti ntre todos | lecti nalizad
CONTINUACION

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”



EUSKADI

B.6. VALORACION DEL DESTINO
BASQUE COUNTRY

BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

EN LINEAS GENERALES ¢COMO VALORA VD. A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5)

Bastante positivamente (4)

mMipositivani negativamente (3)

mhduy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC

J MEDIA
1 5

0% 100% .
ORIGEN DEL TURISTA Il 956 | .

Origen interno 57,5% 2 38,1% 39%  0.5% 4.5
Comunidad de Madrid 53,5% el 43.0% 34%  0.3% 4.5

) m 4.5

Catalufia 54,7% Al 44,2% o,sal 0.5%
0.5% 4.5
Resto del Estado 52,1% m 43,8% 0.9% )

Francia 42,8% [ 928 29.8% 3.7% 1,9%1.8% 44

Reino Unido 49,0% [ 0] 45.9% 2.4% 1.4% 1.2% 4.4

Resto Europa 49,6% w 48.4% 0,5% 12%0.2% 4.5

EEUU 50,8% AS 46,1% 1,0% l% 0.0% 44
Ameérica del Sur 59,0% “ 40.1% 0.9% 4.6
Asia* 60,6% 30.4% 4.6

Resto delmundo 54.,7% w 35.3% -A) 44

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

CONTINUACION

**Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.
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B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

EN LINEAS GENERALES ¢{COMO VALORA VD. A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)

Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivaments (4]

mMipositivani negativamente (3)

mhduy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m

MOTIVO VIAJE 0%

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Maturaleza-Aventura
City Breaks

Touring

Gastronomia y vinos

VISITA PREVIA

Si
No
TEMPORADA

Puentes
Verano
Navidad
Semana Santa

Resto del afio

*De 1 “Muy negativamente” a 5 *

955,9%

94.,6%

‘Muy positivamente”

47.1%

61.0%

46,5%
50.8%
40,0%
44,3%
43.1%

44,6%
43.5%

42,6%
46,2%
39.3%
42,6%
45,6%

100% 5
2.;0.4% 4.5
1.3% 0.1% 4.4
1% 0,8%1.4% 4,5
0.8% 4.5
18506 6, 4.6
3.7%D-36.8% 4.5
4.6

A0 = 4.5
1.7%0.2%,5% | 4.5
1.3%0,1% 4.5
BAR374.0% 4.4
516%1.5%1.9% 4.4
1,8%/0.2°9.7% 4.5
0,6%0.,2°/0.9% 4.5
CONTINUACION




BAS o U e turismoaren
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agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

EN LINEAS GENERALES ¢{COMO VALORA VD. A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)

Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m

MARCA GEOGRAFICA 0%

Donostia-San Sebastian

Rioja Alavesa

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Costa VVasca

Interior Gipuzkoa

Interior Bizkaia

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

45,3%

94,1%

39.2%

40,0%

39.2%

44,9%

49,9%

49,2%

48.8%

100% ! 5
0,{%1.5% 4.6

2, 60/6).6% 4,5
5,.%1.1% 4.5
1,4%1755.7% 4,5
1,8:;: 10.4% 4.5
1.3% O.I% 0.8% 4,5

4,5.90/&_50/0 4.4



BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

EUSKADI

B.6. VALORACION DEL DESTINO
BASQUE COUNTRY

EN LINEAS GENERALES ¢{COMO VALORA VD. A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO? (P.34)

Base: Total de personas entrevistadas.

miuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m

5

0%

1
100% . |

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Hoteles

Agroturismos y casas
rurales

Camping

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

%
43,7% 2,0% 0.9%
5%
50,1% 3, 0.9%
45,1% 2,7I 0.1%




BAS%I)J l?l{ calagr B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTR)’

n El analisis de la calidad de Euskadi como destino turistico y del trato y la atencidén recibida pone
de manifiesto cémo:

n Ambas variables analizadas se situan en niveles de excelencia (por encima del 90% de
satisfaccion).

n El andlisis por segmentos confirma la uniformidad y homogeneidad de los discursos al
respecto.



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUK detr;crﬁg n:gscu BASQUE COUNTRy

Y DE FORMA CONCRETA ¢{COMO VALORA VD. CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE EUSKADI COMO DESTINO
TURISTICO QUE LE CITO A CONTINUACION? (P.35)

Base: Total de personas entrevistadas.

CALIDAD DEL SERVICIO TRATO Y ATENCION RECIBIDA

0% 100% 0% 100%

My 73,9% | My 78,7% |
ositivamente ositivamente

| [2) | O,

Bastante 25,0% 93,0% Bastante 20,8% 93,4%

positivamente (4) _ 40,3% _ positivamente (4) _ 37.7% _

Nipositiva 1,0% Nipositiva 0,4%
ni negativamente ni negativamente
(3) I 1,4% (3) I 2,4%
Bastante Bastante

negativamente (2) 0 1 5 negativamente (2) 0 1 5
0,2% f , 0,6% | ,

Muy 4,5 Muy 4,5
negativamente negativamente
0,1%

(1) (1) '

Afio 2010 0,1% Afio 2010
Ns/nc Ns/nc
! 3,3% mAfo 2012 ! 3.4% mAfo 2012




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detr;crg ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO A LA CALIDAD DEL DESTINO®? (P.35A)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m
1

5
SEXO 0% 100% .
Hombres 51,6% | o046 | 42,9% 1,4% 0,3%3.8% 4.5
[+)
Mujeres 57,7% | 955 | 37,9% 1,4% I,2% 2.9% 4.6
%
EDAD

De 18 a 24 afios 53,9% | 042 | 40,3% 20%03% 3.6% 4.5

°
De 25 a 29 afios 51,3% | 952 | 43.9% 08% | 03%3.7% 4.5

° O,
De 30 a 39 afios 59,8% | 959 | 36,1% 1,1%'3’2 " 2.8% 4.6
De 40 a 49 afios 54,4% | o038 | 39,4% 1883% 4.0% 4.5
°
De 50 a 59 afios 51,6% 3.2% 17%1%  3.6% 4.5
°
60y mas afios 55,9% 41,5% 0,8% I’1%1.7% 4.6
%
ORIGEN DEL TURISTA

Conjunto del Estado 56,3% m 39,2% 1,6%. 2.9% 4.6

%
Europa 50,0% m 43,8% Lol IO,S% 4,5% 4.5

%
Resto del mundo 67,2% 38,5% 1,0% 08% 2.8% 4.6
%

CONTINUACION

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”



BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO A LA CALIDAD DEL DESTINO®? (P.35A)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5)

Bastante positivamente (4)

mMipositivani negativamente (3)

mhduy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC

ORIGEN DEL TURISTA Il 0%

100%

Origen interno
Comunidad de Madrid
Cataluiia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

America del Sur
Asia”®

Resto del mundo

“De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

61,5%

57,5%

58,7%

53,9%

47,1%

54,1%

50,5%

56,4%

57,0%

60,6%

58,3%

**Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base

34,1%

38,5%

39,1%

40,5%

44,1%

39,8%

44,8%

43,6%

37,0%

39,4%

38,7%

1,a=l 2.6%

2,2%. 1.8%
o,s%l 16%

1,7%'% 3.9%

3,3“/-1,6% 4,0%

6,1%

0,2%':],1% 4.40/0

0,
1,1% I’“’ 4,3%

muestral.

J§ MEDIA
1 5

4.6

4.6

4.6

4.5

4.4

4.6

4.5

4.6

4.6

4.6

4.5

CONTINUACION




turismoaren
BAS%UUGK ol B.6. VALORACION DEL DESTINO
o

de turismo

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO A LA CALIDAD DEL DESTINO? (P.35A)

Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m
MOTIVO VIAJE 0% 100% 1, 5,
Sol y Playa 42,1% 3,1%,8% 5.5% 4.5
Rural 45,7% 0,5% 1.1% 4.5
Cultura-Eventos 41,2% 2,0%0,6%5.0% 4.5
Naturaleza-Aventura 47,1% 0,8% 1,3% 4.5
City Breaks 37,8% 1,2% 0,1%3.5% 4.6
Touring 42,1% 0,2%1,4% 2.1% 4.5
Gastronomia y vinos 37,1% 10,0% i 4.6
VISITA PREVIA 0.2% i
Si 41,2% 15% 3.6% = 4.5
No 38,9% 1,3% 0.3%43% | 4.6
TEMPORADA |
Puentes 40,4% 0,1%1,1% 1.9% 4.6
Verano 44,1% 2,8% 0,3%3.9% 4.5
Navidad 38,8% 1,4% 0,24 6% 4.6
Semana Santa 35,1% 0,7%0,2%1,0% 4.6
Resto del afio 40,4% 0.9% 02% 5.1% 4.5
CONTINUACION

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detr;crig ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO A LA CALIDAD DEL DESTINO? (P.35A)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m

a 1 5
MARCA GEOGRAFICA 0% 100% . |

35.6% 1,1%| 1.7% e

Rioja Alavesa

93,0% 4.7
Donostia-San Sebastian 32.5% 7.0% )
% 2,6%
Vitoria-Gasteiz 58,7% 36,0% 2,4°I 0.4% 4.6
97,8% 4.5
Interior Gipuzkoa 43,9% O,Q%I 1.3% )
2.2% 4.5
CostaVasca 43.0% 2.8 6% )
Bilbao 43.0% 14% 0,37 4.5
2.8%
2.3%
Interior Bizkaia 48.8% 46.9% 1,9"/' 0.2% 4.5

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”



BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca
TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO AL TRATO Y ATENCION RECIBIDO? (P.35B)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m
1 5

100%

SEXO 0%
Hombres 53,5% m 39,7%
Mujeres 57,9% w 35,8%
EDAD
De 18 a 24 afios §6,0% | Vo8] 37.8%
De 25 a 29 afios §3,9% B 40,2%
De 30 a 39 afios 57,8% Bl 36,6%
De 40 a 49 afios §3,7% A 38,2%
De 50 a 59 afios 55,0% m 37,4%
60y mas afios 60,0% “ 36,0%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 59,0% m 35,5%
Europa 47,1% m 42,6%
Resto del mundo 58,2% m 38,3%

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

2.0,8% 3.7%
2. 0,7%3.1%

.0,4%2-3%
211%1,0% 2.8%
2.,0,9% 2.7%

33%0,6% 4.2%

24% 05% 4.6%
0,8%4.,2% 2.3%

2.5 0,3% 3.0%
34% 18% 5.0%
1.0%,7% 1.8%

4.5

4.6

4.5
4.5
4.6
4.5
4.5

4.6

4.6
4.4

4.6

CONTINUACION




EUSKADI

BASQUE COUNTRY

B.6. VALORACION DEL DESTINO

BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO AL TRATO Y ATENCION RECIBIDO? (P.35B)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5)

Bastante positivamente (4)

mMipositivani negativamente (3)

mhduy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC

J§ MEDIA
1 5

ORIGEN DEL TURISTA Il 0% 100%
Origeninterno 61,6% m 31,5% 2,1‘.1% 2.7% 4.6
°°
. . 4.6
Comunidad de Madrid 59,7% m 36,8% 2,2%.,3%.0%

= 4.6

Catalufia 62,2% m 36,4% 1,0%' 0.4% )

%

Resto del Estado 57,1% m 35,4% 2,7%'% 4,8% 4.6

Francia 45,1% [ 89,5 | 48,4% 30% 1% s 44

%
Reino Unido 48,0% 40,0% 2,6"/.7% 7.7% 4.5
%
Resto Europa 48,0% m 42,3% 3=9-0% 3.8% 44
%
EEUU 52,1% 46,0% 2.0% 4.5
%
América del Sur 60,0% m 35,6% 1,3% l%% 4.6
/o

Asia”® 59,0% 100% 41,0% 4.6

Resto del mundo 57,0% 40,6% 1,6% Is% 4.5

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

**Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base

%

CONTINUACION




turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

BASCeUR

ToUK

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO AL TRATO Y ATENCION RECIBIDO? (P.35B)

Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC
MOTIVO VIAJE 0% 100%
Sol y Playa 41,8% 6.5%1,9% 1.9%
Rural 38,9% 1,8%1 6% 2.5%
Cultura-Eventos 40,2% 2,0%0,9% 4.3%
Naturaleza-Aventura 45,4% 4,0% 3,2%
City Breaks 35,2% 2,3%,6%4.0%
Touring 39,2% 2,3% 0,4%2.5%
Gastronomia y vinos 37,9% 1,6% 0,0% 8.4%
VISITA PREVIA |
Si 54,4% 38,6% 2.6%0,1% 3.7%
TEMPORADA |
Puentes 37,5% 33W7% 3.2%
Verano 43,7% 2,3% 1,1% 4.1%
Navidad 36,6% 1,6%0,2% 0.9%
Semana Santa 33,8% 1,7% 05674 0%
Resto del afio 35,8% 2,5%'7% 4.8%

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

i

4.4
4.5
4.5

4.4
4.6
4.5
4.6

4.5
4.6

4.5

4.5

4.6
4.6
4.6

CONTINUACION




BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢COMO VALORA EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO EN LO RELATIVO AL TRATO Y ATENCION RECIBIDO? (P.35B)

Base: Total de personas entrevistadas.

mhiuy positivamente (5) Bastante positivamente (4)  mNipositivani negativamente (3)  mMuy + Bastante negativamente (2-1) MNSMC ‘ m

MARCA GEOGRAFICA 0%

Donostia-San Sebastian

Rioja Alavesa

Vitoria-Gasteiz

Costa VVasca

Interior Gipuzkoa

Bilbao

Interior Bizkaia

*De 1 “Muy negativamente” a 5 “Muy positivamente”

94,0%

30,5%

32,8%

34,0%

39,8%

38,8%

40,1%

45,6%

100% ! °
i 4.6
1,3% 5% 4.2%
4.6

2.8%

3,3=I% 2.5% 4.6
'A 1.8% 4.5
2,2I’9%3.1% 4.5
2'0’6%'1.9% 4.5
I.9%1.1% 4.4

e



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUK detzcrﬁg n:gscu BASQUE COUNTRy

Y EN COMPARACION CON OTROS DESTINOS, EL PRECIO DE EUSKADI EN GENERAL, ¢(LE HA PARECIDO? (P.36)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

0,9%

Ivl

Uy caro - 6‘9%) 26’2%
_ 25,29, 30,5%
Bastante caro

MNi caro. ni barato

72,1%

Bastante barato - 8 5, 1,2% Aunque la mitad de lasllos turistas
e perciben a Euskadi como un destino
turistico con unos precios similares a los
Muy barato de otros destinos, su porcentaje se reduce
- 4,8% - respecto a la ola precedente y se
1 incrementa la percepcion de precio poco
0,5% Afio 2010 economico en la coyuntura

Ns/nc l 11 mAfo 2012 socioeconomica actual.
¥ 1]



BAS%&{?& tgkr“f B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY

Y EN COMPARACION CON OTROS DESTINOS, EL PRECIO DE EUSKADI EN GENERAL, ¢(LE HA PARECIDO? (P.36)
Base: Total de personas entrevistadas.

EMuy + Bastante caro Nicaro. ni barato  ®Muy + Bastante barato  BNS/MNC ‘
SEXO 0% 100%
Hombre 53.7% -.4%
Mujer 56,4% _3.9%
EDAD
De 18 a 24 afios 50.2% L Ts% 1%
De 25 a 29 afios 59,7% 124%  0.9%
De 30 a 39 afios 58,1% - 104%  0.6%
De 40 a 49 afios 51,5% L 129%  1.9%
De 50 a 59 afios 55.9% L 182% 1.7%
60 y mas afios 52,7% _ 0.3%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 61.1% - 1.6%
Europa 43.9% _0.5%
Resto del mundo 49,0% _

CONTINUACION




BASQUE sl 5tz B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ g’getr;c;;g ”\;gsca BASQUE COUNTRY

Y EN COMPARACION CON OTROS DESTINOS, EL PRECIO DE EUSKADI EN GENERAL, ¢(LE HA PARECIDO? (P.36)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhuy + Bastante caro Micaro, ni barato mhiuy + Bastante barato BMNSMC ‘
ORIGEN DEL TURISTA Il 0% 100%
Origen interno 59,8% -
Comunidad de Madrid 67,9% 62% %
Catalufia 66,2% 4,5-
Resto del Estado 56,5% 9-
Francia 49,1% _ 2%
Resto Europa 43,7% _
EEUU 47,0% Cootaw
América del Sur 49,2% _
Asia”® 65,1% 0,0%
Resto delmundo 43,2% _

*Debemos tomar con cautelalosdatos dado lo reducido de la base muestral. CONTINUACION




B A So U turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Y EN COMPARACION CON OTROS DESTINOS, EL PRECIO DE EUSKADI EN GENERAL, ¢(LE HA PARECIDO? (P.36)
Base: Total de personas entrevistadas.

miauy + Bastante caro Micaro, ni barato mhiuy + Bastante barato NSMC
MOTIVO VIAJE 0% 100%
Soly Playa 33,9% 46,7% o 195%
Rural 24,3% 68,9% 1 6.9%
Cultura-Eventos 31,7% 54,0% U37%  0.6%
MNaturaleza-Aventura 31,8% 40,2% _
City Breaks 29,8% 56.4% T118%  2.0%
Touring 31,8% 52.4% U149%  0.9%
Gastronomia y vinos 28,8% 59.3% _
EXPERIENCIA PREVIA
Si 30,0% 53,5% 152%  1,3%
No 31,6% 57.9% 08% 0.7%
TEMPORADA
Puentes 29,6% 54,6% C148% 1,0%
Verano 29,6% 52,1% 164% 0 1.9%
Navidad 36,5% 52.4% CMA%
Semana Santa 31,7% 60.4% -%
Resto del afio 29,9% 55.4% U136% 0 1.1%

CONTINUACION




BAS%&{?& tgkr“f B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY

Y EN COMPARACION CON OTROS DESTINOS, EL PRECIO DE EUSKADI EN GENERAL, ¢(LE HA PARECIDO? (P.36)
Base: Total de personas entrevistadas.

mhuy + Bastante caro Micaro, ni barato mhduy + Bastante barato

MARCAS GEOGRAFICAS 0% 100%

Rioja Alavesa 53.9%

Interior Bizkaia 50.3%
Interior Gipuzkoa 34,2% 46.6%
Vitoria-Gasteiz 57.4%

Donostia-San Sebastian 53.1%

Costa VVasca 56,4% _

Bilbao 59,5%

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Hoteles 56.3%
Agroturismosy casas 52.0%
rurales
Camping 45,3%




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUK o e BASQUE COUNTRY

de turismo
¢DIRIA VD. QUE ESTE VIAJE HA CUBIERTO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CON RESPECTO A EUSKADI? (P.37)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

Ha cubierto las expectativas 82,1%

No ha llegado a cubrirlas

El cumplimiento de expectativas
entre lasllos turistas consultadaslos
Las ha superado obtiene indices optimos.

Se recoge una tendencia al
descenso de la “simple” cobertura
NS/NC | 0,2% Afio 2004 de expectativas y una consolidacion
Afo 2010 de la superacion de éstas.

B Afo 2012




BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢DIRIA VD. QUE ESTE VIAJE HA CUBIERTO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CON RESPECTO A EUSKADI? (P.37)
Base: Total de personas entrevistadas.

HHa cubierto las expectativas

No ha llegado a cubrirlas

Hlashasuperado  ®ENs/nc

SEXO 0% 100%
Hombre 79.4% 7_ 0.8%
Mujer 80,2% 3%  17.9%  0.6%
EDAD
De 18 a 24 afios 78,2% 3% 198% o6y
De 25 a 29 afios 75,2% 8%  219%  1.0%
De 30 a 39 afios 77.5% 7%  204%  04%
De 40 a 49 afios 83,3% 8% 14.4% 059
De 50 a 59 afios 83,5% 2% 144% T 0.9
60 y mas afios 80,4% _ 0.6%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 85,6% 8_ 0.9%
Europa 77,5% A%

Resto del mundo

54.4%

182

&
I./I

CONTINUACION




BASSI’%{?K cnaogrt B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

de turismo BASQUE COUNTRY
¢DIRIA VD. QUE ESTE VIAJE HA CUBIERTO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CON RESPECTO A EUSKADI? (P.37)
Base: Total de personas entrevistadas.

HHa cubierto las expectativas Noha llegadoa cubrilas  ®mLashasuperado  ®ENs/nc

y (1)
ORIGEN DEL TURISTA Il 0% 100%

Origen interno 89,3% 0.3%

i

Comunidad de Madrid 84,9% 0.1%

78,5%

i

Cataluiia

Resto del Estado

Francia

Reino Unido 61.4%

Resto Europa 81,6%

EEUU 36,0%

America del Sur 61,5%
Asia”® 49.8%

Resto del mundo 44,1%

183

CONTINUACION
*Debemos tomar con cautelalosdatosdado lo reducido de la base muestral.




EUSKADI

B.6. VALORACION DEL DESTINO
BASQUE COUNTRY

BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢DIRIA VD. QUE ESTE VIAJE HA CUBIERTO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CON RESPECTO A EUSKADI? (P.37)
Base: Total de personas entrevistadas.

mHa cubierto las expectativas Mo ha llegado a cubrirlas mlas ha superado MNsmnc
MOTIVO VIAJE 9% 100%
Sol y Playa 93,3% ,2‘-.5%
Rural 91,2% ,9‘.%
Cultura-Eventos 79,7% 7% 181%  0.6%
Naturaleza-Aventura 77,0% 3%  217%
City Breaks 78,3% 1% 200%  0.5%
Touring 76,6% 3_ 1.3%
Gastronomia y vinos 88,0% 3% 10,6%
EXPERIENCIA PREVIA
Si 74.4% 8%  230%  08%
No 89,0% 0% 9.6%  0.4%
TEMPORADA
Puentes 81,0% ,3_4%
Verano 84,1% 3% 13.9%  0.7%
Navidad 89,8% 5%8.1% 0.6%
Semana Santa 70,0% i 0.1%
Resto del afio 78,8% 7%  189%  0.5%

184

CONTINUACION




BASQUE sl 5tz B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

agencia vasca
de turismo

TouR’®

BASQUE COUNTRY

¢DIRIA VD. QUE ESTE VIAJE HA CUBIERTO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA CON RESPECTO A EUSKADI? (P.37)
Base: Total de personas entrevistadas.

mHa cubierto las expectativas

Mo ha llegado a cubrirlas mlas ha superado MNsmnc

L)
MARCAS GEOGRAFICAS 0."’

100%

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia-San Sebastian 61,0%
CostaVasca
Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Hoteles

Agroturismos y casas
rurales

Camping

il

g
g it

93.2%

79,9%

90.4%

82,2%

86,6%

86,1%

78,2%

84.8%

92,1%

185



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUK detzcrﬁg n:gscu BASQUE COUNTRy

¢HA PODIDO VD. REALIZAR EN EUSKADI TODAS LAS ACTIVIDADES QUE VD. QUERIA HACER? (P.37A)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
Hombre 10.5%
Mujer 10.9%
EDAD
De 18 a 24 anos
De 25 a 29 afios 10.2%
De 30 a 39 afios 10.5%
De 40 a 49 afios 13.4%
De 50 a 59 afios 12.0%
60y mas afios 9.2%
TTHH
Alava 13.7%
Bizkaia 9.3%
Gipuzkoa 11.3%
ORIGEN DEL TURISTA |
Conjunto del Estado 9.4%
Europa 14.3%
Resto delmundo 9.3%

Un 10% de lasllos turistas reconoce Origen Inteo 11.4%
que ha querido hacer alguna actividad Comunidad dga“faﬁggg 11.2%
concreta en Euskadi y no ha podido. Resto del Estado 9.4%
Francia 15.0%
Reino Unido
Resto Europa 16.2%
EEUU
América del Sur 10.1%
Asia”® 18.2%

Resto del mundo

CONTINUACION

*Debemos tomar con cautelalosdatosdado lo reducido de la base muestral.



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detr;crg ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢HA PODIDO VD. REALIZAR EN EUSKADI TODAS LAS ACTIVIDADES QUE VD. QUERIA HACER? (P.37A)
Base: Total de personas entrevistadas.

MOTIVO VIAJE 0% 25%

Sol y Playa

Rural
Cultura-Eventos
Maturaleza-Aventura
City Breaks

Touring

Gastronomia y vinos

VISITA PREVIA
Si 10,8%
TEMPORADA |
Puentes | 10,5%
Verano 10,5%
Navidad 7,3%
Semana Santa 11,2%
Resto del afio 11,3%

CONTINUACION




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUK o e BASQUE COUNTRY

de turismo
¢HA PODIDO VD. REALIZAR EN EUSKADI TODAS LAS ACTIVIDADES QUE VD. QUERIA HACER? (P.37A)
Base: Total de personas entrevistadas.

MARCA GEOGRAFICA 0% 25%
L

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Costa Vasca

Interior Bizkaia

21, 7%

Interior Gipuzkoa

Interior de Gipuzkoa y Rioja

Alavesa son las marcas donde se Rioja Alavesa

demanda en mayor proporcion
otro tipo de actividades.

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Hoteles
Agroturismos y casasrurales

Camping




agencia vasca

BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

ToUR® de urismo BASQUE COUNTRY
PERSONAS ENTREVISTADAS QUE NO HAN ¢QUE ES LO QUE VD. QUERIA HACER Y NO HA PODIDO HACER EN
PODIDO HACER EN EUSKADI TODAS LAS EUSKADI? (P.37B) *
ACTIVIDADES DE OCIO QUE LES GUSTARIA Base: Personas entrevistadas que no han podido hacer en Euskadi todas las
HABER REALIZADO actividades relacionadas con el ocio que les hubiese gustado.

0% 50%

Visitar mas lugares/ mas municipios

No Ir a la playa/ darse un bafio f conocer playas
10,7%

Senderismo /hacer monte

Visitar mas costa / zonas costeras

Visitar monumentos/ arquitectura

Actividadesrelacionadas con la gastronomia

Visitar Getaria

Conocer mas en profundidad

Mas que aspectos concretos
vinculados a la oferta de ocio, se
echa de menos la disponibilidad Pasear / callejear
de un mayor tiempo de estancia

Paisaje/ naturaleza

. e . Visitar museos
para la realizacion de mas

actividades vinculadas al ocio en Asistir a acontecimientos deportivos
Euskadi.

Otras actividades

Ns/inc

41,8%

*Respuesta multiple y espontanea.



BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUK de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

EN RELACION A ESTE VIAJE, SENALE LOS TRES ASPECTOS DE EUSKADI QUE MAS LE HAN GUSTADO (P.38)*

0%

Base: Total de personas entrevistadas.

100%

La gastronomia
El paisaje { entorno natural

Arquitectura/ edificios '

Naturaleza, montarias, monte 8.1%
: : . . 7.6%
ima 7.6%
Cultura / oferta cultural 6.7%
Le ha gustado todo /todo en general 6.0%
Foteo / pintxos /tapas 4.8%
Museos 4.0%
Tranguilidad 4.0%
Guggenheim (alrededores ...} 3.99%
Zonas verdes, parques, jardines 3.6%
Monumentos (catedrales, iglesias... ) 3.2%
2.6%
2.3%
1.8%
Transporte publico 1.8%
1.8%
1.7%
1.5%
0 1.4%
Tradiciones / costumbres 1.4%
1.3%
Sus pueblos 1.3%

*Respuesta multiple y espontanea.

Belleza, lugar bonito
Seguridad

Catedral de Santa Maria (Vitoria) '

Accesosalaciudad | 0,
Idioma (euskera) | 0,

Carreteras son muy buenas | 0,
Artium | 0.

0.

Bodegas | 0,

Puente colgante | 0,

0.

Hosteleria | 0,
Calidad de servicios | 0,

Accesibilidad | 0,

Carril bicifuso bicicleta | 0,
Calidad de vida | 0,
Historia | 0,

[ 0.
ras .
Msinc

Fundamentalmente lasllos
turistas que visitan Euskadi
destacan tres aspectos: la

gastronomia, el
paisajelentorno y sus
gentes.

City breaks 72,8%

Rural 50,5%

Gastronomia-vinos 47,6%
Cultura-eventos 30,1%
Touring 1,3%

Naturaleza-aventura 0,2%



SR

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

0%

El clima (lluvia, calor...)

Los precios

Aparcamiento

Sefializacion

Transporte publico

Horarios poco ajustados

Idioma

Trafico

Ruido

Gente cerrada / poco amable
Feajes caros /muchos

AcCcesos y comunicaciones
Mejorar los alojamientos

Red de carreteras mala

Temas politicos/ manifestaciones
Demasiada gente/ mucha gente
Suciedad, mal olor/ falta de limpieza

Infraestructuras, servicios en general

*Respuesta multiple y espontanea.

20.0%
12.9%

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY
Y POR CONTRA, ¢ LOS TRES ASPECTOS QUE MENOS LE HAN GUSTADO? (P.39)*
Base: Total de personas entrevistadas.
10?% 0% 100%
Oficinas turismo | 0.6%
Falta de ambiente nocturno 0.5%
_ - o
Mejorar la oferta de alojamientos | 0.4% Mas de Ia mitad de lasl/los
Restaurantes | 0.4% turistas que han visitado
Poca oferta cultural | 0.4% Euskadi no son capaces de
Playa | 0.3% concretar un aspecto
Sequridad ciudadans | 0.3% especifico que no les haya
] gustado.
Escasa oferta comercial 0.3%
. i 0 -

Servicios en los campings | 0.3% Aspecto que reafirma la
Alternativas de ocio, turisticas | 0.3% satisfaccion con el destino.
Escaseztiendas de souvenirs 0.3%

Tranvia | 0.3% Y ademas el primero de los
Informaciénturistica escasa 0.2% aSPGCtOS mencionados no
Ciudad gris, contaminada, industrial | 0.2% resulta accionable (e’ chma)
Atencion al cliente 0.1%
Higiene de los hoteles | 0,1%
Gtras 3.0%
Nada / le ha gustado todo 12.4%

Msinc

39.8%




BAS o U turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EUSKADI Y SE ALOJA AQUi POR MOTIVO DE OCIO/VACACIONES? (P.40)

Practicamente, dos de cada tres
turistas que visitan Euskadi lo
hacen por primera vez.

*Debemos tomar con cautelalosdatosdado lo reducido de la base muestral.

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
Hombre 63,4%
Mujer 62,7%
72,9%
De 25 a 29 afios 71,6%
De 30 a 39 afios 65,6%
De 40 a 49 afios 57,4%
De 50 a 59 afios 57,3%
60y mas afios 55,1%
TTHH
#fava 50,3%
Bizkaia 69,2%
Gipuzkoa 60,2%
53,0%
75,2%
Resto del mundo 88,5%
O g e intéino 16,3%
Comunidad de Madrid 53,9%
Catalufia 55,5%
Resto del Estado 58,5%
Francia 60,9%
Reino Unido 79, 7%
Resto Europa 82,0%
EEUU 85.1%
América del Sur 90,6%
Asia® 95,3%
Resto del mundo 78,0%



EUSKADI

B.6. VALORACION DEL DESTINO
BASQUE COUNTRY

BAS o U turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EUSKADI Y SE ALOJA AQUi POR MOTIVO DE OCIO/VACACIONES? (P.40)

Base: Total de personas entrevistadas.

O O
MOTIVO VISITA O,’{) 10? %
Sol y Playa 52,4%
Rural 47.4%,
Cultura-Eventos 70,4%
Naturaleza-Aventura 53,3%
City Breaks 62,9%
Touring 71,1%
Gastronomia y vinos 36,7%
Cultura-Eventos y Touring se
. TEMPORADA
destacan como los motivos
de visita de lasllos turistas Puentes 64,0%
que acuden a Euskadi por ,
primera vez. \erano 69,6%
Navidad 59,1%
Semana Santa 53,3%
Resto del afio 63,4%



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

ToUR® Fih BASQUE COUNTRY

de turismo
¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EUSKADI Y SE ALOJA AQUI POR MOTIVO DE OCIO/VACACIONES? (P.40)
Base: Total de personas entrevistadas.

0 0
MARCA GEOGRAFICA 0,16 10? %

Vitoria-Gasteiz
Bilbao 70,7%

Donostia-San Sebastian 63,5%

63,9%

Costa VVasca

Bizkaia se destaca como el

territorio que mas Interior Bizkaia 65,2%

“nuevaslos” turistas ha
recibido.

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

n La practica totalidad de las personas entrevistas recomendarian* Euskadi como destino de
turismo de ocio a familiares y amistades.

RECOGEMOS UNOS INDICES DE

RECOMENDACION DE EXCELENCIA

n Indices que se reproducen para los principales colectivos objeto de estudio.

* Puntuaciones de 7, 8, 9, 10 en una escala de 0, “No la recomendaria en absoluto”, a 10, “La recomendaria totalmente”



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOURJ agencia vasca BASQUE COUNTRy

de turismo

n Atendiendo a esta variable de recomendacion podemos categorizar a las personas entrevistadas
en tres colectivos diferenciados.

¢EN QUE MEDIDA ESTAN LASILOS TURISTAS DISPUESTASIOS A RECOMENDAR EUSKADI COMO

DESTINO TURISTICO DE OCIO?

= QUIENES OTORGAN PUNTUACIONES DE RECOMENDACION DE
9 O 10 EN LA ESCALA QUE VA DESDE 0 “NO LA

RECOMENDARIA EN ABSOLUTO” A 10 “LA RECOMENDARIA } 64,5%
TOTALMECAMTECS .l

EXPERIENCIAS POSITIVAS EN EUSKADI

= OTORGAN PUNTUACIONES DE7 u 8
~ : } 33,5%
SE MUESTRAN “INDIFERENTES” ANTE LA RECOMENDACION

= SE MUESTRAN MAS DISCRETAS/OS ANTE LA RECOMENDACION

DETRACTORASIES (PUNTUACIONES POR DEBAJO DE 7) °
~— 1,2%

EXPERIENCIAS NO SATISFACTORIAS EN EUSKADI




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUK o e BASQUE COUNTRY

de turismo

¢(RECOMENDARIA EUSKADI A FAMILIARES Y AMIGOS? (P.41)
Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%

96,8%
Lorecomendaria

eyl by 7

Af0 2010 98,0%
2,9% .
Lorecomendaria BAfo 2012
bastante (8-7)
33,5%
Lorecomendaria algo + 0,1% 89

MNo lo recomendaria !

(&-0) 1,2%
0,2% Destacados niveles de recomendacion de
Ns/Ne Euskadi como destino turistico.

0,8%

NOTA: la redaccién de los items de esta pregunta ha sido modificada en el cuestionario actual por lo que los datos no resultan estrictamente comparables. En 2010 los items fueron “Si con

“No lo recomendaria en absoluto” y 10 el maximo “Lo recomendaria totalmente”



BASQUC %& cskl i B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI
ToUR®

= BASQUE COUNTRY

IARES Y AMIGOS? (P.41)
ntrevistadas.
iNDICE DE
RECOMENDACION 63,3%
NETA*

NS/NC

PROMOTORASIES
PASIVAS/OS

DETRACTORASIES

RECOMENDACION** 98,0%

TOTAL

*IRN = PROMOTORAS/ES (9, 10) —- DETRACTORAS/ES (0-6)
** Puntuaciones de 7, 8, 9, 10



BASQUC sk s B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ g’getr;cr:j(si ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢RECOMENDARIA EUSKADI A FAMILIARES Y AMIGOS? (P.41)
Base: Total de personas entrevistadas.

W o recomendaria totalmente {9-10) Lo recomendaria bastante (7-8) mMolo recomendaria {0-6) mhsMe ‘ m
0 10

SEXO 0% 100%
Hombres 63,5% 34.,2% 14% 0.9% 89
Mujeres 65,5% 32,9% 0,6%.1_0% 9.0
EDAD

De 18 a 24 afios 58,1% 38,1% 3.3% 0.4% 8.8
De 25 a 29 afios 66,1% 32.0% 0.8% 1.0% %0
De 30 a 39 afios 66,8% 32,0% 0.5% 0.7% %0
De 40 a 49 afios 63,2% 34,8% 0.9% 1.1% 8.9
De 50 a 59 afios 62,5% 35.8% 0.8% 0.9% 8.9
60 y mas afios 70,1% 28,2% 0.6% 1.1% 8.1

ORIGEN DEL TURISTA
) 8.9

Conjunto del Estado 62,9% 35.0% 0,7" 1.3%

Europa 61,1%  commy 36.4% I%1 A% 8.9

-

Resto delmundo 18.9% 0"1'% 9.3

De 0 “No lo recomendaria en absoluto” a 10 “Lo recomendaria totalmente CONTINUACION




EUSKADI

B.6. VALORACION DEL DESTINO
BASQUE COUNTRY

BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢RECOMENDARIA EUSKADI A FAMILIARES Y AMIGOS? (P.41)
Base: Total de personas entrevistadas.

W o recomendaria totalmente {9-10) Lo recomendaria bastante (7-8) mMolo recomendaria {0-6) MNeMe ‘ m
0 10
0% 100% . .
ORIGEN DEL TURISTA Il .
Origen interno 68,4% 29.3% 1,9%. 0.4% 91
. . 8.9
Comunidad de Madrid 61,5% 37.7% 0,1%' 0.7%
Catalufia 65,3% 32.4% 1,'% 0.7% 9.0
Resto del Estado 61,7% 35.8% 1,3% I1 % 8.9
Francia 62,4% 35.4% O,i, 1.5% 8.8
Reino Unido 63,5% 33,5% 2.3% 0.7% 9.0
Resto Europa 59,6% 37.9% 1,0% 1.5% 8.9
EEUU 86,0% 14,0% 8.3
América del Sur 82,7% 16.8% I 0.5% 8.3
Asia® 32,0% 68.0% 8.5
Resto delmundo 86,1% 13.9%0% 0.0% 8.5
De 0 “No lo recomendaria en absoluto” a 10 “Lo recomendaria totalmente CONTINUACION

**Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base




BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

¢RECOMENDARIA EUSKADI A FAMILIARES Y AMIGOS? (P.41)
Base: Total de personas entrevistadas.

W o recomendaria totalmente {9-10) Lo recomendaria bastante (7-8)  ®mMo lo recomendaria {0-6) MNeMe
MOTIVO VIAJE 0% 100%
Sol y Playa | 43.5% :., 0.9%
Rural 47,0% 0.5% 0.9%
Cultura-Eventos 31,9% 2./0 0.4%
Naturaleza-Aventura 42.3% .
City Breaks 30,8% 0.5% 0.4%
Touring 33.9% 1,I%0.5%
Gastronomia y vinos 25.4% 0,'% 5.6%
VISITA PREVIA
Si 32,9% 1.70.3%
No 34,8% 0.4°9.7%
TEMPORADA
Puentes 59,0% 39.8% 0,6% 0.6%
Verano 29,9% 2.’., 1.2%
Mavidad 42,9% 1.8%
Semana Santa 63,6% 35.8% 0,“%
Resto del afio 29.8% 1,I%0.6%

*De 0 “No lo recomendaria en absoluto”

a 10 “Lo recomendaria totalmente”

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

10

i

8.6
8.7
8.9
8.6
9.1
8.9
9.0

8.9
9.0

8.8
8.9
8.8
9.0
9.0

CONTINUACION




BASQUC sk s B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

ToUR " e BASQUE COUNTRY
¢RECOMENDARIA EUSKADI A FAMILIARES Y AMIGOS? (P.41)
Base: Total de personas entrevistadas.
mLorecomendaria totalmente (9-10) Lo recomendaria bastante (7-8)  mMNolorecomendaria (0-6)  mNs/MNc m
0 10

MARCA GEOGRAFICA 0% 100% .

Vitoria-Gasteiz 59,3% 38.7% 1,.’0 0.7% 8.8
Bilbao 63,7% 35,3% 0.5% 0.5% 8.9
- “_H\]
Donostia-San Sebastian _ 15,4% O,I/o 1.3% 9.4
Costa Vasca 51,1% 46,5% 2.1% 0.3% 8.6
Interior Bizkaia 51,3% 45,0% 2. 0.9% 8.6
Interior Gipuzkoa 64,9% 31.3% ' 0.8% 8.9
Rioja Alavesa 68,3% 30.0% 1,'40.6% 9.1
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO
Hoteles 66,2% 32.4% 0,8"/:'0.7% 8.0
Agroturismos y casas o o o 8.6
rsmos 52,5% 43.4% 2. 1.6%
C H 0, L) L) 8'7
amping 58,1% 36.5% 4, Yo

*De 0 “No lo recomendaria en absoluto” a 10 “Lo recomendaria totalmente”



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUK detzcrﬁg n:gscu BASQUE COUNTRy

¢PIENSA VOLVER O TIENE INTENCION DE VOLVER EN LOS PROXIMOS 12 MESES A EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO Y
ALOJARSE AQUI FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL? (P.42)

Base: Total de personas entrevistadas.

0% 100%
_ 20,2%
Si. con total seguridad _ 99 0% 59,4%
| 46,1%
39,2%
Probablemente si
30,4%
Probablementeno _ 23 1%) 31,1%
| 41,2%
0,7%

No. con total seguridad Aunque Ia mitad del colectivo
_ 18,1% — consultado se muestra partidario de
| repetir destino, un porcentaje

9.5% - significativo de turistas optaria por
Duda + Ns/nc ' Afio 2010 otras alternativas para el disfrute del
- 12,6% =Afio 2012 ocio



detlzlc;;g ”\;gsca BASQUE COUNTRY

BASQUE sl 5tz B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TouR’®

¢PIENSA VOLVER O TIENE INTENCION DE VOLVER EN LOS PROXIMOS 12 MESES A EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO Y

ALOJARSE AQUI FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL? (P.42)
Base: Total de personas entrevistadas.

‘ WS, contotal seguridad (5) Probablemente si(4) mDuda + Ms/nc(3) WProbablemente no (2) Mo, con total seguridad (1)

0%
SEXO .

100%

Hombres 18.6%

Mujeres 17.7%

EDAD

De 18 a 24 afios

De 25 a 29 afios 20,3% 20.2%

De 30 a 39 afios 21,0% 9 25,0% 19.2%
7% aeh 2e% tasw
Y Y SR L
0% 8% s 163%

De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
60 y mas afios

ORIGEN DEL TURISTA

P
32,99

Conjunto del Estado

Resto del mundo

204

CONTINUACION




BASQUC cskl i B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUR/ detlzl%g "\;gsca BASQUE COUNTRY

¢PIENSA VOLVER O TIENE INTENCION DE VOLVER EN LOS PROXIMOS 12 MESES A EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO Y
ALOJARSE AQUI FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL? (P.42)

Base: Total de personas entrevistadas.

‘ mSi, contotal seguridad (5) Probablemente si(4) mDuda + Ms/nc (3) mProbablemente no (2) Mo, con total seguridad (1)

0% 100%

21,2%

ORIGEN DEL TURISTA Il
Origen interno

Comunidad de Madrid
Cataluiia

Resto del Estado
Francia

Reino Unido

Resto Europa

EEUU

Ameérica del Sur

Asia

Resto del mundo

NTINUACION
205 co UACIO

*Debemos tomar con cautelalosdatosdado lo reducido de la base muestral.



BASQUE sl 5tz B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detlzlc;;g ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢PIENSA VOLVER O TIENE INTENCION DE VOLVER EN LOS PROXIMOS 12 MESES A EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO Y
ALOJARSE AQUI FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL? (P.42)

Base: Total de personas entrevistadas.

BSi, contotal seguridad (5) Probablemente si(4) mDuda + Ms/nc(3) WProbablemente no (2) Mo, con total seguridad (1) ‘

0% 100%

MOTIVO VIAJE |
Soly Playa 27,8% 29,6% S 230%  9.1% 10.6%

Rural 20,3% 43.6% # 4.9%
Cultura-Eventos (7 33:1% [174%  eA% L 2090% {2167
w

Naturaleza-Aventura 32,1% 55,8% 23,6% 87%  210% 14.6%
City Breaks 24,5% 50,8% 26,2% S 100%  284% 151%

18,2% RSN

16,3% 41 ,7%

Touring

wen oS asen o (s
e

25.4% 11.4%

Gastronomia y vinos

VISITA PREVIA -

s T 37.2% | 19.5% 2342

No 29.5% 61,4% 31.9% CoM3% 182%  9.1%
TEMPORADA

Puentes 23,0% 48,6% 25.6% Co128% 225%  161%
22,4% 450% | 22.6% Con3% 214% 22,3%
Tl 375% | 26,0% oo138%  281% 20.5%
59,2%

28.9% S 103%  193%  112%
21.7% Co2% 254% 19.2%

Verano

Navidad

Semana Santa

| 11 2%

Resto del afio 19,5%

NTINUACION
206 co UACIO




BASQUE sl 5tz B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUR/ detzzlc;;g ”\;gsca BASQUE COUNTRY

¢PIENSA VOLVER O TIENE INTENCION DE VOLVER EN LOS PROXIMOS 12 MESES A EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO Y
ALOJARSE AQUI FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL? (P.42)

Base: Total de personas entrevistadas.

B Si, con total seguridad {5} Probablemente si{4} ®Duda+Ns/hc(3) ®BProbablementeno(2) No, con total seguriclad (1}
0% 100%

MARCA GEOGRAFICA
Vitoria-Gasteiz

24.,3%
Bilbao

Donostia-San Sebastian
CostaVasca

Interior Bizkaia WA 36,7%

Interior Gipuzkoa
Rioja Alavesa

25,6%

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

rA YA 45,3%

Hoteles

Agroturismos y casas

0,
Camping T o | man e o

*De 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”



BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO TURISTICO QUE OFRECE
MUCHAS ALTERNATIVAS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41A)

Base: Total de personas entrevistadas.

Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

MNi de acuerdoni en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ns/inc

0%

B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

BASQUE COUNTRY

100%

3,4%

1,.0%

0,3%

2,7%

45,8%

46,8%

El grado de acuerdo respecto
a esta afirmacion resulta

practicamente universal.




EUSKADI

BASQUE COUNTRY

B.6. VALORACION DEL DESTINO

BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO TURISTICO QUE OFRECE
MUCHAS ALTERNATIVAS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41A)

Base: Total de personas entrevistadas.

‘ B Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo Mide acuerdo ni en desacuerdo Bastante + Totalmente en desacuerdo Msinc

SEXO % 100%
Hombres 43,4% "o 48,9% 3.3% 1.5% 3.0%
Mujeres 48,1% Bl 44.7% 3.5%1.2% 2.5%
EDAD
De 18 a 24 afios 44,6% el 45.9% 70%007%  1.9%
De 25 a 29 afios 46,6% m 45.7% 3.0% 2.1% 2.7%
De 30 a 39 afios 45,3% Bl 47.9% 20% 15% 3.2%
De 40 a 49 afios 44,3% - 47.9% 3.6%1:2%  3.0%
De 50 a 59 afios 46,6% ot 46,5% 3.6%0.9%  2.5%
60y mas afios 48,8% m 45.,5% 24%15%  1.7%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 47,0% el 47.5% 31% 06%  1.7%
Europa 41,5% Bl 46,9% a1% 25% 509
Resto del mundo 48,9% %2 ] 42,6% 3,3% 2.4% 2.9%

CONTINUACION




EUSKADI

BASQUE COUNTRY

B.6. VALORACION DEL DESTINO

BAS o U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO TURISTICO QUE OFRECE
MUCHAS ALTERNATIVAS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41A)

Base: Total de personas entrevistadas.

‘ B Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo  WNide acuerdo ni en desacuerdo  WBastante + Totalmente en desacuerdo Msinc ‘

ORIGEN DEL TURISTA Il 0% 100%

Origen interno 51,5% m 42,3% 3,8-% 1.3%
Comunidad de Madrid 45,9% o, | 48.1% 44% 13% 0.3%
Catalufia 44,5% el 50,1% 2.8%0.8%1.7%
Resto del Estado 47,6% [ 9] 47.2% 26W.2% 24%
Francia 43,4% “ 45,3% 4,-% 4.0%
Reino Unido 39,4% [ B9 ] 46,4% 50%  3.2%  6.0%
Resto Europa 41,0% Bl 48,0% 3.6% 22% 5.2%
EEUU 55,5% [ 970 ] 41.4% 1.0%2,0%
Ameérica del Sur 46,9% m 41,0% 4,7- 4.4%
Asia* 44,0% 56.0%
Resto delmundo 52,7% 47.3%

*Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

CONTINUACION
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de turismo BASQUE COUNTRY
¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO TURISTICO QUE OFRECE
MUCHAS ALTERNATIVAS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41A)

Base: Total de personas entrevistadas.

‘ B Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo Mide acuerdo ni en desacuerdo Bastante + Totalmente en desacuerdo Msinc
MOTIVO VIAJE 0% 100%
| ]
Sol y Playa 40,8% 86,8% 46.0% 8.2% 3.6% 14%

Rural 45,1% 52.9% 0.8% 1.1%
Cultura-Eventos 43,9% 46,3% 3.4%1.8% 4.6%
MNaturaleza-Aventura 46,9% 46.1% 4.7% 1.6% 0.8%
City Breaks 49,1% 44.6% 32%1A%  2.1%
Touring 43,3% 48,4% 4.0%1.4% 2.9%
Gastronomia y vinos 39.4% 52.9% 7.6%
VISITA PREVIA
Si 44,6% 47.3% 60 3.2,
No 48,2% 46.1% 3.1%1.3% 1.2%
TEMPORADA
Puentes 42,8% 51.4% A% " 1.3%
Verano 47,5% 45.,5% 3.2%0:7% 3.1%
Navidad 36,1% 54.,6% 4.5% 14%  3.2%
Semana Santa 47,7% 46.8% 3795 0.4%
Resto del afio 47,2% 43,8% 35% A% 4.2%

*De 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUK GREnCY VIsED BASQUE COUNTRY

de turismo
¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO TURISTICO QUE OFRECE
MUCHAS ALTERNATIVAS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41A)

Base: Total de personas entrevistadas.

‘ mTotalmente de acuerdo Bastante de acuerdo mMide acuerdo ni en desacuerdo mBastante + Totalmente en desacuerdo Msinc ‘
, 0% 100%
MARCA GEOGRAFICA | |
Vitoria-Gasteiz 41,8% 2.0,6% 2.7%
Bilbao 39.8% 52.2% 4.4 % 2.0%
Donostia-San Sebastian 34.1% 1.1% ll,Q% 6.3%

Costa VVasca

46.7% 2,6% l% 2.0%

93,9%
44.4% 2,2l 3.9%

Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

Rioja Alavesa

*De 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”



BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

T OUK detr;%g n:gscu BASQUE COUNTRy

¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKI;\DI/PAI'S VASCO ES UN DESTINO QUE SATISFACE
NECESIDADES DE TURISTAS, TENIENDO PRESENTE LA GESTION SOSTENIBLE DE SUS RECURSOS" COMO DESTINO
TURISTICO? (P.41B)

Base: Total de personas entrevistadas

0% 100%

Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

MNi de acuerdoni en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En este caso, el nivel de
acuerdo también resulta
mayoritario.

Totalmente en desacuerdo

Ns/inc
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TOU R/ de turismo

B.6. VALORACION DEL DESTINO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKI;\DI/PAI'S VASCO ES UN DESTINO QUE SATISFACE
NECESIDADES DE TURISTAS, TENIENDO PRESENTE LA GESTION SOSTENIBLE DE SUS RECURSOS" COMO DESTINO

TURISTICO? (P.41B)

Base: Total de personas entrevistadas

mTotalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo

Bastante + Totalmente en desacuerdo

Msinc

0% 100%
SEXO | |
Hombres 43.4% 44.,5% 5.9%1.5% 4.7%
Mujeres 44,9% 44.1% 5.5%.2% 4.3%
EDAD
De 18 a 24 afios 41,4% 44.,2% 9.0%0.6% 4.7%
De 25 a 29 afios 41,8% 45.7% 5.6% 2.3% 4.7%
De 30 a 39 afios 45,3% 44.8% 43% 1.0% 4.6%
De 40 a 49 afios 42,7% 44.8% 54% 1.7% 5.5%
De 50 a 59 afios 46,6% 43.1% 5.6% 0.9% 3.3%
60 y mas afios 47.,5% 42.4% 6.0% 1.6% 2.5%
ORIGEN DEL TURISTA
Conjunto del Estado 45,0% 44.7% 6.3% 0.5% 3.5%
Europa 40,9% 85,4 44.5% 4,6% 2.5% 7.5%
Resto del mundo 47,5% i [ 801 | 41.6% 510%33%  2.6%

%

CONTINUACION




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUR_/ o e BASQUE COUNTRY

de turismo
¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKA,\DI/PAI'S VASCO ES UN DESTINO QUE SATISFACE
NECESIDADES DE TURISTAS, TENIENDO PRESENTE LA GESTION SOSTENIBLE DE SUS RECURSOS" COMO DESTINO
TURISTICO? (P.41B)

Base: Total de personas entrevistadas

mTotalmente de acuerdo Bastante de acuerdo Mide acuerdo ni en desacuerdo Bastante + Totalmente en desacuerdo Msinc

ORIGEN DEL TURISTA II 0% 100%
Origen interno 46,2% 44,3% 6,0%0.7% 2.3%
A
Comunidad de Madrid 454% | 895 | 44.1% 7.8%1.3% 1.4%
%
Catalufia 45,3% 46,3% 5.6% 0.1% 2.7%
Resto del Estado 44,5% 44.4% 6.0%0.2% 4.9%
Francia 42,4% 43,3% 4.9% 28%  6.5%
Reino Unido 38,6% 43.7% 73% 37% 6.7%
Resto Europa 40,7% 45,5% 3.6% 2.0%  8,3%
%
EEUU : | 895 | 39.9% 1.0%2.0%  7.4%
América del Sur 41,0% 5.8% 3.7% 2.0%
Asia”® 57.5%
Resto delmundo 39.4% 9.1% 4.,6%
CONTINUACION

Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.



EUSKADI

BASQUE COUNTRY

B.6. VALORACION DEL DESTINO

BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢(HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO SATISFACE NECESIDADES
DE TURISTAS, TENIENDO PRESENTE LA GESTION SOSTENIBLE DE SUS RECURSOS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41B)

Base: Total de personas entrevistadas

‘ B Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo MNide acuerdo ni en desacuerdo Bastante + Totalmente en desacuerdo MNsmnc ‘
MOTIVO VIAJE 0% 100%
Soly Playa 40,6% 83,2% 42,6% 10.3% 2.3%  4.2%
Rural 53,8% 38.9% 2,9%1.2% 3.2%
Cultura-Eventos 44.,9% 44.1% 5.2% 1.8% 4.1%
Naturaleza-Aventura 43,0% 46,1% 7.7%1.6% 1.6%
City Breaks 45,1% 44.2% 6.0% 1.2% 3.5%
Touring 41,3% 87,3% 46,1% 55%012%  6.0%
Gastronomia y vinos 37.4% 49.7% 3.2% 0.6% 9.1%
VISITA PREVIA
Si 43,3% 44.4% 5.7%,5%.0%
No 46,1% 44.3% 56% 11%  3:0%
TEMPORADA
Puentes 40,3% 48.8% 5.9%2.496%
Verano 44,1% 44.4% 48%1% 6.1
Navidad 32,4% 51,5% 107%  2.4% 3.0%
Semana Santa 50,7% 40.4% 6.5%1.4% 1.0%
Resto del afio 45,6% 42.3% 48%0%  6.3%

*De 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”




BASQUE skl e B.6. VALORACION DEL DESTINO EUSKADI

TOUK GREnCY VIsED BASQUE COUNTRY

de turismo
¢HASTA QUE PUNTO ESTA VD. DE ACUERDO CON "EUSKADI/PAIS VASCO ES UN DESTINO SATISFACE NECESIDADES
DE TURISTAS, TENIENDO PRESENTE LA GESTION SOSTENIBLE DE SUS RECURSOS" COMO DESTINO TURISTICO? (P.41B)

Base: Total de personas entrevistadas

‘ mTotalmente de acuerdo Bastante de acuerdo mMide acuerdo ni en desacuerdo mBastante + Totalmente en desacuerdo Msinc ‘

, 0% 100%
MARCA GEOGRAFICA | |

(<)
Vitoria-Gasteiz 42,4% 84,5% 42.1% -,1% 5.2%
. 88,2%
Bilbao 37.9% 50.3% 5.1% 5.0%

92,0%

Donostia-San Sebastian 31.6% 0,6%'% 7.0%

45,8% ' O.TOA)

Costa VVasca

52,0% 2.5%

1-
89,4%
40,1% 5, o 3.2%
-%

Interior Bizkaia

Interior Gipuzkoa

87,8%

Rioja Alavesa 47.8% 4.4%

*De 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”
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de turismo

C. — CONSIDERACIONES FINALES

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion expresa.



BASQUE skl e C. — CONSIDERACIONES FINALES EUSKADI

TOU& detr;cr/g ”\]/gsm BASQUE COUNTRY

cQué perfil tienen lasllos turistas que visitan
Euskadi por motivos de ocio?

¢, Cual es el motivo fundamental de visita a Euskadi?

¢Hasta qué punto se consulta informacion acerca del destino
turistico?

¢ Cual es el impacto economico del turismo de ocio en
Euskadi?

¢, Cual es la satisfaccion de las/los turistas con Euskadi?



BASO U e turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢ Qué perfil tienen

las/los turistas que

visitan Euskadi por
motivos de ocio?

EUSKADI

C. — CONSIDERACIONES FINALES
BASQUE COUNTRY

En lo relativo al perfil del turista que visita Euskadi por motivos de ocio
podemos destacar cOmo:

7 Resulta ser bastante equilibrado en funcién de las distintas variables
de cruce.

n Son mayoritariamente personas con estudios universitarios medios
O superiores.

1Y practicamente dos de cada tres turistas que visitan Euskadi son del
Estado, porcentaje similar al obtenido en la ola precedente (69,1%).

220
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TOUK ggetr;cr/g ”\,/gsm BASQUE COUNTRY

¢ Queée perfil tienen las/los turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio?

cCual es el motivo fundamental de visita a
Euskadi?

¢Hasta qué punto se consulta informacion acerca del destino
turistico?

¢ Cual es el impacto economico del turismo de ocio en
Euskadi?

¢, Cual es la satisfaccion de las/los turistas con Euskadi?



EUSKADI

turismoaren
BASQUE g C. — CONSIDERACIONES FINALES
TOUK Saenan v BASQUE COUNTRY
¢ Cual es el motivo . ] , . ,
. . Al analizar el driver fundamental que ha motivado la visita a Euskadi se
fundamental de visita

a Euskadi? destacan claramente dos aspectos:

Conocer la ciudad y pasear por sus calles.
Conocer Euskadi, visitando varias localidades.

Notable incremento del driver conocer Euskadi como principal
motivo de visita

Al analizar por categorias...

...“City Breaks” se mantiene como el principal motivo del viaje a

Euskadi.
En un segundo plano se sitian “Touring” y “Cultura-Eventos”.

La diversificacion de los drivers de la visita a Euskadi se
percibe como un aspecto fundamental de cara a su
consolidacion y potenciacion.
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TOU& detr;cr/g ”\]/gsm BASQUE COUNTRY

¢ Qué perfil tienen las/los turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio?

¢, Cual es el motivo fundamental de visita a Euskadi?

cHasta que punto se consulta informacion acerca
del destino turistico?

¢, Cual es el impacto econdmico del turismo de ocio en
Euskadi?

¢, Cual es la satisfaccion de las/los turistas con Euskadi?
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¢Hasta qué punto se
consulta informacién
acerca del destino
turistico?

C. — CONSIDERACIONES FINALES ‘EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Cada vez son mas las/los turistas que antes de visitar Euskadi han
consultado informacion acerca del destino. En este sentido, tanto Internet
(principal canal de consulta) como los canales mas oficiales (ferias, folletos...)
se consolidan como aquellos en los que la presencia de la marca Euskadi
resulta estratégica.

La presencia de Euskadi en el canal Internet como un
posicionamiento estratégico.

En cambio, una vez en Euskadi las fuentes de informacién que se consultan
son, sobre todo, las oficinas de turismo y la informacion ofrecida en los
propios alojamientos.

Tanto la calidad de la informacion como el trato ofrecido por las/los
profesionales recogen niveles de valoracion que los sitlan en
parametros de excelencia.



BASQUE skl e C. — CONSIDERACIONES FINALES EUSKADI

T OU& detnc{a vasca BASQUE COUNTRY

uuuuuu

¢ Qué perfil tienen las/los turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio?

¢, Cual es el motivo fundamental de visita a Euskadi?

¢Hasta qué punto se consulta informacion acerca del destino
turistico?

cCual es el impacto economico del turismo de
ocio en Euskadi?

¢, Cual es la satisfaccion de las/los turistas con Euskadi?



B A So U turismoaren
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TOU R/ de turismo

¢ Cual es el impacto
econémico del
turismo de ocio en
Euskadi?

C. — CONSIDERACIONES FINALES EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Por término medio las/los turistas que visitan Euskadi por motivos de ocio
reconocen que el coste total de este viaje ha ascendido aproximadamente
a 700€.

Atendiendo a este resultado podemos estimar que el gasto por persona y
jornada en Euskadi, en la actual toma de datos, asciende a 75,54¢€.

Entre quienes han acudido a Euskadi por temas relacionados con la
gastronomia, apreciamos un mayor coste por dia y persona.

Al igual que en 2010, Touring y City Breaks son otros de los motivos de visita
gue generan un mayor impacto econémico.
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¢ Cual es el impacto

economico del Casi la mitad de las/los turistas que nos visitan realizan compras,

turismo de ocio en principalmente de productos gastronémicos, souvenirs y articulos
Euskadi? textiles.

Principales atractivos de la oferta comercial

Entre aquellas/os que han comprado en Euskadi los indices de valoracion de
la calidad de nuestro comercio superan ampliamente el aprobado técnico,
destacandose por encima del promedio los resultados obtenidos en Donostia.

El gasto en restauracion obtiene indices destacados, la practica totalidad de
quienes nos visitan ha probado nuestra oferta gastrondmica, principalmente los
pintxos.
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TOU& detr;cr/g ”\]/gsm BASQUE COUNTRY

¢ Queée perfil tienen las/los turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio?

¢, Cual es el motivo fundamental de visita a Euskadi?

¢Hasta qué punto se consulta informacion acerca del destino
turistico?

¢, Cual es el impacto econdmico del turismo de ocio en
Euskadi?

cCual es la satisfaccion de lasllos turistas con
Euskadi?
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TOU R/ de turismo

¢Cual es la
satisfaccion de
las/los turistas con
Euskadi?

C. — CONSIDERACIONES FINALES EUSKADI

BASQUE COUNTRY
En lo relativo a la valoracion de Euskadi como destino turistico ...

La practica totalidad de lasllos turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio apuntan valores de excelencia (por encima del 90% de
satisfaccion)

Este discurso se confirma al analizar tanto la calidad del destino como el
trato y atencidn recibida, que también recogen niveles de excelencia.

De hecho, el 98% de las /los turistas que visitan Euskadi por motivos de ocio
nos recomendarian como destino turistico, obteniendo un indice de
Recomendacion Neta, Promotoras/es versus Detractoras/es) del 63,3%.

En este sentido, los resultados tanto de satisfaccion como de
recomendacion resultan muy homogéneos en funcién de los diferentes
colectivos analizados.



B A So U turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOU R/ de turismo

¢Cual es la
satisfaccion de
las/los turistas con
Euskadi?

C. — CONSIDERACIONES FINALES EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Al analizar los aspectos que mas y menos han gustado de la visita a Euskadi
en sentido positivo se destacan la gastronomia, el paisaje/entorno natural
y sus gentes, mientras que como aspectos que menos han gustado mas de
la mitad no cita ningun aspecto concreto.

Finalmente sefalamos cdmo el grado de acuerdo respecto a:

"Euskadi/Pais Vasco es un destino turistico que ofrece muchas
alternativas' como destino turistico.

"Euskadi/Pais Vasco es un destino que satisface necesidades de
turistas, teniendo presente la gestion sostenible de sus recursos”
como destino turistico.

... resulta destacado y homogéneo atendiendo a los diferentes colectivos.
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BASOUR . ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS/LOS TURISTAS QUE EUSKADI

TOUK A VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DE OCIO, IBILTUR 2012-2013 BASQUE COUNTRY

El Observatorio Turistico de Euskadi, dependiente de Basquetour, a través del presente
documento presenta dentro de la serie IBILTUR, Comportamientos y Tipologias de Visitantes en
Euskadi con periodicidad bienal que se inicio en el afio 2002, el dltimo estudio realizado a lo largo del
periodo 2012 y 2013. En este caso, el objetivo es conocer con mayor profundidad el perfil,
comportamiento y satisfaccion de las/los turistas que visitan Euskadi por motivos de ocio y pernoctan
en establecimientos reglados.

Para su consecucion se ha desarrollado una metodologia cuantitativa, habiéndose
realizado un total de 4.642 entrevistas personales a turistas que han visitado Euskadi por motivos de
ocio y pernoctan en establecimientos hoteleros, alojamientos rurales y camping. La fase de campo se
ha desarrollado desde Mayo de 2012 hasta Abril de 2013.

Investigacion ejecutada por la empresa lkerfel, S.A. de Investigaciones de Mercado y
Marketing Estratégico, bajo la direccion y supervision de Basquetour.

Este documento es propiedad de Basquetour, S.A. Prohibida su reproduccion parcial o total
sin autorizacion expresa.
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A. - PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

A.1. Objetivos de la investigacion
A.2. Ficha técnica
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TOUK ggetr;cr/g ”\,/gsm BASQUE COUNTRY

OBJETIVO CENTRAL DE LA INVESTIGACION

ANALIZAR EL PERFIL, COMPORTAMIENTO Y SATISFACCION DE
LASILOS TURISTAS QUE VISITAN EUSKADI POR MOTIVOS DEOCIO Y
PERNOCTAN EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, CAMPINGS Y
AGROTURISMOS-CASAS RURALES.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar el perfil socio-demografico de las/los turistas que visitan Euskadi por
motivos de ocio.

> Estudiar el motivo principal de visita a Euskadi.

» Sondear acerca del papel de la informacion turistica preparatoria del viaje y la
informacion turistica en destino.

> Analizar los medios y canales para la realizacion de la reserva previa de los
servicios.

> Profundizar en las variables relativas al gasto econdmico en el destino.

» Estudiar la estructuracion de la visita: Itinerarios, acompanamiento del viaje y
medios de transporte hasta el destino.

> Medir la satisfaccion acerca Euskadi como destino turistico, cumplimiento de
expectativas, recomendacion y predisposicion a visitar de nuevo Euskadi.
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BASOUR e A2 FICHA TECNICA EUSKADI

TOUIL gl osen BASQUE COUNTRY
Tipo de estudio Cuantitativo.
Técnica empleada Entrevistas personales.
Universo de Turistas que han visitado Euskadi por motivos de ocio y se han alojado en
analisis establecimientos hoteleros, agroturismos-casas rurales y campings.

Se han realizado 4.642 entrevistas personales, distribuidas entre los alojamientos
mencionados (hoteleros, agroturismos-casas rurales y campings) de los Territorios

Detalle del L, . .
Historicos, tal y como se recoge a continuacion.

planteamiento

metodoldgico y
justificacion
estadistica

Esto supone un Error muestral de +1,46% para un Nivel de Confianza del 95,5%, 2 o.

Posteriormente los datos han sido ponderados atendiendo al nimero de pernoctaciones(’)
por Territorio Histérico y tipo de alojamiento.

Fecha del trabajo

Desde Mayo de 2012 hasta Abril de 2013.
de campo

(1) FUENTE: Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores, Eustat, 2012
y Encuesta de Ocupacién en Camping del INE, 2012.
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Distribucién de las entrevistas por tipologia de establecimiento y Territorio Historico.

Tipologia de
establecimiento

Hoteles en las capitales de Provincia
Hoteles de 3 6 mas estrellas en las capitales de Provincia 1438

Hoteles de 1 6 2 estrellas en las capitales de Provincia 920
Hoteles de Interior (municipios del interior de Euskadi) 613
Hoteles del Litoral (municipios de la Costa Vasca que no son capitales) 618

Agroturismos y Casas rurales 453
600

Campings

4642

Territorio
Histérico

Alava 816
Bizkaia 1938
Gipuzkoa 1888

4642



