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del comercio
95,1% 92200
Micropyme —» 68,8% Empleaa 1 0 2 personas 70,2% Uil W Mujeres
Menos de ANAAA
10 empleados/as 0 W
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93 m? 40 m? 22 anos 61,5% 71,2% 30%
Superficie media Superficie media Antiguedad media Forma juridica Jornada partida Ha realizado
total, locales de sala de venta, de persona fisica alguna formacion
1 o 2 personas locales de a lo largo de 2024
empleadas 1 o 2 personas
empleadas
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50,4 anos

72,4% 7,8% 15,5ano0s |[63,4%
Edad media Mas de 45 aflos | Menos de 34 anos | Antigiiedad media | Mujeres
puesto de trabajo
Estudios
27,0% 24,2% 34,5% 14,3%
Estudios Formacion | Estudios medios | Estudios primarios
universitarios | profesional

- I8%  Incorporacion
Y B —| al Canal Online

74,9% 10,2% 8,4% 4,1% 9,6% 4,8% 42% | 2,2%
Web propia | Plataformas | Plataformas | Plataformas Social WhatsApp | WhatsApp Glovo/
generalistas locales sectoriales | e-commerce Business Just eat
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% | | 11,9%
realiza [ e 1 Q). Media ventas Online
venta online ' . Vil sobre total de ventas
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Medios de cobro
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96% 924,1%

Pago en efectivo Pago con tarjeta
el
Dv oo ol o o
35,8% 21,5%

Pago con mavil Transferencia
o reloj

62

14,3%

Apps de pago
(Bizum,...)

Iniciativas de
Sostenibilidad

82,7%
de los comercios han puesto

en marcha alguna
iniciativa medioambiental

LD & B

61,7% 57,6% 54,4% 16,5% 13,2%
Energia de Eliminacion de Reciclaje de Reciclaje de productos Productos Km 0
bajo consumo bolsas de plastico embalajes (baterias, pilas, neumaticos)
61,6%

de los establecimientos
son de alquiler
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m total empresas

—_—
oy 11,5€/m? 11,45€/m?
i Precio medio del Precio medio de empresas
.— alquiler total empresas - de 16 2 trabajadores

W 1.087€/mes
_@ Alquiler medio empresas

16 2 trabajador@s

Campanas y rebajas
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48%

de los comercios realizé
ofertas fuera de temporada

Campana de Navidad

56,2% del sector
percepcion de estabilidad BL
en las ventas A[:K

Black Friday 2024

27,2%
FRIDAY LT
4" Rebajas de invierno Moda  Saludybelleza  Hogar
= . 568%  579%  24,7%
. \ 27,6/6 participacion participacion participacion

de los comercios
realizan rebajas

g Moda, calzado
y complementos 24,6% han apreciado
=L 76,4% aumento de ventas

Evolucion de las ventas
y ayudas al sector

Evolucion de las ventas respecto al ano anterior:

Mayores lguales
ﬁ enores
29,8%

11,1%
De los comercios
se han acogido a ayudas

El empleo del Euskara

en el sector comercial
Vasco

de los

comercios
de los

comercios

de la
clientela

dificultades para atender
en euskera

capacitados para atender

su lengua preferente
en euskera

es el euskera



