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Objetivos del Barometro del comercio minorista

La operacion estadistica oficial "Barémetro del comercio minorista”, llevada a cabo desde el Observatorio de comercio
Enfokamer tiene como objetivo fundamental analizar, describir y monitorizar el sector comercial de la Comunidad
Auténoma de Euskadi. Para ello, se han definido a lo largo de los afios, una serie de indicadores estructurales que
permitan desarrollar e implementar lineas de trabajo o de accion, en el desarrollo de politicas publicas encaminadas a
la mejora de la competitividad del sector comercial.

Los indicadores del Barometro del comercio minorista en su edicidn actual, se centran en los siguientes aspectos:

La caracterizacién del empleo en el sector comercial -nimero de personas empleadas, proporcion de
hombres y mujeres, antigliedad del personal, nivel de estudios finalizados, edad...- y perfil de la figura
de la persona responsable del establecimiento.

Horario de atencion al publico del comercio minorista.

Tasa de establecimientos con el local de atencidén al publico en régimen de alquiler, importe medio,
tenencia de clausulas de renovacién e indice de referencia empleado.

La incorporacién del e-commerce en el sector comercial vasco.

Medios de cobro admitidos por el comercio minorista y peso sobre el total de operaciones asignadas.
Incidencia del turismo en el sector comercial vasco.

Competencias en el uso del euskera en el comercio minorista.
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Tecnologias utilizadas, conectividad, grado de adaptacion al TicketBAl y uso de software de gestion
Renovaciones y reformas acometidas por el comercio minorista en sus negocios e inversion en
renovacion de dispositivos tecnologicos.

Percepcion del sector en torno a la evolucién de la afluencia y las ventas en el afio de referencia, respecto
al anterior

Acceso a ayudas de la Administracion Publica

Participacion del comercio minorista en acciones de sostenibilidad medioambiental

Percepcion del sector y balance sobre la campafia de Rebajas, Navidad y participacion en promociones y
ofertas en el afio de referencia, respecto al anterior

|dentificacién de valores comerciales y estilos de gestion del sector comercial vasco.
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Ficha Técnica

Técnica de investigacion

y Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided Telephone Interview)

Marco de la muestra

\)‘ El universo objeto de estudio esta compuesto por las empresas del sector comercio en la CAE
' pertenecientes a los CNAE's 47 del CNAE 2009, excluidas las siguientes categorias:

* 4730 venta al por menor de combustible

° 4781, 4782, 4789, 4799 Venta al por menor en puestos de venta ambulantes y
mercadillos y cualquier otro formato fuera del establecimiento

El universo del Barometro del comercio minorista vasco comprende los siguientes sectores de
actividad comercial:

Alimentacion (4711, 4721, 4722, 4723, 4724, 4725, 4726, 4729)
Moda (4771, 4772, 4777)

Hogar (4743, 4751, 4752, 4753, 4754, 4759)

Salud- Belleza (4773, 4774, 4775)

Otras actividades: resto de CNAE's
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Ficha Técnica

q Construccion del marco de la muestra

El marco de la muestra ha sido constituido por Eustat a través del directorio de actividades
economicas dinamico, teniendo en cuenta las variables Territorio Histérico (capital y resto), Estrato
de Empleo y Sector de Actividad Comercial .

Marco de establecimientos comerciales en la CAE, aiio de referencia 2023

ARABA / ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
TOTAL

Empleo
=>10

Empleo
=>10

Empleo 1-2  Empleo 3-9 Empleo 1-2  Empleo 3-9 Empleo 1-2  Empleo 3-9 Erfﬁ)o

. Capital 466 208 63 947 339 90 442 246 49 2.850

ALIMENTACION

Resto 172 45 9 2.010 565 1.385 516 122 5.021

Capital 288 115 12 572 255 335 206 1.836

Resto 60 7 911 198 125 2.079

Capital 59 433 94 72 1.137

Resto 12 121 1.886

Capital 94 70 9 614
SALUD Y BELLEZA

Resto 24 172 197 949

Capital 377 1.836

Resto 803 200 2.556

5.105 1.899 20.764
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Ficha Tecnica

Disefno muestral

Se trata de una muestra estratificada de una sola etapa, de todos los establecimientos que forman
parte del marco antes descrito, teniendo en cuenta las variables de estratificacion por Territorio
Historico, Estrato de Empleo y Sector de Actividad Comerecial.

La extraccidon de la muestra del DirAE ha sido mediante la utilizacion del método CUBE que realiza
un equilibrio por variables y asegura una distribucion del nimero de establecimientos por comarca
para representar la poblacion. El tamafio muestral éptimo estimado por Eustat ha sido de 1.500
unidades, incluyendo una sobremuestra concreta por cada estrato de empleo.

Proceso de campo, muestra y error estadistico

De forma previa al inicio del trabajo de campo se envié una carta oficial informativa a los
establecimientos seleccionados.

Finalmente se ha obtenido una muestra de 1.566 entrevistas a comercios vascos, lo que supone un
margen de error de e=+ 2,4% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 s respecto de p siendo
p=q=0,5).
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Ficha Técnica

Estructura del sector comercial vasco, muestra realizada y ponderada

E A continuaciéon se exponen los resultados del muestreo realizado y la muestra resultante, una vez
‘ ponderada a la verdadera proporcionalidad del marco de estudio.

Composicién de la muestra realizada segtin variables

ARABA / ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Empled TOTAL

=>10

Empleo
=>10

Empleo

Empleo 1-2  Empleo 3-9 =>10

Empleo 1-2  Empleo 3-9 Empleo 1-2  Empleo 3-9

) Capital 48 45 14 41 34 1 18 22 5 238
ALIMENTACION

Resto 14 11 3 72 53 17 56 17 302

Capital 33 21 5 29 20 24 7 162

Resto 5 0 43 20

Resto 4 7 46 20

6
7
Capital 25 18 12 16 4
4
2

Capital 6 22 4 16

SALUD Y BELLEZA
Resto 8 8 8 27 5
Capital 33 30 21 17 5

Resto 6 7 54 25 7
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Ficha Técnica

Composicion de la muestra ponderada segun variables

ARABA / ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Empleo
=>10

Empleo
=>10

Empleo

Empleo 1-2  Empleo 3-9 =>10

Empleo 1-2  Empleo 3-9 Empleo 1-2  Empleo 3-9

) Capital 35 16 5 71 26 7 33 19 4

ALIMENTACION

Resto 3 1 152 15 9

Capital 9 43 2 2

Resto 69

Capital 33

Resto 68

Capital 8
SALUD Y BELLEZA

Resto 14

Capital 47

Resto 85

589

Calendario

El trabajo de campo se realizo entre las fechas 14 de marzo y 8 de mayo de 2023
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ESTRUCTURALES




2.1. Antiguedad del

comercio
minorista
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Antigiedad del comercio minorista

Cerca de uno de cada dos establecimientos comerciales vascos cuenta con una andadura profesional superior a los
20 afos, como indica el 46,2%. El 37,8% tiene una antigiedad entre 6 y 20 afios, lo que hemos denominado
“antigliedad media”. Por ultimo, el 16,0% del sector lo constituyen los establecimientos llamados de “reciente
creacion”, aquellos con una trayectoria no superior a 5 aflos. Hablamos por tanto, de un sector que atesora una larga
experiencia, ya que la cifra media de antigliedad para el conjunto, alcanza los 23 afios.

Cabe destacar que la presencia de comercios de reciente creacion se incrementa ligeramente en el Ultimo Barometro
respecto al pasado afio (1,4 puntos porcentuales mas) y en consecuencia, se registra un breve descenso de la
antigiedad media.

Existen no obstante, diferencias en la antigliedad del comercio en funcién del subsector de actividad al que hagamos
referencia. Como ya hemos visto en otras ocasiones y los datos de esta ola vuelven a corroborar, la antigiedad
media es mas elevada en el comercio de Hogar, que cuenta con una trayectoria media de 27 afos, siendo el sector
donde la tasa de comercios de reciente creacion es también, menor. Igualmente, se observa una dilatada experiencia
en el caso del grupo de Salud y Belleza, con una antigiedad media de 27 afios, aunque en este grupo, los
establecimientos mas longevos conviven con una tasa de comercio de reciente apertura mas semejante a la media
del conjunto.

En sentido contrario, es el grupo de Otro comercio al por menor, donde la antigiedad media es menor
comparativamente, con una trayectoria media de 20 afos.




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

La variable tamafio de empleo del comercio no parece estar en relacion con la antigliedad, ya que todos los estratos
de empleo muestran una cifra semejante; 23 afios de media.

En cuanto a los territorios historicos, se aprecia una experiencia mas dilatada en el comercio de Gipuzkoa frente al
resto de territorios histéricos, con una antigiiedad media de 25 afios. Por el contrario, en Araba / Alava la antigiiedad
media del sector desciende hasta los 21 afios, destacando a la baja especialmente, el comercio de la capital, Vitoria /
Gasteiz.




P.30: Antigliedad segun afio de apertura del comercio minorista
Base: Total de comercios

Hasta 5 afios

De 6 a 10 afos

De 11 a 15 aios

De 16 a 20 aios

De 21 a 30 afos

De 31 a 40 anos

Mas de 40 afios

100,0%

| g
l '0\

.
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W Antigiedad media (de 6 a 20 afios) Antigliedad alta (> 20 afios)

46,2% i

Antigiiedad media
del comercio
minorista

23 ainos




P.30: Antigliedad media del comercio minorista enfokad@®

Base: Total de comercios

37,8%

Total
(n=1.566)

Antigiiedad
media Z 23

(afios)
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Antigliedad media del comercio minorista por sector de actividad

M Antigliedad alta Antigiiedad media M Reciente creacién

36,2%

35,3%
34,0%

Alimentacion Salud - Belleza Otros
(n=594) (n=118) (n=331)

24 27 A 20\

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




P.30: Antigliedad media del comercio minorista enfokad@®
Base: Total de comercios snvaton gl oo e auhad

Antigiiedad media del comercio minorista por tamaio de empleo

B Antigliedad alta Antigiedad media M Reciente creacién

37,8%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)

Antigiiedad
media Z 23 23 23 23

(afos)




P.30: Antigliedad media del comercio minorista enfokad@®
Base: Total de comercios et gt comercide ool

Antigiiedad media del comercio minorista por territorio historico y capitalidad/resto

B Antigliedad alta Antigiedad media M Reciente creacién

34,8%
40,5%

Araba/ Alava Vitoria / Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia/ San Resto
(n=198) Gasteiz (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian Gipuzkoa
(n=160) (n=172) (n=377)

Antigiiedad 20 '\ 25/ 24 25/
media

(afios)

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




P.30: Evolucion de la antigliedad del comercio minorista*
. enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

0,0%

B Afio 2010 (n=1257)
B Ao 2011 (n=1325)

Hasta 5 afios m Afio 2012 (n=1.280)
m Afio 2013 (n=1.275)
 Afio 2014 (n=1.347)
# Afio 2015 (n=1.396)
De 6.2 10 afios B Afio 2019 (n=1370)
Afio 2020 (n=1.349)

Afio 2021 (n=1.215)

24,9% ® Afo 2022 (n=1.566)

25,1%

De 11 a 20 afios

32.6% Z Antigliedad media del comercio minorista (afios)*

33,7%

De 21 a 40 afios

31 31
24 24 26 26 26 24 24 23
30,6%
30,9%
14,4%
13,8%
Mas de 40 afios

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021 2022

No concreta respuesta

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
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Superficie del comercio minorista

En lo que respecta a la superficie total del sector, teniendo en cuenta el espacio de atencion al publico, almacenaje u
otras dependencias, el comercio minorista cuenta de media con 198 m? de superficie total disponible. La dispersion
de respuestas en este punto es elevada, pero cabe destacar que una mayoria -el 55,2%-, cuenta con menos de 100
m?2. Por otro lado, el 27,5% entre 100 y 200 m? y el 8,8%, por encima de 300 m?.

La mayor o menor disposicion de espacio esta claramente relacionada con algunas variables explicativas como son la
actividad comercial de venta, el tamafo de empleo o el propio emplazamiento del comercio. En lo que respecta a la
actividad comercial, la superficie media total disponible es superior en el caso del comercio de Otras actividades,
grupo heterogéneo, con una superficie media de 305 m2. Le sigue, el comercio de venta de articulos de Hogar, con
una superficie media de 245 m?.

En el caso del comercio de Alimentacién, la superficie media total alcanza los 168 m? si bien, el comercio no
especializado o comercio mixto por secciones —hipermercados, supermercados, autoservicios..-, cuenta con cerca de
695 m? de media, frente los 60 m? de superficie total media, en el caso de la alimentacién especializada.

El comercio de Moda y especialmente, el de Salud y Belleza, presentan un ratio menor de superficie total disponible;
137 m2y 119 m?, respectivamente.

Por otra parte, a mayor tamafo de empleo, mayor es la superficie media total disponible. Asimismo, se aprecia una
menor disposicién de espacio, en el comercio radicado en el territorio histérico de Gipuzkoa.




D.3.: Superficie total disponible del comercio minorista
Base: Total de comercios
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0,0% 25,0%

Hasta 45 m2 [ 18,0%

Superficie media total segun sector de actividad (m?)*

De 46 a 64 m2

De 65 a 80 m2

T 1s9%
4%

Degta9om2 [ 7.2%
De100a120m2 [ 126%
De1212a199m2 [ 93%
De200a299m2 [ 55%
De300a450m2 [ 4,0%
De451a999m2 [| 22%

1000m2omas I 26%
Ns/nc [0 86%

Superficie media

total
m 198 m?

60 m? 60 m?

100 m? 100 m?

Total Alimentacion Moda Hogar

(n=1.566) (n=594)

h 4

(n=295) (n=228)

I
Alimentacion en
establecimientos no

especializados
n=89

695 m2

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el

valor mas frecuente en una distribucion de datos

)
Alimentacién en
establecimientos

especializados
n=505

60 m2

100 m?

Salud - Belleza
(n=118)




D.3.: Superficie total disponible del comercio minorista enfokad®
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Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Superficie media total segtin Superficie media total segtin
tamaiio de empleo (m?)* tamaiio de empleo desglosado (m?)*

674

314
87 201 198 86 168

60-m2 100 m? 1.500 m? 60 m? 60-m? 100 m? 200 m? 200 m? 1500 m?

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10 Total Uno De3a5 De6a9 Del0al19 200 mas
(n=1.110) (n=389) (n=67) (n=1.566) (n=550) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

Superficie media
total

7198 m?

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el
valor mas frecuente en una distribucion de datos




D.3.: Superficie total disponible del comercio minorista
Base: Total de comercios

Superficie media total segtin
territorio histérico (m?)*

100 m? 60 m? 60 m?

Araba/ Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=198) (n=820) (n=549)

Superficie media
total

7198 m?

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el
valor mas frecuente en una distribucion de datos

60 m? 100 m?

Total Vitoria /
(n=1.566) Gasteiz
(n=160)

enfokad@®
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Superficie media total segtin
capitalidad/resto (m?)*

60 m? 60 m? 100 m? 70 m?

Resto Araba Bilbao  Resto Bizkaia Donostia/
(n=38) (n=294) (n=526) San
Sebastian
(n=172)

100 m?

Resto
Gipuzkoa
(n=377)
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D.3.: Superficie total del comercio minorista enfokad@®
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Base: Total de comercios

Superficie media total (m?)
2013 2014 2015 2019 2020 2022
(=1.275) | (1=1.347) | (1=1.396) | (n=1.370) [ROERIEZEOM (n=1.566) 1,00 m2 250,00 m2

2010
Hasta 45 m? 21,4% 18,4% (n = 1.257)

De 46 a 64 m? 18,0% 17,4% 2011
(n =1.325)

De 65 a 80 m? 14,4% 16,9% 2012
(n =1.280)

De 81 a 99 m? 6,3% 6.7%
2013
(n =1.275)

De 100 a 120 m? 13,9% 16,3%
2014

De 121 a 199 m? 9,3% 8,0% (n = 1.347)

2015
2 % 0,
De 200 a 299 m 5,6% 6,0% (n = 1.396)

2019

De 300 a 450 m?® 3,6% 2,7%
(n=1370)

2 0, 0,
De 451 a999 m 2,3% 1,8% 2020
(n =1.349)

1.000 m? o0 mas 2,4% 1,2%
2022

No concreta 2.8% 4,6% (n =1.566)
respuesta

*Cambio metodoldgico a partir de 2021.
En el afio 20217 no se incluyé la pregunta D.3. Superficie total
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Superficie del comercio minorista de atencion al
publico
En lo que respecta a la sala de venta, o superficie disponible de atencion al publico, el comercio minorista cuenta de
media con 128 m?2. El valor mas recurrente* en el comercio minorista ha sido en esta ocasién, 40 m2.

El comercio de Otras actividades, asi como el de Hogar, son los que cuentan con una superficie media de atencion al
publico mas elevada, que alcanza los 169 m?, en ambos casos.

Le sigue a cierta distancia el comercio de Alimentacion, con una superficie media de sala de venta de 122 m2.
Nuevamente aqui conviene distinguir entre el comercio especializado con 42 m? disponibles y el no especializado,
gue multiplica por trece la superficie, alcanzando la media de 549 mZ2.

Los metros cuadrados disponibles de sala de venta merman en el caso del comercio de Salud y Belleza hasta los 65
m?2 de media, los mas reducidos del conjunto.

Se confirma que a mayor tamafo de empleo, mayor es la superficie media disponible de atencién al publico. Por
territorios histdricos, vuelve a apreciarse una disposicién de espacio comercial de atencién al publico menor en el
territorio historico de Gipuzkoa, principalmente en la capital, Donostia / San Sebastian.

* Moda: estadistico que sehala el valor mds frecuente en una distribucién de datos




D.4.: Superficie del comercio minorista dedicada a atencién al publico

Base: Total de comercios

,0%

No atencion al publico ‘ 0,2%

Menos de 30 m2 - 18,5%
De30a4om2 [N 196%

Dedtasomz2 [0 102%
Desta7om2 [N 11,:8%
De71a90m2 [ 97%

Degtatzom2 [ 61%
De 131a200m2 [ 58%
De201a450m2 [l 3,8%

Mas de 450 m2 ] 3,8%

No concreta respuesta - 10,4%

Superficie media de

2| salade venta
m 128 m?

50,0% 75,0% 100,0%

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Superficie media de sala de venta segtin sector de actividad (m?)*

40 m? 40 m?

80 m?

Total Alimentacion Moda

(n=1.566) (n=594)

(n=295)

f

Alimentacion en

establecimientos no
especializados
n=89

549 m?

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el

valor mas frecuente en una distribucion de datos

)
Alimentacién en
establecimientos

especializados
n=505

42 m?

40 m?

Salud - Belleza
(n=118)




D.4.: Superficie media del comercio minorista dedicada a atencién al publico enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Superficie media de sala de venta segtn Superficie media de sala de venta segtn
tamaiio de empleo (m?)* tamaiio de empleo desglosado (m?)*

532

57 125 128 54 61 189
40.m2 40 m? 50 m? 40 m? 40.m2 40.-m2 60 m? 40 m? 1.700 m?

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10 Total Uno Dos De6a9 Del10a19 200 mas
(n=1.110) (n=389) (n=67) (n=1.566) (n=550) (n=560) (n=89) (n=42) (n=25)

Superficie media de
sala de venta

128 m?

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el
valor mas frecuente en una distribucion de datos




D.4.: Superficie media del comercio minorista dedicada a atencion al publico
Base: Total de comercios

Superficie media de sala de venta segtn
territorio histérico (m?)

80 m? 40 m? 40 m? 40 m?

Araba/ Alava Bizkaia Gipuzkoa Total
(n=198) (n=820) (n=549) (n=1.566)

Superficie media de
sala de venta

128 m?

* En la base del histograma se muestra la Moda, estadistico que sefiala el
valor mas frecuente en una distribucion de datos

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Superficie media de sala de venta segun
capitalidad/resto (m?)

30m? 40 m? 40 m? 40 m? 60 m?

Vitoria/ Resto Araba Bilbao  Resto Bizkaia Donostia/

Gasteiz (n=38) (n=294) (n=526) San

(n=160) Sebastian
(n=172)

30m?

Resto
Gipuzkoa
(n=377)




D.3/D.4.: Sala de venta respecto a superficie total disponible del comercio minorista enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Porcentaje de sala de venta sobre superficie total disponible por sector de actividad

72,4%

66,6% 68,8%

I I 54’9%

Total Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza
(n=1.566) (n=594) (m=295) (n=228) (n=118)




D.4.: Superficie del comercio minorista dedicada a atencion al publico* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Superficie media de sala de venta (m?)

2010 2011 2012 2013 2015 2019
(n=1.257 | (n=1.325) | (n=1.280) | (n=1.275) (R=ES96)Y (n=1.370) 100 m2 25000 m2

y . 2010
(o) 0, 0, 0, 0, 0,
No atencién al publico 23%  21%  1,6% 29% 14%  14% (n = 1.257)
Menos de 30 m? 194% 173%  24,0% 234% 194% 169% ( 2(1’13125)
n=1.

De 30 a 40 m? 198% 189% 21,7% 171% 20,0% 20,1% 2012
(n =1.280)

De 41 a 50 m? 11,6% 12,0% 10,3% 109% 97%  12,1% 2013
(n = 1.275)

De 51 a 70 m2 13,1% 157% 12,5% 113%  122% 12,9% 2014
(n = 1.347)

De 71 a 90 m2 10,8% 86%  92% 105% 82%  9,4% 2015
(n = 1.396)
2019
(n=1370)

2020

De 91 a 130 m? 73% 71% 63% 78% 80% 82%

De 131 a 200 m? 44%  48%  45% 44%  52%  50%

De 201 a 450 m? 23%  3,4% 2,6% 2,2% 2,5% 2,1% (n =1.349)
2021

Mas de 450 m2 24%  2,9% 2,5% 2,3% 1,5% 1,7% (n =1.215)
2022

No concreta respuesta  6,6% 7.1% 47% 72% 119% 10,3% (n =1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




2.3. Tamano de empleo

en el comercio
minorista




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Tamano de empleo en el comercio minorista

La practica totalidad de los comercios minoristas vascos son micropymes, segun la definicion empleada por la Union
Europea ya que cuentan con menos de 10 personas empleadas. Las micropymes representan el 95,7% del total del
sector comercial vasco.

De forma mas concreta, un 35,1% de los comercios vascos da empleo a una persona y el 35,8% a dos, constituyendo
ambos, el 70,9% del total. Por otro lado, el 24,8% del sector cuenta con entre tres y nueve trabajadores/as y un 4,3%,
supera las diez personas. La media de personas empleadas en el sector se cifra en 3,5.

Atendiendo al sector de actividad, son los establecimientos de venta de articulos de Alimentacién y Otras
actividades, los que de media emplean a un mayor nimero de personas; 3,8 en ambos casos. En lo que respecta al
comercio de Alimentacién, las diferencias entre el comercio mixto por secciones o en establecimientos no
especializados, como supermercados, hipermercados o autoservicios, y el comercio especializado, vuelve a ser
notable. El comercio de alimentacién no especializado emplea de media a 12,8 personas, en tanto que el
especializado, cuenta con 2,3 personas empleadas de media.

Asimismo, el empleo es mas reducido en el sector de venta de articulos de Hogar, con una media de personas
trabajadoras de 2,5.




P.4: ;Cuantas personas trabajan en el comercio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

25,0% X 100,0%
Il J

35,8%

l 57% 70,9%

De 10a 19 I 2,7%

De 20 a 49

Media de personas empleadas
4 . ’ en el comercio minorista
50 0 mas , .r“u 3'5




P.4: ;Cuantas personas trabajan en el comercio?

Base: Total de comercios

De 1 a 2 trabajadores/as
De 3 a 9 trabajadores/as

10 trabajadores/as o mas

Media n?r “.. "‘

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Estrato de empleo del comercio minorista por sector de actividad

Total
(n = 1.566)
70,9% 68,9%
24,8% 24,4%

4,3% 6,7%

3,5 38/

v

Alimentacion
(n = 594)

Moda
(n = 295)

Hogar
(n =228)

74,0% 80,6%
23,1% 17,5%
2,8% 2,0%

3,1 2,5

I
Alimentacion en
establecimientos no
especializados
n=89

12,8
d28

1
Alimentacion en
establecimientos

especializados
n=505

2,3
J32

Salud y
Belleza

(n=118)

Otros
(n =331)

39,2% 76,3%
56,7% 20,9%
4,1% 2,8%

3,7 38/

Valores por encima de la media




P.4: ;Cuantas personas trabajan en el comercio?
Base: Total de comercios

De 1 a 2 trabajadores/as
De 3 a 9 trabajadores/as

10 trabajadores/as o mas

Media :, ‘.. "‘

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Estrato de empleo del comercio minorista por territorio histérico

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.566) (n =198) (n = 820) (n = 549)

70,9% 68,7% 71,9% 70,2%
24,8% 26,8% 23,5% 26,1%
4,3% 4,6% 4,5% 3,8%

35 3,6 3,6 33%

Valores por encima de la media




P.4: ;Cuantas personas trabajan en el comercio?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

® 2010 (n = 1.257)
m 2011 (n = 1.325)
® 2012 (n = 1.280)
® 2013 (n = 1.275)
® 2014 (n = 1.347)

(

(
2015 (n = 1.396)
De 3 a 5 empleados/as W 2019 (n = 1.370)
(
(
(

De 1 a 2 empleados/as

2020 (n = 1.349)
2021 (n = 1.215)
W 2022 (n = 1.566)

De 6 a 9 empleados/as

] Evolucion de la media de personas
AlRD empleadas en el comercio
minorista

De 10 a 19 empleados/as

37
25 25 26 26 27 27 SAY:
De 20 a 49 empleados/as I I I I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021

50 o mas empleados/as

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




P.4: Evolucién de la clasificacion del comercio minorista segun criterio de la Unién Europea* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

0.2% 0,2% 9 49 0,2% 0,3%
Empresa mediana
(50-250 empleados/as)
Empresa pequefia
(10-49 empleados/as)
Micropyme
(< 10 empleados/as)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021 2022
(n = 1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n = 1.347) (n = 1.396) (n=1.370) (n = 1.349) (n =1.215) (n = 1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




e S e v enfoka@®
P.4: Clasificacion del comercio minorista segun criterio de la Union Europea oot ks

Base: Total de comercios

Clasificacion del comercio minorista segtn criterio UE por sector de actividad

Salud y
Belleza

(n=118)

Otros
(n = 331)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n=1566)  (n=594) (n = 295) (n = 228)

Microempresa

95,7% 93,3% 97,2% 98,0% 95,9% 97,2%
(< 10 personas empleadas)

Empresa pequefa

3,9% 6,3% 2,4% 1,6% 4,1% 2,4%
(de 10 a 49 personas empleadas) ? ° ? ? ? ?

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

Valores por encima de la media




enfokad@®

P.4: Clasificacion del comercio minorista segun criterio de la Union Europea otttz vk

Base: Total de comercios

Microempresa

(< 10 personas
empleadas)

Empresa pequefia
(de 10 a 49 personas
empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

observatorio del comercio de euskadi

Clasificacién del comercio minorista segtin criterio UE por territorio historico y capitalidad/resto

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Total ikl Vitoria Resto de Total Resto de Total Donostia/ Resto

(n = 1.566) Al /Gasteiz Araba Bizkaia loee Bizkaia Gipuzkoa san Gipuzkoa

Alava (n = 294) Sebastian
(n=198) (n = 160) (n = 38) (n=820) (n = 526) (n=549) (n=172) (n = 377)

95,7% 95,4% 94,9% 97,8% 95,5% 95,4% 95,5% 96,2% 94,8% 96,9%
4,3% 4,1%

0,3% 0,4% 0,5% 0,4%



2.4. Forma juridica y

origen del comercio
minorista




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Forma juridica del comercio minorista

La mayoria del comercio minorista esta inscrito con una forma juridica de persona fisica, como indica el 58,8%. Por
otro lado, el 41,2% del comercio emplea alguna forma propia de persona juridica. El historico de datos del Barobmetro
del comercio minorista pone de manifiesto el crecimiento a lo largo de los afios de las actividades comerciales
inscritas como entidades, con las obligaciones y derechos de una compaiiia, propias de la personalidad juridica, y
por el contrario, el descenso de las figuras empresariales individuales o, personas trabajadoras por cuenta propia.

El régimen de persona fisica es mayor en el sector de Salud y Belleza donde representan a siete de cada diez
establecimientos (71,4%) y algo menor, en Alimentacion (63,2%).

Por otra parte, a mayor tamafo de empleo mayor es la presencia de comercios con régimen de personalidad juridica.
Estos representan el 31,9% del total entre los que dan empleo a 1 o 2 personas trabajadoras, ascendiendo al 90,5%
del total, cuando hablamos de los que dan empleo a mas de 10 personas trabajadoras.




D.5: Forma juridica del comercio minorista
Base: Total de comercios

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Il Il Il J

Auténomos 51,1%.2

isi

M Persona fisica Persona juridica

Persona fi

Comunidad de Bienes C.B.

Sociedad Limitada S.L.

Sociedad Andnima S.A.

Sociedad Civil S.C.

Persona juridica

Sociedad Cooperativa S.Coop.

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Laboral S.L.L.




D.5: Forma juridica del comercio minorista enfoka®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Forma juridica del comercio por sector de actividad

Persona juridica M Persona fisica

41,7%

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118)




D.5: Forma juridica del comercio minorista enfoka®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Forma juridica del comercio por estrato de empleo

Persona juridica M Persona fisica

41,2%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)




D.5: Forma juridica del comercio minorista enfoka®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Forma juridica del comercio por territorio historico y capitalidad/resto

Persona juridica M Persona fisica

55,4% 80%
4%

38,5% 43,8% 40,2%

31,7%

Araba/ Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia/ San Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




D.5: Evolucién de la forma juridica del comercio minorista enfoka@®

Base: Total de comercios broconchiclepeiexieaeary

® Persona Fisica
Persona Juridica
Ns/Nc

M Sociedad Andnima (S.A) Sociedad Limitada (S.L..) M Régimen de autébnomos  Comunidad de bienes M Otras 1 No concreta respuesta

2010

0,8% 68,1% 31,2% 0,8%
(n=1.257) 0 ° 0

23,6% 61,9% 6,2%

2011

21,8% 65,1% 5,8%
(n=1.325) ° :

0,6% 70,9% 28,4% 0,6%

2012

9 % 9
(n=1.280) 20,5% 66,5% 5,9%

0,2% 72,4% 27,3% 0,2%

5 0§ %

2013

1,1% 70,7% 28,2% 1,1%
(n=1.275) 0 .

i

20,9% 65,5% 5,29

2014

1,0% 70,1% 28,8% 1,0%
(n=1.347) 0 o 0

22,6% 65,1%

2015

9 A% 9
(n=1.396) 21,1% 63,4% 6,4%

69,9% 28,3% 1,8%

2019

76,0% 22,3%1,7%
(n=1.370)

S EaEEeEE

ﬁ -
2
S

e
3
8

17,2% 70,9% 51

2020

0,7% 77,6% 1,7%0,7%
(n=1.349) b o

16,0% 72,7% 4,9%

N
o!

2021

0 9
(n=1216) 57,3% 9,0%

66,5% 33,5%

2022

(n=1.566) 58,8% 41,2%

51,1% 7,7%

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Origen del comercio minorista

En lo que respecto al origen del comercio, el 42,2% son comercios de nueva creacion, en tanto que el 28,4% proviene
de tradicion familiar y un 13,6% manifiesta haber accedido a un traspaso. Por otra parte, un 15,0% manifiesta ser
parte de una cadena o grupo de empresas. Estos Ultimos serian igualmente comercios de nueva creacién, pero que
no se identifican con la iniciativa personal emprendedora, sino con la iniciativa emprendedora empresarial.

Se detecta mayor tasa de comercio de sucesion familiar en el sector de actividad de Hogar y algo menos, en Moda.
En cuanto al comercio por traspaso, abunda preferentemente en Salud y Belleza y algo menos, en el sector de
Alimentacion.

La lectura del historico de datos del Barémetro del comercio permite observar como los establecimientos de
sucesion familiar han ido reduciéndose paulatinamente desde 2014. En este tiempo, pese a las diferencias
metodoldgicas, el comercio por sucesion familiar cae 14,6 puntos porcentuales (desde el 43,0% al 28,4% actual).




P.31.: ;Con cual de las siguientes situaciones se identifica este comercio, negocio?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio segtin origen

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Es un comercio familiar, de sucesién familiar

Es un comercio que se ha cogido en régimen de traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio ni de
sucesion familiar ni de régimen de traspaso

Es parte de una cadena o grupo de empresas 15,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta Unica.




o , - o . o . o
P.31.: ;Con cual de las siguientes situaciones se identifica este comercio, negocio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios :
observatorio del comercio de euskadl

Porcentaje de comercio segiin origen por sector de actividad

Salud y

Belleza Otros

Total Alimentacion Moda Hogar

(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n = 228) (n=118) (n=331)

Es un comercio familiar, de 28,4% 26,8% 31,4% 36,8% 24,6% 24,0%
sucesion familiar

Es un comercio que se ha cogido 13.6% 17,7% 5,9% 5,8% 28,0% 13.3%
en régimen de traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es
un comercio ni de sucesion familiar 42,2% 37,6% 45,2% 49,9% 33.2% 45,8%

ni de régimen de traspaso

Es parte de una cadena/grupo de 15,0% 17,0% 17,5% 7,0% 12,2% 15,8%
empresas

Otras 0,8% 0,8% 0,6% 2,0% 1,1%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




o , - o . o . o
P.31.: ;Con cual de las siguientes situaciones se identifica este comercio, negocio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios :
observatorio del comercio de euskadl

Porcentaje de comercio segtin origen por estrato de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)

Es un comercio familiar, de sucesion familiar 28,4% 29,8% 26,8% 14,3%

Es un comercio que se ha cogido en régimen de 13.6% 14.7% 12.3% 25%
traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio
ni de sucesién familiar ni de régimen de 42,2% 47,4% 33,2% 9,4%
traspaso

Es parte de una cadena/grupo de empresas 15,0% 7,5% 26,3%

Otras 0,8% 0,7% 1.3%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.31.: ;Con cual de las siguientes situaciones se identifica este comercio, negocio?* enfoka@®
Base: Total de comercios RS it e bt

Porcentaje de comercio segiin origen por territorio historico

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =1.215) (n=152) (n= 636) (n=427)

Es un comercio familiar, de sucesiéon familiar 28,4% 28,6% 29,0% 27,3%

Es un comercio que se ha cogido en régimen de 13.6% 15.9% 117% 15.6%
traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio
ni de sucesién familiar ni de régimen de 42,2% 36,0% 41,9% 44,9%
traspaso

Es parte de una cadena/grupo de empresas 15,0% 18,9% 16,0% 12,1%

Otras 0,8% 0,7% 1,3% 0,1%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




o , - o . o . o
P.31.: ;Con cual de las siguientes situaciones se identifica este comercio, negocio? enfoka@®

Base: Total de comercios

Es un comercio familiar, de sucesion
familiar

Es un comercio que se ha cogido en
régimen de traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es
un comercio ni de sucesion familiar
ni de régimen de traspaso

Es parte de una cadena/grupo de
empresas

Otras

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.

Total
(n = 1.566)

28,4%

13,6%

42,2%

15,0%

0,8%

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio segiin origen por capitalidad/resto

o Donostia /
\2205;: z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia San GiRiS:I?oa
~ (n=38) (n=294) (n=526) Sebastian p_
(n=160) n=172) (n=377)

27,8% 31,6% 29,1% 29,0% 32,7% 24,9%

14,1% 23,5% 8,1% 13,7% 14,5% 16,1%
357% 37,2% 45,4% 40,0% 38,7% 47,7%
21,8% 6,6% 16,8% 15,6% 11.1%

0,6% 1,1% 0,6% 1,6% 0,2%

Valores por encima de la media




P.31.: Evolucién del comercio de sucesion familiar y por traspaso en el comercio minorista* enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

e Comercio de sucesion familiar ~====Comercio en régimen de traspaso ====Resto

53,1%

/
47,7% o

36,5%
39,3% 31,1% 31,0% 29,3%

28,4%

17,4% .
12,2% 13,6%

Y

Afo 2010 Afo 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
(n=1257) (n=1325) (n=1280) (n=1275 (n=1347) (n=1396) (n=1370) (n=1349) (n=1215) (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3. EL EMPLEO EN EL SECTOR
COMERCIAL VASCO




3.1. Presencia de hombres y

mujeres en el empleo
del sector comercial

vVasCo




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Presencia de hombres y mujeres en el empleo del comercio
minorista

Ya ha sido puesto de manifiesto en anteriores olas del Barbmetro del comercio minorista que hablamos de un sector
de la economia con un empleo manifiestamente feminizado. Cerca de siete de cada diez personas empleadas en el
comercio minorista son mujeres; el 68,5%. Cabe destacar que en las Ultimas olas, la proporcion de empleo femenino
en el sector ha crecido (+1,5 puntos en el Ultimo afio).

El analisis por sectores de actividad revela una mayor presencia de mujeres trabajadoras en algunos ramos de

actividad comercial como es el caso de Salud y Belleza, asi como Moda, donde el empleo femenino representa cerca
de nueve de cada diez puestos de trabajo.

Por el contrario, hay sectores como el de comercio de Otras actividades donde la presencia de hombres y mujeres es
algo mas equitativa. En este sector de actividad, cuatro de cada diez empleos corresponden a hombres y seis de
cada diez a mujeres.




P.5: Proporcion de hombres y mujeres empleados en el comercio minorista* enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meratartzarenbehatoki

observatorio del comercio de euskadi

Por sector de actividad

83,8%
65,0%

31,5%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118)

Por tamaiio de empleo

77,3%
- .

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
Por territorio historico y capitalidad/resto del territorio (n=1.110) (n=389) (n=67)

71,0% 71,5% 68,8% 65,2% 72,6% 70,7% 73,5%

Araba / Alava Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bizkaia Resto de Bizkaia Gipuzkoa Donostia/ San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=526) (n=549) (n=172) (n=377)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.5: Evolucién de la distribucién de hombres y mujeres en el empleo del comercio minorista* enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

59,0%

Ano 2010 Afo 2011 Afo 2012 Ao 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
(n=1257) (n=1325 (n=1280) (n=1275) (n=1347) (n=139) (n=1370) (n=1349) (n=1215 (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3.2. Antiguedad en el

empleo del comercio
minorista




enfokad®
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Antiguedad en el empleo del comercio minorista

En cuanto a la antigliedad del empleo, el 34,5% de los y las trabajadoras del sector comercio cuenta con una
antigledad media en su puesto de trabajo de entre 6 y 19 afnos. El 30,7% del empleo tiene una antigiiedad mas
elevada, de mas de 20 aios. Por otra parte, el 34,8% del empleo del sector, lleva en su puesto de trabajo menos de 5
anos.

Resulta relevante destacar que atendiendo a la variable grupo de actividad, puede apreciarse mayor proporcién de
empleo en el sector de Salud y Belleza con menor antigtiedad. Por el contrario, en Hogar es donde se ha recogido un
mayor nivel de empleo de elevada antigtiedad.

Asimismo, en el comercio de menor tamafio, el que da empleo a una o dos personas, encontramos mayor
proporcion de empleo con alta antigliedad. En este caso, el 35,4% de los puestos ocupados tienen una antigiiedad
superior a los 20 afos. Dato que desciende al 18,2% cuando nos referimos a los puestos del comercio de mayor
tamano, mas de 10 personas empleadas.




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigiiedad tienen?*
Base: Total de comercios

De 1 a 3 afnos

De 4 a 5 anos

De 6 a 10 afos

De 11 a 19 afios 17,3%

20 0 mas afios

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria

100,0%

M Baja (< 5 afios)

Media (De 6 a 19 afios)

Antigiiedad del
empleo en el
comercio minorista

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

M Alta (> 20 afios)




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigliedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Antigiiedad en el empleo del comercio por sector de actividad

B Baja (<5 afos) - - - . -

B Media (De 6 a 19 aios) 34,5% 32,0% 37,4% 336% 34.2%

- ~
Alta (>20 afos) 2079 21 89% ' 39,0% .
7% 8% 29,0% 23,4% 27,4%

Salud y
Belleza

(n=118)

Otros
(n =331)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n =228)

Un afio 10,5% 9,8% 10,6% 10,3% 15,8% 10,0%
De 1 a 3 afios 15,0% 16,2% 12,7% 7,6% 19,0% 18,3%
De 4 a 5 afios 9,3% 10,3% 10,2% 51% 8,2% 10,2%
De 6 a 10 afios 17,2% 15,4% 19,7% 20,8% 14,8% 16,3%
De 11 a 19 afios 17,3% 16,6% 17,7% 17.2% 18,7% 17,8%

20 o mas afios 30,7% 31,8% 29,0% 39,0% 23,4% 27,4%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigliedad tienen?* enfokad®

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Antigiiedad en el empleo del comercio estrato de empleo

B Baja (<5 afios) - - -

B Media (De 6 a 19 afos) 34,5% 33,9%
B Alta (>20 afios)

34,5% 43,4%

35,4%
30,7% ° 19,6% 18,2%

Total Empleo 1 -2 Empleo 3 -9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)

Un afio 10,5% 9.1% 13,9% 14,1%
De 1 a 3 afios 15,0% 13,3% 19,7% 15.3%
De 4 a 5 afios 9,3% 8,3% 12,2% 9,0%
De 6 a 10 afios 17,2% 17,0% 17,5% 17,9%
De 11 a 19 afios 17.3% 16,9% 17,0% 25,5%

20 o mas afios 30,7% 35,4% 19,6% 18,2%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigliedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Antigliedad en el empleo del comercio por territorio histérico

B Media (De 6 a 19 afios) 34,5% 38.7% 35,2% 31,9%

B Alta (>20 afios)
30,7% 22 8% 31,6% 32,2%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.566) (n=198) (n = 820) (n = 549)

Un afio 10,5% 14,6% 8,7% 11,7%
De 1 a 3 afios 15,0% 14,3% 15,7% 14,0%
De 4 a 5 afios 9,3% 9,5% 8,7% 10,2%
De 6 a 10 afios 17,2% 18,9% 17,1% 16,5%
De 11 a 19 afios 17.3% 19,8% 18,0% 15,3%

20 0 mas anos 30,7% 22,8% 31,6% 32,2%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigliedad tienen?*

Base: Total de comercios

B Baja (<5 afios)
B Media (De 6 a 19 afios)
B Alta (>20 afios)

Un afio

De 1 a 3 afios
De 4 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 19 afios

20 0 mas afos

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Antigiiedad en el empleo del comercio por capitalidad/resto del territorio

34,5%

30,7%

Total

(n = 1.566)
10,5%
15,0%
9,3%
17,2%
17,3%

30,7%

37,1%

22,0%

Vitoria/
Gasteiz
(n = 160)

16,0%
14,5%
10,4%
18,8%
18,3%

22,0%

45,5%

26,4%

Resto
Araba

(n = 38)

34,5%
25,8%

Bilbao
(n =294)
8,9% 11,6%
13,5% 20,6%
57% 7,6%
19,4% 15,8%
26,1% 18,7%

26,4% 25,8%

35,6%

34,9%

Resto
Bizkaia
(n = 526)
7.2%
13,0%
9,3%
17,9%
17,7%

34,9%

32,0%

24,2%

Donostia /
San
Sebastian

(n=172)

15,0%
15,3%
13,5%
18,3%
13,7%

24,2%

31,8%

35,9%

Resto
Gipuzkoa
(n=377)
10,2%
13,4%
8,7%
15,8%

16,1%

35,9%




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Uno de los objetivos de este ano en el Barbmetro del comercio lo constituye el analisis de la “brecha de género” en el
empleo del comercio minorista. Para ello, se ha procedido a incorporar la variable sexo a todas las caracteristicas del
empleo en el sector analizadas, como se describe en las paginas siguientes.

En lo que respecta a la antigiiedad del empleo, la tasa de empleo femenino de reciente incorporacion, es decir, con
una antigliedad menor de cinco afios, es superior a la del empleo masculino. Asi, un 36,3% de los puestos femeninos

tienen una antigiiedad menor a cinco afios, frente al 31,8% del empleo masculino.

Otro dato que corrobora esta idea es que en el caso de los hombres empleados en el sector, el 37,5% de los puestos

cuenta con mas de 20 afos de antigliedad, cuando en el caso de los puestos femeninos, éstos descienden al 26,8%.

A la luz de la variable sexo, dos sectores de actividad muestran un escenario de antigliedad en el empleo diferente
para hombres y mujeres. Por un lado, en Moda, donde el 354% de los puestos femeninos son de reciente
antigliedad y en el caso de los hombres, destacan los de larga andadura. Situacién semejante que puede verse en el
empleo del comercio del ramo de Alimentacion.

Las diferencias en funcién del sexo son mas perceptibles en el caso del pequeiio comercio, donde la antigliedad del
empleo ocupado por los hombres es significativamente mayor que en el caso del empleo femenino.




P.8: Distribucion de la antigliedad en el empleo segun sexo enfokad@®
Base: Total de comercios oo comerio o vl

Antigiiedad del empleo del comercio segin
99% sexo de la persona empleada

10,8%

14,5%
15,4%

De 1 a 3 afos

7,4% . .
De 4 a 5 afios ° B Baja (<5 afos)

10,29
0.2% B Media (De 6 a 19 afios) 30,7%

Al 20 ai
147% ta (>20 anos)

18,0%

De 6 a 10 afos

16,1%
18,9%

De 11 a 19 anos

P Hombre Mujer
20 o mas afios (n=780) (n=1.286)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Cdlculo de media por categoria y sexo




P.8: Distribucion de la antigliedad del empleo segin sexo y variables*
9 P 9 y enfoka@®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatakia

observatorio del comercio de euskadi

B Baja (<5 afos) B Media (De 6 a 19 afos) B Alta (>20 afios)

Antigiiedad en el empleo segtin sexo y sector de actividad Antigiliedad en el empleo segiin sexo y tamaiio de empleo

27 5% 33.0% 28,9%
28,6% A 43,7 %
36,6%

34,2% 38,5% 38,9% 32,6% . 32,3%
34' 1% 36,7% s 38,8% 44,5%
— 43.4% nofl 44,6%
4% 31,7%
b7 0% . o 7% ' 27,9%
A D6,1% 25,6%M>> 5, 17,4% 19,2% 17.9%

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza Otros Empleo 1-2 Empleo 3 -9 Empleo >=10
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331) (n=1.110) (n=389) (n=67)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Calculo de media por categoria y sexo




P.8: Evolucion de la antigliedad de las personas empleadas en el comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios proverigipetnopir

=== Baja (<5 afios) == Media (De 6 a 19 anos) e Alta (> 20 afios)

45,5%
380%

Afo 2010 Afo 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
(n=1257) (n=1325) (n=1280) (n=1275 (n=1347) (n=1396) (n=1370) (n=1349) (n=1215) (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




P.8: Evolucion de la antigliedad de las personas empleadas en el comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios proverigipetnopir

100,0%

De 1 a 3 afos

De 4 a 5 afos H Ao 2010 (n = 1.257)

M Aho 2011 (n = 1.325)

B Afo 2012 (n = 1.280)

B Afo 2013 (n = 1.275)

De 6 a 10 anos B Ao 2014 (n = 1.347)
M Ao 2015 (n = 1.396)

H Afo 2019 (n = 1.370)

Ao 2020 (n = 1.349)

De 11 a 19 afos Afio 2021 (n = 1.173)
W Ao 2022 (n = 1.566)

20 0 mas afos

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3.3. Nivel formativo del

empleo en el comercio
minorista




enfokad®
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Nivel formativo del empleo en el comercio minorista

Cerca de dos cada diez empleos del sector comercial vasco — el 19,1%-, estan ocupados por personal con un nivel de
estudios universitarios, bien sea de grado, master o doctorado. Por otro lado, el 29,2% del empleo cuenta con
titulaciones profesionales y el 33,2%, con un nivel de estudios secundarios.

La presencia de empleo con titulaciones superiores es mayoritaria en el comercio del grupo de Salud y Belleza,
donde el 54,3% del total de personas empleadas dispone de estudios universitarios.

En el comercio de Alimentacion, los niveles formativos del empleo son algo inferiores. Asi, un 25,2% del empleo
cuenta con nivel de estudios primarios o menos y el 35,7%, con nivel de estudios secundarios.

Por otra parte, la proporciéon de empleo con titulaciones profesionales se intensifica en los sectores de Otro comercio
al por menor (el 33,4%) y Alimentacién (el 29,6%).




P.9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas*
P P enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Nivel formativo en el empleo del comercio por sector de actividad

B Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental
y equivalente, Graduado en ESO,
Bachiller Superior o BUP,
Bachillerato LOGSE o LOE y
similares. Titulos oficiales de
idiomas)

18,5% 19,0%

B Primarios o menos

Alimentacion Salud - Belleza
(n=594) (n=118)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas*
p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Nivel formativo en el empleo del comercio por tamafio de empleo

B Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO, 32,0%
Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

18,5% 19,2%

B Primarios o menos

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas*
P P enfokad@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Nivel formativo en el empleo del comercio por territorio histérico

B Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental
y equivalente, Graduado en ESO,
Bachiller Superior o BUP,
Bachillerato LOGSE o LOE y
similares. Titulos oficiales de
idiomas)

31,8%

18,5% 17,9% 19,2%
B Primarios o0 menos

Araba / Alava Gipuzkoa
(n=198) (n=549)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas*
p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Nivel formativo en el empleo del comercio por capitalidad/resto del territorio

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental 37,6%

y equivalente, Graduado en ESO, 31,7% 29,1%
Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

18,5%
B Primarios o menos

Vitoria / Gasteiz ~ Resto Araba Resto Bizkaia  Donostia / San  Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=526) Sebastian (n=377)
(n=172)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




enfokad@®
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En lo que respecta a la variable sexo, no se observan grandes diferencias en la formacion del empleo en términos

generales.

Es destacable que en el caso de el sector de Salud y Belleza, siete de cada diez empleos masculinos cuentan con un
nivel de estudios superiores, cuando en el caso del empleo femenino, éstos representan cinco de cada diez, si bien
conviene recordar que hablamos de una de las especialidades comerciales con mayor proporcion de mujeres
trabajadoras.




P.9: Distribucion del nivel de estudios segun sexo* enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Coservtoriode comercio ds eusiadi

Nivel formativo en el empleo del comercio segtin sexo de la persona empleada

B Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental
y equivalente, Graduado en ESO,
Bachiller Superior o BUP,
Bachillerato LOGSE o LOE y
similares. Titulos oficiales de
idiomas)

B Primarios o0 menos

Mujer
(n=1.286)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Calculo de media por categoria y sexo




P.9: Distribucion del nivel de estudios del empleo segun sexo y variables
, . enfoka@®
Base: Total de comercios e e R

observatorio del comercio de euskadi

B Universitarios B profesionales B Secundarios B Primarios o0 menos

Nivel formativo en el empleo segun sexo y sector de actividad Nivel formativo en el empleo segiin sexo y tamaiio de empleo

20,5% 17.0% 20,5%

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza Otros Empleo 1-2 Empleo 3 -9 Empleo >=10
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331) (n=1.110) (n=389) (n=67)




3.4. Edad en el empleo del

comercio minorista
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Edad en el empleo del comercio minorista

En correspondencia con la antigliedad, el 32,9% del empleo en el sector esta ocupado por personas de mas de 54
anos, el 32,2%, entre 45 y 54 afos y el 20,8%, entre 35 y 44 anos. Por otra parte, un 14,1% de los puestos
corresponden a personas menores de 34 afos.

Hay mayor proporcion de empleo joven en el sector de Salud y Belleza. Por otro lado, en el sector de venta de
articulos de Hogar, cuatro de cada diez puestos estan ocupados por personas de mas de 54 afos.

El tamafio de empresa o de establecimiento comercial permite conocer que la edad del empleo en el caso del
pequefo comercio minorista es superior a la de los establecimientos de mayor tamafo. Asi, a partir de las tres
personas empleadas, en torno a dos de cada diez empleos estan ocupados por una persona de menos de 34 afos,
cuando en el pequeio comercio, son uno de cada diez empleos.




P.10: Distribucién de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) WE.D....EW?.:MM

observatorio del comercio de euskadi

Edad en el empleo del comercio por sector de actividad

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 aios

Mas de 54 afios 36,5%

24,8%

32,9%
26,0%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=594) (n=118)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucién de la edad de las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) mg.gm.n?m?..:mm

observatorio del comercio de euskadi

Edad en el empleo del comercio por tamaio de empleo

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 aios

Mas de 54 afios

29,0%
31,5%

32,9%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.109) (n=389) (n=67)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucién de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) ..,S.D....r?ms.‘mm

observatorio del comercio de euskadi

Edad en el empleo del comercio por territorio histérico

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 aios

33.6% L0

Mas de 54 afios

32,9% 36,0%

Araba /Alava Gipuzkoa
(n=197) (n=549)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucién de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) ..,S.D....r?ms.‘mm

observatorio del comercio de euskadi

Edad en el empleo del comercio por capitalidad/resto del territorio

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 aios

Mas de 54 afios 29,2%

32,9%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=159) (n=38) (n=526) Sebastian (n=377)
(n=172)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucién de la edad de las personas empleadas seguin sexo* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) mg.gm.n?m?..:mm

observatorio del comercio de euskadi

Edad en el empleo del comercio segtin sexo de la persona empleada

Hasta 34 afios

De 35 a 44 anos

De 45 a 54 afnos
28,2%

Mas de 54 afios

35,4%

Mujer
(n=1.286)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Calculo de media por categoria y sexo




P.10: Distribuciéon de la edad de las personas empleadas seguin sexo y variables* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.565) mSlem?mnarinm-mu

observatorio del comercio de euskadi

B Hasta 34 afios B De 35 a 44 afios B De 45 a 54 afios B Mas de 54 afios

Edad en el empleo segtin sexo y sector de actividad Edad en el empleo segiin sexo y tamaiio de empleo

35,7%|

13,8%

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza Otros Empleo 1-2 Empleo 3 -9 Empleo >=10
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331) (n=1.109) (n=389) (n=67)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Calculo de media por categoria y sexo




4. CARACTERISTICAS DE LA
PERSONA RESPONSABLE
DEL COMERCIO MINORISTA




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
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Antiguedad de la persona responsable del comercio minorista

En el presente capitulo se analiza el perfil de la persona responsable del comercio minorista, teniendo en cuenta la
figura del "responsable de tienda” cuando hablamos de comercios que dan empleo a mas de un trabajador/a, y las
caracteristicas de la persona propietaria, en el caso de los mas pequeios, que dan empleo a una Unica persona.

La persona responsable del comercio en la CAE, tiene una antigiiedad media de 16 afos en su puesto de trabajo, es
decir, cuenta con una amplia andadura profesional. A mayor antigiedad del comercio desde su afio de apertura,
mayor es la antigliedad de la persona encargada o responsable.

No se observan grandes diferencias en funcién de los sectores de actividad, si bien es el de venta de articulos de
Hogar el que cuenta con el personal encargado, con una antigtiedad superior; 17 afos de media.




P.8+D.2B: Antigliedad de la persona responsable del comercio minorista enfokad®
Base: Total de comercios cusodbo merataritzaren behtoki

observatorio del comercio de euskadi

M Baja (< 5 afos) Media (De 6 a 19 aflos) M Alta (> 20 afios) B Ns/nc
0,7%

0,0%

Un ano . 6,2%

De 1 a 3 afos
39,1%

De 4 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 19 afos
20 0 mas afos

Ns/Nc Antigiiedad media en afios de la persona responsable segtin

antigiiedad del establecimiento

21,1 o
Antigiiedad media de la '
persona res!)ons:able del 47 7,7
comercio minorista

15,9 anos

Hasta 5 afios De6al10afos De 11a15afos De 16 a 20 afos De 21 a30afos De 31a40afos Masde 40 afios
(n=251) (n=256) (n=178) (n=157) (n=298) (n=185) (n=241)




P.8+D.2B: Antigliedad de la persona responsable del comercio minorista enfokad®

Base: Total de comercios

Antigiiedad media de la persona responsable
del comercio minorista por sector de actividad

Alimentacién Moda Hogar Saludy Belleza  Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Antigiiedad media de la persona responsable del
comercio minorista por territorio histérico

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =198) (n = 820) (n = 549)

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Antigiiedad media de la persona responsable del
comercio minorista por tamaiio de empleo

Una persona Dos personas De3ab5 De6a?9 De 10a 19 20 o0 mas
(n=550) (n=560) personas personas personas personas
(n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

Antigiiedad media de la persona responsable del comercio
minorista por capitalidad/resto del territorio

Vitoria Resto de Bilbao Resto de Donostia / Resto
/Gasteiz Araba (n=294) Bizkaia  San Sebastian Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=526) (n=172) (n=377)




enfokad@®
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Sexo de la persona responsable del comercio minorista

La figura responsable del comercio minorista es nuevamente femenina en su mayoria, al igual que el empleo en el
sector, si bien la proporcion de mujeres con responsabilidad en la gestion comercial se reduce en 6,9 puntos
porcentuales. En términos generales, seis de cada diez personas responsables del comercio minorista son mujeres y
cuatro de cada diez, hombres.

Por sector de actividad vuelve a reproducirse la mayor presencia de mujeres en algunos de ellos, también en la figura
de la persona responsable de tienda. Es el caso del comercio de Salud y Belleza donde el 78,7% del total de personas
responsables son mujeres, o bien el de Moda, el 77,2%.




P.5+P.7: Sexo de la persona responsable del comercio minorista
p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatakia

observatorio del comercio de euskadi

Sexo de la persona responsable del
comercio segtin edad

)

38,4%

Hasta 34 afos De 35 a 44 aios De 45 a 54 afos Mas de 54 afios
(n=104) (n=332) (n=560) (n=565)




P.5+P.7: Sexo de la persona responsable del comercio minorista
p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Sexo de la persona responsable por sector de actividad Sexo de la persona responsable por tamaiio de empleo

77,2% 78,7%
57.2% 60,2% 50,2% 61,7% 60,5% 66,1%

Alimentacion Moda Hogar Salud - Belleza Otros

(n=594) (n=295) (n=228) (h=118) (n=331) Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10

(n=1.110) (n=389) (n=67)

Sexo de la persona responsable por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

67,8% 61,8% 59,4% 60,0% 62,9% 61,6%

Araba / Alava Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bizkaia Bilbao Resto de Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




enfokad@®
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Nivel formativo de la persona responsable del comercio minorista

El 24,2% de las personas que gestionan el comercio minorista ha cursado estudios universitarios. Por otro lado, el
29,1% cuenta con niveles de formacion profesional, el 31,0% de estudios secundarios y un 15,7%, primarios o0 menos.

El mayor nivel formativo se tangibiliza en la figura de la persona responsable en el sector de Salud y Belleza, asi como
entre el comercio con mayor nimero de personas empleadas.

En este sentido, un 19,7% de las personas responsables del comercio que da empleo a una o dos personas dispone
de un nivel de estudios universitarios, incrementandose al 33,8% en el caso de los que emplean entre 3 y 9 personas
y constituyendo el 42,8%, en los de mas de 10 personas empleadas.




P.9+D.2: Nivel formativo de la persona responsable del comercio minorista
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

- I Nivel formativo de la persona responsable del establecimiento segun edad
) g

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de 36.3%
idiomas) !

Primarios o menos
Ns/Nc
12,3%

Total Hasta 34 afnos De 35 a 44 aios De 45 a 54 aios Mas de 54 afios
(n = 1.566) (n=104) (n=332) (n=560) (n=565)




P.9+D.2: Nivel formativo de la persona responsable del comercio minorista
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

- I Nivel formativo de la persona responsable del establecimiento por sector de actividad
) g

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas) 28,4%

Primarios o menos

20,5%
Ns/Nc ° 13,5% 12,2%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=594) (n=118)




P.9+D.2: Nivel formativo de la persona responsable del comercio minorista
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

- I Nivel formativo de la persona responsable del establecimiento por tamaifio de empleo
Q)

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental
y equivalente, Graduado en ESO,
Bachiller Superior o BUP,
Bachillerato LOGSE o LOE y
similares. Titulos oficiales de
idiomas)

Primarios o menos

Ns/Nc 17,9%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)




P.9+D.2: Nivel formativo de la persona responsable del comercio minorista
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

- I Nivel formativo de la persona responsable del establecimiento por territorio histérico
Q)

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de 33.2%
idiomas)

Primarios o menos

Ns/Nc

Total Araba / Alava Gipuzkoa
(n = 1.566) (n=198) (n=549)




enfokad@®
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Edad de la persona responsable del comercio minorista

La media de edad de la persona que gestiona el sector comercial vasco se sitla en los 50 afos. Siete de cada diez
comercios estan gestionados por una persona mayor de 45 afios (el 71,9%).

La tasa de jovenes, menores de 34 afios, con responsabilidad en la gestion comercial, alcanza el 6,7%.




P.10.1+D.1: Edad de la persona responsable del comercio minorista
jelap P enfokad@®
Base: Total de comercios i mratataarnbtatoki

Hasta 34 afos

Edad media de la persona responsable del comercio minorista
segun antigiiedad del establecimiento
De 35 a 44 afios
53,7

De 45 a 54 ainos

Mas de 54 afios
(42) (50) (52) (48) (60) (62) (58)

Hasta 5 afios De6a 10 De11a15 De16a20 De21a30 De 31 a40 Mas de 40
(n=251) afnos afnos afnos anos afnos afos
(n=256) (n=178) (n=157) (n=298) (n=185) (n=241)

® @ Edad media de la persona
® responsable del comercio
i ' ' minorista

50,2 anos

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




.10.1+D.1: io minori
P.10.1+D.1: Edad (je la persona responsable del comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meriataritzaren behatoki

observatorio del comercio de euskadi

Edad media de la persona responsable del Edad media de la persona responsable del comercio
comercio minorista por sector de actividad minorista por tamafo de empleo

50,5 491 521 50,6 49,0 51,3 49,9 49,4 49,2 472

(52) (50) (47) (42) (42) (58) (50) (50) (51) (45) (50)

Alimentacién Moda Hogar  Saludy Belleza Otros Una persona Dos personas De3ab5 De6a?9 De 10a 19 20 o0 mas
- - _ _ _ (n=550) (n=560) personas personas personas personas
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

Edad media de la persona responsable del Edad media de la persona responsable del comercio minorista
comercio minorista por territorio histérico por capitalidad/resto del territorio

494 49,9 50,8 49,5 49,2 483 50,9 50,3 51,0

(5) (50) (50) (45) (52) (50) 47) (55) (53)

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Vitoria Resto de Bilbao Resto de Donostia / Resto
(n = 198) (n = 820) (n = 549) /Gasteiz Araba (n=294) Bizkaia  San Sebastian Gipuzkoa

(n=160) (n=38) (n=526) (n=172) (n=377)

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




+D.1- o
P.10.1+D.1: Edad Qe la persona responsable del comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meratartzarenbehatoki

observatorio del comercio de euskadi

Edad media de la persona responsable en

Hasta 34 afios . e e o g
el comercio minorista

482 486 485 488 °V4 221 502 502

De 35 a 44 aios

De 45 a 54 afos
2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021 2022

Mas de 54 afios % o B Afio 2010 (n = 1.257)
B Afio 2011 (n = 1.325)
B Afio 2012 (n = 1.280)
B Afio 2013 (n = 1.275)
B Afio 2014 (n = 1.347)
 Afio 2015 (n = 1.396)
M Ao 2019 (n = 1.370)

Afio 2020 (n = 1.349)

Afio 2021 (n = 1.215)
B Afio 2022 (n = 1.566)

No concreta respuesta

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

*Los datos hasta 2020 se refieren solo a la figura de el/la “responsable de tienda”. Los
datos desde 2021 incluyen a la totalidad comercios, contabilizando también los de
empleo unipersonal.




5. HORARIOS Y AFLUENCIA AL
COMERCIO MINORISTA




5.1. Horarios comerciales




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Horario de atencion partido vs continuo

Tres de cada cuatro comercios minoristas vascos — el 76,0%- ofrece un horario de atencién al publico partido,
cerrando sus puertas al mediodia. Por el contrario, uno de cada cuatro, el 24,0%, abre ininterrumpidamente, en
horario de atencién continuo.

La eleccién del horario de apertura mantiene una relacion significativa con la variable tamafio de empleo, en tanto
que a medida que se incrementa el nUmero de trabajadores, se incrementa la proporcién de comercio que abre
ininterrumpidamente. Nueve de cada diez comercios unipersonales eligen el horario partido, cuando en el caso de
mas de veinte trabajadores, idéntica proporcién opta por el horario de atencién al publico continuo.

El horario de apertura continuo esta mas implantado en los sectores de actividad de Alimentacion y Salud y Belleza,
donde un 32,8% y 32,4% de los establecimientos respectivamente, no cierra a mediodia.

También el horario continuo de atencion al publico estd mas implantado en los establecimientos de las capitales de
los diferentes territorios histéricos, destacando por encima de todas, la de Donostia / San Sebastian (el 34,7%).

Respecto al histérico de datos del Barbmetro, tras el incremento observado el pasado afio con la mayor presencia de
grandes operadores, los datos de apertura ininterrumpida vuelven a ajustarse. Si bien el histérico muestra un avance
del horario continuo desde el 2020 y anteriores, desciende en la comparativa con el afo previo.




P.1.: En estos momentos ;este comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

Horario de atencidn al publico por sector de actividad

M Horario partido M Horario continuo

76,0% 20.9%

Alimentacién Hogar Salud - Belleza
(n=594) (n=228) (n=118)

v

|
I 1

Alimentacion en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos

especializados especializados
n=89 n=505

29,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: En estos momentos ;este comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®
‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Horario de atencidn al publico por tamaio de empleo

m Horario
partido

" Yorario
continuo

1 persona 2 personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas  De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: En estos momentos ;este comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

Horario de atencidn al publico por territorio histérico

m Horario
partido

" Horario
continuo

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=198) (n=820) (n=549)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: En estos momentos ;este comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

Horario de atencidn al publico por capitalidad/resto del territorio

m Horario
partido

" Horario
continuo

21,5%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia ~ Donostia / San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=294) (n=526) (n=172) (n=377)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: Evolucién del horario de atencion al publico en el comercio minorista*

Base: Total de comercios

Horario
partido

Horario
continuo

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
(n =1.257) (n =1.325) (n = 1.280)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

Afo 2013
(n =1.275)

Afio 2014
(n =1.347)

Afio 2015
(n = 1.396)

Afio 2019
(n=1.370)

Afio 2020
(n = 1.349)

Afio 2021
(n =1.215)

enfokad@®
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Afo 2022
(n = 1.566)




enfokad®
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Horario de atencion en sabado

En lo que respecta al sabado, la mayoria del sector comercial vasco, el 62,5%, permanece abierto al publico solo
medio dia. Es un 26,9% del conjunto, el comercio que permanece abierto al publico durante toda la jornada. Por otra
parte, un 10,6% indica descansar este dia y no abrir sus puertas.

La atencion al publico en sabado viene no obstante, condicionada por diversas variables. Una de ellas es el sector de
actividad. En el sector de Moda, la tasa de comercios que abre el sdbado durante todo el dia es la mas elevada,
alcanzando al 50,9% del total. A gran distancia, la apertura en el sector de Otro comercio al por menor, donde algo
mas de uno de cada cuatro comercios (el 259%) atiende el dia completo. Caso diferente es el del sector de
Alimentacion, con una apertura mayoritaria en sabado hasta el mediodia; el 75,0%.

Por otra parte, es en el sector de Hogar principalmente, donde podemos encontrar la mayor tasa de
establecimientos que permanecen cerrados al publico en sadbado; un 30,8%. También en el sector de Salud y Belleza
hay una proporcién destacada de comercio que no abre sus puertas, si bien es claramente menor; el 23,3%.

Asimismo, la apertura en sadbado y el horario de atencion muestran diferencias en funcién del tamafio de empleo. En
los comercios pequeinos, de una a dos personas empleadas, en torno a siete de cada diez comercios abren solo
medio dia. Dato que se reduce paulatinamente a medida que se incrementa el nimero de personas trabajadoras,
llegando a alcanzar la apertura en horario completo para nueve de cada diez comercios que dan empleo a mas de
20 personas.




enfokad@®
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Por ultimo, el comercio situado en las capitales vascas respecto al que se ubica en otros municipios de cada territorio
historico presenta un horario de atencién al publico en sdbado mas extenso. De todas las capitales, destaca Donostia
/ San Sebastian con un ratio algo mayor. Aqui, un 39,3% del comercio abre en sabado en horario de mafana y tarde.

El histérico de datos del Barometro del Comercio permite apreciar un avance de la apertura en sabado en horario de
mafiana y tarde respecto a aflos anteriores al 2020, asi como también un descenso del nUmero de comercios que no
abren sus puertas.




P.2.: Apertura del comercio minorista en sabado* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

@ Apertura en sabado por sector de actividad

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

m Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia

® No, no abrimos los
sabados

15,2%

Alimentacién Hogar Salud y Belleza
(n=594) (n=228) (n=118)

v

|

Alimentacion en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos
especializados especializados
n=89 - n=505

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.: Apertura del comercio minorista en sabado* enfokad®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

m Si, abrimos los

sadbados, pero hasta

mediodia
m Si, abrimos los

sadbados, pero todo

el dia
H No, no abrimos los

sabados

16,9%
6,7% 9:1% 5,4% 5,0% 4.4%

Apertura en sabado por tamaiio de empleo

Una persona Dos personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.: Apertura del comercio minorista en sabado* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

@ Apertura en sabado por territorio histoérico

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

m Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia

H No, no abrimos los
sabados

11,7% 8.8%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=198) (n=820) (n=549)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




enfokad@®

P.2.: Apertura del comercio minorista en sabado*
‘euskadiko merkataritzaren behatokla

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Apertura en sabado por capitalidad/resto del territorio

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

| Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia

H No, no abrimos los
sabados

10,8% 9,6% 9,5% 8,4%

Vitoria/Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=294) (n=526) (n=172) (n=377)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.: Evolucién de la apertura del comercio minorista en sabado* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

H Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

| Si, abrimos los
sabados, pero todo el
dia

H No, no abrimos los
sabados

15,5% 15,5% 14,4% 0
() 14,1% 9.3%

Afio 2010 Ao 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n =1.275) (n=1.347) (n=1.396) (n=1.370) (n = 1.349) (n=1.215) (n = 1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
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Apertura en domingo o festivo

La apertura en domingo o festivo sigue siendo poco representativa en el sector comercial minorista vasco, no
observandose cambios resefiables. La gran mayoria de los comercios — el 86,2%- no abre al publico en domingo o
festivo. Del total del comercio minorista, son un 8,4% quienes abren solo hasta el mediodia y un 5,3%, el dia
completo.

Hay sectores de actividad en los que la apertura es domingo es practicamente inexistente como es el caso del sector
de Moda y el de Hogar. El caso mas representativo de apertura en domingo o festivo es el del sector de
Alimentacion, donde un 27,8% abre al publico, preferentemente hasta el mediodia. Dentro del grupo mas
heterogéneo de Otro comercio al por menor encontramos también actividades que abren en festivo, si bien su
proporcion, es significativamente menor (el 10,9%).

En lo que respecta a los territorios histéricos, la tasa de apertura en domingo o festivo es algo mayor en Gipuzkoa,
fundamentalmente por el empuje de la capital, Donostia / San Sebastian.

A futuro, la mayoria del sector comercial vasco se muestra contrario a la apertura en domingo o festivo. Solo un 4,5%
del sector se manifiesta abierto a esta posibilidad, despertando mayor interés en los establecimientos que cuentan
con mas de 10 personas empleadas y del sector Moda.




P.2.A.: Apertura del comercio minorista en domingos y festivos* enfoka@®

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

@ Apertura en domingo por sector de actividad

m Si, abrimos los
domingos y festivos
pero hasta mediodia

m Si, abrimos los
domingos y festivos 98,0% 98,5%
todo el dia

H No, no abrimos
nunca los domingos y
festivos

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.A.: Apertura del comercio minorista en domingos y festivos*

Base: Total de comercios

@ Apertura en domingo por tamaiio de empleo

H Si, abrimos domingos y
festivos pero hasta
mediodia

H Si, abrimos domingos y
festivos todo el dia
83,4%

H No, no abrimos nunca
domingos y festivos

Una persona Dos personas
(h=550) (n=560)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

De 3 a 5 personas
(n=300)

De 6 a 9 personas
(n=89)

De 10 a 19 personas
(n=42)

enfokad®
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20 o0 maés personas
(n=25)




P.2.A.: Apertura del comercio minorista en domingos y festivos* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

@ Apertura en domingo por territorio histérico

1 Si, abrimos domingos y
festivos pero hasta
mediodia

| Si, abrimos domingos y
festivos todo el dia

H No, no abrimos nunca
domingos y festivos

Araba / Alava Gipuzkoa
(n=198) (n=549)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.A.: Apertura del comercio minorista en domingos y festivos* enfoka@®

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Apertura en domingo por capitalidad/resto del territorio

1 Si, abrimos domingos
y festivos pero hasta
mediodia

M Si, abrimos domingos
y festivos todo el dia

H No, no abrimos
nunca domingos y
festivos

Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bilbao Resto de Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=294) (n=526) Sebastian (n=377)
(n=172)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.B.: ;Y estaria dispuesta/o a abrir el establecimiento en domingo o festivo? enfoka®
Base: Total de comercios entrevistados que no abre nunca en domingos y festivos (n=1.350) cusadiho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio minorista dispuesto a abrir en
domingo o festivo por sector

Porcentaje de comercio 10,4%

minorista dispuesto a 6,3%
‘ abrir en domingo o 2:4% 2.8%

festivo — —

4,5% Alimentacién  Moda Hogar Saludy
(n=429) (m=289) (n=225) Belleza
(n=112)

Porcentaje de comercio minorista dispuesto a abrir en
domingo o festivo por tamaio empleo

19,0%

8,8%

2’1% -
]

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=959) (n=332) (n=60)

Porcentaje de comercio minorista dispuesto a abrir en domingo o festivo por territorio histérico y
capitalidad/resto

7,9% 8,7%

I - B - B

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz  Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San  Resto Gipuzkoa
(n=170) (n=136) (n=34) (n=716) (n=260) (n=456) (n=464) Sebastian (n=322)
(n=143)




5.2. La afluencia de clientes

y visitantes segun dia
de la semana
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Afluencia por dias de la semana

En lo que respecta al comportamiento de la afluencia, es decir, el reparto de visitas de clientes y visitantes a los
establecimientos comerciales vascos a lo largo de los dias de una semana, los datos muestran que el sector atribuye
un “valle” a los dias martes y miércoles, asi como un repunte de visitas en lunes y de cara a la antesala del fin de
semana, el viernes. Ambos dias, lunes y viernes, constituyen los de mayor trafico de consumidores en el 2022.

En términos generales, el sabado seria el dia al que se otorga una menor presencia de afluencia de visitantes, si bien
es cierto que, como se ha descrito anteriormente, la tasa de comercio que no abre o abre solo medio dia en funcidn
de su actividad, condiciona estos resultados generales. Por tanto, si establecemos la diferenciacién en funcién de su
apertura en sabado el dia completo o solo mediodia, vemos como se incrementa la afluencia media otorgada al
sabado a mas horas de apertura este dia. Para quienes abren el dia completo, el sdbado es dias de la semana de
mayor afluencia.

Y este aspecto es especialmente relevante en algunos sectores de actividad, como el de Moda. Asi, en aquellos
comercios de venta de articulos de equipamiento de la persona que abren en sdbado solo hasta mediodia, el peso
de visitantes se cifra en un 12,6% frente al 22,0%, en caso de abrir dia completo; 9,4 puntos porcentuales de media
mas. Dicha ventaja es igualmente relevante en el caso de Otro comercio al por menor, aunque la apertura en sabado
en horario completo tenga menos incidencia que en el caso de venta de articulos de Moda.




P.18: Reparto de la afluencia al comercio en 2022 en funcién de los dias de la semana*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

50,0% 75,0% 100,0%

De lunes ajueves M Viernes M Sabados M Domingos

2,5%

Miercoles

Jueves Reparto de la afluencia al

comercio en el 2022 por dias de 65.0%
la semana

Viernes

Sabado

Domingo

* Media sobre dia de la semana




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2022 en funcién de los dias de la semana*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Reparto de la afluencia en el 2022 por dias de la semana segtin sector de actividad

De lunes a jueves M Viernes M Sabados W Domingos

2,5%

14,6% 12,6%

68,6%
56,4%

Total Alimentacion Salud - Belleza
(n=1.566) (n=594) (n=118)

* Media sobre dias de la semana




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2022 en funcién de los dias de la semana*

Base: Total de comercios

2,5%

14,6%

Total
(n=1.566)

* Media sobre dias de la semana

enfokad@®
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Reparto de la afluencia en el 2022 por dias de la semana segtin tamaiio de empleo

12,9%

Una persona
(n=550)

De lunes a jueves

3,1%

14,1%

Dos personas
(n=560)

W Viernes

De 3 a 5 personas
(n=300)

B Sabados

B Domingos

2,7% 2,2%

18,0% 19,8% 22,6%

0y
59,7% 57,8% 55,1%

De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=89) (n=42) (n=25)




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2022 en funcién de los dias de la semana*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Reparto de la afluencia en el 2022 por dias de la semana segun territorio histérico y capitalidad/resto

De lunes a jueves M Viernes M Sabados W Domingos

2,5% 3,0%

14,6% 14,4% 15,0%

66,1% 66,0% 65,3% 66,0% 64,9% 66,0%

Total Araba / Alava  Vitoria / Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia  Gipuzkoa Donostia/ San Resto
(n=1.566) (n=198) Gasteiz (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian Gipuzkoa
(n=160) (n=172) (n=377)

* Media sobre dias de la semana




P.18.: Peso otorgado a la afluencia en sabado en funcién del horario de apertura del comercio
Base: Total de comercios

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Afluencia en el 2022 por dias de la semana y horario de apertura en sabado segun sector de actividad

M Sdbado H Domingo

Lunes Martes M Miércoles M Jueves Viernes

18,1%

17,6%

15,3%

15.2%

14,7%

Medio dia
(n=978)

Completo
(n=422)

Total

* Media sobre dias de la semana

3,5%

12,8%

12,0%

13,5%
12,3%

15.6% 13,4%

Medio dia
(n=445)

Completo
(n=139)

Alimentacién

15,2%

18,2%

Medio dia
(n=137)

Moda

17,8%

15,1%

14,9%

14,9%

14,9%

Completo
(n=150)

14,8%

15,1%

O,
21,6% 17,7%

Medio dia
(n=133)

Completo
(n=25)

Hogar

. 3'4%

15,4%

13,9%
16,2%

15,5%

18,9%

Medio dia
(n=69)

Completo
(n=22)

Salud y Belleza

16,3%

14,6%

14,5%

Medio dia
(n=195)

Completo
(n=86)

Otros




P.18.: Peso otorgado a la afluencia en sabado en funcién del horario de apertura del comercio enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatakia

observatorio del comercio de euskadi

Afluencia en el 2022 por dias de la semana y horario de apertura en sabado segtn capitales vascas

Lunes Martes M Miércoles M Jueves Viernes M Sabado M Domingo

. ‘ -

19,8%
15,8%
17,6%
16,6%
15,1% 17,7%

16,1% 13.2%

15,3%
>3% 15,4%

14,4%
12,7%
15,2% 12,9%

12,4%

19,3%

18,5% 14,7% 15,8% 17.2% 16,0%

12,5%

Medio dia Completo Medio dia Completo Medio dia Completo Medio dia Completo
(n=978) (n=422) (n=87) (n=56) (n=144) (n=106) (n=88) (n=68)

Vitoria / Gasteiz Bilbao Donostia / San Sebastian

* Media sobre dias de la semana




P.18: Evolucion del reparto de la afluencia en el afio de referencia en funcion de los dias de la semana*
Base: Total de comercios

Lunes Martes ™ Miércoles M Jueves Viernes M Sibado mDomingo

18,1% 17,3%

15,9%

15,0%
15,1% 15,5%

15,6%
16,5% 16,1%

25,4%
20,7% ’ 19,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021
(n =1.257) (n =1.325) (n =1.280) (n =1.275) (n =1.347) (n = 1.396) (n=1.370) (n=1.349) (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

enfokad@®
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17,8%

15,3%

17,9%

2022
(n=1.566)




5.3. El peso del turismo en el

comercio minorista
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El peso del turismo en el comercio minorista

A tenor de los resultados del presente Barémetro, puede inferirse que la visibilidad de la actividad turistica y su
impacto en el sector comercial vasco ha sido mas patente en el aflo 2022. Si en el pasado Barometro, un 35,6% del
comercio no tenia una imagen clara sobre la presencia o peso que los y las turistas y excursionistas habian tenido en
el 2021 en sus establecimientos, en esta ola, dicho porcentaje desciende al 24,3%.

En lo que respecta al gjercicio de referencia, el afio 2022, un 33,4% del sector considera que el peso del turismo en su
establecimiento ha sido nulo y el 42,3% restante, si tiene identificada su presencia, por pequefia que ésta sea. En lo
que a la visibilidad se refiere, el comercio ubicado en las capitales vascas cuenta con una percepcion mas clara sobre
esta materia, al mismo tiempo que se ve mas impactado por la presencia de turistas y visitantes en sus tiendas.

Paradigmatico es el caso de Donostia / San Sebastian, donde un 58,5% de los establecimientos otorgan algun peso
al turismo y solo un 19,9% afirma no verse afectado por la presencia de visitantes en la ciudad.

Pero pese a que la visibilidad del turismo haya sido mayor en esta ola respecto al pasado Bardmetro, el peso medio
del turismo en el sector se cifra en un 5,5% sobre el total de visitas, si apenas variacién con el dato del pasado
Barometro (+0,2 p.p.).

Si volvemos la vista sobre las capitales vascas, destaca Donostia / San Sebastian sobre el total. Aqui, el turismo
representa de media para el comercio de la ciudad el 11,7% de visitas. En el caso de Bilbao, este dato alcanza el 6,4%
del total y en el caso de Vitoria / Gasteiz, algo menos, el 4,1%.




P.16.2.: ;Que porcentaje diria que representan los/las turistas/excursionistas sobre el total de la afluencia a su enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

establecimiento? e s
Base: Total de comercios
No supone ningln peso Otorga peso al turismo B Ns/nc
24,3%

Porcentaje de turistas/excursionistas sobre total de afluencia segun
territorio histérico y capitalidad/resto

'y

43,1% 28,1% 58,5%

29,5%
19,9%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=294) (n=526) Sebastian (n=377)
(n=172)




P.16.2.: Porcentaje que representan los/as turistas/excursionistas sobre el total de la afluencia al establecimiento* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios que contestan el peso del turismo (n=1.185) coservatoragel comerio e eusiad

Porcentaje medio de turistas/excursionistas Impacto del turismo en el comercio de las capitales vascas
sobre el total de afluencia al comercio minorista (% sobre el total de afluencia)

Donostia / San
' Sebastian

)

Vitoria /
Gasteiz

( ,
4,1%

m $

Porcentaje de turistas/excursionistas sobre el total de afluencia al comercio minorista segtn territorio histérico y capitalidad/resto

11,7%

Araba / Alava  Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia /San  Resto Gipuzkoa
(n=137) (n=112) (n=25) (n=620) (n=223) (n=397) (n=428 Sebastian (n=294)
(n=135)

* Media sobre respuestas de "ningtin peso” 0% a 100% en respuesta abierta.




P.16.2: Evolucion del impacto del turismo en el comercio minorista
, . enfokad®
Base: Total de comercios que contestan euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Peso del turismo en el comercio minorista sobre el total de la clientela

m M
5 8
5,5%

Evolucion de peso otorgado al turismo en el comercio minorista sobre el total de la clientela por territorio

historico y capitalidad/resto

2021 W 2022

0,

129% 11.7%
6,4%

40% 41% 41% 41% 3,5% 41% 4,0% 43% 4'6%. 37% 31%

Araba / Alava  Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia /San  Resto Gipuzkoa
Sebastian




6. MEDIOS DE COBRO EN EL
COMERCIO MINORISTA
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Medios de cobro admitidos

Tanto el cobro en efectivo como con tarjeta, son medios de pago admitidos por la practica totalidad del comercio
minorista en sus diferente tipologias.

A partir de ahi, el cobro a través del dispositivo mévil es admitido por el 26,7%. La transferencia o giro bancario por
un 21,0% de los establecimientos, si bien es un medio de pago admitido mayoritariamente en el sector de venta de
articulos de Hogar.

El pago a través de financiera es admitido en términos generales por el 7,0% del comercio minorista, aunque su
presencia se circunscribe también a algunos sectores concretos como el de Hogar, y en menor medida, a Otro

comercio al por menor.

Por otra parte, un 10,6% del conjunto del sector acepta pagos a través de la aplicacién Bizum.




P.12.1: ;Qué medios de cobro admite el establecimiento?*
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que admite los medios de cobro

Cobro en efectivo, al  Cobro a través de
contado tarjeta

& =

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.

26,7%
21,0%

10,6%
7,0%

Cobro a través del  Cobro transferencia/ Bizum A través de financiera
movil giro bancario

1,

& = Z, it

bizum

enfokad@®
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P.12.1: ;Qué medios de cobro admite el establecimiento?* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Medios de cobro admitidos por sector de actividad

Salud y

Belleza Otros

Total Alimentacion Moda Hogar

(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n = 228) (n = 118) (n=331)

Cobro en efectivo, al contado 95,5% 99,6% 97,1% 83,2% 99,5% 94,0%

Cobro a través de tarjeta 91,9% 88,4% 98,9% 87,3% 97,6% 93,1%

Cobro a través del movil 26,7% 23,6% 27,6% 24,6% 28,3% 32,3%

Cobro a través de transferencia 21,0% 9,6% 11,3% 51,9% 20,7% 28,9%
bancaria / giro bancario

Bizum 10,6% 10,4% 10,1% 11,1% 8,9% 11,8%
A través de financiera 7,0% 2,0% 5,0% 16,5% 5,5% 11,6%

Otros medios de cobro 0,9% 0,3% 0,7% 0,1% 0,3% 3,2%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.




P.12.1: ;Qué medios de cobro admite el establecimiento?* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Medios de cobro admitidos por tamaiio de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n =1.110) (n = 389) (n =67)

Cobro en efectivo, al contado 95,5% 95,0% 96,8% 97,2%

Cobro a través de tarjeta 91,9% 90,0% 96,3% 96,7%

Cobro a través del movil 26,7% 24,3% 26,9% 64,6%

Cobro a través de transferencia bancaria / giro 21,0% 19,0% 22.7% 44.9%

bancario
Bizum 10,6% 9,3% 9,7% 38,3%

A través de financiera 7,0% 6,0% 7,9% 18,7%

Otros medios de cobro 0,9% 0,5% 1,9% 2.7%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.




P.12.1: ;Qué medios de cobro admite el establecimiento?* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Medios de cobro admitidos por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /

Total Total Araba Vitoria Resto de Total . Resto de Total Resto
Bilbao San

(n=1.566) /Alava /Gasteiz Araba Bizkaia e Bizkaia Gipuzkoa Sebastian Gipuzkoa
=198 (=160 (=35 @=820) TP @-s526 (=549 T (n=377)

Sg:tgo di” efectivo, al 95,5% 95,0% 94,2% 98,6% 96,2% 95,9% 96,4% 94,8% 93,2% 95,5%

Cobro a través de tarjeta 91,9% 95,0% 95,4% 93,3% 91,2% 95,1% 89,0% 91,8% 95,4% 90,2%

Cobro a través del movil 26,7% 28,0% 28,4% 26,3% 26,8% 26,6% 27,0% 26,0% 23,3% 27,3%
Cobro a través de

transferencia bancaria / 21,0% 19,0% 19,3% 17,9% 19,5% 19,8% 19,3% 24,0% 27,1% 22,6%
giro bancario

Bizum 10,6% 11,0% 9,7% 16,6% 10,5% 9,7% 11,0% 10,7% 9,3% 11.3%

A través de financiera 7,0% 8,3% 8,5% 7.7% 6,5% 7,0% 6.2% 7.2% 3,4% 9,0%

Otros medios de cobro 0,9% 1,6% 1,9% 0,4% 0,7% 0,7% 0,8% 1,0% 0,8% 1,1%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.
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Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro

En el ejercicio 2022, la mayoria de las operaciones de venta del comercio minorista (el 52,7%) se han realizado a
través de un medio de pago electronico si agrupamos la tarjeta bancaria, el dispositivo mévil y Bizum. Mas en
concreto, el cobro a través de tarjeta bancaria exclusivamente represento el 48,9% de las ventas, un 3,0% a través del
movil y el 0,8%, de Bizum.

Por otra parte, el pago en efectivo representd el 39,9% de las transacciones, mostrando nuevamente su tendencia a
la baja.

Las operaciones a través de transferencia bancaria representaron el 6,2% para el conjunto, aunque para el comercio
dedicado a la venta de articulos de Hogar su peso crece hasta alcanzar el 23,8% de las operaciones de venta
realizadas.

En el sector de Alimentacion, las ventas han sido en su mayoria a través del pago en efectivo (el 54,3%), destacando
por un menor empleo de los medios de cobro electrdnicos. Situacion opuesta se observa en el sector de venta de
articulos de Moda y complementos de vestir donde el peso de los medios electronicos - tarjeta, mévil o Bizum-
alcanza el 71,8% de las operaciones realizadas.

Asimismo, a medida que se incrementa el tamafio del establecimiento en funcién de su estrato de empleo, mayor es
también la proporcion de ventas realizadas a través de medios electronicos.
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El histérico de datos del Barometro muestra la consolidacion de un cambio de escenario que llegd en el afio 2020,

momento en el que el las transacciones en efectivo sobre el total de ventas se vieron superadas por las realizadas a
través de los medios de cobro electrénicos.

En este tiempo, el crecimiento del peso de las operaciones a través de medios electrénicos sobre el total no ha
hecho sino incrementarse paulatinamente. En concreto, las operaciones a través de medios electronicos se han
incrementado en 2,4 puntos porcentuales mas en el ultimo Barémetro.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2022* enfoka@®
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Base: Total de comercios

Peso de los medios de cobro electrénicos vs efectivo y otros
sobre el total ventas del comercio minorista

73%
Efectivo

Tarjeta

Movil
Transferencia
Bizum
Financiera

Otros

Efectivo W Tarjeta/App m Otros

Q) DT =

(n=1.566)

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2022* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro por sector de actividad

Peso de los medios de cobro
electrénicos sobre el total
ventas

Alimentacion Moda Hogar Saludy Otros
Belleza

(n =594) (n =295) (n =228) (n=118) (n =331)

Cobro en efectivo, al contado 54,3% 26,5% 25,4% 41,3% 35,3%

Cobro a través de tarjeta 41,1% 67,2% 44,3% 50,7% 49,3%

Cobro a través del movil 2,7% 3,9% 2,9% 3,2% 2,9%

Cobro a través de transferencia bancaria / 09% 10% 238% 399 86%

giro bancario
Bizum 0,8% 0,7% 0,8% 0,7% 1,0%

A través de financiera 0,1% 0,5% 2,8% 0,1% 1.3%

0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 1,4%

v

|
I 1

Alimentacion en
establecimientos

Otros medios de cobro

Alimentacion en
establecimientos no
especializados especializados
n=89 n=505
Medios Medios

electrénicos: 56,3% electrénicos: 42,4%

* Media sobre medios de pago admitidos.
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Base: Total de comercios

Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro por tamaiio de empleo

Peso de los medios de cobro
electronicos sobre el total
ventas

(WG %)

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n = 389) (n=67)
Cobro en efectivo, al contado 39,9% 41,5% 37,1% 29,5%
Cobro a través de tarjeta 48,9% 47,9% 51,4% 51,0%
Cobro a través del movil 3,0% 2,7% 3,0% 9,9%

Cobro a través de transferencia bancaria / giro 6.2% 6,2% 6.2% 6.1%
bancario
Bizum 0,8% 0,9% 0.7% 0,4%

A través de financiera 0,8% 0,7% 0,9% 2,0%
Otros medios de cobro 0,4% 0,2% 0,7% 1,0%

* Media sobre medios de pago admitidos.
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Base: Total de comercios

Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro por territorio histérico y
capitalidad/resto del territorio

Peso de los medios de cobro 56,5% 57 6% 51,7% 51,6% 55,0%
electroénicos sobre el total

ventas

(QE

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Total Total Araba / Vitoria Resto de Resto de Total Donostia / Resto

(n = 1.566) Alava /Gasteiz Araba Total Bizkaia Bilbao Bizkaia Gipuzkoa  San Sebastian  Gipuzkoa

(n=198) (n = 160) (n = 38) (n=820) (n=294) (n = 526) (n=549) (n=172) (n =377)

Cobro en efectivo, al 39,9% 37,2% 35,7% 43,7% 41,1% 38,3% 22,7% 39,1% 34,5% 41,2%

contado
Cobro a través de tarjeta 48,9% 52,7% 53,8% 48,2% 47,6% 51,5% 45,4% 49,4% 52,9% 47,8%

Cobro a través del movil 3,0% 3,0% 3.2% 2,4% 3.2% 2,9% 3,4% 2,7% 3,2% 2,5%

Cobro a través de
transferencia bancaria / 6,2% 4,9% 52% 4,0% 6,1% 5,7%
giro bancario

Bizum 0,8%

A través de financiera 0,8% 0,8% 0,9% 0,3% 0,8% 0,8% 0,9% 0,8%

6,2% 6,7% 8,3% 6,0%

0,7% 0,6% 1,1% 0,8% 0,6% 0,9% 0,8% 0,6% 0,9%
0,2% 1,1%

Otros medios de cobro 0,4% 0,5% 0,5% 0,2% 0,3% 0,1% 0,5% 0,4% 0,2% 0,4%

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Evolucién de la distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos*

Base: Total de comercios

Efectivo

—&

60,3%

Medios electrénicos

e .
=. %
G

bizum

58,9%
553%

29,0% 27,9%

52,4%

38,1%

10,8% 11,5%

49,0% 50,3%
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52,7%

20,9% 43,5%

39,9%

Afo 2010
(n = 1.257)

Afo 2011
(n = 1.325)

Afio 2012
(n = 1.280)

Afo 2013
(n =1.275)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

Afo 2014
(n = 1.347)

Afo 2015
(n =1.396)

Afo 2019
(n =1.370)

Afo 2020
(n = 1.349)

Afo 2021
(n =1.215)

Afo 2022
(n = 1.566)




P.12.2: Evolucion de la distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos*

Base: Total de comercios

Cobro en efectivo, al Cobro a través de
contado tarjeta

S

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

Cobro a través de
giros bancarios/
transferencia

=
<

Cobro a través de
movil

7
E
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B Afo 2010 (n = 1.257)
W Afo 2011 (n = 1.325)
M Afo 2012 (n = 1.280)
M ARo 2013 (n = 1.275)
W Afo 2014 (n = 1.347)
M Ao 2015 (n = 1.396)
W Ao 2019 (n = 1.370)

Afio 2020 (n = 1.349)

Afio 2021 (n = 1.215)
M Ao 2022 (n = 1.566)

Cobro a plazos

[£,

Cobro a través de
financiera

i

Otros medios de
cobro




7. TECNOLOGIAS EMPLEADAS
POR EL COMERCIO
MINORISTA Y SERVICIOS
OFERTADOS




7.1. Tecnologias empleadas

en el comercio minorista
y grado de adaptacion al
TicketBAI
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Equipamiento en TIC's en el comercio minorista

De todos los soportes TIC's que el comercio puede emplear, destaca la presencia en el sector minorista vasco de los
TPV's, entendidos como CPU con pantalla y/o caja registradora. Actualmente, el 83,8% de los establecimientos
consultados dice disponer de un TPV, un dato algo menor al del pasado afio, pero que continua al alza respecto al
2020.

En un segundo plano por orden de disposicion, encontramos los PC de sobremesa, como indica el 50,3% vy el
Smartphone como herramienta de trabajo, que cita un 46,6%. Por ultimo, los ordenadores portatiles y tablets
también tienen presencia en el comercio minorista.

El historico de datos del Barometro pone de manifiesto la mayoritaria incorporacién acaecida de terminales punto de
venta en el comercio minorista en los Ultimos cuatro afios, presentes en la actualidad en ocho de cada diez
establecimientos. También es visible la tendencia al alza del empleo de Tablets y Smartphones como tecnologias de
apoyo en la gestién comercial, al tiempo que los PC de sobremesa e incluso los terminales portatiles, van perdiendo
algo de peso.




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacién ;Cuales utilizan en este comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio que dispone de la siguientes tecnologias de la informacion y comunicacién

50,3%

PCs de sobremesa Portatiles Tablets TPV (CPU, pantalla y/o caja Smartphone, como
registradora) herramienta de trabajo

g [] . i




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion ;Cuéles utilizan en este comercio? enfoka@®

Base: Total de comercios

PCs de sobremesa

Portatiles

Tablets

TPV (CPU, pantalla y/o caja
registradora)

Smartphone, como herramienta de

trabajo

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Tecnologias de la informacion y comunicacién empleadas por sector de actividad

Salud y
Belleza

(n=118)

Otros
(n = 331)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n =228)

50,3% 29,0% 57,4% 61,7% 70,3% 67,1%

22,4% 12,2% 19,9% 31,2% 23,9% 36,3%

17,7% 12,7% 18,8% 19,3% 20,1% 24,0%

83,8% 89,6% 86,3% 75,5% 89,0% 74,9%

46,6% 37,9% 48,0% 53,3% 49,3% 55,5%

Valores por encima de la media




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion ;Cuéles utilizan en este comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios cuhadio mekatartzare beatoka
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Tecnologias de la informacion y comunicacién empleadas por tamaiio de empleo

Una Dos De3 a5 De6a9 Del10al19 200 mas
persona personas  personas  personas  personas  personas

(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

Total
(n = 1.566)

PCs de sobremesa 50,3% 43,5% 45,6% 57,7% 69,0% 83,7% 90,7%

Portatiles 22,4% 17,6% 17,7% 25,8% 38,3% 57,4% 76,6%

Tablets 17,7% 9,8% 12,9% 24,5% 33,3% 62,6% 89,3%

TPV (CPU, pantalla y/o caja

. 83,8% 79,7% 83,6% 86,4% 94,6% 91,9% 94,5%
registradora)

Smartphone, como

. . 46,6% 44,2% 43,5% 50,8% 56,7% 53,9% 72,6%
herramienta de trabajo

Valores por encima de la media




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion ;Cuéles utilizan en este comercio? enfoka@®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatakia
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Tecnologias de la informacion y comunicacion empleadas por territorio historico y capitalidad/resto

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /
San
Sebastian

(n=172)

Resto
Gipuzkoa

(n=377)

Total Total Araba Vitoria Resto de Total Bilbao Resto de Total

(n = 1.566) / Alava /Gasteiz Araba Bizkaia ~ Bizkaia Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38  (=820) (=29  (1_526)  (n=549)

PCs de sobremesa 50,3% 52,5% 51,7% 55,8% 49,6% 52,5% 47,9% 50,5% 51,0% 50,2%
Portatiles 22,4% 26,6% 26,0% 29,1% 21,7% 19,3% 23,0% 21,9% 21,4% 22,2%
Tablets 17,7% 22,5% 24,1% 15,6% 15,3% 14,9% 15,5% 19,7% 21,5% 18,8%

TPV (CPU, pantalla y/o

. . 83,8% 86,2% 87,7% 79,9% 82,2% 84,8% 80,8% 85,2% 86,6% 84,5%
caja registradora)

Smartphone, como . . 45,5% 45,3% 46,4% 47,9% 50,0% 46,8% 45,0% 47,0% 44,2%
herramienta de trabajo




D.6A: Evolucion de la utilizacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacién en el comercio minorista* enfoka@®

Base: Total de comercios

Pc de sobremesa

g

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

M Afo 2013 m Afo 2014
(n =1.275) (n=1.347)

Portatil

Ao 2015
(n =1.396)

H Afio 2019
(n=1.370)

Tablets

]

Afo 2020
(n = 1.349)

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
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Ao 2021 m Afo 2022
(n=1.215) (n = 1.566)

Smartphone

]
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Adaptacion y utilizacion del software TicketBAl

El TicketBAl o software de facturacion para el envio y certificaciéon de las facturas emitidas de todas las actividades
economicas a las Haciendas Forales tiene un calendario de implantacién diferente en funcién del Territorio Historico.
Por este motivo, se ha formulado una doble cuestion a los comercios vascos; por un lado, el grado de adaptacién de
su equipamiento de facturacion al TicketBAl y por otro, el grado de utilizacion del sistema, especialmente para
aquellos comercios que ya se han adaptado y sin embargo, aun no han comenzado a utilizarlo.

La mayoria de los establecimientos comerciales de los territorios histéricos de Araba/Alava y Gipuzkoa ya han
adaptado sus sistemas de facturaciéon al software compatible con la Hacienda Foral. En Gipuzkoa son el 87,2% y en
Araba/Alava el 82,0% del total. No obstante, siendo ya de obligatorio cumplimiento en ambos territorios, aun
quedan posos de resistencia.

Para los territorios en los que el TicketBAl ha comenzado a rodar, la tasa de comercio que pese a tener adaptado su
sistema de facturacion aun no lo utiliza, alcanza al 1,8% del total en Araba/Alavay el 2,1%, en Gipuzkoa.

En Bizkaia, la implantacion del sistema sera obligatorio a principios del 2024, encontrando una tasa de adaptacién
del comercio del territorio casi un afio antes, del 28,0%.




D.6B: ;Este establecimiento ha adaptado ya su equipamiento de facturacion (maquina enfoka@®

registradora, TPV o similar) al TicketBAI?* T —
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio minorista adaptado al TicketBAl por
ESi No ENs/nc territorio historico y capitalidad/resto

EIFE Bizkaia

NME 28,0%” 2and N ~_ L 1'_ Gipuzkoa
. e 87,2%

% ‘B . . SCN ME
- izkaia
Eﬁh‘et@ bhatuz

ELH2E

O

SCAN ME

Donostia / San  Resto Gipuzkoa
Sebastian (n=377)
(n=172)

Bilbao Resto Bizkaia
(n=294) (n=526)

Vitoria / Gasteiz  Resto Araba
(n=160) (n=38)




D.6By D.6C: Adaptacién y utilizacién del sistema TicketBAl del comercio minorista por territorio historico enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka
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17,5% 19,3%
"

Araba / Alava
Comercio no adaptado al TicketBAl
Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba

(n=198) (n=160) (n=38) ) o
Comercio que ha adaptado su equipamiento

de facturacion al TicketBAl pero no lo utiliza

Comercio que ha adaptado su equipamiento de
facturacion al TicketBAl y lo esta utilizando

B No concreta respuesta

T
.

Bizkaia Resto Bizkaia
(n=820) (n=526)

13,5%

P

uzkoa

Gip

Gipuzkoa Donostia /San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=549) (n=172) (n=377)




7.2. Conexion a internet




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Conexion a internet

Nueve de cada diez comercios vascos dispone de conexion a internet en el establecimiento -un 90,2%- continuando
al alza en el historico de datos del Barémetro.

Al igual que anteriores ocasiones, se observa una menor presencia de conexion a internet entre el comercio de
Alimentacion. Por el contrario, destaca el grupo de Salud y Belleza como aquel con mayor tasa de internet.

En lo que respecta al territorio historico, Bizkaia presenta una tasa de conexion a internet menor que en el caso de
Araba/Alava y Gipuzkoa.




- . . -
D.7: ;Tiene el com.eruo conexion a internet? enfoka®
Base: Total de comercios euskadio merataritzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Conexion a internet por sector de actividad

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118)
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Conexion a internet por tamaiio de empleo

11,0%

1 persona 2 personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 0 mas personas
(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)
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Conexion a internet por territorio histoérico

14,3%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=198) (n=820) (n=549)




D.7: ;Tiene el comercio conexion a internet? enfokad®
Base: Total de comercios broomegirfolmtapsard

Conexion a internet por capitalidad/resto del territorio

12,7% 15,2%
4,7% 49/ 40% 5,6%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian ~ Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=294) (n=526) (n=172) (n=377)




D.7: Evolucion de la disposicion de conexidn a internet*
, P enfoka@®
Base: Total de comercios wikadho meratarizaren ehatokda

observatorio del comercio de euskadi

(A) Evolucion del porcentaje de comercios con conexion a internet

64,4%

Ao 2010 Ano 2011 Afo 2012 Ao 2013 Ano 2014 Afo 2015 Ao 2019 Ao 2020 Afo 2021 Afo 2022
(n=1257) (n=1325 (n=1280) (n=1275) (n=1347) (n=139%) (n=1370) (n=1349) (n=1215 (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




/.3. Uso de programas

de gestion
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Uso de programas de gestion

Siete de cada diez comercios vascos -el 71,4%-, cuenta con un software orientado a la gestion de la actividad
comercial. El 45,2% hace uso de un programa disefiado a su medida y el 26,2% utiliza un modelo estandar. Por otra
parte, un 26,6% del sector no dispone de dicho soporte para la gestion y el 2,0%, no concreta respuesta.

El histérico de datos del Barémetro del comercio evidencia el crecimiento significativo en los Ultimos afios de la
presencia de programas y software de gestion comercial. En 2019 el comercio que contaba con un programa de
gestion, bien estandar o a medida, era el 59,4%, incrementandose en el 2020 al 62,3%, nuevamente en 2021 al
65,5%, y alcanzando en el Ultimo afio el 71,4% del sector comercial vasco. En los tres Ultimos ejercicios, desde la
llegada de la pandemia, la digitalizacion del sector comercial ha sufrido un impulso manifiesto, creciendo el uso de
software para la gestion en 12 puntos porcentuales. Y dicho incremento se ha dado especialmente, entre los
establecimientos que dan empleo a 1 o 2 personas.

El uso de software de gestion esta mas afianzado en el comercio dedicado al ramo de Salud y Belleza,
principalmente. Por el contrario, el comercio de Alimentacion seria el menos adaptado a la utilizacion de software de
gestion.

Por otra parte, a mayor tamafio e empleo mayor es la tasa de establecimientos que cuenta con programas de
gestion disefados “ad hoc”.

En lo que respecta al soporte que dan dichos programas, la gran mayoria nombra las “ventas y facturacion” como el
area de negocio mas presente. También la “gestion de stocks y compras” es un area cubierta para una mayoria. Los
modulos que proporcionan soporte en la gestion de la "fidelizacion de clientes" estan menos extendidos.




D.8: ;Disponen de algun programa informatico para la gestion parcial o total del comercio/negocio?* enfoka®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behtoka
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Disposicion de software de gestion por sector de actividad

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico

26,6%
No concreta respuesta

2.0% 9% R23p

Total Alimentacion Salud - Belleza
(n = 1.566) (n=594) (n=118)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta




D.8: ;Disponen de algun programa informatico para la gestion parcial o total del comercio/negocio?* enfoka®
Base: Total de comercios i meratadtarn btatoi

Disposicion de software de gestion por tamaio de empleo

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte

informatico
27,5%

26,6%
12,4% 11,2%

No concreta respuesta 20% 1,7% 2,6% 16% 0 2,6% 1 o, ”

Total Una persona Dos personas  De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 20 0 mas personas
(n = 1.566) (n=550) (n=560) (n=300) (n=89) personas (n=25)
(n=42)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta
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Base: Total de comercios i meratadtarn btatoi

Disposicion de software de gestion por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico

No concreta respuesta 8,9%

Total Araba / Alava  Vitoria / Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia  Gipuzkoa Donostia /San Resto
(n = 1.566) (n=198) Gasteiz (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian Gipuzkoa
(n=160) (n=172) (n=377)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta




D.8: ;Disponen de algun programa informatico para la gestion parcial o total del comercio/negocio?* enfoka®

Base: Total de comercios

No, no
disponemos de
este tipo de
soporte

Si, un programa
informatico
estandar
26,2%

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple

Si, un programa
informatico
disefiado a medida
45,2%
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D.8.1.: ;Este programa de gestién qué areas del negocio cubre?*
Base: Total de comercios que dispone de programa de gestion (n=1.119)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Ventas y facturacién 90,2%

Gestidn de stocks y compras

Fidelizacion de clientes




D.8.1.: ;Este programa de gestion qué areas del negocio cubre? enfoka@®

Base: Total de comercios que dispone de programa de gestion (n=1.119) eusdio merkataritzarenbehatoka
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Areas de negocio que cubre el software de gestién por sector de actividad

Total Alimentacién Moda Hogar Salud'y
Belleza

(n=1.119) (n = 368) (n = 228) (n = 164) (=111

Otros
(n = 248)

Ventas y facturacién 90,2% 91,3% 90,3% 89,2% 91,8% 88,3%

Gestién de stocks y compras 71,5% 57,7% 75,4% 75.8% 90,3% 77.2%

Fidelizacion de clientes 28,5% 19,7% 26,1% 21,4% 45,0% 41,1%

0,4% 1,0% 1,3% 0,1%

Otras

Ns/Nc 3,6% 57% 3.7% 2,4%

Valores por encima de la media




D.8.1.: ;Este programa de gestion qué areas del negocio cubre? enfoka@®

Base: Total de comercios que dispone de programa de gestion (n=1.119) eusdio merkataritzarenbehatoka
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Areas de negocio que cubre el software de gestién por tamaiio de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.119) (n=718) (n =336) (n = 65)

Ventas y facturacién 90,2% 87.7% 94,0% 98,1%

Gestion de stocks y compras 71,5% 65,6% 80,4% 90,9%

Fidelizacion de clientes 28,5% 21,7% 35,5% 67,7%

Otras 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%

Ns/Nc 3,6% 4,5% 2,3% 1,4%

Valores por encima de la media




D.8: Disposicién de programa informatico para la gestion enfoka@®
Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia
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€3 €o

8 Evolucion de la disposicion de software de gestion en el comercio minorista

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informético

37.2%

No concreta respuesta

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
(n=1257) (=1325 (n=1280) (h=1275 (n=1347) (n=1396) (n=1370) (h=1349) (n=1215  (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




D.8: Disposicion dg programa informatico para la gestion enfoka@®
Base: Total de comercios brconh ol peieeiesaor

Evolucion de la disposicion de software de gestion en el comercio minorista
(37‘ (estandar o a medida) segtin tamaiio de empleo
0§20

e——Total e=——=Empleodel1a2 e==Empleode3 a9 e===Empleo >= 10

99,4%
95,2% 96,1% 96,6% 95.3% 94, 4% 96,3% ’ 96,9% 97,2%

86,3%

81,0% 80,3% 81,3% o
° 76,9% . 74k6% 77.1% 79.7%
\73,2 % i 71 ,4%

65,5%
61,7% S0l 62,3% 007

56,1% 55,9% >8,1% _—
e 64,7%

/\ e
56,5% 58,9%

59,0%

53,3%
49,8%

Afo 2010 Ao 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2019 Afo 2020 Afio 2021 Afo 2022
(n=1257) (n=1325 (n=1280) (n=1275) (n=1347) (n=139%) (n=1370) (n=1349) (n=1.215 (n=1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
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Herramientas de comunicacion

La mayoria del comercio minorista - el 53,2%- utiliza las redes sociales como canal de comunicacién o venta con sus
clientes y clientes potenciales. La excepcién la encontramos entre el comercio de Alimentacién, entre quienes utilizan
las RRSS algo mas de uno de cada tres establecimientos (el 35,7%).

De forma concreta, un 29,6% emplea Instagram, un 28,5% Facebook y similar proporcién, un 28,4%, WhatsApp.

* De todos los sectores de actividad, es Alimentacion en el que menos uso de este tipo de herramientas
se realiza. En caso de utilizar alguna de ellas, la principal seria la red de mensajeria WhatsApp.

* Por el contrario, son los comercios del ramo de Moda los que en mayor grado emplean redes sociales
como Instagram (42,5%) y Facebook (41,3%).

* Cerca de uno de cada tres comercios dedicados a la venta de Hogar y Otro comercio al por menor
emplean WhatsApp; el 34,3 y 34,2%, respectivamente.

Por otro lado, las aplicaciones destinadas a venta a través de RRSS como Instagram Shop o Facebook Shop tienen un
bajo impacto. En términos generales son empleadas por el 7,8% y 6,9% respectivamente, del sector comercial vasco.

Por ultimo, un 11,0% del comercio consultado dice utilizar WhatsApp Business con su clientela.




D.7.2.: Utilizacion de RRSS como herramientas de comunicacion y venta*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio mekatartzarenbehatokla
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Comercio vasco que utiliza RRSS por sector

63,5% 64,2% 60.3% 65,2%

3 I I I I

Si Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
[VALOR] (n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que utiliza RRSS por tamaio empleo

0O,
No 53,5% 52,9% 49,8%

R . .

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que utiliza RRSS por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

52,1% 51,5% 54,3% 53,0% 51,5% 53,9% 53,9% 52,9% 54,3%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




D.7.2.: ;Utiliza este establecimiento las siguientes herramientas de comunicacion y venta con sus clientes?* enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia
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Instagram Facebook @ WhatsApp @

28,4%

Instagram Shop WhatsApp Business @

7,8% 11,0%
‘ \ /




D.7.2.: ;Utiliza este establecimiento las siguientes herramientas de comunicacién y venta con sus clientes?* enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia
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Herramientas de comunicacion y venta empleadas por sector de actividad

B Instagram M Facebook M WhatsApp Instagram Shop Facebook Shop WhatsApp Bussines

Total Alimentacién Salud y Belleza
(n=1.566) (n=594) (n=118)




D.7.2.: ;Utiliza este establecimiento las siguientes herramientas de comunicacién y venta con sus clientes?* enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia
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Herramientas de comunicacion y venta empleadas por tamaiio de empleo

B Instagram M Facebook M WhatsApp Instagram Shop Facebook Shop WhatsApp Bussines

Total Empleo 1 a2 Empleo3a9 Empleo >= 10
(n=1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)
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Servicios adicionales del comercio minorista

Se ha consultado al comercio minorista por el tipo de servicios adicionales que presta al cliente, sugiriendo una serie
de alternativas como reparto/envio a domicilio, servicio postventa, gestion de garantias, etc... En este sentido, casi
siete de cada diez establecimientos vascos dice ofrecer a su clientela algun tipo de servicio adicional mas alla de la
venta, frente al 33,9% que no nombra ninguno.

Entre los mas extendidos, la posibilidad de compra o reserva por teléfono o mail (el 45,8%) y el reparto o envio a
domicilio (40,0%). A cierta distancia encontramos el servicio postventa, que realiza un 19,2% del sector, seguido de la
gestion de garantias, que nombra el 18,4%.

En el sector de venta de articulos de Hogar, la tasa de comercios que prestan algun servicio adicional es superior,
fundamentalmente por el peso de la gestion de garantias, el servicio postventa o el propio envio y reparto de

articulos, tan afin al producto que se consume.

En sentido contrario, destaca el comercio de venta de articulos de Alimentacién y el de Moda como aquellos en los
que se ha obtenido la menor tasa de servicios adicionales.

Por ultimo, a mayor tamafo de empleo del comercio, mayor es la prestacion de servicios adicionales al cliente.




D.23.1.: ;Cuales de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?* enfoka®
]
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka
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Porcentaje de comercio que ofrece los servicios adicionales

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Nombra

Ninguno algdn Compra o reserva por teléfono, mail _ 45,8%
33,9% servicio
adicional
66,1% Reparto / Envio a domicilio _ 40,0%
Servicio postventa - 19.2%

Gestion de garantias - 18,4%

Recogida en tienda de compra Online - 14,1%
Servicio de reciclaje - 13,6%
Reserva telefénica u online de cita - 10,9%
Tarjeta de cliente - 10,7%
Personalizacion de los productos - 10,6%

Acceso anticipado a ofertas y promociones l 52%

Acceso a informacioén a través QR l 51%

Otras | 0,9%

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple




D.23.1.: ;Cuales de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento? enfokad®
]
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Base: Total de comercios
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Servicios adicionales ofrecidos por sector de actividad

Total Alimentacion Moda Hogar Sl Otros
Belleza

(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n = 228) (n = 118) (n =331)

Compra o reserva por telefono, mail 45,8% 49,9% 38,3% 47,3% 38,3% 46,7%

Reparto / Envio a domicilio 40,0% 37,9% 35,0% 60,5% 16,1% 42,3%

Servicio postventa 19,2% 53% 17,7% 42,3% 18,3% 29,6%

Gestién de garantias 18,4% 3,8% 23,8% 34,0% 19,9% 28,4%

Recogida en tienda de compra Online 14,1% 3,5% 22,4% 18,7% 6,6% 25,2%

Servicio de reciclaje 13,6% 11,7% 11,1% 15.2% 16,3% 17,1%

Reserva telefénica u online de cita 10,9% 7.7% 6,7% 14,9% 15,9% 15,7%

Tarjeta de cliente 10,7% 10,3% 13,0% 2,7% 18,4% 12,3%

Personalizacion de los productos 10,6% 5,2% 11,0% 16,9% 71% 16,9%
g‘fgr‘fgc?g:;'pado aofertas y 5,2% 11% 5,5% 6,1% 10,7% 9,8%
?g;ie;gsaér;{formaaon a través de 5,1% 4.2% 5,1% 3,6% 3,7% 8,5%
Otras 0,9% 0,7% 0,5% 01% 41% 0,9%

Ninguno 33,9% 385% 1  381%/ 24,1%\ 37,6% 27,2%

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.23.1.: ;Cuales de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?* enfokad®
]

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia
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Servicios adicionales ofrecidos por tamaiio de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n=389) (n=67)

Compra o reserva por telefono, mail 45,8% 46,0% 44,7% 49,2%
Reparto / Envio a domicilio 40,0% 36,5% 43,4% 78,0%
Servicio postventa 19,2% 16,1% 22,2% 52,8%
Gestién de garantias 18,4% 16,0% 21,8% 39,6%
Recogida en tienda de compra Online 14,1% 11,1% 19,1% 34,9%
Servicio de reciclaje 13,6% 8,5% 18,2% 70,9%
Reserva telefénica u online de cita 10,9% 7,8% 12,9% 50,1%
Tarjeta de cliente 10,7% 4.2% 19,4% 69,0%
Personalizacion de los productos 10,6% 8,4% 12,6% 35,7%
Acceso anticipado a ofertas y promociones 5.2% 3,8% 8,0% 12,9%
Acceso a informacion a través de cédigos QR 51% 2,3% 6,9% 41,8%

Otras 0,9% 0,7% 1,2% 1,4%

Ninguno 33,9% 381% S 26,3% 7.2% \(

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
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Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskadl

Servicios adicionales ofrecidos por territorio histérico y capitalidad/resto del territorio

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /

Total Total Araba Vitoria Resto de Total . Resto de Total Resto
Bilbao an

(n =1.215) / Alava /Gasteiz Araba Bizkaia Bizkaia Gipuzkoa . Gipuzkoa
(n = 229) Sebastian
(n=152)  (n=123) (n=29)  (n=636) (=40 (=a20) o iyyy  (=299)

fecl’;?g’r:ao Or;:isle”’a por 45,8% 482% 48,1% 483% 45,1% 46,5% 44,3% 45,9% 50,7% 43,8%
zsﬁfi::tiﬂ O/ Envio a 40,0% 42,7% 43,3% 40,0% 39,7% 41,6% 38,6% 39,4% 44,7% 36,9%
Servicio postventa 19.2% 20,2% 22,1% 12,4% 19,1% 20,7% 18,3% 18,8% 23,4% 16,7%

Gestion de garantias 18,4% 20,6% 22,2% 14,0% 18,2% 18.1% 18,3% 17,8% 20,9% 16,5%
Sgrc:gr'sgiri:;e“da de 14,1% 16,9% 18,5% 10,5% 14,4% 20,4% 11,0% 12,6% 18,6% 9,9%
Servicio de reciclaje 13,6% 15.7% 15.7% 15.6% 12,4% 11.1% 13,1% 14,7% 13.2% 15,4%
sﬁfiigi';ec'i‘;m'ca u 10,9% 11,5% 12,1% 9,3% 9,2% 9,7% 8,9% 13.2% 12,8% 13,4%
Tarjeta de cliente 10,7% 11,0% 12,7% 3,8% 9,8% 9,5% 9,9% 12,0% 13.2% 11,5%
E‘:;Z‘Lrggzac'on de los 10,6% 9,1% 9,6% 7,3% 10,9% 12,4% 10,1% 10,7% 9,0% 11,5%
éfcgri: ;';‘:graaodc‘i’oies 5,2% 5,6% 6,3% 2,6% 5,2% 3,3% 6,3% 5,1% 4,0% 5,6%
tAr‘;f/eésso dae 'Crgz:é“:scg’g a 5,1% 6,8% 7.2% 5,4% 4,4% 3,4% 4,9% 5,7% 5,7% 5,6%

Otras
Ninguno 33,9% 31,1% 28, 7%\ 4 1,4%’ 33,9% 34,6% 33,5% 34,9% 30,6% 36,8%

0,9% 0,9% 0,9% 1,2% 1,0% 1,7% 0,7% 0,6% 0,8% 0,5%

’/\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
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El comercio minorista con venta e-commerce

Analizar la venta online del comercio minorista no esta exento de cierta complejidad. El Barometro del pasado afio
puso de manifiesto que en el caso de algunos establecimientos que pertenecen a cadenas comerciales o grandes
enseflas de la distribucidn, la venta online puede ser concebida por las tiendas como un area de actividad
independiente del comercio fisico, siendo tratada como una unidad de negocio diferenciada. Por este motivo, en el
Bardmetro de este afio se introdujeron en el cuestionario diferentes escenarios de venta online, pudiendo analizar la
tasa de comercio con e-commerce como servicio del propio establecimiento o bien, de la propia ensefia a la que
pertenezcan, como entidad independiente.

A la luz de los datos obtenidos, cerca de dos de cada diez establecimientos comerciales vascos vende a través del
canal online; el 19,8%. Ahora bien, el 7,5% lo hace desde una unidad diferenciada de la ensefia o marca. Este grupo
esta mas presente en el comercio de sectores como Moda (el 12,0%) o Salud y Belleza (el 11,7%), donde abundan las
enseflas o marcas comerciales frente al comercio independiente. Por otra parte, el 12,3% de los establecimientos
analizados vende a través de internet como una actividad propia.

La venta en el canal online en términos generales, estd mas extendida entre los establecimientos del sector de Otras
actividades comerciales y Moda. En estos casos, el 30,6% y el 29,2% respectivamente, del sector vasco vende a través
de internet. También el comercio de Hogar, asi como Salud y Belleza, presentan ratios de venta online nada
desdenables (el 21,7% y 14,2%, respectivamente), si bien en el caso de Salud y Belleza ya hemos visto que suele
primar la formula de e-commerce a través de la propia ensefia comercial, como unidad de negocio independiente.
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La practica del e-commerce esta claramente relacionada con el tamafio de empresa. Se evidencia que a mayor
tamafio de empleo, mayor es la tasa de comercio minorista con venta a través de internet. En concreto, el 55,4% de
los establecimientos que dan empleo a mas de 10 personas dispone de venta a través de este canal, a gran distancia
del que emplea a una o dos personas trabajadoras — el 15,3%-.

Quienes abordan la venta online como una actividad propia del establecimiento -el 12,3% del conjunto del
comercio-, lo hacen en su gran mayoria a través de su propia web. Sin embargo en este punto, se aprecia como el
comercio de Moda presenta niveles de participacion en venta online por encima de la media a través de plataformas
de e-commerce locales, generalistas o incluso sectoriales, asi como de “social commerce”, a través de redes sociales,
en un comportamiento mucho mas diversificado.

Para los comercios que entienden su e-commerce como una actividad propia del establecimiento, las ventas a través
de este canal representan de media el 14,6% sobre el total. Concretamente, la mayoria de estos establecimientos, el
58,9%, cifra las ventas a través del canal online por debajo del 5,0% del total.




o . - o
P.12.A: ;Realiza este establecimiento venta online? enfoka@®

Base: Total de comercios

H 0,6% realiza venta

El 80,2% no realiza venta online de
ninguna forma

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco que realiza venta online propia o a través de la ensefia

19,8% 9,4% 29,2% 21,7% 14,2% 30,6%

00

onlineg, sin tienda fisica

El 11,7% realiza
venta online

O,
El 7,5% a través de la
ensefia 0 marca como
unidad independiente

Total Alimentacion Moda Hogar Salud - Otros
(n=1.566) (n=594) (n=295) (n=228) Belleza (n=331)
(n=118)




P.12.A: Comercio vasco que realiza venta on line (propio o a través de la ensefia) enfoka@®

Base: Total de comercios

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco que realiza venta online por sector

29,2% 30.6%

21,7%
. =

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que realiza venta online por tamaiio empleo

55,4%

26,3%

= -

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que realiza venta online por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

[¢)
251% 28,1%

19,6%
12,7%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820)

27,4%

Bilbao
(n=294)

251%

o)

Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / San SebastianResto Gipuzkoa
(n=526) (n=549) (n=172) (n=377)




P.12.A: Comercio Yasco que realiza venta on line enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco que realiza venta online por sector

El 12,3% realiza venta
online de forma propia

7,7%
6,8%
El 7,5% a través de la 11,7%
ensefia 0 marca como

unidad independiente Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que realiza venta online por tamaiio empleo

12,4%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que realiza venta online por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

U7

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / San SebastianResto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) (n=172) (n=377)




enfokad@®

P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?*
Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente st o comerctetukad

Soporte para la venta online por sector de actividad

Total Alimentacién Moda Hogar Salud'y
Belleza

(n = 193) (n =29 (n = 51) (n =34) (n=3)

Web propia 85,4% 73,3% 89,0% 74,8% 71,7%

Plataformas de e-commerce local que
agrupe a tiendas de una zona, comarca o
territorio
Plataformas e-commerce generalistas

€ o 11,2% 23,6% 15,1%
como Ebay, Amazon, Privalia, etc

15,9% 17,7% 23,7% 19,9% 11,2%

Plataformas de e-commerce sectoriales 6,5% 14,9% 7,7%

Social Commerce (a través de Facebook o 41% 4,4% 76%
Instagram)

WhatsApp 2,3% 2,5% 7,5%

Glovo 1,3%
WhatsApp Business 0,9% 2,5%

Otras 3,4% 0,8%

Valores por encima de la media




P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente coservatoragel comerio e eusiad

Soporte para la venta online por tamaiio de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=193) (n=116) (n = 54) (n=22)

Web propia 85,4% 82,0% 89,4% 93,4%

Rlataformas de e-commerce local que agrupe a 15,9% 16,8% 7.8% 31.0%
tiendas de una zona, comarca o territorio

PIataforma; e-commerce generalistas como Ebay, 11,2% 4,9% 143% 36,4%
Amazon, Privalia, etc

Plataformas de e-commerce sectoriales 6.5% 2.1% 7,.0% 28,1%
Social Commerce (a través de Facebook o Instagram) 4,1% 4,2% 4,1% 3,8%
WhatsApp 2,3% 2,5% 1,2% 3,5%
Glovo 1,3% 1,9% 0,6%

WhatsApp Business 0,9% 1,1%

Otras 3,4% 4,3% 1,5%

Valores por encima de la media




P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente coservatoragel comerio e eusiad

Soporte para la venta online por territorio histérico

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =193) (n = 25) (n = 100) (n = 68)

Web propia 85,4% 92,4% 82,6% 86,9%

Rlataformas de e-commerce local que agrupe a 15,9% 4,4% 18,3% 16,7%
tiendas de una zona, comarca o territorio

zlri‘t:;‘g;msrsive;?:rzgerce generalistas como Ebay, 11,2% 9,2% 9,3% 14,7%
Plataformas de e-commerce sectoriales 6,5% 6,8% 6,1% 71%

Social Commerce (a través de Facebook o Instagram) 4,1% 4,4% 3,6% 4,9%

WhatsApp 2,3% 0,9% 51%

Glovo 1,3% 2,2%

WhatsApp Business 0,9% 0,4%

Otras 3,4% 4,9%




P.12C: ;Las ventas online que porcentaje han supuesto en el 2022 sobre el total de ventas?* enfoka®
Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente (n=193) uskodibo merataritzare behatoka

observatorio del comercio de euskadi

100,0%

Porcentaje
medio de
Hasta un 1% venta
online
sobre el
total

Del 1,01% al 5% [VALOR]

Del 5,01% al 10%

Mas del 10%

* Media sobre respuesta abierta
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Seis de cada diez establecimientos que realiza venta por internet propia —el 59,0%-, afirma haber puesto en marcha
mejoras o reformas en su plataforma o sistema de venta online durante el 2022, para impulsarla o bien en materia de
marketing y publicidad para posicionarla.

Por ultimo, el 52,7% de los comercios que opta por la venta e-commerce de forma propia dispone de un sistema de

gestion de almacén de modo que las ventas que se realicen en la tienda fisica se detraigan del nUmero de unidades

disponibles online. Este aspecto, que habla de la disposicion de una plataforma de venta e-commerce mas
profesionalizada, vuelve a mostrar un ascenso en el historico de datos del Barbmetro.




P.12C3: ;Durante el 2022 ha desarrollado o ha puesto en marcha mejoras o reformas en su plataforma de venta
online para impulsarla o bien en materia de marketing y publicidad para posicionarla?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente (n=193)

mSi No Desarrollo de mejoras en la plataforma de venta online
por sector de actividad

63,9% 63,4%

55,3%
49,8% ’
. .

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=29) (n=51) (n=34) (n=3) (n=76)

Desarrollo de mejoras en la plataforma de venta online Desarrollo de mejoras en la plataforma de venta online
por territorio historico por tamaio de empleo

85,7%

: ! I

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=25) (n=100) (n=68) (n=116) (n=54) (n=22)




P.12D: ;Tiene usted conectada su plataforma de venta online a su programa de gestién de almacén, para que las enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

ventas que se realizan mediante tienda fisica se detraigan del nimero de unidades disponible online?* et gl comrc e ek
Base: Total de comercios que realizan venta online sin contar e-commerce de la ensefia como unidad de negocio independiente (n=193)

Evolucion del comercio que dispone de la integracion del canal Online y Offline

W 2019 2020 2021 w2022

45,9%

5,5%
1,4% 0,8% 1,4%

No tiene tienda fisica

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.12.A: Evolucidn de la venta online
Base: Total de comercios
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Porcentaje de comercio que realiza venta online*

=r

=

.

16,0%

12,5%

19,8%

1V_

0_

14,5%

Ao 2020
(n = 1.349)

Afo 2015
(n = 1.396)

Ano 2019
(n=1.370)

Porcentaje que representan las ventas online
sobre total de ventas (e-commerce propio)

14
,6
%

\

Web propia Plataformas

*Cambio metodoldgico en 2021. En 2022 nuevo cambio de categorias de e-commerce,
incluyendo e-commerce del establecimiento y de la ensefia, como unidad de negocio
independiente

*Social Commerce incluye a partir del Barometro del 2021 a Instagram. En Barémetros
anteriores hace referencia a Facebook

Ano 2022
(n = 1.566)

Afo 2021
(n=1.215)

Soportes empleados en e-commerce propio

2015 (n=174) mM2019 (n=159) | 2022 (n=193)

X
~
A
@

2020 (n=216) 2021 (n=176)

Social
Commerce*

Plataforma
local

Plataformas
sectoriales

WhatsApp
generalistas




8.2. Prevision de incorporar

e-commerce en el
comercio minorista
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Prevision de incorporar e-commerce en el comercio minorista

La gran mayoria de los comercios vascos que aun no ha desarrollado su actividad en el canal online sefalan
expresamente que no tienen intencion de abordarlo a futuro; el 81,0%.

Por el contrario, un 13,4% muestra su interés para afrontar el proceso de digitalizacion de la venta, eso si, no de
forma inmediata. Por otra parte, un 5,6% no sabe que responder.

La intencidn de afrontar la venta online en el medio plazo es mas patente entre el comercio del sector de Moda, asi
como en el de Hogar, aunque no de forma inmediata. Atendiendo a la variable tamafio de empresa podemos
observar como en el comercio de mayor tamafo, la prevision de sumarse a la venta online crece exponencialmente,
al tiempo que los plazos se acortan.




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mas de ventas en su establecimiento, a futuro? enfoka@®
Base: Total de comercios que no realizan venta online de ninguna forma (n= 1.257) rsrtaoro gl comeria e eusadh

B Sj, este afio
Si, mas adelante
B No tiene intencidn 810%

H No lo sabe

Total
(n=1.257)

observatorio del comercio de euskadi

Previsiéon de incorporar e-commerce por sector de actividad

_ C15% C15% —0,6%
10,0%
18,0% 17,5%

85,3%

3,4%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=538) (n=101)




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mas de ventas en su establecimiento, a futuro? enfoka@®
Base: Total de comercios que no realizan venta online de ninguna forma (n= 1.257) oAt i o e

Prevision de incorporar e-commerce por tamaio de empleo

3%
10,8%

B Sj, este afio

Si, mas adelante
B No tiene intencion 81,0% 81,9%
¥ No lo sabe

Empleo 1 -2 Empleo3-9 Empleo >= 10
(n=940) (n=287) (n=30)




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mas de ventas en su establecimiento, a futuro? enfokad®
Base: Total de comercios que no realizan venta online de ninguna forma (n= 1.257) rsrtaoro gl comeria e eusadh

observatorio del comercio de euskadi

Previsiéon de incorporar e-commerce por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

22% 27% 9% 30% 24% 32%
O,
11,9% 1355 12.1% 8,2%

10,9% 7,2%
16,4%

B Sj, este afio
Si, mas adelante

B No tiene intencién 810% 84,5% 82,3% 78,2% 81,3%

H No lo sabe

Total Araba / Alava Vitoria/  Resto Araba Bizkaia Bilbao  Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / Resto
(n= 1.257) (n=148) Gasteiz (n=33) (n=659) (n=213) (n=446) (n=449) San Gipuzkoa
(n=115) Sebastian (n=321)
(n=129)




9. EL ARRENDAMIENTO DE
LOCALES COMERCIALES EN
EL COMERCIO MINORISTA




9.1. El comercio minorista en

regimen de alquiler
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El comercio minorista en réegimen de alquiler

El 57,7% de los establecimientos comerciales vascos cuenta con un local destinado a la venta directa al publico en
régimen de alquiler. A lo largo de las ultimas olas del Barometro hemos ido observando un crecimiento de la tasa de
comercio minorista con el local comercial en alquiler.

La tasa mas elevada de tenencia de locales comerciales en alquiler la encontramos en los grupos de actividad de
Otro comercio al por menor, en el que el 63,8% paga una renta de alquiler, seguido de Moda (el 60,9%) y
Alimentacion (el 59,0%). Al igual que en ocasiones anteriores, el grupo de comercio dedicado a la venta de articulos
de Salud y Belleza es el que presenta una tasa de locales comerciales en alquiler mas baja; el 39,4%.

En los establecimientos que dan empleo a una o dos personas, la tasa de alquiler del local comercial es también la
opcidén mayoritaria — el 55,6%- sin embargo, la opcidon de alquiler despega hasta alcanzar a siete de cada diez
comercios, en el caso de los que dan empleo a mas de 10 personas — el 71,9%-.

Asimismo, la variable territorial deja entrever una tasa mas elevada de locales comerciales en régimen de alquiler en
las capitales vascas respecto al resto de territorios, sin apenas diferencias entre ellas.




P.33.1 +P.33.: ;El local de venta al publico esta en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios

mSi No B Ns/Nc

0,4%

59,0% 60,9%

o Alimentacion Moda
S7.7% (n=594) (n=295)

Porcentaje de comercio
minorista con local en
alquiler

57,7% 55,6%

enfokad@®
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Porcentaje de comercio minorista con local en alquiler por

sector
63,8%

50,8%
. 7

Hogar Salud y Belleza Otros
(n=228) (n=118) (n=331)

Porcentaje de comercio minorista con local en alquiler por tamaio

empleo 71,9%
61,2%

Empleo 1-2
(n=1.110)

Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=389) (n=67)

Porcentaje de comercio minorista con local en alquiler por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

65,9% 68,3% 68,6%

. ! . .

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526)

66,3%

. .

Gipuzkoa  Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=549) (n=172) (n=377)
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El importe en alquiler de locales comerciales

Al igual que en bardbmetros anteriores, el analisis del importe del alquiler de locales comerciales del sector vasco se
ha llevado a cabo depurando los importes minimos y maximos de la distribucion de datos, minimizando el impacto
de los extremos que pudiesen desvirtuar los resultados globales. Para la lectura de los datos, se han establecido
diferentes intervalos de renta mensual, se ha extraido la renta media de locales comerciales, asi como el precio por
metro cuadrado disponible.

En este sentido, el 12,9% de los establecimientos en régimen de alquiler consultados no ha aportado su renta
mensual, no concretando respuesta. Por otra parte, uno de cada tres comercios vascos con el local en alquiler paga
actualmente de renta menos de 800€ al mes; el 33,4%. Un 17,4% situa el precio entre 800 y 1.200€, y un 36,4%, mas
de 1.200€/mes. El valor mas recurrente o mas nombrado en el sector — resultado del estadistico Moda- es de 1.000%€.

El alquiler medio del sector comercial vasco en la actualidad se cifra para el conjunto en 2.198€ al mes, habiéndose
incrementado en términos relativos respecto al pasado Bardmetro, en 279€ mas de media. No obstante, estos datos
estan condicionados por la composicidon de la muestra por lo que resulta mas relevante analizar el precio por metro
cuadrado disponible de los comercios en régimen de alquiler. Asi, puede establecerse un valor medio de mercado de
12€ por m? en superficie total disponible de locales comerciales en la CAE.

El precio medio de alquiler vuelve a ser mas elevado en el caso del comercio de articulos de Moda, habituales de los
ejes comerciales de primer nivel. El ramo alcanza un valor de alquiler medio de 2.823€, dandose la circunstancia de
tener el precio medio por metro cuadrado mas elevado del conjunto (23€/m?).




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Por el contrario, el grupo de venta de articulos de Hogar, uno de los que dispone de mayor superficie comercial,
obtiene sin embargo un precio medio por m? de 5€ y una renta mensual media de 1.595€.

En el caso del sector de Alimentacién, las diferencias en funcion de la tipologia de establecimiento, bien sea comercio
mixto por secciones o especializado, es decir, hipermercado, supermercado o establecimientos especializados son
notables. El comercio de alimentacion de gran tamafo sitla su media de alquiler mensual en 8.123€, si bien el precio
por m? alcanza los 11€ de media. Por el contrario, los establecimientos especializados pagan de media 1.068€ al mes,
con un importe de 15€/m?.

En cuanto a los territorios historicos, se observan pocas desviaciones en esta ola en lo que a renta media respecta.

Sin embargo, el precio por m2 disponible alcanza los 10€ en Araba/ Alava, incrementandose en Bizkaia a los 12€/m?2
y, superando esta cifra en Gipuzkoa, con 13€/m?.

Respecto a las capitales, Donostia / San Sebastian obtiene el precio por m? de alquiler mas elevado de las tres
(21€/m?) y una renta media en la capital guipuzcoana de 3.039¢€, sequido por Bilbao (17€/m?) y a distancia, Vitoria /
Gasteiz (11€/m?).

Las campanas de Gauss o curvas de alquiler de la distribucion de comercios muestran como nos encontramos ante
una renta que presenta una alta concentracion en los valores bajos (asimetria positiva de la curva), asi como un
elevado grado de concentracion alrededor de los valores centrales, dando lugar a una curva leptocurtica.




P.34.:Importe mensual del alquiler del local de venta directa al publico* enfoka®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Intervalos de importe de alquiler mensual

Porcentaje de comercio , 100,0%
minorista con local de —
venta al publico en
alquiler
57,7%

Hasta 600 €

De 601 a 800 €

De 801 a 1.200 €

De 1.201 a 2.500 €

Mas de 2.500 € 14,8%

12,9%

Precio medio
é del alquiler: 2.198 €/mes

* Importe de alquiler medio e intervalos sobre respuesta abierta




. H H ¥ H *
P.34.:Importe mensual del alquiler del local de venta directa al publico enfoka@®

Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904) ewshadia meratarizaren beataka

o

observatorio del comercio de euskadi

Intervalos de importe de alquiler mensual por sector de actividad

52%
12,3%
19,6%
Hasta 600€ 10,1% 21,0%

De 601 a 800€ 13,8%
De 801 a 1.200€
27,9%
De 1.201 a 2.500€
Méas de 2.500€

27,5%
Ns/Nc 17,7%

14,8%
11,9%

11,2%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=350) (n=46)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta
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P.34.:Importe mensual del alquiler del local de venta directa al publico enfoka@®

Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904) ewshadia meratarizaren beataka

o

observatorio del comercio de euskadi

Intervalos de importe de alquiler mensual por tamaifo de empleo

0,
Hasta 600€ 26:4%

De 601 a 800€

De 801 a 1.200€

26,7%
De 1.201 a 2.500€
Méas de 2.500€

(o)
Ns/Nc 216%

31,8%
20,5% °

9%

12,9% 12,3% 13,4% 17.1%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 904) (n=617) (n=238) (n=48)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta
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P.34.:Importe mensual del alquiler del local de venta directa al publico enfoka@®

Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904) cutadia merataizaren bhatoka

i
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Intervalos de importe de alquiler mensual por territorio histérico

21,1%
Hasta 600€

De 601 a 800€ 15,4% 12,9%
De 801 a 1.200€

De 1.201 a 2.500€

Més de 2.500€

(o)
Ns/Nc AL

12,9% 13,9% 13,2% 11.6%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =904) (n=130) (n=485) (n=288)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.:Importe mensual del alquiler del local de venta directa al publico* enfoka@®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904)

o
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Intervalos de importe de alquiler mensual por capitalidad/resto del territorio

16,4% 12,2%

23,6%
Hasta 600€

17,0%
De 601 a 800€ 16,0%

11,6%
De 801 a 1.200€
De 1.201 a 2.500€
, 19,8%
Mas de 2.500€ 18,5%
Ns/Nc al.6%

15,7%

18,0% 16,5%
12,9% 13,5% 9,8% 0 8,7%

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n =904) (n=109) (n=21) (n=202) (n=283) Sebastian (n=174)
(n=114)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.:Importe medio mensual del alquiler del local comercial enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler que contestan (n=787)
observatorio del comercio de euskadi

@ Precio medio del alquiler de locales comerciales por sector de actividad

2.823 €

(1.000€) (600€) (1.500€) (1.000€) (800€) (1.500€)

12€/m2 12€/m2 23€/m2 5€/m2 18€/m2 11€/m2

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza Otros
(n=311) (n=147) (n:94) (n=46) (n=190)

v

I 1
Alimentaciéon en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos
especializados especializados
n=50 n=261
8.123€ 1.068€

11€/m2 15€/m2

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos

** Importe de alquiler medio entre superficie media total de los

comercios en régimen de alquiler.




P.34.: Importe medio mensual del alquiler del local comercial enfoka®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler que contestan (n=787) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

é Precio medio del alquiler de locales comerciales por territorio historico y capitales vascas

3.039 €

(1.000€) (500€) (1.000€) (1.000€) (500€) (1.000€) (2.000¢€)
12€/m2 10€/m2 12€/m2 13€/m2 11€/m2 17€/m2 21€/m2
Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Vitoria / Gasteiz Bilbao Donostia / San

(n=112) (n=421) (n=254) (n=94) (n=165) Sebastian
(n=95)

Territorio histérico Capitales vascas

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos

** Importe de alquiler medio entre superficie media total de los

comercios en régimen de alquiler.




Estadisticos descriptivos de la media de alquiler mensual del comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios entrevistados con el local de venta al publico en régimen de alquiler y que contestan euskadio merataritzare behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Donostia/ San
Sebastian

Total Vitoria/ Gasteiz Bilbao
Recuento (sin ponderar) 904 109 202 114
N vdlido (sin ponderar) 787 94 165 95
Media 2.197,5 2.306,9
Mediana 1.000 1.000
Percentil 25 650 700
Percentil 75 2.000 2.000
Moda 1.000 1.000
Maéaximo 40.000 40.000

Minimo 63,33 250

Rango 39.936,67 39.750

Desviacion estandar 3760,9 4223,6

Asimetria 4,736 5,452

Curtosis 27,894 36,275




Curva de Gauss del alquiler mensual del comercio minorista enfoka@®
Base: Total de comercios entrevistados con el local de venta al publico en régimen de alquiler y que contestan euskadio merataitaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Comportamiento de la distribucién de renta de alquiler del comercio
minorista

[
o
(%2}
S
o
o
<
o
Y
]
£
3
2

15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000

Renta media mensual (€)




P.34.: Precio/m? de alquiler del local comercial de atencion al publico y curva de Gauss por capital enfoka®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler que contestan (n=787) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

&4‘) [ 1\
C He
C?;%;%jj Vitoria / Gasteiz
11€/m?

e

Bilbao
17€/m?2

hEIG-

Donostia / San Sebastian

21€/m?

* Importe de alquiler medio entre superficie media de los comercios
en régimen de alquiler.




P.33: El comercio minorista en régimen de alquiler*
Base: Total de comercios

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

5 Porcentaje de comercio minorista en régimen de alquiler

54,1%
45,6%

e

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Afo 2022
(n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) (n=1.370) (n=1.349)

(n=1.215) (n=1.566)

Evolucion del precio medio del alquiler por m?**

12,1€/m2
7,6€/m2 8,6€6/m2 8,3€/m2 6,26/m2 5,5€/m2 7.4€/m2 10,1€/m2 -
CE o EE B o= e == B I

2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440) (n=628) (n=536) (n=615)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

** En el Barometro del comercio 2021 no se incluyé la superficie total disponible.
Calculo realizado sobre superficie de atencion al publico.




9.2. Clausulas de revision del

importe de alquiler en el
comercio minorista




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Clausulas de revision del alquiler en el comercio minorista

En torno a seis de cada diez comercios vascos con el local comercial en alquiler, manifiesta contar con una clausula
de revision para actualizar periodicamente la renta. El 22,5% no dispone de clausula de revision y el 16,2% no
concreta respuesta.

Lo mas frecuente en caso de tener estipulada la clausula de revision en el contrato de arrendamiento es que la renta
se actualice anualmente, como indica el 46,6% del comercio. Solo un 9,5% dispone de una clausula de revision
quinquenal, el 2,9% cada tres afios y el 2,3% por un periodo de dos afios.

En cuanto al indice de referencia para las actualizaciones periddicas de la renta, la gran mayoria emplea el IPC
general (el 81,2%).




P.35.: 4Su contrato de arrendamiento tiene clausula de revision para actualizar periédicamente la renta?* enfoka@®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler (n=904) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Si, tiene clausula anual

P i . L . .
f Disposicion de clausula de revision de la renta

Si, cada dos afios ) en el contrato de arrendamiento

ETiene clausula de revision  ENotiene  ENs/Nc

Si, cada tres afos

Si, cada cinco afios

No tiene clausula de

revision 22,5% AU 5,8%

16,2% 19,6% 21,8%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =904) (n=617) (n=239) (n=48)




P.35.2: Indice de referencia para la actualizacién de la renta enfoka®
Base: Total de comercios con el local de venta al publico en régimen de alquiler y con clausula de revision (n=468) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

M Tiene clausula de revision B No tiene B Ns/Nc

16.2% .
Indice de referencia para la actualizacién de la renta de

locales comerciales en la CAE

81,2%

12,1%
5.8%

IPC general  IPC del Pais IPC de Otros
Vasco vivienda




9.3. La negociacion del

importe del alquiler




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

La negociacion del importe del alquiler

Durante el ejercicio del 2022, cerca de tres de cada diez comercios que confirma la tenencia del local en régimen de
alquiler, el 28,3%, ha tratado de renegociar el precio del mismo con la propiedad, siendo un 7,1% los que lograron
con éxito reducir a la baja el precio de su alquiler.

De todos los sectores analizados es el comercio de Salud y Belleza el que en mayor grado ha tratado de reducir el
importe destinado al alquiler del local en el 2022. En cuanto a la tasa de éxito en esta negociacion, es el comercio de
Moda el que en mayor grado ha conseguido mejorarlo (el 9,4%), sequido de cerca por el de Otras actividades (9,1%).




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2022 y porcentaje que lo ha conseguido
. . . . enfoka@®
Base: Total de comercios entrevistados con el local de venta en régimen de alquiler (n=905) s ek A

observatorio del comercio de euskadi

Sobre el total de comercios en
régimen de alquiler

M Ha renegociado

o, .
No B Ha renegociado

B Ns/Nc y lo ha

21,2 conseguido
%

Lo ha Ha renegociado
consegu y no lo ha
ido conseguido
[VALOR]
No ha
renegociado

B Ns/nc

Total alquiler
(n =904)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2022 y porcentaje que lo ha conseguido
. . . . enfokad®
Base: Total de comercios entrevistados con el local de venta en régimen de alquiler (n=904) s ek A

observatorio del comercio de euskadi

Negociacion del precio de alquiler y tasa de éxito por sector de actividad

B Harenegociado y lo 175%
ha conseguido 21,2% ' 18,0% 21,0%
26,8%
37,8%
Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado 61,9%
67.2% 74,4% oIS

B Ns/nc

10,6%
[0 00—

Total alquiler Alimentacién Moda Salud - Belleza
(n =904) (n=350) (n=180) (n=46)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2022 y porcentaje que lo ha conseguido

Base: Total de comercios entrevistados con el local de venta en régimen de alquiler (n=904)

enfokad@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Negociacion del precio de alquiler y tasa de éxito por territorio histérico y capitales vascas

B Ha renegociado y lo

ha conseguido 21,2%

Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado
67,2%

B Ns/nc

Total alquiler
(n =904)

16,5%

68,8%

Araba / Alava
(n=130)

23,2%

Bizkaia
(n=485)

20,1%

68,3%

71 30
il (o]

Gipuzkoa
(n=288)

10,2%

15,6%

Vitoria / Gasteiz
(n=109)

19,4%

Bilbao
(n=202)

19,5%

67,6%

Donostia / San
Sebastian
(n=114)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler y porcentaje que lo ha conseguido enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler senvatorio gl comercio e skl

Evolucion del porcentaje de comercio que ha renegociado el precio de alquiler y tasa de éxito

0,

B Ha renegociado y lo 11,3% 13,4% 17,9%

14,1%

ha conseguido 13,9% 16,4% 16,1% 21,2%

15,0%

Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado 9 82,8%
g 78,1% 72,9%

B Ns/nc

| 300 | | 4.4% |

Ao 2011 Afo 2012 Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015 Ao 2019 Ao 2020 Afo 2021 Afo 2022
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440) (n=628) (n=536) (n=615) (n=572) (n=904)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




10. INVERSIONES Y
RENOVACIONES
ACOMETIDAS POR EL
COMERCIO MINORISTA




10.1. Inversiones y

renovaciones en
el comercio




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Inversiones y renovaciones en el comercio

En lo que respecta a la renovacion de la imagen de los establecimientos comerciales vascos, un 67,6% del total ha
llevado a cabo alguna reforma o renovacién en el establecimiento o bien en la marca o rotulo comercial, en los
ultimos seis afios. En este periodo de analisis, la mayoria del sector ha abordado algun tipo de inversion, si bien el
dato desciende respecto al Barémetro del afio anterior.

Las iniciativas mas frecuentes en el sector han sido las de pintar y cambiar la iluminacién del comercio, ambas
llevadas a cabo por el 50,3% y 49,0% respectivamente, del total del sector. Algo menos extendido ha sido la
renovacion de mobiliario (30,7%) o el cambio de distribucién del local de manera significativa (13,6%).

En cuanto a la imagen de marca, son menos los establecimientos que han abordado un cambio de rétulo comercial
(10,2%) o el bien, el propio logotipo o marca (6,3%).

Este tipo de inversiones destinadas a la renovacion del local o marca en los Ultimos seis afios, han estado mas
presentes en el sector de actividad de Moda y Hogar, sequido de cerca por Alimentacién. En lo que respecta al
tamafio de empleo del establecimiento, la tasa de comercio que ha abordado este tipo de inversiones se incrementa
entre los que dan empleo a mas de 10 personas. Por otro lado, el comercio del territorio histérico de Gipuzkoa
presenta una tasa de renovacién superior al resto.




P.32.: Tasa de comercio minorista que ha realizado renovaciones en los ultimos seis afios enfokad®
I

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

50,3%

Cambiar iluminacién

Cambiar el mobiliario %’\h

Cambiar la distribucion del
establecimiento de manera
significativa

Comercio vasco que ha
acometido reformas en los
ultimos 6 anos
67,6%

Cambiar el rétulo del
establecimiento

Cambiar el logotipo, simbolo de la
marca del establecimiento

Ninguna reforma




P.32.: Ha realizado alguna de las siguientes reformas en el establecimiento en los Ultimos seis afios?

Base: Total de comercios

Pintar Cambiar la iluminacion @

> 50,3% ) 49,0%

Cambiar la distribucion Cambiar el rétulo Iﬁ

\1 3,6% my, 10,2%

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Cambiar el mobiliario %

30,7%

o
Cambiar el logotipo/marca [;*

T 6,3%




P.32.: Tasa de comercio minorista que ha realizado renovaciones en los ultimos seis afios enfokad®
I

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskad!

Porcentaje de comercio que ha acometido renovaciones en el periodo por sector de actividad

70,2% 72,4%

Total Alimentacion Moda Hogar Otros
(n = 1.566) (n =594) (n =295) (n =228) (n=331)

Pintar 50,3% 50,8% 52,8% 57,4% 43,4%
Cambiar iluminacién 49,0% 49,4% 54,1% 51,0% 44,4%

Cambiar el mobiliario 30,7% 33,4% 30,4% 33,8% 27,4%
Cambiar la distribucion del -~~~ 13,6% 11,5% 15,1% 20,1% 13,3%
establecimiento de manera significativa

Cambiar el rotulo del establecimiento 10,2% 8,6% 11,4% 10,9% 10,0%

Cambiar el ngptlpo, simbolo de la marca 6.3% 4,8% 6,0% 5.8% 8.4%
del establecimiento




P.32.: Tasa de comercio minorista que ha realizado renovaciones en los Ultimos seis afios enfokad®
I

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskad!

Porcentaje de comercio que ha acometido renovaciones en el periodo por tamaiio de empleo

68,0%

Total Una Dos De3a5 De6a?9 De10a 19 20 0 mas
persona personas personas personas personas personas

(nN=1566) (1-550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

Pintar 50,3% 48,1% 48,8% 53,2% 57,8% 58,2% 57,2%
Cambiar iluminacion 49,0% 45,1% 50,6% 50,0% 53,2% 59,1% 55,0%

Cambiar el mobiliario 30,7% 23,2% 33,4% 31,9% 41,3% 50,9% 50,4%

Cambiar la distribucion del
establecimiento de manera 13,6% 6,8% 14,8% 15,9% 26,4% 29,2% 35,4%

significativa
Cambiar el rotulo del establecimiento 10,2% 7,4% 8,4% 13,7% 17,0% 20,9% 27,1%

Cambiar el logotipo, simbolo de la 6,3% 4,4% 6,2% 8,0% 6,0% 12,4% 17,5%
marca del establecimiento




P.32.: Tasa de comercio minorista que ha realizado renovaciones en los Ultimos seis afios
Base: Total de comercios

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio que ha acometido renovaciones en el periodo por territorio histérico

Pintar

Cambiar iluminacién

Cambiar el mobiliario

Cambiar la distribucion del
establecimiento de manera
significativa

Cambiar el rotulo del
establecimiento

Cambiar el logotipo, simbolo
de la marca del
establecimiento

Total

(n = 1.566)

50,3%

49,0%

30,7%

10,2%

6,3%

Total Araba /

Alava
(n=198)

48,1%

49,0%

25,7%

11,5%

Araba / Alava

Vitoria /Gasteiz
(n = 160)

48,7%

50,0%

25,9%

11.3%

6,8%

64,1%

Resto de Araba
(n=38)

45,6%

44,8%

24,8%

12,5%

65,5%

Total Bizkaia
(n=820)

48,1%

48,0%

29,9%

Bizkaia

Bilbao
(n=294)

49,3%

46,9%

32,3%

11,4%

70,7%

Resto de Bizkaia

(n = 526) (n=549)

47,5% 54,3%
48,6% 50,5%

28,6% 33,7%

10,1%

Total Gipuzkoa

Gipuzkoa

Donostia / San
Sebastian
(n=172)

55,6%

46,1%

28,7%

72,8%

Resto Gipuzkoa
(n=377)

53,7%

52,6%

359%

11.2%

6,0%




P.32: Intensidad de las renovaciones realizadas por el comercio minorista en los Ultimos seis aflos enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadio meratartzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

E Ninguna " Una M Dos M Tres o mas
Por sector de actividad

32,4% 30,3% 29,8%

45(4’\

23,0%
251%

18,1%

16,8%

31,3%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=594) (n=118)




P.32: Intensidad de las renovaciones realizadas por el comercio minorista en los Ultimos seis aflos enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadio meratartzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

E Ninguna " Una M Dos M Tres o mas

Por tamaiio de empleo

25,1%
32,4% 31,0%

x 18,7% 18,5%

13,9%

26,2%

40,0%

Una persona Dos personas De3a5 De6a9 De 10a 19 20 0 mas
(n=550) (n=560) personas personas personas personas
(n=300) (n=89) (n=42) (n=25)




10.2. Inversion y

renovacion de
equipamiento
tecnologico




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Inversion y renovacion en equipamiento tecnoldgico

Mas alla de las inversiones acometidas en el local comercial o en la imagen de marca, el Barbmetro del comercio
minorista mide también las inversiones realizadas por el sector en equipamiento y dispositivos tecnolégicos, en un
periodo de tiempo en este caso mas corto, los dos Ultimos afos.

Cabe resefar en este apartado que la mayoria del sector minorista vasco ha acometido la renovacion de algun
dispositivo tecnologico en los Ultimos dos afios, como indica el 53,2% de los comercios consultados. Respecto al
pasado afno, la renovacion de estos equipamientos ha crecido entre el comercio minorista de forma significativa
(+11,6 puntos porcentuales).

Las inversiones acometidas se han centrado principalmente en Terminales Punto de Venta (34,8%) y PC's de
sobremesa (20,2%).

De todos los sectores de actividad, destaca la tasa de renovacion de tecnologias del comercio de venta de articulos
de Salud y Belleza que en los ultimos dos afios asciende al 65,5%, fundamentalmente PC's y TPV's. Por otra parte, el
comercio de Alimentacidn que el pasado afo presentaba la tasa mas baja de inversién en renovacién tecnolégica (el
31,1%) muestra ahora valores de renovacion ligeramente por debajo de la media, habiéndose sumado a la
adquisicion especialmente de TPV's, como cita el 42,0%.

Cuatro de cada diez establecimientos unipersonales han acometido inversion es en dispositivos tecnologicos en los
dos ultimos afios, doblandose la proporciéon entre los que dan empleo a mas de diez personas; ocho de cada diez.




P.32.A.: Tasa de comercio minorista que ha renovado o incorporado dispositivos tecnoldgicos en los ultimos dos enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
a n 0 S observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

PC de sobremesa 20,2%

Portatil

g}

Comercio vasco que ha
renovado o incorporado
TPV (CPU con pantalla y/o caja dispositivos tecnolégicos

Tablet

registradora) en los ultimos 2 afios
53,5%

Smartphone de trabajo

No han renovado ningun dispositivo 46,5%




P.32.A.: Tasa de comercio minorista que ha renovado o incorporado dispositivos tecnoldgicos en los ultimos dos

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
a n O S observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en el
periodo por sector de actividad

Salud y
Belleza

(n=118)

Total Alimentacion
(n = 1.566) (n = 594)

PC de sobremesa 20,2% 13,5% 33,8%
Portatil 6,6% 2,9% 7.2%

Tablet 6,0% 4,9% 4,8%

TPV (CPU con pantalla y/o caja

. 34,8% 42,0% 32,8%
registradora)

Smartphone de trabajo 9,6% 6,4% 10,3%




P.32.A.: Tasa de comercio minorista que ha renovado o incorporado dispositivos tecnoldgicos en los ultimos dos enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
a n O S observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en el
periodo por tamaiio de empleo

42,0%
64,9%
81,8%

Una Dos De3a5 De6a9 De10a 19 20 0 mas
persona personas personas personas personas personas

(n = 550) (n = 560) (n = 300) (n=89) (n=42) (n=25)

Total
(n = 1.566)

PC de sobremesa 20,2% 13,4% 18,8% 23,1% 31,9% 60,4% 60,7%
Portatil 6,6% 3.7% 5,6% 8,7% 12,5% 11,0% 39,8%

Tablet 6,0% 1,5% 3,9% 7,6% 12,8% 39,8% 53,8%

TPV (CPU con pantalla y/o caja 34,8% 29,0% 36,6% 37,3% 33,5% 52,5% 63,8%
registradora)

Smartphone de trabajo 9,6% 4,9% 9,4% 11,7% 13,0% 24,2% 55,5%




P.32.A.: Tasa de comercio minorista que ha renovado o incorporado dispositivos tecnoldgicos en los ultimos dos enfokad®
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anos
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en el
periodo por territorio historico

0,
63,1% 64,1% 49,5% 66,7% 62,2%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Total .

(n = 1.566) TOté}{{:&Zba/ Vitoria /Gasteiz ~ Resto de Araba Total Bizkaia Bilbao Resto de Bizkaia  Total Gipuzkoa Dog:szzi/a:an Resto Gipuzkoa
(n=198) (n = 160) (n=138) (n=820) (n =294) (n=526) (n=549) (h=172) (n=377)

PC de sobremesa 20,2% 21,2% 21,1% 21,8% 17,2% 20,2% 15,5% 24,4% 24,0% 24,6%

Portatil 6,6% 7,5% 5.9% 14,3% 6,4% 4,8% 7,3% 6,6% 8,0% 6,0%

53% 51% 6,7% 4,3%

Tablet 6,0% 7,0% 7,3% 5,6% 6,4% 8,4%

TPV (CPU con pantalla 34.8% 47.0% 25.2% 45,7%

y/o caja registradora)

Smartphone de trabajo 10,3% 11,3%




P.32/P.32.A: Evolucién de las renovaciones en el comercio minorista enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

%\ Comercio que ha renovado su n Comercio que ha renovado dispositivos
imagen en los ultimos seis aios D tecnologicos en los ultimos dos aios

73,7%

2021 2022 2021 2022
(n=1.215) (n=1.566) (n=1.215) (n=1.566)




11. PERCEPCION DE LA
EVOLUCION DE LA
AFLUENCIA, EL VOLUMEN
DE NEGOCIO Y ACCESO A
AYUDAS




11.1. Percepcion de la

evolucion de la
afluencia
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Percepcion de la evolucion de la afluencia

El Barémetro del Comercio vasco ha ahondado a lo largo del historico de datos la percepcidn del sector comercial
respecto al comportamiento y evolucién exclusivamente de las personas visitantes que no realizan compra o gasto.
En esta ola se ha introducido un matiz, preguntando por el comportamiento de la afluencia en general, es decir, de
visitantes y compradores en el afio de referencia, en comparacién con el gjercicio anterior.

Volviendo la vista al afio 2022, el 43,9% de los comercios vascos considera que la afluencia de publico a sus
establecimientos se comport6 similar a la del ejercicio previo, correspondiente al aflo 2021. Para quienes han
apercibido algun tipo de variacion, las opiniones estan muy repartidas, siendo dos de cada diez quienes consideran
que ha ido a mas y misma proporcion, quienes han visto una menor afluencia de publico. Por otro lado, un 11,9% no
concreta respuesta.

En lo que respecta a los diferentes sectores de actividad comercial, el escenario de afluencia en el comercio minorista
parece haber tenido en el 2022 un balance positivo, de recuperacién moderada, para el comercio de equipamiento
de la persona o Moda, asi como en Salud y Belleza.

Por otra parte, la tendencia positiva en términos de afluencia al comercio minorista se percibe en los
establecimientos de mayor tamafo de empleo. En el caso del pequefio comercio, aquel que da empleo a una o dos
personas, la afluencia parece haber tenido un balance en negativo en comparacion con 2021. Para este grupo, son
mas los establecimientos que han visto como en 2022 las visitas a tienda se reducian (el 23,9%), que los que las han
visto incrementarse (19,2%).
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Asimismo, el comercio situado en las capitales vascas frente al resto del territorio ha percibido una mejora durante el
2022 en lo que a afluencia de publico al comercio se refiere, mostrando un balance ligeramente en positivo en las
tres capitales, destacando por encima de todas, Donostia / San Sebastian.




P.16.: La afluencia, el nimero de visitantes, incluyendo los que compran y los que no, durante el afio 2022, ;diria enfoka@®

que ha sido mayor, igual o menor comparado con el afio anterior?* oy gsoinaselear]
Base: Total de comercios

Afluencia al comercio en el ejercicio comparado con el afio anterior por sector de actividad
B Menor M Igual B Mayor B Ns/nc

o)
Q
-
Q
S
a
o
*
*

0%
}

Total (n=1.566) 22,2%
-10,2%

Alimentacion (n=594)

Moda (n=295)

Hogar (n=228)

Salud - Belleza (n=118) 20,8%

Otros (n=331)

O0QOQEOO

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: La afluencia, el nimero de visitantes, incluyendo los que compran y los que no, durante el afio 2022, ;diria enfoka@®

que ha sido mayor, igual o menor comparado con el afio anterior?* oy gsoinaselear]
Base: Total de comercios

Afluencia al comercio en el ejercicio comparado con el afio anterior por tamaiio de empleo

B Menor HIgual = Mayor B Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Empleo 1-2 (n=1.110)

Empleo 3-9 (n=389)

Empleo >=10 (n=57)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: La afluencia, el nimero de visitantes, incluyendo los que compran y los que no, durante el afio 2022, ;diria enfoka@®

que ha sido mayor, igual o menor comparado con el afio anterior?* oy gsoinaselear]
Base: Total de comercios

Afluencia al comercio en el ejercicio comparado con el aiio anterior por territorio histérico

B Menor M Igual m Mayor M Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Araba / Alava (n=198)

Bizkaia (n=820)

Gipuzkoa (n=549)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: La afluencia, el nimero de visitantes, incluyendo los que compran y los que no, durante el afio 2022, ;diria enfoka@®

que ha sido mayor, igual o menor comparado con el afio anterior?* oy gsoinaselear]
Base: Total de comercios

Afluencia al comercio en el ejercicio comparado con el aio anterior por capitalidad/resto del territorio

B Menor W Igual ® Mayor m Ns/nc Balance**

Total (n=1.566)

Vitoria / Gasteiz (n=160)

Resto Araba (n=38) 25,0%

Bilbao (n=294) 23,5%

Resto Bizkaia (n=526)

Donostia / San Sebastian (n=172)

Resto Gipuzkoa (n=377)

OGO OO

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: Evolucion de la afluencia de visitantes al comercio en el ejercicio de referencia respecto al afio anterior* enfoka@®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behataka

observatorio del comercio de euskadi

® Menor M Igual H Mayor Balance**

-11,4%
Afio 2010 '

(n =1.257)

Afio 2011
(n = 1.325)
Afio 2012 135 -253%
(n = 1.280) =0
Afio 2013
(n = 1.275)
Afio 2014 -19.0%
(n = 1.347)

Ao 2015
(n =1.396)

Afio 2019
(n =1.370)

Ao 2020
(n = 1.349)

Afio 2021 1019
(n =1.215) 0
Afio 2022
(n = 1.566)

00LLOLLLLEG

*Desde el 2022 se mide la percepcion de afluencia en general. Hasta el 2021 se media la
percepcion de la afluencia que no realiza compra.

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccion




11.2. Evolucion del volumen

de negocio en el
comercio minorista
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Percepcion de la evolucién del volumen de negocio

Tras analizar la afluencia en general, el Barometro del comercio aborda a continuacién el comportamiento de las
ventas en el aho de referencia -el 2022-, comparado con el egjercicio anterior. En este punto, tres de cada diez
comercios vascos sefialan un resultado estable en la comparativa con el afio anterior. Por otra parte, un 34,9% ha
visto como sus ventas empeoraban y el 31,6% por el contrario, mejoraban. El balance por tanto, para el conjunto del
sector, sale ligeramente negativo, si bien se dan manifiestas diferencias entre los sectores de actividad comercial.

Nuevamente el comercio de venta de articulos de Alimentacion vuelve a ver un claro retroceso en sus ventas durante
el afo 2022, presumiblemente por el impacto en las familias vascas de la elevada inflacion de la cesta de la compra
en dicho ejercicio tan tensionado. Asimismo, el grupo de Otras actividades también muestra un balance negativo,
aunque las opiniones en este grupo estan mas repartidas.

El escenario dibujado por los establecimientos comerciales de venta de Moda, Hogar y Salud y Belleza por el
contrario, presenta muestras generales de recuperacion de ventas en el 2022 comparado con el aflo anterior. Mas en
concreto, uno de cada dos establecimientos de moda, calzado y complementos de vestir, el grupo de actividad
Moda, mejoré sus ventas en 2022.

La evolucion positiva de las ventas respecto al aflo anterior vuelve a materializarse en mayor grado en el comercio de
mayor tamano, por encima de tres personas empleadas.
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El comercio de las capitales ha percibido un balance en positivo de las ventas, frente al del resto de territorio,
destacando Donostia / San Sebastian y algo menos, Bilbao.

El historico de datos del Barémetro del comercio de Enfokamer permite ampliar la vision sobre esta cuestion y
ponerla en perspectiva. De toda la serie de datos, asistimos en esta ola al porcentaje de comercio que ha visto
reducidas sus ventas respecto al ejercicio anterior mas bajo del histérico, lo que da muestras de la recuperacion tras
unos resultados convulsos a partir de los afios de pandemia. Ahora bien, este aspecto queda influenciado por la
presencia de empresas de mayor tamafio que son las que mas han percibido la recuperacion.




P.14.: ;Como se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2022, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Ventas en el ejercicio comparado con el afio anterior por sector de actividad

o)
Q
-
Q
S
a
o
*
*

B Menores M Iguales H Mayores © Ns/nc

Total (n=1.566)

— [o)
Alimentacién (n=594) 45,8% 26,9%

Moda (n=295)

Hogar (n=228)
16,6%

Salud - Belleza (n=118)

Otros (n=331)

O
)
D
©
O
)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Como se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2022, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Ventas en el ejercicio comparado con el aio anterior por tamaio de empleo

B Menores M Iguales B Mayores B Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Empleo 1-2 (n=1.110)

Empleo 3-9 (n=389)

Empleo >=10 (n=67) 18,7%

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Como se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2022, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Ventas en el ejercicio comparado con el aio anterior por territorio histérico

M Menores M Iguales H Mayores M Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Araba / Alava (n=198)

Bizkaia (n=820)

Gipuzkoa (n=549) 33,2%

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Como se comportaron las ventas del establecimiento durante el aflo 2022, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Ventas en el ejercicio comparado con el afio anterior por capitalidad/resto del territorio

*%
B Menores M Iguales B Mayores 1 Ns/nc Balance

Total (n=1.566)

Vitoria / Gasteiz (n=160)

Resto Araba (n=38) ‘ -23,5%

Bilbao (n=294)

‘ -11,2%

Resto Bizkaia (n=526)

>

Donostia / San Sebastian (n=172)

Resto Gipuzkoa (n=377)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: Evolucion de las ventas en el ejercicio de referencia respecto al afio anterior
Base: Total de comercios

B Menores M Iguales B Mayores

Ao 2010
(n = 1.257)

Afio 2011 oy
(n = 1.325) s
ARo 2012
(n = 1.280)

Afo 2013
(n =1.275)

Afio 2014 3 3%
(n = 1.347) =0
Afio 2015
(n = 1.396)

Ano 2019
(n=1.370)

Afio 2020 e 09,
(n = 1.349) =0
Afio 2021
(n = 1.215)

Ao 2022
(n = 1.566)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccion
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Balance**

-48,2%

-49,1%




11.3. Acceso a ayudas

dirigidas al sector
comercial
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Acceso a ayudas dirigidas al sector comercial

Durante el afio 2022 uno de cada cuatro comercios minoristas vascos —el 24,5%- se ha acogido a ayudas
procedentes de la Administracion Publica dirigidas al sector comercial. Respecto al pasado Baroémetro la tasa de
acceso a ayudas del sector comercial durante el 2022 se redujo en 6,3 puntos porcentuales.

Los comercios de Moda son los que en mayor grado se han acogido a las ayudas destinadas al sector durante el
2022, al igual que observamos en el Barometro del pasado afio, sin embargo desciende ahora su acceso a un 41,9%,
cuando en el afio 2021 fueron el 63,4%, un notable descenso.

En sentido opuesto son los comercios de Otras actividades y del grupo de Alimentacion los que presenta una tasa de
acceso a ayudas mas reducida (un 16,4% y un 17,1%, respectivamente).

Asi como en el Barbmetro del 2021, la percepcion de ayudas de la administracion fue mayor en el caso de los
comercios de menor tamafio de empleo, en esta ola las diferencias no son tan palpables, ya que el acceso a ayudas
presenta un comportamiento mas transversal.




P.40.: ;Este establecimiento se ha acogido durante el aflo 2022 a algun tipo de ayuda o prestacién otorgada por las enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

administraciones publicas? kot

Base: Total de comercios . . L .
Porcentaje de comercio minorista que ha accedido a ayuda o

prestacion publica por sector

41,9%
34,9%

17,1% . 20,6% 16,4%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Porcentaje de comercio minorista que ha accedido a ayuda o prestacion
publica por tamaifio empleo

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Porcentaje de comercio minorista que ha accedido a ayuda o prestacion publica por territorio histérico y capitalidad/resto del
territorio

29,4% 29,7% 27,4% 30,7%
22,5% 20,8% 21,5% 21,2% 21,7%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




P.40.: Evolucion del porcentaje de comercio minorista que se ha acogido en el afio de referencia a ayudas o enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

prestaciones de las administraciones publicas s e s
Base: Total de comercios

Si
30,8%

2021 m2022

31,4%

192%  20.6%

Alimentacion Salud y Belleza




12. EL USO DEL EUSKERA EN
EL COMERCIO MINORISTA
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Capacidad del comercio minorista para atender en euskera

La capacidad del comercio minorista para atender en euskera apenas tiene variacion respecto a los datos del pasado
Barometro, en términos generales. Asi, una mayoria del comercio minorista vasco, el 55,4% dice estar capacitado
para atender a su clientela en euskera, frente al 41,1% que no podria y un 3,2% que manifiesta depender de las
personas que en ese momento puedan estar al frente.

La realidad lingUistica de cada territorio histdrico arroja datos diversos. En Gipuzkoa, la tasa de establecimientos con
competencias para atender en euskera alcanza al 79,3% del sector, a gran distancia del 44,8% en Bizkaia y del 32,9%
en Araba / Alava.

Atendiendo a la variable explicativa sector de actividad comercial, el comercio de Salud y Belleza se revela mas
preparado para atender en euskera, como indica el 73,8%. Por el contrario, el comercio de venta de articulos de
Hogar cuenta con menor capacidad para atender en euskera (el 49,8%).

A mayor tamaio de empleo de los establecimientos, mayor es también la capacidad del comercio para contar con
las competencias necesarias para atender en euskera.




P.48.: ;El establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

mSi  No MAlgunas personas / En parte B Ns/nc Porcentaje de comercio minorista capacitado para atender

en Euskera segtin territorio histérico
32%  03%

v 79,3%

Y

M

Bizkaia
(9‘ SN Gipuzkoa
R s (G

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.48.: ;El establecimiento esta capacitado para atender en euskera?*
Base: Total de comercios

(9‘ Porcentaje de comercio minorista capacitado para atender en Euskera segtin territorio
A 14 historico, capitalidad/resto del territorio

75,7%

52,5%

32,9%

Araba / Alava  Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian
(n=172)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

enfokad@®
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Resto Gipuzkoa
(n=377)




P.48.: ;El establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

(9‘ Porcentaje de comercio minorista capacitado para atender en Euskera por sector de actividad
w

58,4%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=594) (n=118)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.48.: ;El establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

(9. Porcentaje de comercio minorista capacitado para atender en Euskera por tamaio de empleo
w

39,7%

Una persona Dos personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 0 mas personas
(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta
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Clientela con euskera como lengua preferente

Mas alla de las competencias en euskera disponibles en el comercio minorista para la atencién al publico, el
Barometro del comercio recaba la percepcién del sector sobre la proporcién que representa sobre el total, la clientela
cuya lengua vehicular es el euskera.

De forma detallada, un 26,8% del comercio establece en un maximo del 20% respecto al total, el peso de la clientela
vascoparlante, que emplean el euskera de forma preferente. El 14,8% del sector lo sitla entre un 20 y un 50% de su
afluencia, y el 17,3%, en mas del 50% de su clientela. Por el contrario, un 15,3% del sector no le atribuye ningun peso.
Por otra parte, un 25,8% de los comercios no ha emitido respuesta manifestando desconocimiento.

Por tanto, se ha obtenido un valor medio a partir de las respuestas de los comercios que son capaces de identificar
que porcentaje representa la clientela que emplea el euskera como lengua preferente. De este modo, el comercio
minorista establece de media que un 28,9% de su afluencia tiene como lengua vehicular el euskera. La distribucion
por territorios histéricos evidencia que en Araba / Alava el peso de la clientela que utiliza el euskera como idioma
preferente supone el 11,9%, incrementandose en Bizkaia al 18,8% del publico, y alcanzando en Gipuzkoa el 46,2% del
total de la afluencia.




P.49.: ;Que porcentaje sobre el total de su clientela utiliza como lengua preferente el euskera?* enfoka@®

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

25,0% 50,0% 75.0%
Il

Peso medio sobre el total de la clientela

Ninguno 15,3%

Hasta 20%

Porcentaje de

clientela que utiliza
De 21 a 50% @))) el euskera como

lengua preferente

28,9%

De 51 a 80%

Mas de 80%

* Respuesta abierta




P.49.: ;Que porcentaje sobre el total de su clientela utiliza como lengua preferente el euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios que contestan (n=1.162) Coservtoriode comercio ds eusiadi

Araba / Alava Bizkaia

(n=129) (n=574)

\1 1,.9%
(59 (o

28,4%
23,5%

9'7% -

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=104) (n=25) (n=204) (n=370) Sebastian (n=315)
(n=144)

* Media sobre respuesta abierta




P.48./P.49.: El euskera en el comercio minorista enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Capacidad de Capacidad de
atencién del comercio AN atencion del comercio
Bizkaia A A \ ~_ Gipuzkoa

T 2021 ZOVZ_Zf::’]"-"‘ ( 5 20?1 2022 /71T
AKX 44,5%  448% , 176,7% 79,3% A
] i
sl /—\_,—/\
\\h A r‘}
N

2021 2022

"\\\J\,

. Clientela con

Clientela con 20

euskera como 2 euskera como )))
) : {

7%
lengua preferente : lengua preferente

J

tapaadad de
atencion del comercm
Araba/Alava

n, 2021 2022

AER
I"ﬁ 403% 32,9%
i

Clientela con @
euskera como
lengua preferente )))
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SOSTENIBILIDAD
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SECTOR COMERCIAL VASCO
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Iniciativas de sostenibilidad medioambiental

El sector comercial vasco al igual que otros sectores econémicos, cuenta con una agenda medioambiental impulsada
por diferentes actores; la concienciacién de la sociedad, el compromiso de las personas y empresas del sector, asi
como por la accion legislativa a través de leyes promulgadas por la administracién como la referida a la eliminacién
de los plasticos de un solo uso.

Durante el afio 2022, el 64,3% del sector comercial vasco ha llevado a cabo algun tipo de iniciativa medioambiental
destinada a la mejora y preservacion del entorno, un dato sin embargo menor que el obtenido en el Barémetro del
2021.

Las acciones del comercio minorista en materia de sostenibilidad se encaminan fundamentalmente a dos aspectos, si
lo agrupamos en grandes areas de actuacion. Por un lado, al reciclado de embalajes y diferentes residuos como cita
un 42,6% del comercio. En segundo lugar, la eliminacion de bolsas de plastico, que han llevado a cabo un 42,1% del
sector.

A cierta distancia encontramos los compromisos y acciones relacionados con la adopcién de sistemas de eficiencia
energética y ahorro, también de los recursos hidricos y que implementd, un 30,8% del comercio minorista. este
factor es de todos el que presenta un ascenso de participacion respecto a los datos del Barémetro del pasado afio.

De todas las actividades comerciales, destaca el grupo de Salud y Belleza, seguido del de Moda, como aquellos que
aglutinan mayor tasa de establecimientos con iniciativas en sostenibilidad medioambiental en el 2022,
fundamentalmente por el impulso en la eliminacién de bolsas de plastico.
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Queda patente que cada sector de actividad destaca por encima de la media del conjunto en algunas areas de
trabajo. Es el caso del reciclaje de residuos en el sector de Hogar y Salud y Belleza, o bien la incorporacién de
proveedores o productos a la venta con criterios medioambientales, en el comercio de Alimentacion.

Como ya vimos el pasado afio, las iniciativas en pos de la sostenibilidad medioambiental no solo son practica
habitual en las grandes empresas del sector de la distribucion comercial, sino que también los comercios de menor
tamafno de empleo asumen éstos compromisos en su mayoria, habiendo trabajado el pequefio comercio en el afio
2022 principalmente en la eliminacién de bolsas de plastico.

A futuro, el 10,9% del sector comercial vasco manifiesta su intencién de incorporar nuevas medidas de sostenibilidad
en el presente ejercicio, dato ligeramente por debajo del obtenido el pasado Barémetro. En este caso, si se observa
como dicha intenciéon de continuar en la senda, es mas palpable en los grandes comercios, los que dan empleo a
mas de 10 personas, algo que puede estar relacionado con la mayor dotacidén de planes e itinerarios definidos de
actuacién medioambiental.




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

medioambiental?*

Base: Total de comercios
0,0% 25,0% 50,0%

Reciclado de embalajes _ 41.1%
Eliminacion de bolsas de plastico _ 36,7%
Hace uso de energia bajo consumo _ 30,7%
Incluye productos en venta Km0 / Bio / Eco - 13,2%
Uso de productos de limpieza ecolégicos . 5,3%

Incorporacion de bolsas reciclables . 4,9%

Prioriza proveedores con etiquetas medioambientales . 4,5%

Reciclaje de productos (relojes, baterias, pilas,... I 2,7%
Bolsas eco/biodegradables /compostables I 2.3%
Sistema de reparto y entrega eco-eficiente I 2,0%
Utiliza un economizador de caudal de agua I 1,6%

Sistemas para ahorro de energia I 0,7%
Embalajes ecolégicos | 0,4%

Gestién de residuos / Residuos Zero | 0,4%
Contenedores recogida de ropa 0,1%
Fabricacion con productos reciclados  0,0%
Otras 0,1%

Ns/nc ' 0,1%

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

100,0%

64,3%

&

Comercio vasco que ha
realizado iniciativas de
sostenibilidad en 2022




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

medioambiental? Grandes areas de actuacién* s

Base: Total de comercios

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022

42,6% 42,1%

30,8%
14,7%
53%
2,0%
]

Reciclado de embalajes y Eliminacién de bolsas de  Sistemas de eficiencia  Seleccién de proveedores  Uso de productos de Sistemas de reparto y
residuos plastico energética y ahorro de  / productos con criterios limpieza ecoldgicos entega ecoeficiente

agua medioambientales

<9

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

medioambiental? Grandes areas de actuaciéon * s

Base: Total de comercios

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por sector de actividad

64,3% 60,5% 68,3% 63,0% 71,5%

Total Alimentacién Moda Hogar Salud y Otros
Belleza
(n =331

(n = 1.566) (n =594) (n = 295) (n=228) (n =118)

Reciclado de embalajes y residuos 42,6% 41,1% 42,0% 48,1% 49,7% 39,5%

Eliminacién de bolsas de plastico 42,1% 40,0% 52,3% 28,5% 50,5% 43,1%
Sistemas de eficiencia energética y ahorro de agua 30,8% 29,0% 36,1% 29,8% 27,3% 31,3%

Seleccion de proveedores / productos con criterios 14,7% 22.5% 9,1% 8,7% 13,1% 10,3%

medioambientales
Uso de productos de limpieza ecoldgicos 5.3% 5.1% 8,4% 3,9% 3,0% 4,6%
Sistemas de reparto y entrega ecoeficiente 2,0% 1,6% 5.8% 1.1% 0,2% 0,5%
Otras 0,5% 0,1% 0,8% 1,6%

Valores por encima de la media

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

medioambiental? Grandes areas de actuaciéon * pron gt hébelogisiiy

Base: Total de comercios

Alimentacién (n=594) B Moda (n=295) W Hogar (n=228) M Salud - Belleza (n=118) | Otros (n=331)

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por sector de actividad

0,
52,3% 50,5%

48,19497%
o)
41,1942.09 95% 40,09 3,1%
859 29,09
22,5%
131%
9,1%8.7% 10,3% 8,4% 9
519 9% 3 00 6% 5,8%
. ,0% 1,6% 11%0,2% 5%

Reciclado de embalajes y Eliminacién de bolsas de  Sistemas de eficiencia  Seleccién de proveedores  Uso de productos de Sistemas de reparto y
residuos plastico energética y ahorro de  / productos con criterios limpieza ecoldgicos entega ecoeficiente
agua medioambientales

[ 4 )

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

medioambiental? Grandes areas de actuaciéon *

Base: Total de comercios

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por tamaiio de empleo

Reciclado de embalajes y residuos
Eliminacién de bolsas de plastico

Sistemas de eficiencia energética y ahorro de agua

Seleccion de proveedores / productos con criterios
medioambientales

Uso de productos de limpieza ecoldgicos
Sistemas de reparto y entrega ecoeficiente

Otras

* Recodificacion de respuestas sugeridas

Total
(n = 1.566)

42,6%
42,1%
30,8%
14,7%
53%
2,0%

0,5%

Empleo 1-2
(n=1.110)

39,3%
41,7%
27,1%
10,2%
4,0%
0,7%

0,4%

Empleo 3-9 Empleo =>10
(n=389) (n=67)

45,7% 78,8%
41,5% 52,6%
34,4% 71,8%
18,4% 67,1%
6,5% 19,9%
2,4% 20,1%

0,8% 0,4%

Valores por encima de la media




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

medioambiental? Grandes areas de actuaciéon * s
Base: Total de comercios

&

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por tamaiio de empleo

Empleo 1 -2 (n=1.110) Empleo 3 - 9 (n=389) B Empleo >= 10 (n=67)

71,8%

41,7% 41,5%

10,2%
. 65%
4,0% o 24%

Reciclado de embalajes y Eliminacién de bolsas de  Sistemas de eficiencia  Seleccién de proveedores  Uso de productos de Sistemas de reparto y

residuos plastico energética y ahorro de  / productos con criterios limpieza ecoldgicos entega ecoeficiente
agua medioambientales

&0 @ % & B

2

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®
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medioambiental? Grandes areas de actuaciéon *

Base: Total de comercios

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por territorio historico

64,3% 66,4% 62,9% 65,7%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.566) (n =198) (n = 820) (n = 549)

Reciclado de embalajes y residuos 42,6% 44,9% 39,8% 46,0%

Eliminacién de bolsas de plastico 42.1% 44.2% 40,1% 44,4%

Sistemas de eficiencia energética y ahorro de agua 30,8% 30,2% 30,7% 31,2%
Seleccion de proveedores / productos con criterios 14,7% 16,2% 13,3% 16,2%

medioambientales

Uso de productos de limpieza ecol6gicos 53% 71% 4,2% 6,3%

Sistemas de reparto y entrega ecoeficiente 2,0% 2,9% 1,9% 1,8%

Otras 0,5% 0,6% 0,6% 0,3%

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.45.: ;A lo largo del 2022 ha realizado su comercio algun tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

medioambiental? Grandes areas de actuaciéon * s

Base: Total de comercios

Participacion en iniciativas de sostenibilidad en 2022 por territorio histérico

Araba / Alava (n=198) Bizkaia (n=820)  m Gipuzkoa (n=549)

44,9% 46.0% 44,2% 44,4%

39,8% 40,1%
302% 307% 31.2%
16,2% 16,2%
133%
1% 63%
0, '
I

Reciclado de embalajes y Eliminacién de bolsas de  Sistemas de eficiencia  Seleccién de proveedores  Uso de productos de Sistemas de reparto y
residuos plastico energética y ahorro de  / productos con criterios limpieza ecoldgicos entega ecoeficiente
agua medioambientales

& & <. 57y

2

* Recodificacion de respuestas sugeridas




P.46.: ;Tiene previsto incorporar nuevas acciones para hacer su comercio mas sostenible en el 20237

Base: Total de comercios

Ns/Nc
O[VALOR] Si

[VALOR]

No
[VALOR]

enfokad@®
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Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de
sostenibilidad por sector

0,
11,3% 121% 157% 10,1%

6,8%
mE e B s

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de sostenibilidad
por tamaio empleo

60,9%

72% 12,6%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de sostenibilidad por territorio historico y capitalidad/resto

9 13,3%
11,9% o 5.8%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba
(n=198) (n=160) (n=38)

9,0%
I

Bizkaia
(n=820)

13,2% 15,8% 12,1%

8,1%

Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




P.46.: ;Tiene previsto incorporar nuevas acciones para hacer su comercio mas sostenible en el 20237 enfoka@®
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Base: Total de comercios

Ns/Nc . P.47.: ;Qué tipo de iniciativas?*
O[VALOR] ! Base: Total de comercios que tiene previsto incorporar acciones en 2022 (n=166)
[VALOR]
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Ahorro de energia / menor consumo - 16,4%
Reciclaje de materiales - 15,3%

Vehiculos eléctricos / Estaciones de carga - 12,9%

Reducir plasticos / Eliminar bolsas de pléstico - 9,2%

Incorporar productos / marcas sostenibles - 8,9%
Cambiar iluminacién - 8,9%
Reduccién de packaging / Granel - 7.4%
Uso de productos de limpieza ecoldgica . 3,8%
No Placas foltovoltaicas . 3,7%
[VALOR] Potenciar el KMO . 3,6%
Ahorro de agua I 2,6%
Sistema de reparto sostenibles I 2,0%
Acciones contra el desperdicio alimentario I 1,1%

Reduccién huella de carbono | 0,9%

Obras en el punto de venta / Adaptacién de la tienda I 0,9%

Dependen de la central / Estan en ello / No concreta _ 37,0%

otras [ 33%

* Respuesta abierta




P.45.: Evolucion de la participacion en iniciativas de sostenibilidad medioambiental del comercio minorista
Base: Total de comercios

&

2021 (n=1.215) 2022 (n=1.566)

49,7%
42,6%

154%  14,7%
6,1% 5,3%

Reciclado de embalajes Eliminacion de bolsas  Sistemas de eficiencia Seleccién de Uso de productos de
y residuos de plastico energética y ahorro de proveedores / limpieza ecoldgicos
agua productos con criterios

medioambientales
e S|
L4 E} <

enfokad@®
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2,4% 2,0%

Sistemas de reparto y
entega ecoeficiente

240




14. LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL DEL
COMERCIO MINORISTA'Y
BALANCE DE LAS
CAMPANAS DE NAVIDAD Y
REBAJAS




14.1. La actividad

promocional del
comercio minorista
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La actividad promocional del comercio minorista

Cuatro de cada diez comercios vascos — el 43,0%- ha incentivado las ventas con la realizacion de ofertas o
promociones especiales fuera temporada de rebajas durante el aflo 2022. Respecto a la ola anterior del Barémetro
del comercio, las acciones promocionales se han intensificado este Ultimo afo, creciendo en 6,7 puntos porcentuales
la participacion del sector.

Los tipos de actividad mas activos en promociones, aparte del periodo de rebajas, han sido el de venta de productos
de Salud y Belleza, con una tasa de participacion del 68,0%, seguido a cierta distancia por el de Moda, el 55,8%.

Por su parte, la activacion de ventas via acciones promocionales tiene nuevamente un menor peso en el sector de
Alimentacion en su conjunto, fundamentalmente por la menor participacion del comercio de alimentacién
especializado (el 28,1%) a diferencia del comercio de alimentacion mixto por secciones, hipermercados,
supermercados, etc... (el 69,3%).

El Barometro permite apreciar como a mayor tamafo del comercio segun nimero de personas empleadas, la
participacién en acciones de dinamizacién de ventas a través de ofertas y promociones se incrementa
significativamente. No obstante, el 35,6% del comercio unipersonal ha participado también de promociones para
incentivar el consumo, cuando el pasado afo fueron el 27,8%, experimentando igualmente un impulso de estas
iniciativas.




P.24A: A lo largo del afio 2022, ;este establecimiento ha realizado alguna oferta o promocién especial fuera de enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

los periodos habituales de rebajas? ot e coneriot o
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha realizado ofertas y promociones fuera del periodo habitual
de rebajas por sector de actividad

B No

m Ns/Nc

Total Alimentacién Hogar Salud - Belleza Otros
(n=1.566) (n=594) (n=228) (n=118) (n=331)

r 1

69,3% 28,1%

Alimentacion en Alimentacion en
establecimientos no  establecimientos
especializados especializados
n=89 n=505




P.24A: A lo largo del afio 2022, ;este establecimiento ha realizado alguna oferta o promocién especial fuera de enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

los periodos habituales de rebajas? ot e coneriot o
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha realizado ofertas y promociones fuera del periodo habitual
de rebajas por tamaiio de empleo

® No

® Ns/Nc

56,4%

21,3%
14,4%
U570 1&70 U, 17
Una persona Dos personas De 3 ab5personas De6a9personas De 10 a 19 personas 20 o més personas
(n=550) (n=560) (n=300) (n=89) (n=42) (n=25)




P.24A: A lo largo del afio 2022, ;este establecimiento ha realizado alguna oferta o promocién especial fuera de enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

los periodos habituales de rebajas? ot e coneriot o
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha realizado ofertas y promociones fuera del periodo habitual
de rebajas por territorio histérico

59,8%

1& /0 O
Araba / Alava Gipuzkoa
(n=1.566) (n=198) (n=549)




P.24A: A lo largo del afio 2022, ;este establecimiento ha realizado alguna oferta o promocién especial fuera de enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

los periodos habituales de rebajas? ot e coneriot o
Base: Total de comercios

Porcentaje de comercio que ha realizado ofertas y promociones fuera del periodo habitual
de rebajas por capitalidad/resto del territorio

® No

® Ns/Nc

75,0%
66,7%

U>70 0 U, 770 U470 U, 27

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Resto Bizkaia Donostia / San Sebastidan Resto Gipuzkoa
(n=160) (n=38) (n=526) (n=172) (n=377)




P.24A: Evolucion del desarrollo de ofertas o promociones especiales fuera de periodos habituales* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Evolucion del porcentaje de comercio que ha realizado ofertas y promociones fuera del
periodo habitual de rebajas

2020
(n=1.349)

*Cambio metodologico a partir de 2021




14.2. La incidencia del

Black Friday
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La incidencia del Black Friday

El 27,7% de los comercios vascos ha participado en la pasada campaia del “viernes negro” o Black Friday, mostrando
nuevamente la consolidacion de la fecha en el calendario comercial de la CAE.

Uno de los sectores de actividad que mayor tasa de participacion en el Black Friday presenta es el comercio de
articulos de moda, calzado y complementos, donde una mayoria -el 53,9%-, tomé parte. En el caso del territorio
histérico de Gipuzkoa el sector de Moda se unié en un 76,3%, algo menor la participacion en Bizkaia -el 62,1%- y
mas reducida aln, en el caso de Araba / Alava -el 50,4%-.

En lo que respecta al sector de Moda, la campafa del Black Friday parece afianzarse entre el comercio situado en las
capitales vascas principalmente, con una tasa de participacion 19 puntos porcentuales mas respecto al sector de
equipamiento de la persona en el resto del territorio (el 63,7% frente al 44,7%, respectivamente)

Junto a Moda, también el sector de venta de articulos de Salud y Belleza presenta una elevada tasa de participacion
en el Black Friday (el 48,9%) que ademas ha crecido significativamente en los Ultimos afos.




P.24D: ;Ha participado este comercio en el pasado Black Friday? enfoka@®

Base: Total de comercios euskadiho meiatartzaren enatokia

observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco que ha participado en Black Friday por sector
Ns/Nc de actividad
O[VALOR]

Si 48,9%

30,9%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que ha participado en Black Friday por

tamaiio de empleo
77,1%

No 36,2%

0,

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que ha participado en Black Friday por territorio historico y capitalidad/resto

31,6% 34,8% 32,5% 9
b 28,4% ? 26,1% 25,1% 308% 22,5%

- - - - - - - -

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820) (n=294) (n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




P.24D: Comercio vasco del sector moda que ha participado en Black Friday enfokad@®
Base: Total de comercios de moda (n=295) cusadio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco de Moda que ha participado Participacion en Black Friday del comercio de Moda
en Black Friday por territorio histérico segin emplazamiento en capital/resto del territorio

Bizkaia Gipuzkoa

3/ 7 Vi
Araba/
Alava

50,4%

Capitales Resto del territorio
(n=139) (n=156)




P.24D: ;Ha participado este comercio en el pasado Black Friday?

Base: Total de comercios

® No

® Ns/Nc

Una persona
(n=550)

Participacion en Black Friday por tamaiio de empleo

Dos personas
(n=560)

U, 17
De 3 a 5 personas
(n=300)

De 6 a 9 personas
(n=89)

enfokad@®
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13,2%

De 10 a 19 personas 20 o mas personas

(n=42)

(n=25)




P.24D: Evolucion de la incidencia del Black Friday en el comercio minorista*

Base: Total de comercios

:
Participacion del comercio minorista en Black Friday

12,4%

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
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Afio 2014
(n=1.347)

8,2%
1,6% 2:8% 47% 1,8%

Alimentacion

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

Afio 2015 Afio 2019 Ao 2020 Ao 2021
(n = 1.396) (n =1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

Incorporacién al Black Friday por sector de actividad

w2014 w2015 W 2019 2020 2021 m 2022

53,7%
48,9%
41,7%

37,4%
33,6%

o 20,6%21,0% 22,5%

17,9%
14,8% 14,2%
Oy
205 [ °5
2.6% 08%

Salud y Belleza

Ao 2022
(n = 1.566)




14.3. La Campana de

Navidad
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La Campana de Navidad

En cuanto al comportamiento y balance de las ventas en la pasada campafa de Navidad comparado con la anterior,
cinco de cada diez comercios vascos hablan de estabilidad, con un comportamiento semejante. Por otra parte, el
27,2% manifiesta haber vivido un descenso de ventas en navidad, en tanto que el 20,3% vio como éstas mejoraban,
dando lugar a un saldo negativo para el conjunto.

El balance negativo se afianza en el sector de Alimentacion especialmente, junto con Otro comercio al por menor.
Por el contrario, en el caso de Moda se aprecia una pequefa ventaja en saldo positivo de la campafia de navidad.

Nuevamente, la percepcion de retroceso de la Ultima campafa de Navidad se hace patente entre el comercio de
menor tamafo -uno o dos personas empleadas-, en contraposicion a los comercios de mas de tres trabajadores/as
que presentan un balance de signo positivo.

No obstante, el histérico de datos del Barobmetro de comercio permite observar un descenso de la percepcién o
saldo negativo de la ultima campaia de navidad para el conjunto del sector, respecto a olas anteriores.




P.25: ;Como han ido las ventas de la Campafa de Navidad respecto al afio pasado? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios servatons de comero s eukad

Ventas de la campaia de navidad comparado con el aio anterior por sector de actividad

o)
Q
-
Q
S
a
o
*
*

m Mejor M Igual M Peor M Ns/nc

Total (n=1.566)

- o)
Alimentacién (n=594) 28.2% 11,5%

Moda (n=295)

Hogar (n=228)

Salud - Belleza (n=118)

Otros (n=331)

©)
O
©)
O
©
O

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: ;Como han ido las ventas de la Campafa de Navidad respecto al afio pasado? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios servatons de comero s eukad

Ventas de la campaia de navidad comparado con el aiio anterior por tamaiio de empleo

H Mejor mIgual M Peor = Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Empleo 1-2 (n=1.110)

Empleo 3-9 (n=389) 22,5%

Empleo >=10 (n=67)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: ;Como han ido las ventas de la Campafa de Navidad respecto al afio pasado? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios servatons de comero s eukad

Ventas de la campaia de navidad comparado con el aio anterior por territorio histérico

m Mejor M Igual M Peor M Ns/nc Balance**

0%

Total (n=1.566)

Araba / Alava (n=198)

Bizkaia (n=820)

Gipuzkoa (n=549) 26,4%

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: ;Como han ido las ventas de la Campafa de Navidad respecto al afio pasado? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios servatons de comero s eukad

Ventas de la campaiia de navidad comparado con el ailo anterior por capitalidad/resto del territorio

*%
H Mejor M Igual M Peor m Ns/nc Balance

Total (n=1.566)

Vitoria / Gasteiz (n=160)

Resto Araba (n=38)

QOOOQOG

1

Bilbao (n=294)

Resto Bizkaia (n=526)

Donostia / San Sebastian (n=172)

Resto Gipuzkoa (n=377)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: Evolucion de las ventas en la Campaiia de Navidad respecto al afio anterior* enfkad™
Base: Total de comercios

e |nCremento e Decremento

36,5%
31,9%

— 27,5%/ 27,2%

18,5% . 203%
— 13,4% 12,2%

2019 2021
(n = 1.270) (n =1.215)

Balance
Campaina Navidad**

é A § e § \ 243% § o
NN
NS
-

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




14.4. La Campana de

Rebajas invierno
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La Campana de Rebajas invierno

Uno de cada cuatro comercios vascos, el 24,6%, participa en la campafa de rebajas de invierno, algo mayoritario en
el sector de moda, calzado y complementos, donde se suma un 78,7% del total de establecimientos.

La campaina de rebajas de invierno, ya entrado el afilo 2023 y a tenor de las opiniones recabadas, ha arrojado un
balance ajustado pero de corte positivo, a diferencia del pasado Bardmetro. Un 33,3% del comercio que ha
participado en rebajas considera que las ventas han mejorado, frente al 31,2% que ha visto como la campafa ha ido
a menos en la comparativa con el gjercicio previo.




P.27: ;Hace campafa de Rebajas invierno este comercio?
Base: Total de comercios

Ns/Nc
[VALOR]

Si
[VALOR]

Comercio vasco que ha
participado en la campaiia
de rebajas invierno
24,6%

No
[VALOR]
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Comercio vasco que participa en la campaia de rebajas por
sector

78,7%

19,3% 22,8% 20,6%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)

Comercio vasco que participa en la campaiia de rebajas por tamaiio

empleo

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.110) (n=389) (n=67)

Comercio vasco que participa en la campaiia de rebajas por territorio histérico y capitalidad/resto del territorio

28,1% 29,7%
21,3%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia
(n=198) (n=160) (n=38) (n=820)

Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=526) (n=549) Sebastian (n=377)
(n=172)




P.28: ;Como han ido las ventas de la campafia de rebajas de invierno con relacion al pasado afio? enfoka@®

Base: Total de comercios que han participado en la campafa de rebajas (n= 385) tseatode comeiod eusa

Ventas de la campaiia de rebajas invierno comparado con el aiio anterior por sector de actividad

H Mejor Balance**

Total (n=385)

o)
Alimentacién (n=13) 21.7% 24,5%

Moda (n=232)

Hogar (n= 44)
-21,3%

Salud - Belleza (n= 27)

Otros (n= 68)

©
O
)
O
O
©

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.28: ;Como han ido las ventas de la campafia de rebajas de invierno con relacion al pasado afio? enfoka@®

Base: Total de comercios que han participado en la campafa de rebajas (n= 385) tseatode comeiod eusa

Ventas de la campaiia de rebajas invierno comparado con el aiio anterior por tamaiio de empleo

m Mejor W Igual W Peor Balance**

Total (n=385)

10,1%

Araba / Alava (n=56) 27,8%

Bizkaia (n=181)

Gipuzkoa (n= 149)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.28: Evolucién de la campafa de rebajas de invierno con relacién al afio anterior*

Base: Total de comercios que han participado en la campafa de rebajas

e |ncremento

22,0%

\ 14,3%

Balance
Campana Rebajas**

\ 22,0%

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento

e Decremento

37,8%

enfokad@®
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15. VALORES COMERCIALES




15.1. Estilos de actividad

comercial
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Estilos de actividad comercial

Los Barometros del comercio minorista han tratado de profundizar a lo largo de sus olas en la actitud comercial de
los y las gestoras, conociendo los “estilos” de la praxis comercial a través de un ratio que permitiera segmentarlos.
Este indicador pretende conocer que tasa de comercio que apuesta por una practica comercial mas en linea con la
volatilidad del mundo que nos rodea, la digitalizacion y los cambios que se suceden a gran velocidad, y que implican
una escucha constante, frente a quien mantiene un estilo de practica comercial mas estatico y tradicional.

Este indicador de estilos de actividad comercial se calcula a partir de las respuestas otorgadas a diferentes cuestiones
planteadas*, otorgandoles un valor segun se considere mas dinamico o estatico, proactivo o reactivo, dando como
resultado un rango de variabilidad en el Indicador de minimo 0 puntos a un maximo de 21 puntos.

Para la lectura de los resultados se han establecido cuatro categorias en funcién de la importancia atribuida a valores
comerciales desde un perfil mas tradicional a otro mas dinamico, de digitalizacién y renovacion, como son:

Comercios 1.0: puntuaciones menores de 5 puntos
Comercios 2.0: puntuaciones entre 5y 7 puntos
Comercios 3.0: puntuaciones entre 7 y 10 puntos
Comercios 4.0: puntuaciones por encima de los 11 puntos

En términos generales, un 20,6% del comercio minorista presenta un estilo de actividad del tipo 1.0, el mas

tradicional. El 26,5% se situaria en un estadio mas avanzado, el comercio 2.0. Un 39,5% del sector muestra un perfil
mas dinamico y digital y el 13,4%, constituiria el nivel mas avanzado, de escucha al mercado, de comercio 4.0.

* Preguntas P.42., P43, P.23.1, P.12A,P.12.1.,D.6A. D.8.,D.6B.,P.32 y P.32A




Indicador de estilos de actividad comercial* enfokad@®
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0

29,9%

19,5%

Total Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza Otros
(n = 1.566) (n=594) (n=295) (n=228) (n=118) (n=331)




Indicador de estilos de actividad comercial*

Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0

Total
(n = 1.566)

Una persona
(n=550)

Dos personas
(n=560)

19,3%

8,2%

De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19
(n=300) (n=89) personas
(n=42)

enfokad@®
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3.3%
0%

20 o0 maés personas
(n=25)
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0

25,3%
17,1%

26,0%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.566) (n=198) (n=820) (n=549)




Indicador de estilos de actividad comercial* enfokad@®
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0

25,5%

18,3%

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n = 1.566) (n=160) (n=38) (n=294) (n=526) Sebastian (n=377)
(n=172)




Evolucion del indicador de estilos de actividad comercial enfokad®
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0
Comercios 3.0
Comercios 2.0

Comercios 1.0
23,8%

25,6%

20,9%

2021 2022 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022

Alimentacion Moda Salud - Belleza Otros




15.2. Valores atribuidos al

consumidor/a
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Valores atribuidos al consumidor/a

El sector comercial ha plasmado su opinion respecto al grado de importancia que considera que su clientela atribuye a
diferentes factores de la actividad comercial, al igual que se realiza en el Barometro del Consumo, con el objetivo de
conocer si ambos colectivos estan alineados y si el sector comercial vasco pone el foco en los aspectos relevantes para

su potencial clientela. +
Importante

1
El sector comercial vasco considera que su clientela valora en la eleccién del

establecimiento de compra principalmente, la atencién personal, seguido del
producto en si mismo. El sector sitla en tercer plano la importancia que sus

clientes conceden al precio gjustado a las caracteristicas del producto. prod
roducto

Atencién =@
.., . , Producto =@ .
La vision del consumidor recabada en el Barometro del Consumo 2022 de | &> Precio

Enfokamer sitda en un lugar preeminente al producto en si mismo, seguido Precio ¢=® o oncién

. - . . . Profesionalidad <=——@
del precio ajustado a las caracteristicas del producto, y a cierta distancia, la rofestonalida
Proximidad 4—04o—> Proximidad

atencion personal.
P 1T @=> profesionalidad
@ Fconomia local

R

Economia local =@

@ Visién del sector comercial vasco 6
—_—

@ Vision del consumidor/a vasco/a** = Importante

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 69 posicion o menos importante
**Datos del Barometro del Consumo 2022, Enfokamer




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, jcual cree que

valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....?*
Base: Total de comercios

enfokad@®
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PRODUCTO
(calidad, diferenciado ..)
1,0
Vision del
sector
comercial

20 Vision del
2,5 consumidor**
Pl

PRECIOS

(ajustado a la categoria ECONOMIA LOCAL »
de producto) La atencién 3,42 2,61

El producto (de calidad, diferenciado,
variado, etc.)

El precio ajustado (a la categoria de
producto que vende)

La profesionalidad (asesoramiento,
conocimiento..)

2,40 2,62
2,83 3,22
4,06 3,51
La cercania / proximidad 3,72 3,63

CERCANIA PROFESIONALIDAD
Ser comercio local / economia local 4,57 542

Primer aspecto
ATENCION Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 69 posicion o menos importante
**Datos del Barometro del Consumo 2022, Enfokamer




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, jcual cree que

valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....?* WE.DIEW'EE.L@‘W

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Orden de importancia de factores de la actividad comercial atribuido a la clientela
por sector de actividad

Total Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 1.566) (n = 594) (n = 295) (n = 228) (n=118) (n =331)

La atencion 2,61 2,76 2,51 2,63 2,13 2,59

El producto (de calidad,
diferenciado, variado, etc.)
El precio ajustado (a la
categoria de producto que 3,22 3,19 3,19 2,96 3,89 3,24
vende)

La profesionalidad

(asesoramiento, 3,51 3,79 3,58 3,21 2,78 3,40
conocimiento..)

2,62 2,48 2,28 2,89 342 2,69

La cercania / proximidad 3,63 3,44 3,95 379 3,45 3,62

Ser comercio local /

p 542 534 549 5,51 533 5,47
economia local
Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicién o mds
importante y 6, a 6° posicién o menos importante




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, jcual cree que
valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....?* me.gmf.gﬁiﬁm

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Orden de importancia de factores de la actividad comercial
atribuido a la clientela por tamaio de empleo

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 1.566) (n=1.110) (n =389) (n = 67)

La atencién 2,61 2,60 2,61 2,87

El producto (de calidad, diferenciado, variado, etc.) 2,62 2,58 2,70 2,77

El precio ajustado (a la categoria de producto que

3,22 3,17 3,38 3,21
vende)

La profesionalidad (asesoramiento, conocimiento..) 3,51 3,30 3,53

La cercania / proximidad 3,63 3,66 3,10

Ser comercio local / economia local 5,42 5,36 5,52

Primer aspecto
Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicién o mds
importante y 6, a 6° posicién o menos importante




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, jcual cree que

valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....?* me.gmf.gﬁiﬁm

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Orden de importancia de factores de la actividad comercial
atribuido a la clientela por territorio histérico

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.566) (n =198) (n = 820) (n = 549)

La atencién 2,61 2,59 2,67 2,52

El producto (de calidad, diferenciado, variado,
etc)

El precio ajustado (a la categoria de producto
que vende)

La profesionalidad (asesoramiento,
conocimiento..)

2,62 2,55 2,66 2,58
3,22 3,19 3,11 3,39
3,51 3,47 3,51
La cercania / proximidad 3,63 3,78 3,64
Ser comercio local / economia local 542 542 5,35
Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicién o mds
importante y 6, a 6° posicién o menos importante




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, jcual cree que

valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....?* me.gmf.fﬁiﬁm

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Orden de importancia de factores de la actividad comercial
atribuido a la clientela por capitalidad/resto del territorio

Resto del
territorio

(n = 940)

Total Capitales
(n = 1.566) (n = 626)

La atencién 2,61 2,66 2,58

El producto (de calidad, diferenciado, variado,
etc)

El precio ajustado (a la categoria de producto
que vende)

La profesionalidad (asesoramiento,
conocimiento..)

2,62 2,50 2,69
3,22 3,18 3,24
3,51 347 3,53
La cercania / proximidad 3,63 3,68 3,59
Ser comercio local / economia local 5,42 5,50 5,37

Primer aspecto
Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicién o mds
importante y 6, a 6° posicién o menos importante




16. CONSIDERACIONES
FINALES




O

El Barometro del comercio minorista da cuenta de la realidad del
sector en funcion de diferentes variables estructurales, poniendo
de manifiesto las variaciones anuales, asi como las tendencias de
cambio que se produzcan en el mismo.

» La antigiedad media del comercio minorista es de 23 anos. Los
comercios de nueva creacion, los ultimos 5 anos, representan el
16,0%. Dato que se incrementa ligeramente respecto a la pasada
ola (+1,4 p.p.).

> La tasa de renovacion de comercio en estos ultimos cinco afos
se ha producido en mayor grado en el sector de venta de
articulos de Alimentacion, asi como en el grupo heterogéneo de
Otras actividades.



O

> La superficie media destinada a la atencion al publico es de 128
m?, pero las diferencias en funcion del emplazamiento del
comercio - entorno, capital u otras areas, rango de ejes
comerciales, etc-, asi como la especialidad comercial y sus
necesidades, son notables. Sobre el total, cerca de uno de cada
dos comercios vascos cuenta con una superficie inferior a 50 m?
de sala de venta (el 48,3%).

» El comercio minorista es un sector atomizado, que emplea de
media a 3,5 personas. En concreto, siete de cada diez
establecimientos cuentan con una o dos personas trabajando.
No obstante, este perfil de comercio, de pequeho comercio en
términos de empleo, ha ido perdiendo peso en el conjunto
paulatinamente en las sucesivas olas del Barometro desde su
inicio.



O

» Quizas como consecuencia de esto ultimo, los resultados
muestran la tendencia al alza de las inscripciones de
establecimientos comerciales con personalidad juridica, frente al
mayor peso que tenian en anos anteriores las personas
trabajadoras por cuenta propia.

» Otro indicador de la renovacion del sector lo constituye la tasa
de comercios que proviene de sucesion familiar. Una presencia
que ha descendido desde 2014. Asi, parecen sumarse al
escenario comercial establecimientos nuevos, fruto de la
Iniciativa empresarial, en el caso de ensefias o cadenas
comerciales, o bien de la iniciativa emprendedora individual.



O

» En lo que respecta a las caracteristicas del empleo en el sector,
siete de cada diez puestos estan ocupados por mujeres. La
antigliedad del empleo deja entrever mayor proporcion de
puestos femeninos con una antigliedad reciente, de lo que se
deduce que la feminizacion del empleo del sector, avanza.

» Un 57,7% de los comercios vascos dispone del local de venta al
publico en regimen de alquiler. La disposicion de locales
comerciales en alquiler ha ido incrementandose a lo largo de las
olas del Barometro.

> El precio del alquiler varia significativamente en funcion de los
metros disponibles y su localizacion geografica o de gjes
comerciales. No obstante, el 33,4% del comercio minorista con
el local en alquiler paga actualmente de renta menos de 800%€ al
mes. Un 17,4% situa el precio entre 800 y 1.200€, y un 36,4%,
mas de 1.200€/mes.



O

> El precio por metro cuadrado de los locales comerciales en la
CAE alcanza los 12€ por m? de media. Ahora bien, las capitales
vascas concitan los niveles de renta por metro cuadrado mas
elevados, en un mercado que se adivina mas tensionado; 21€/m?
de media en Donostia / San Sebastian, 17€/m? en Bilbao, y
11€/m?, en Vitoria / Gasteiz.

> Seis de cada diez establecimientos en alquiler cuentan con
clausula de revision en su contrato para la actualizacion de la
renta, principalmente de caracter anual y que toma como
referencia el IPC general.

» Durante el pasado ejercicio, un 7,1% del comercio ha
renegociado con éxito a la baja el precio de su alquiler. Una
negociacion con resultado beneficioso que sin embargo, se
reduce respecto al alcanzado el pasado Barometro (-2,2 p.p.)
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El sector comercial vasco mantiene estables algunos indicadores en
lo que respecta a horarios comerciales, capacidad de atencion en
euskera o prestacion de servicios adicionales.

» El 76,0% del comercio minorista ofrece un horario de atencion
al publico partido, cerrando sus puertas al mediodia. Por el
contrario, el 24,0%, abre ininterrumpidamente. Respecto a la
pasada ola cuando se realizaron los cambios metodologicos se
ajusta a la baja el dato de comercios que abre de forma
continua, aunque sigue la tendencia al alza desde el 2020.

> La apertura en sabado sigue muy condicionada por el sector de
actividad. Sobre el total, un 26,9% abre en sabado el dia
completo. En caso del sector de Moda se incrementan a uno de
cada dos comercios. En Alimentacion prima la apertura medio
dia y en Hogar, tres de cada diez no abren sus puertas.
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» La mayoria del comercio dice estar capacitado para atender a su
clientela en euskera (el 55,4%).

» En cuanto a los servicios adicionales, casi siete de cada diez
comercios presta algun tipo de servicio adicional, mas alla de la
venta de productos. Entre los mas nombrados, la compra o
reserva por teléfono o mail y el envio o reparto a domicilio.

» Como novedad, el Barometro ha ahondado en esta ocasion en
el uso de las redes sociales como canal de comunicacion y/o
venta con su clientela y el publico en general. En este sentido,
una mayoria del sector comercial vasco — el 53,2%- hace uso de
las RRSS, fundamentalmente como vehiculo de comunicacién
con su audiencia potencial.



O

El avance en la profesionalizacion del sector comercio queda
patente también a través del impulso a la digitalizacion llevado a
cabo:

> En este sentido, es destacable la renovacion de dispositivos
tecnologicos que ha acometido el sector comercial. Si el pasado
Barometro dejaba ver como las inversiones en imagen
comercial y acondicionamiento de locales en los ultimos seis
anos habian sido mayoritarias (el 73,3%). En esta ola, éstas
descienden (el 67,6%) en favor de la renovacion o incorporacion
de dispositivos tecnoldgicos (el 53,5%), con especial incidencia
de los TPV's.

» El Terminal Punto de Venta es hoy en dia, una herramienta de
gestion de la que dispone ocho de cada diez establecimientos
Vascos.
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» Quizas en esto, la obligatoriedad de adaptacion del software de
facturacion para el envio y certificacion de las facturas emitidas
de todas las actividades economicas a las Haciendas Forales o
TicketBAl, pueda tener que ver.

» Por otro lado, el uso de programas de gestion para la actividad
comercial ha crecido significativamente. En las ultimas tres olas
del Barometro, el uso de estas herramientas digitales se ha
incrementado12 puntos porcentuales, un indicador claro de
profesionalizacion. Hoy, son el 71,4% los establecimientos con
dicho software de soporte, que cubre areas de negocio como
las ventas y facturacion o, la gestion de stocks y compras.

> Asimismo, las operaciones realizadas a través de medios de
cobro electronicos en el 2022 en el comercio minorista superan
a las realizadas en efectivo, que continuan a la baja desde el
2020.
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Por otra parte, dos de cada diez establecimientos consultados
disponen de venta online (el 19,8%). Un 7,5% lo realiza desde una
unidad de negocio independiente diferenciada de la ensefia o
marca comercial y el 12,3%, como una actividad propia.

La mayoria de los comercios que dispone de venta online como
actividad propia del establecimiento, pese a tener un perfil
omnicanal, no atribuyen mas del 5% del total de ventas al e-
commerce. La cifra media de ventas —el 14,6%- no parece despegar
al ritmo que crece el consumo online, muy concentrado en
grandes operadores.

No obstante, quienes avanzan en la digitalizacion de la venta lo
hacen con las plataformas mas profesionalizadas, a traves de web
propia, conectada la gestion de unidades en almacén y llevando a
cabo acciones para posicionarla.
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En cuanto al comportamiento de la demanda en el aho 2022:

» El impacto del turismo en el comercio minorista se mantiene
estable. El sector le atribuye un peso del 5,5% de media sobre el
total de la clientela. En el caso de Donostia / San Sebastian, la
visibilidad y el peso otorgado al turismo se incrementan hasta
representar el 11,7% del total de clientes.

> La valoracion de las ventas en el gjercicio 2022 arroja un balance
para el conjunto en ligero retroceso, condicionado en parte por
el resultado del sector de Alimentacion en un periodo
altamente inflacionista. Por el contrario, algunos sectores de
comercio como Moda, o Salud y Belleza, han obtenido un
balance de ventas en positivo. La recuperacion parece
visualizarse en mayor grado en el comercio de mayor tamano,
asi como en el situado en las capitales vascas, frente a otros
emplazamientos.
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» También el sector comercial ha activado la competencia y las
ventas con una mayor participacion en el afio 2022 en
promociones y ofertas fuera de la temporada de rebajas (+6,7
p.p.). Y vemos como en el calendario comercial se afianzan
campahas como la de Black Friday, con una creciente
participacion del Moda y Salud y Belleza, principalmente.

» Por otra parte, la campana de Navidad se vio condicionada a un
balance negativo en la comparativa con el ano anterior, por el
sector de Alimentacion, en un momento de escalada de precios.

» En cambio, ya entrado el 2023, la campafna de rebajas invierno
ha resultado positiva, impulsada por el sector de Moda.
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Para finalizar, la lectura del Barometro de comercio pone de
manifiesto algunos retos que aborda el sector comercial vasco.

Entre ellos, la adaptacion completa al sistema TicketBAl. El
Barometro ha permitido observar que aun queda una pequena
parte de establecimientos por adecuar sus sistemas, incluso en los
territorios historicos en los que ya esta en funcionamiento.

Por ultimo, en materia de sostenibilidad, ha descendido el numero
de establecimientos que durante el gjercicio 2022 ha llevado a
cabo algun tipo de iniciativa, aunque la participacion y el
compromiso sigue siendo mayoritario (el 64,3%).
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