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Objetivos del Bardmetro del comercio minorista vasco

La operacion estadistica oficial "Bardmetro del comercio minorista vasco”, llevada a cabo desde el Observatorio de
comercio Enfoka-mer tiene como objetivo fundamental analizar, describir y monitorizar el sector comercial de la
Comunidad Auténoma de Euskadi. Para ello, se han definido a lo largo de los afios, una serie de indicadores
estructurales que permitan desarrollar e implementar lineas de trabajo o de accién, en el desarrollo de politicas
publicas encaminadas a la mejora de la competitividad del sector comercial.

En esta edicion, se aborda el analisis del sector comercial vasco desde un planteamiento metodolégico diferente al
realizado anteriormente.

Los indicadores del Barometro del Comercio Vasco en su edicion 2022, se han centrado en:

La caracterizacién del empleo en el sector comercial -nimero de personas empleadas, proporcién de
hombres y mujeres, antigliedad del personal, nivel de estudios finalizados, edad...- y perfil de la figura
del responsable del establecimiento.

Horarios de atencion al publico del comercio vasco.

Tasa de establecimientos en régimen de alquiler e importe medio mensual.

La incorporaciéon del e-commerce en el sector comercial vasco.

Medios de cobro admitidos por el comercio vasco y peso sobre el total de operaciones asignadas.
Incidencia del turismo en el sector comercial vasco.
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Competencias en el uso del euskera en el comercio vasco.

Tecnologias utilizadas, conectividad, grado de adaptacion al TicketBAl y software de gestion
Renovaciones y reformas acometidas por el comercio vasco en sus negocios y en sus dispositivos
tecnoldgicos.

Percepcion del sector en torno a la evolucion de la afluencia y las ventas

Acceso a ayudas de la Administracion Publica

Participacion del comercio vasco en acciones de sostenibilidad medioambiental

Percepcion del sector y balance sobre la campafia de Rebajas, Navidad y participacion en promociones y
ofertas

|dentificacién de valores comerciales y estilos de gestion del sector comercial vasco.
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Cambios metodologicos en el Barometro del comercio minorista vasco

La presente edicidon de la operacién estadistica oficial "Barometro de comercio minorista vasco" se aborda
desde un planteamiento metodoldgico diferente al realizado hasta la fecha.

Desde su inicio de andadura en 2010 el Barémetro del Comercio recababa sus datos a partir de un Panel de
Comercios configurado segun criterios territoriales —territorio historico y comarca- y tamaio de empleo. Sin
embargo, el nuevo planteamiento metodologico pone en valor la adecuada representatividad del sector
comercial minorista acorde a su configuracion actual.

Como consecuencia, se ha realizado la extraccion de una muestra proporcional a la realidad del sector
comercial, pudiendo contar con un perfil diferente de establecimientos con menor representatividad en el
panel, compuesto en la actual edicién, tanto por comercio independiente como por grandes operadores o
cadenas de la distribucion comercial. Aspecto que debe tenerse en cuenta para la lectura de los datos en la
serie histérica del Barometro, como punto de inflexion.

A continuacion se detalla la ficha técnica del Barometro del comercio minorista vasco.
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Ficha Técnica

Técnica de investigacion

y Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided Telephone Interview)

Publico objetivo

\)‘ El universo objeto de estudio esta compuesto por las empresas del sector comercio en la CAE
' pertenecientes a los CNAE's 47 del CNAE 2009 excluidas las siguientes categorias:

* 4730 venta al por menor de combustible
° 4781, 4782, 4789, 4799 Venta al por menor en puestos de venta ambulantes y
mercadillos y cualquier otro formato fuera del establecimiento

El universo del Barometro del comercio minorista vasco comprende los siguientes sectores de
actividad comercial:

Alimentacion (4711, 4721, 4722, 4723, 4724, 4725, 4726, 4729)
Moda (4771, 4772, 4777)

Hogar (4743, 4751, 4752, 4753, 4754, 4759)

Salud- Belleza (4773, 4774, 4775)

Otras: resto de CNAE's
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Ficha Tecnica

¥

Construccion de la muestra,

El marco de la muestra ha sido constituido por Eustat a través del directorio de actividades
econémicas dinamico, teniendo en cuenta las variables de estratificacion por Territorio Histérico,
Estrato de Empleo y Sector de Actividad Comercial.

La extraccion de la muestra del DIRAE ha sido mediante la utilizacion del método CUBE que realiza
un equilibrio por variables para representar a la poblacién. El tamafio estimado por Eustat ha sido
de 1.500 unidades, con una sobremuestra del 25%, acorde a la Ultima tasa de reposicién del panel.

Proceso de campo, muestra y error estadistico

De forma previa al inicio del trabajo de campo se envié una carta oficial informativa a los
establecimientos seleccionados.

Finalmente se ha obtenido 1.215 entrevistas positivas a comercios vascos, lo que supone un margen
de error de e=+ 2,7% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 s respecto de p siendo p=q=0,5).

Calendario

El trabajo de campo se realiz6 entre las fechas 23 de marzoy 11 de mayo de 2022

e euskadi
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Ficha Técnica

Estructura del sector comercial vasco, muestra realizada y ponderada

.

A continuaciéon se exponen los resultados del muestreo realizado y la muestra resultante una vez
ponderada a la verdadera proporcionalidad del universo de estudio.

Estructura del sector comercial vasco segun variables

ARABA/ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
Empleo 1- Empleo 3- Empleo Empleo 1- Empleo 3- Empleo 1- Empleo 3-| Empleo
2 9 >=10 2 9 2 9 >=10

Resto 174 42 9 2.074 526 1.406 505 127
ALIMENTACION Capital 460 58 998 319 433 245 49
Resto 57 - 939 198 753 139 7
MODA Capital 593 266 343 209 21
Resto 945 175 642 116 10
HOGAR Capital 453 98 202 71 6
Resto 188 289 164 6
SALUD-BELLEZA Capital 107 169 75 91 15
Resto 1.171 292 851 16
RESTO Capital 633 188 20
TOTAL 8.101 2.520
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Ficha Técnica

Muestra realizada segun variables

ARABA/ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
Empleo 1- Empleo 3-{ Empleo |Empleo 1- Empleo 3- Empleo 1- Empleo 3-{ Empleo
2 9 >=10 2 9 2 9 >=10

Resto 13 8 3 57 46 46 61 29
ALIMENTACION Capital 24 21 14 22 10
Resto 25 21 30 1 1
Capital 16 16 15 13
Resto 15 23 12
Capital 8 11 5
Resto 24 5 18
SALUD-BELLEZA Capital 12 4 10
Resto 28 20
RESTO Capital 1 13
TOTAL 187 185

Muestra ponderada segun variables

ARABA/ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
Empleo 1- Empleo 3-| Empleo |Empleo 1- Empleo 3- Empleo 1- Empleo 3-{ Empleo
2 9 >=10 2 9 2 9 >=10

Resto 10 2 119 30 81
ALIMENTACION Capital 26 12 57 18 25
Resto 3 54 1 43
MODA Capital 17 34 15 20
Resto 3 1 54 10
HOGAR Capital 15 26 6
Resto 1 1 17
SALUD-BELLEZA Capital 3 6 10
Resto 5 67 17
Capital 20 36 1

104 464 144
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Antiguiedad del comercio vasco

El comercio vasco es un sector experimentado ya que su antigiedad media, contabilizada desde el afio de apertura,
se cifra para el conjunto en los 24 afios. Mas en concreto, casi uno de cada dos, el 47,2% de los establecimientos,
cuenta con una andadura profesional superior a los 20 afos. Por otro lado, el 38,2% se situaria en el intervalo de
antigiedad media, entre 6 y 20 afios de trayectoria.

La tasa de comercios de reciente creacion, en los Ultimos 5 afos, alcanzaria al 14,6% del total. Si tenemos en cuenta
la renovacién del sector desde el inicio de la pandemia por la Covid-19 en el 2020, encontramos que el 6,5% del
sector ha arrancado su actividad desde el comienzo de la crisis sanitaria.

De todos los sectores de actividad, la antigliedad media es mas elevada en el caso de los comercios de venta de
articulos de Hogar con 30 aflos de media de trayectoria, sector también en el que menor presencia de comercios de
reciente creacion se ha recogido. En sentido contrario, es el grupo de Otras actividades el que tiene una antigliedad
menor de media; 20 afios. También es destacable la tasa de renovacion del comercio de Moda, en el que un 19,3%
de los establecimientos tiene una antigiiedad menor de 5 afios.

En cuanto a los territorios histéricos, los datos no revelan grandes diferencias entre los tres, pero si al poner el foco
en su localizacion. Asi, en el caso de Araba / Alava por ejemplo, la antigiiedad media del sector en la capital alcanza
los 23 afos de media, sin embargo se eleva a los 28 en el resto del territorio. En Bizkaia y Gipuzkoa sucede lo
contrario, encontrando una trayectoria mas consolidada en el caso de las capitales frente al resto de municipios.




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

La comparativa con la serie histérica del Bardmetro del comercio muestra grandes desviaciones a consecuencia del
cambio metodoldgico implementado, pasando de un panel de establecimientos, que ha podido ir envejeciendo, a un
muestreo aleatorio que accede a otro perfil comercial mas ajustado a la realidad.




P.30: Antigliedad segun afio de apertura del comercio vasco enfokad®
Base: Total de comercios euskadiko merkataritzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

M Reciente creacion Antigliedad media MW Antigliedad elevada
(<5 afos) (de 6 a 20 afos) (mas de 20 afios)

Hasta 5 afios

De 6 a 10 afos 14,6%

De 11 a 15 aios

De 16 a 20 aios

24 anos

C ) Antigiiedad media
Z del comercio vasco

De 21 a 30 afos

De 31 a 40 anos 38,2%

Mas de 40 afios




P.30: Tasa de renovacién del comercio vasco desde el inicio de la pandemia, afio 2020 enfoka@®

Base: Total de comercios

Tasa de renovacion desde inicio de la pandemia por sector

Tasa de nuevos o
. 7,4% 8,5%
comercios creados a ' 309 5,6%
partrde b pondemia e -
6,5%
Alimentacién  Moda Hogar Saludy Otros

(n=454)  (m=231) (n=180)  Belleza  (n=262)
(n=88)

Tasa de renovacion desde inicio de la pandemia por
tamaino empleo

B -
—l

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Tasa de renovacion desde inicio de la pandemia por territorio histérico y capitalidad/resto del territorio

9,8% 9,8% 9,8%
o,
6,2% 53% 6,8% 5,8% 41% 6,5%

Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia/ San  Resto Gipuzkoa
(n=427) Sebastian (n=295)

Araba/Alava  Vitoria / Gasteiz  Resto Araba Bizkaia Bilbao
(n=131)

(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407)




P.30: Antigliedad media del comercio vasco por sector de actividad enfokad®
Base: Total de comercios provmbigipoismmi

M Antigliedad alta Antigiiedad media M Reciente creacién
33,7%

37,3%
36,1%

61,4%

45,4%

Total Alimentacion Salud - Belleza Otros
(n=1.215) (n=454) (n=88) (n=262)

Antigiiedad
media Z 24 24 26 20

(arios)

’/\ Valores destacados respeto a la media del conjunto




P.30: Antigliedad media del comercio vasco por sector tamafio de empleo

Base: Total de comercios

B Antigliedad alta

Total
(n=1.215)

Antigiiedad
media Z 24

(arios)

’/\ Valores destacados respeto a la media del conjunto

36,5%

Empleo 1-2
(n=869)

24

Antigliedad media M Reciente creacién

41,8%

Empleo 3-9
(n=296)

25/

enfokad@®
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45,3%

Empleo >=10
(n=50)

22}




P.30: Antigliedad media del comercio vasco por territorio historico enfokad®
Base: Total de comercios prommengepitnery

B Antigliedad alta Antigiedad media M Reciente creacién

26,7% 37,8% 43,5%

52,8% 52,6%
U 4 ) 1
I I -

Araba/ Alava Vitoria / Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia/ San Resto
(n=152) Gasteiz (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian Gipuzkoa
(n=123) (n=131) (n=295)

Antigiiedad 23 '\ PLY ) 23\ 26 24
media

(anos)

’/\ Valores destacados respeto a la media del conjunto




P.30: Evolucion de la antigliedad del comercio vasco*
, enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka
observatorio del comercio de euskadi

0,0%

Hasta 5 afios B Afio 2010 (n=1.257)
B Afio 2011 (n=1.325)
B Afio 2012 (n=1.280)
B Afio 2013 (n=1.275)
De 6 a 10 afios 7% ¥ Afio 2014 (n=1.347)
= Afio 2015 (n=1.396)
B Afio 2019 (n=1.370)
B Afio 2020 (n=1.349)

De 11 a 15 afios Afo 2021 (n=1.215)

12,6%

11,4%
12,4%
~ 12,4%
De 16 a 20 afios

Antigiiedad media del comercio vasco
(anos)*

De 21 a 30 afios

, ' 31 31
1
2 24 24 26 26 26 24 24
10,5% '
De 31 a 40 afios 3,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021

Mas de 40 afos

No concreta respuesta

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
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comercio vasco
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Superficie del comercio vasco

En lo que respecta a la sala de venta o superficie media disponible de atencion al publico, el comercio vasco cuenta
de media con 126 m2. De todos, el valor mas recurrente* en el comercio vasco son 50 m?, ya que el 52,3% de los
establecimientos dispone de una sala de venta inferior a dicho espacio.

El sector de actividad del comercio deja entrever diferencias a tener en cuenta. Asi, el comercio de Otras actividades,
grupo heterogéneo, cuenta con una superficie media mas elevada, de 180 m?2. Le sigue el comercio de venta de
articulos para el Hogar, con 130 m? disponibles.

También en Alimentacion la media del sector es elevada, 125 m?, si bien el resultado esta influenciado por la mayor
disposicion de espacio del comercio de alimentacidon no especializado, es decir, el comercio mixto por secciones —
hipermercados, supermercados, autoservicios...-, cuya superficie media se cifra en 741 m?, frente al comercio de
alimentacién especializado que cuenta con 47 m? de superficie media.

Por otro lado, la superficie disponible de atencién al publico es menor en el caso de los comercios de Salud y Belleza
con 70 m? de media y los de Moda, con 86 m2.

Se confirma que a mayor tamafio de empleo, mayor es la superficie media disponible. Por territorios histéricos, la

configuracion de la muestra ha permitido ver una mayor superficie de atenciéon al publico disponible en el comercio
de Bizkaia, fundamentalmente por algunos grandes operadores radicados en Bilbao, la capital.

* Moda: estadistico que sefala el valor mas frecuente en una distribucién de datos




D.4.: Superficie del comercio vasco dedicada a atencion al publico enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

0,0% 75,0% 100,0%

No atencioén al publico ‘ 0,2%

Menos de 30 m2 - 17,9% Superficie media de sala de venta segiin sector de actividad (m?)

De30a4om2 [N 218%

De4tasom2 [ 126%

Desta7om2 [ 143%

pe71a9om2 [ 88%

De9ta130m2 [ 89%

50 m? 30m? 40 m? 50 m?

De 131 a 200 m2 7,0%
. Total Alimentacion Moda Salud - Belleza

De 201 a 450 m2 l 45% (n=1.215) (n=454) (n=231) (n=88)

h 4

Mas de 450 m2 [ 4,1% , \
Alimentacion en Alimentacién en

establecimientos no establecimientos
. . especializados especializados
Superficie media de n=51 n=403

mz sala de venta 741 m2 47 m2

126 m?

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




D.4.: Superficie media del comercio vasco dedicada a atencion al publico enfoka@®

Base: Total de comercios

Superficie media de sala de venta segiin
Tamario de empleo (m?)

61 135

30m? 50 m? 200 m?

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Superficie media de
mz sala de venta

126 m?

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Superficie media de sala de venta segiin
Tamario de empleo desglosado (m?)

244
126 95

50 m? 50 m? 100 m? 200 m? 1000 m?

Total De3as5 De6a9 Del10al19 200 mas
(n=1.215) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)




D.4.: Superficie media del comercio vasco dedicada a atencion al publico enfoka@®
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Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Superficie media de sala de venta segiin Superficie media de sala de venta segiin
Territorio Histérico (m?) Capitalidad/Resto del Territorio (m?)

50 m? 50 m? 30m? 50 m? 50 m? 30m? 40 m? 50 m? 80 m? 30m?

Araba/ Alava Bizkaia Gipuzkoa Total Vitoria/ Resto Araba  Bilbao  Resto Bizkaia Donostia/ Resto
(n=152) (n=636) (n=427) (n=1.215) Gasteiz (n=29) (n=229) (n=407) San Gipuzkoa
(n=123) Sebastian (n=295)
(n=131)

Superficie media de
mz sala de venta

126 m?

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




D.4.: Superficie del comercio vasco dedicada a atencién al publico enfoka@®
enito i ot ot

Base: Total de comercios

Superficie media de sala de venta (m?)

2013 2014 2015 2019 2020 2021
(=1.275) | (1=1.347) | (1=1.396) | (n=1.370) | (n=1.349) NGELIAE)] 1,00 m2 250,00 m2
2010
No atencién al publico  2,3% 2,9% 1,4% 1.4% 1,3% 0,2% (n = 1.257)

2011

Menos de 30 m2 19,4% 234% 194% 169% 219% 17.9% (n =1.325)
n=1.

19,8% 171% 200% 20,1% 208% 21,8% 2012
(n =1.280)

De 30 a 40 m2

De 41 a 50 m? 11,6% 109% 97% 121% 113% 12,6% 2013

De 51 a70 m? 13,1% 1M3% 122% 129% 125% 143% (n=1.275)

2014
De 71 a 90 m? 10,8% 105%  82% 9,4% 7,7% 8,8% (n=1.347)

De 91 a 130 m? 7,3% 7,8% 8,0% 8,2% 7,3% 8,9% 2015
(n=1.396)

4,4% 4,4% 5.2% 5,0% 4,3% 7,0% 2019

De 131 a 200 m?
(n=1370)

De 201 a 450 m? 2,3% 2,2% 2,5% 2,1% 28%  45% 2020

(n =1.349)
Mas de 450 m2 2,4% 2,3% 1,5% 1,7% 1.3% 4,1%
2021

No concreta respuesta  6,6% 72%  119% 103%  8,7% (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




2.3. Tamano de empleo

en el comercio
Vasco
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Tamaho de empleo en el comercio vasco

La practica totalidad de los comercios minoristas vascos son micropymes, segun la definicion empleada por la Union
Europea ya que cuentan con menos de 10 trabajadores o personas empleadas. Las micropymes representan el 95,9%
del total del sector comercial vasco.

Un 35,3% de los comercios vascos da empleo a una persona y el 36,3% a dos, constituyendo ambos el 71,5% del
total. Por otro lado, el 17,8% del sector cuenta con entre tres y nueve trabajadores/as y un reducido 4,1%, supera las
diez personas trabajando. La media de personas empleadas en el sector alcanza a 3,7, teniendo en cuenta la
presencia de grandes operadores comerciales.

El sector de actividad permite no obstante, observar algunas diferencias en el tamaifo de empleo. Asi, los
establecimientos dedicados a la venta de articulos para el equipamiento de la persona, Moda y de Hogar son los que
de media emplean a un menor nimero de personas (2,6 y 2,3 personas, respectivamente).

Por el contrario, el sector de Alimentacion y el de Salud y Belleza cuentan de media con 4,1 trabajadores/as.

En el caso del comercio de Alimentacion, las diferencias entre el comercio mixto por secciones o en establecimientos
no especializados, como supermercados, hipermercados o autoservicios, y el comercio especializado, es muy
relevante. El comercio de alimentacion no especializado que representaria en niumero en torno al 11,3% del sector,
emplea de media en Euskadi a 18,8 empleados/as, en tanto que el especializado, mayor en niUmero, cuenta con 2,2
personas empleadas de media.
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Por ultimo, el sector de Otro comercio al por menor se ve influenciado por la presencia de uno de los grandes
operadores de comercio no especializado, alcanzando las 4,7 personas empleadas de media.




P.4: ;Cuantas personas, incluida usted, trabajan en su comercio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

M Uno o dos B 10 0 mas

De10a 19

De 20 a 49

50 0 mas

. . ’ Media de personas empleadas
en el comercio vasco
'

3,7




P.4: ;Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Coservtoriode comercio ds eusiadi

Salud y
Belleza

(n = 88)

Total Alimentacion Moda
(n = 1.215) (n = 454) (n =231)

De 1 a 2 trabajadores/as 71,5% 70,0% 74,0% 39,7%

De 3 a 9 trabajadores/as 24,3% 23,4% 23,2% 56,1%

10 trabajadores/as o mas 4,1% 6,6% 2,7% 4,3%

Media $8 8 3,7 41 26 4,1 477

I Valores por encima de la media

I 1
Alimentacion en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos
especializados especializados
n=51 n=403

18,8 2,2
332 § 3.4

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




P.4: ;Cuantas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?

Base: Total de comercios

De 1 a 2 trabajadores/as
De 3 a 9 trabajadores/as

10 trabajadores/as o mas

Media 388

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto

Total
(n = 1.215)

71,5%

24,3%

4,1%

3,7

Araba / Alava Bizkaia
(n = 152) (n = 636)

68,4% 73,0%
27,1% 22,7%
4,5% 4,3%

3,6 40 f

Valores por encima de la media

enfokad@®
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Gipuzkoa
(n = 427)

70,5%
25,8%
3,7%

3,3\




P.4: ;Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?* enfoka@®
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Base: Total de comercios

81,7%
80,8%
80,0%
78,6%

De 1 a 2 empleados/as 77,5% W 2010 (n = 1.257)
76,8%

7% ®2011 (n = 1.325)
o0 B 2012 (n = 1.280)
® 2013 (n = 1.275)

®2014 (n = 1.347)

#2015 (n = 1.396)

m 2019 (n = 1.370)

2020 (n = 1.349)

2021 (n = 1.215)

71,5%

De 3 a 5 empleados/as

De 6 a 9 empleados/as

Evolucion de la media de personas

empleadas en el comercio vasco

De 10 a 19 empleados/as

| 37
26 26 &l 27 29 2,6
De 20 a 49 empleados/as % I I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021

50 o mas empleados/as

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




P.4: Evolucién de la clasificacion del comercio vasco segun criterio de la Unién Europea*

Base: Total de comercios

Empresa mediana
(50-250 empleados/as)

Empresa pequefia
(10-49 empleados/as)

Micropyme
(< 10 empleados/as)

2010
(n =1.257)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

2011
(n = 1.325)

2012
(n = 1.280)

0,2%

2013
(n =1.275)

0,2%

2014
(n = 1.347)

2015
(n = 1.396)

‘ ‘ 4

2019
(n=1.370)

0,2%

2020
(n = 1.349)
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2021
(n=1.215)




P.4: Clasificacion del comercio vasco segun criterio de la Union Europea y sector de actividad

Base: Total de comercios

Microempresa
(< 10 personas empleadas)

Empresa pequefa
(de 10 a 49 personas empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

Total
(n =1.215)

95,9%

3,8%

Alimentacion
(n = 454)

93,4%

6,1%

Moda
(n =231)

97,3%

2,6%

Valores por encima de la media

enfokad@®
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Salud y
Belleza

(n = 88)

95,7%

4,3%




P.4: Clasificacion del comercio vasco segun criterio de la Union Europea y Territorio historico

Base: Total de comercios

Microempresa

(< 10 personas
empleadas)

Empresa pequefia
(de 10 a 49 personas
empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

Total
(n = 1.215)

95,9%

3,8%

0,3%

Total
Ara ba/
Alava

(n=152)

95,5%

4,2%

0,3%

Araba / Alava

Vitoria
/Gasteiz
(n=123)

94,9%

4,9%

0,2%

Resto de
Araba

(n=29)

98,0%

Total
Bizkaia
(n=636)

95,7%

Bizkaia

Bilbao
(n = 229)

Resto de
Bizkaia
(n = 407)

95,8%

Total
Gipuzkoa
(n=427)

96,3%

3,3%

0,4%

Gipuzkoa

Donostia/
San
Sebastian

(n=131)

95,2%

0,4%

enfokad@®
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Resto
Gipuzkoa
(n = 295)

96,8%




2.4. Forma juridica y

régimen del
comercio vasco
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Forma juridica del comercio vasco

La forma de organizacion juridica mas generalizada en el comercio vasco es la de persona fisica, como indica el
66,5%. Por otro lado, uno de cada tres comercios emplea alguna forma propia de persona juridica; el 33,5%.

El régimen de persona fisica crece en el sector de Salud y Belleza donde representan a ocho de cada diez
establecimientos (80,2%). No obstante la variable explicativa que permite visibilizar mejor las diferencias es el
tamafno de empleo, ya que a mayor nimero de personas empleadas, mayor es la presencia de comercios con
régimen de persona juridica.




D.5: Forma juridica del comercio vasco
Base: Total de comercios

Auténomos

Sociedad Limitada S.L.

Comunidad de Bienes C.B.

Sociedad Anénima S.A.

Sociedad Civil S.C.

Sociedad Cooperativa S.Coop.

Congregaciones o Instituciones religiosas

25,0%
Il

50,0%
Il

75,0%
Il

57,3%

M Persona fisica

enfokad@®
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Persona juridica

66,5%




D.5: Forma juridica del comercio vasco enfoka®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Persona juridica M Persona fisica

0/
33,5% 38,0% 32,9%

19,8%

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88)




D.5: Forma juridica del comercio vasco enfoka®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Persona juridica M Persona fisica

56,4%

33,5%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.215) (n=869) (n=296) (n=50)




D.5: Forma juridica del comercio vasco
Base: Total de comercios

Persona juridica

39,6% 43.2%

33,3%
24,7%
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M Persona fisica

414% 44,8%

31,8%
28,7% 0 26,0%

Total Araba/ Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia
(n=1.215) (n=152) (n=123) (n=29) (n=636)

Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa
(n=229) (n=407) (n=427)

Donostia/ San Resto Gipuzkoa
Sebastian (n=295)
(n=131)




D.5: Forma juridica del comercio vasco*
Base: Total de comercios
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m Sociedad 21,8%
Andnima (S.A.)

Sociedad
Limitada (S.L.)

Régimen de
autonomos

B Comunidad de o o 9
bienes 61,9% 65,1% 65,1%

M Otras

™ No concreta
respuesta

il .

1 [ 70
2011 2014 2015 2019

(n =1.325) (n = 1.347) (n = 1.396) (n =1.370)

B Persona Fisica
Persona Juridica  312%
Ns/nc

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
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Regimen del comercio vasco

En lo que respecto al origen del comercio, el 46,3% son comercios de nueva creacion, en tanto que el 29,3% proviene
de tradicién familiar y un 17,4% manifiesta haber accedido a un traspaso.

Cabe resefiar que cerca de un 6,0% apunta pertenecer a un grupo de empresas, franquicia o multinacional de
comercio, no encontrando ubicacidn en las anteriores opciones.

Se detecta mayor tasa de comercio familiar en el sector de actividad de Hogar respecto al total. Asimismo, se
observa mayor tasa de comercio por traspaso en el sector de Alimentacion y en Salud y Belleza. Por el contrario, la
mayoria de los establecimientos de Moda y Otro comercio al por menor son nuevos comercios, no tienen un origen
ni de sucesion familiar ni de régimen de traspaso.

Por otra parte, a mayor tamaio de empleo, mayor es también la presencia de delegaciones, cadenas o comercio
perteneciente a multinacionales.




P.31.: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

100,0%

Es un comercio familiar, de sucesién familiar

Es un comercio que se ha cogido en régimen de traspaso -
Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio ni de
sucesion familiar ni de régimen de traspaso

Delegacién / Cadena / Franquicia

Un 6,0% de los establecimientos alude a
decisiones empresariales de cadenas o grupos

o de empresa como origen del negocio
Grupo de empresas / Multinacional

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta Unica.




P.31.: ¢;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios :
observatorio del comercio de euskadl

Salud y

Belleza Cilios

Total Alimentacion Moda Hogar

(n = 1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180) (n = 88) (n = 262)

Es un comercio familiar, de 29,3% 29,3% 28,7% 45,9% 24,1% 20,2%
sucesion familiar

Es un comercio que se ha cogido 17.4% 24,2% 8,4% 11,5% 34,1% 12,1%
en régimen de traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es
un comercio ni de sucesion familiar 46,3% 37,9% 56,3%
ni de régimen de traspaso

38,1% 29,5% 63,3%

Delegacién / Cadena / Franquicia 3,1% 4,1% 3,6% 3,1% 3,4% 1.1%
Grupo de empresas / Multinacional 2,7% 3,0% 1,5% 0,9% 7,4% 2,7%
Otras 1,0% 1,5% 1.3% 0,1% 0,9% 0,4%
Ns/nc 0,2% 0,1% 0,4% 0,7% 0,3%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.31.: ¢;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Base: Total de comercios

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =1.215) (n=869) (n=296) (n=50)

Es un comercio familiar, de sucesién familiar 29,3% 30,2% 29,3% 14,1%
Es un comercio que se ha cogido en régimen de 17.4% 18.8% 15.5% 5,4%
traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio
ni de sucesién familiar ni de régimen de
traspaso

46,3% 48,6% 42,3% 31,4%

Delegacion / Cadena / Franquicia 3,1% 1,5% 5,8% 16,4%

Grupo de empresas / Multinacional 2,7% 0,6% 4,9% 25,7%

Otras 1,0% 0,4% 1,7% 5,5%

Ns/nc 0,2% 0,6% 1,5%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.31.: ¢;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Base: Total de comercios

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =1.215) (n=152) (n= 636) (n=427)

Es un comercio familiar, de sucesién familiar 29,3% 34,4% 30,0% 26,4%
Es un comercio que se ha cogido en régimen de 17.4% 11.4% 18.4% 18.1%
traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es un comercio
ni de sucesién familiar ni de régimen de
traspaso

46,3% 47,7% 44,6% 48,4%

Delegacion / Cadena / Franquicia 3,1% 51% 2,3% 3,6%

Grupo de empresas / Multinacional 2,7% 1,0% 3,1% 2,6%

Otras 1,0% 0,3% 1,4% 0,5%

Ns/nc 0,2% 0,1% 0.2% 0,4%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.31.: ¢;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio? enfoka@®
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Base: Total de comercios

Donostia / Resto

Total \ggos::li z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia San Gipuzkoa
(n =1.215) B (n=29) (n=229) (n=407) Sebastian p_
(n=123) (n=131) (n=295)

Es un comercio familiar, de sucesion 29,3% 34,0% 35,9% 30,9% 29,5% 29,8% 25,0%
familiar

Es un comercio que se ha cogido en 17.4% 10,6% 14,5% 17.1% 19,1% 13,5% 20,2%
régimen de traspaso

Es un nuevo emprendedor/a, no es
un comercio ni de sucesion familiar 46,3% 47,7%

ni de régimen de traspaso

47,4% 43,4% 45,3% 51,6% 47,0%
Delegacién / Cadena / Franquicia 3,1% 6.2% 0,6% 2,5% 2,2% 2,6% 4,1%

Grupo de empresas / Multinacional 2,7% 1,0% 1,0% 3.1% 3.1% 2,1% 2,8%

Otras 1,0% 0,2% 0,6% 2,6% 0,8% 0,7%

Ns/nc 0,2% 0,1% 0,4% 0,3%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta tnica.




P.31.: ¢;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, negocio?* enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Comercio familiar

29,3%

Nuevo comercio

Comercio en régimen de traspaso B Afio 2010 (n = 1.257)

B Afio 2011 (n = 1.325)
W Afio 2012 (n = 1.280)
H Afio 2013 (n = 1.275)
M Afo 2014 (n = 1.347)
M Afio 2015 (n = 1.396)
B Afio 2019 (n = 1.370)
M Afo 2020 (n = 1.349)

Afo 2021 (n = 1.215)

No concreta respuesta

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3. EL EMPLEO EN EL SECTOR
COMERCIAL VASCO




3.1. Presencia de hombres y

mujeres en el empleo
del sector comercial

vVasCo
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Presencia de hombres y mujeres en el empleo del comercio vasco

En el comercio vasco, cerca de siete de cada diez personas empleadas son mujeres; el 67,0%. Hablamos por tanto, de
un sector de la economia con un empleo manifiestamente feminizado.

Como hemos podido constatar a lo largo del histérico de datos del Barémetro del Comercio, la presencia de las
mujeres es significativamente mas elevada en algunos sectores de actividad como es el caso de Salud y Belleza y
Moda, donde el empleo femenino representa entre nueve y ocho de cada diez puestos de trabajo, respectivamente.

Por el contrario, hay sectores como el de comercio de Otras actividades donde la presencia de hombres y mujeres es
algo mas equitativa. En este ramo de actividad, cuatro de cada diez empleos corresponden a hombres y seis de cada
diez a mujeres.




P.5: Proporcién de hombres y mujeres empleados en el comercio vasco* enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Por sector de actividad

85,2%
63,0%

33,0%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88)

Por tamaio de empleo

75,71%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
Por territorio historico y capitalidad/resto del territorio (n=869) (n=296) (n=50)

64,6% 65,3% 61.4% 65,8% 65,3%

Araba / Alava Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bizkaia Resto de Bizkaia Gipuzkoa Donostia/ San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=407) (n=427) (n=131) (n=295)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.5: Distribucién de hombres y mujeres en el empleo del comercio vasco* enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

L "
* 20 59,0%

Afo 2010 Ano 2011 Afo 2012 Afo 2013 Ano 2014 Afo 2015 Afo 2019 Ao 2020 Afo 2021
(n = 1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n = 1.347) (n = 1.396) (n = 1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3.2. Antigledad en el

empleo del comercio
vasco
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Antiguedad en el empleo del comercio vasco

En cuanto a la antigliedad, tres de cada diez empleos (el 31,5%) tienen una antigliedad baja de menos de 5 afos, el
40,0% de los y las trabajadoras tiene una antigiedad media y el 28,5% restante, alta, por encima de los 20 afos.
Datos que varian significativamente respecto al histérico por los cambios metodolégicos introducidos.

Los establecimientos del ramo de Salud y Belleza, de Alimentacién y Moda son los que aglutinan un mayor empleo o
numero de trabajadores/as con niveles de antigliedad mas bajos y por tanto, con mayor renovacién. Por el contrario,
en Hogar es donde se ha recogido un mayor nivel de empleo de elevada antigliedad.




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigliedad tienen?
Base: Total de comercios que contestan (n=1.173)

De 1 a 3 afnos

De 4 a 5 anos

De 6 a 10 afos

De 11 a 19 afios

20 0 mas afios

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria

100,0%

M Baja (< 5 afios)

Media (De 6 a 19 afios)

Antigiiedad del
empleo en el
comercio vasco

enfokad@®
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M Alta (> 20 afios)




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigtiedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios que contestan (n=1.173) coservatoragel comerio e eusiad

Salud y
Belleza

(n = 86)

Otros
(n = 258)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n =1.173) (n = 435) (n = 224) (n =170)

Un afio 9,0% 10,2% 9,3% 4,4% 14,4% 79%
De 1 a 3 afios 11,5% 12,0% 13,3% 7,3% 14,0% 11,0%
De 4 a 5 afios 11,0% 11.1% 12,3% 57% 12,1% 12,9%
De 6 a 10 afios 21,0% 18,9% 18,0% 23,3% 20,6% 25,8%
De 11 a 19 afios 19,0% 18,9% 18,7% 21,2% 18,7% 17,8%

20 o mas afios 28,5% 28,8% 28,5% 38,0% 20,2% 24,5%

31,5% 33,3% 34,8% 17,4% 40,5% 31,9%
40,0% 37,8% 36,7% 44,6% 39,3% 43,6%

28,5% 28,8% 28,5% 38,0% 20,2% 24,5%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigtiedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios que contestan (n=1.173) coservatoragel comerio e eusiad

Una Dos De3ab5 De6a9 De10a19 200 mas
persona personas personas personas personas personas

(n=426) (=419 (=207 (h=76) (n=25) (n=21)

Total
(n =1.173)

Un afio 9,0% 3,9% 11,7% 11,2% 15,4% 11,4% 10,8%
De 1 a 3 afios 11,5% 5,8% 13,0% 16,1% 19,3% 19,9% 12,8%
De 4 a 5 afios 11,0% 9,7% 9,6% 14,7% 15,2% 12,4% 12,1%
De 6 a 10 afios 21,0% 24,0% 18,7% 21,8% 15,8% 20,0% 18,3%
De 11 a 19 afios 19,0% 16,9% 19,0% 20,6% 21,3% 24,9% 28,2%

20 o mas afios 28,5% 39,6% 28,1% 15,6% 13,0% 11.3% 17,8%

31,5% 19,5% 34,3% 42,0% 49,9% 43,7% 357%
40,0% 40,9% 37,7% 42,4% 371% 44,9% 46,5%

28,5% 39,6% 28,1% 15,6% 13,0% 11.3% 17,8%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigtiedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios que contestan (n=1.173) coservatoragel comerio e eusiad

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.173) (n = 145) (n = 620) (n = 409)

Un afio 9,0% 11,8% 8,7% 8,4%
De 1 a 3 afios 11,5% 11,6% 12,3% 10,2%
De 4 a 5 afios 11,0% 11,4% 10,5% 11,6%
De 6 a 10 afos 21,0% 23,5% 20,1% 21,5%
De 11 a 19 afios 19,0% 12,1% 18,8% 21,7%

20 o mas afios 28,5% 29,7% 29,6% 26,5%

31,5% 34,8% 31,6% 30,3%
40,0% 35,5% 38,8% 43,2%

28,5% 29,7% 29,6% 26,5%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, ;qué antigtiedad tienen?* enfokad®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios que contestan (n=1.173) coservatoragel comerio e eusiad

Vitoria/ Resto - Resto Donostia /
Gasteiz Araba Eilozo Bizkaia San. )
Sebastian

(n = 226) 3
(n = 394) (n=122)

Resto
Gipuzkoa

(n=286)

Total
(n =1.173)

(n=116) (n=29)

Un afio 9,0% 12,5% 9,2% 8,9% 8,6% 10,6% 7,5%
De 1 a 3 afios 11,5% 10,3% 16,9% 11,9% 12,5% 8,6% 11,0%
De 4 a 5 afios 11,0% 10,7% 14,2% 7,0% 12,5% 13,7% 10,8%
De 6 a 10 afios 21,0% 25,5% 15,1% 21,6% 19,2% 18,6% 22,7%
De 11 a 19 afos 19,0% 12,1% 11,8% 21,4% 17,3% 18,6% 23,0%

20 0 més afios 28,5% 28,9% 32,7% 29,2% 29,8% 30,0% 25,0%

31,5% 33,4% 40,3% 27,9% 33,7% 32,8% 29,2%
40,0% 37,7% 26,9% 43,0% 36,5% 37,2% 45,8%

28,5% 28,9% 32,7% 29,2% 29,8% 30,0% 25,0%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




A . .
P.8: Antigliedad de las personas empleadas en el comercio vasco enfokad@®
Base: Total de comercios que contestan st dl coeri e et

0,0% 100,0%

De 1 a 3 afos
11,1%
10,2%
10,7%
11,5%

10,2%
9,1%

De 4 a5 afos Ao 2010 (n = 1.257)

M Ao 2011 (n = 1.325)

M Afo 2012 (n = 1.280)

B Afo 2013 (n = 1.275)

De 6 a 10 afos M Afo 2014 (n = 1.347)
 Aho 2015 (n = 1.396)

W Ao 2019 (n = 1.370)

M Ao 2020 (n = 1.349)

De 11 a 19 afios Afo 2021 (n = 1.173)

21,1%
20,0%
19,0%

20 0 mas afos

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




3.3. Nivel formativo del

empleo en el comercio
vasco




enfokad@®
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Nivel formativo del empleo en el comercio vasco

Dos cada diez empleos del sector comercial vasco estdn ocupados por personal con un nivel de estudios
universitarios, bien sea de grado, master o doctorado. Por otro lado, el 28,7% del empleo cuenta con titulaciones
profesionales y el 25,7%, con un nivel de estudios secundarios.

La presencia de empleo con titulaciones superiores destaca en el comercio del grupo de Salud y Belleza, donde seis
de cada diez trabajadores/as cuenta con estudios universitarios.

En el comercio de Alimentacién los niveles formativos del empleo son algo mas bajos. Asi, un 30% de los y las
trabajadoras cuenta con nivel de estudios primarios o menos y el 25,1% del empleo, con niveles de estudios
secundarios.




P.9: Distribucién del nivel de estudios entre las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.140) ..,S.D....Bm.a,.:mm

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental ® o

y equivalente, Graduado en ESO, = 28,0% 28.6%
Bachiller Superior o BUP, :
Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

23,6%
B Primarios o menos

Alimentacion Salud - Belleza
(n=415) (n=86)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucién del nivel de estudios entre las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.140) ...,S.D....Sm?..:.m.m..

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental 25 7%

y equivalente, Graduado en ESO, A 32 3%
Bachiller Superior o BUP, =0
Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

23,6%
B Primarios o menos

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=826) (n=273) (n=41)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucién del nivel de estudios entre las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.140) ...,S.D....Sm?..:.m.m..

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental 25 7%
y equivalente, Graduado en ESO, A
Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

23,6%
B Primarios o menos

Araba / Alava Gipuzkoa
(n=140) (n=395)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.9: Distribucién del nivel de estudios entre las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.140) ...,S.D....Sm?..:.m.m..

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental 25 7%
y equivalente, Graduado en ESO, (08
Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

PEN 22,3% 24.1%
B Primarios o0 menos

Vitoria / Gasteiz ~ Resto Araba Resto Bizkaia  Donostia / San  Resto Gipuzkoa
(n=112) (n=28) (n=384) Sebastian (n=279)
(n=117)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




3.4. Edad en el empleo del

comercio vasco
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Edad en el empleo del comercio vasco

En correspondencia con la antigliedad, el 32,0% del empleo en el sector esta ocupado por personas de mas de 54
anos, el 353%, entre 45 y 54 afos y el 21,8%, entre 35 y 44 anos. Por otra parte, un 11,0% de los puestos
corresponden a personas menores de 34 afos.

El empleo parece mas joven en el sector de Salud y Belleza y de Otro comercio al por menor. También entre los
establecimientos que emplean a mas de 3 trabajadores/as.




P.10: Distribucion de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.138) ,,,S.D,".,?ms;mm

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 afos

Mas de 54 afios 33,2%

26,6%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=430) (n=81)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucion de la edad de las personas empleadas* foka®
Base: Total de comercios que contestan (n=1.138) mg.gm.n?m?..:mm

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos
De 45 a 54 afos

Mas de 54 afios

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=816) (n=276) (n=46)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucion de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.138) ,,,S.D,".,?ms;mm

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 afos

34,1%
Mas de 54 afios

Araba /Alava Gipuzkoa
(n=139) (n=402)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




P.10: Distribucion de la edad de las personas empleadas* foka D
Base: Total de comercios que contestan (n=1.138) ,,,S.D,".,?ms;mm

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 34 afios

De 35 a 44 afos
De 45 a 54 afos

352%

Mas de 54 afios

30,3% 31,0%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=111) (n=28) (n=377) Sebastian (n=279)
(n=122)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple. Cdlculo de media por categoria




4. CARACTERISTICAS DE LA
PERSONA RESPONSABLE
DEL ESTABLECIMIENTO
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Antigiedad de la persona responsable del comercio vasco

En el presente capitulo se analiza el perfil de la persona responsable del comercio vasco, teniendo en cuenta la figura
del "responsable de tienda” cuando hablamos de comercios que dan empleo a mas de un trabajador/a, y las
caracteristicas del propietario/a, en el caso de los mas pequefios, de un Unico trabajador/a.

La persona responsable del comercio en la CAE, tiene una antigiiedad media de 16 afios, es decir, cuenta con una
amplia andadura profesional. Se constata que, a mayor antigliedad del comercio desde su afio de apertura, mayor es
la antigliedad de la persona encargada o responsable.

De todos los sectores de actividad, el de venta de articulos de Hogar cuenta con el personal encargado con una
antigiedad media superior, de 19 afos. Por el contrario, el sector de Otras actividades de comercio, dispone del
perfil de el/la responsable del comercio con menor antigiiedad media, cifrada en 14 afios.




P.8+D.2B: Antigliedad de las personas responsables del comercio vasco

Base: Total de comercios

De 1 a 3 afos

De 4 a 5 anos

De 6 a 10 afos

De 11 a 19 afos

20 0 mas afos

Ns/Nc

I 1,7%

Antigiiedad media de la
persona responsable del
comercio vasco

15,8 anos

42

Hasta 5 afios
(n=177)

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

M Baja (< 5 afos) Media (De 6 a 19 aflos) M Alta (> 20 afios) B Ns/nc
1,7%

Antigiiedad media en aios de la persona responsable segiin
antigiiedad del establecimiento

26,9

11,3 165 >
73 '

De6a10afos De11a15afos De 16 a 20 afios De21a30afnos De31a40afos Masde 40 afios
(n=209) (n=154) (n=101) (n=219) (n=152) (n=202)




P.8+D.2B: Antigliedad de las personas responsables del comercio vasco

Base: Total de comercios

Antigiiedad media de la persona responsable
del comercio vasco por sector

Alimentacién Moda Hogar Saludy Belleza  Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Antigiiedad media de la persona responsable
del comercio vasco por territorio historico

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 152) (n = 636) (n = 427)

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

Antigiiedad media de la persona responsable del
comercio vasco por tamano de empleo

Una persona Dos personas De3ab5 De6a?9 De 10a 19 20 o mas
(n=428) (n=441) personas personas personas personas
(n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

Antigiiedad media de la persona responsable del comercio
vasco por capitalidad / Resto del Territorio historico

Vitoria Resto de Bilbao Resto de Donostia / Resto
/Gasteiz Araba (n=229) Bizkaia  San Sebastian Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=407) (n=131) (n=295)




enfokad®
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Geénero de la persona responsable del comercio vasco

La figura de responsable del comercio vasco es en su mayoria femenina, como lo es el empleo en el sector, si bien la
proporcion de mujeres con responsabilidad en la gestion comercial se reduce en 6,9 puntos porcentuales. En
términos generales, seis de cada diez personas responsables del comercio vasco son mujeres y cuatro de cada diez,
hombres.

La presencia del colectivo masculino como figura al cargo del establecimiento se hace mas visible entre la poblacion
mayor de 54 afios, donde se observa una representacion mas equitativa entre ambos colectivos, seguido de las
generaciones mas jovenes, los menores de 34 afos.

Por sector de actividad vuelve a reproducirse la feminizacion de algunos de ellos también en la figura de el/la
responsable de tienda. Es el caso del comercio de Salud y Belleza donde ocho de cada diez responsables son
mujeres, o bien el de Moda, con una proporcion de siete de cada diez responsables mujeres.




P.5+P.7: Género las personas responsables del comercio vasco
p P enfoka@®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatakia

observatorio del comercio de euskadi

Género de las personas responsables del
comercio seguin edad

Hasta 34 afos De 35 a 44 aios De 45 a 54 afos Mas de 54 afios
(n=72) (n=237) (n=432) (n=426)




P.5+P.7: Género las personas responsables del comercio vasco
Base: Total de comercios

Por sector de actividad

e 80,2%
i 53,3%

Alimentacion Moda Hogar Salud - Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Por tamaio de empleo

60,4% 59,4%

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

9 59,7%
b ~

Araba / Alava Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bizkaia
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636)

61,9%

Resto de Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San

(n=427) Sebastian
(n=131)

65,9%

Resto Gipuzkoa
(n=295)




enfokad@®
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Nivel formativo de la persona responsable del comercio vasco

El 28,0% de las personas que gestionan el comercio vasco ha cursado estudios universitarios. Por otro lado, el 24,8%
cuenta con niveles de formacion profesional, el 25,8% estudios secundarios y un 20,3%, primarios o menos.

El mayor nivel formativo es mas perceptible en la figura de el/la responsable de los comercios del sector de Salud y
Belleza, asi como entre el comercio con mayor numero de personas empleadas.

En este sentido, un 23,3% de los/las responsables de tienda del comercio que da empleo a una o dos personas
dispone de un nivel de estudios universitarios, incrementandose al 39,6% en el caso de los que emplean entre 3y 9
trabajadores/as, asi como un 40,3% en los de mas de 10 trabajadores/as.




P.9+D.2: Nivel formativo de las personas responsables del comercio vasco
f P P enfokad@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

] I Segun edad de la persona responsable del establecimiento
Qg

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y 26,2%
similares. Titulos oficiales de 2399%

idiomas) !

26,0%

Primarios o menos

Ns/Nc

Total Hasta 34 anos De 35 a 44 ainos De 45 a 54 aios Mas de 54 afios
(n=1.215) (n=72) (n=237) (n=432) (n=426)




P.9+D.2: Nivel formativo de las personas responsables del comercio vasco
f p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

-

) Qg

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP,

Bachillerato LOGSE o LOE y 29,5%
similares. Titulos oficiales de

idiomas)

Primarios o menos

Ns/Nc 18,9%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=454) (n=88)




P.9+D.2: Nivel formativo de las personas responsables del comercio vasco
f p p enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

-

) Qg

observatorio del comercio de euskadi

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental

y equivalente, Graduado en ESO,

Bachiller Superior o BUP, 25,6%
Bachillerato LOGSE o LOE y

similares. Titulos oficiales de

idiomas)

Primarios o menos
Ns/Nc
8,5%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=1.215) (n=869) (n=296) (n=50)




-

) Qg

Universitarios
(Grados, master, doctorado)

Profesionales

(Titulos de Formacion Profesional.
Profesionales elementales y
medios y Profesionales
superiores)

Secundarios

(Titulos de Bachillerato Elemental
y equivalente, Graduado en ESO,
Bachiller Superior o BUP,
Bachillerato LOGSE o LOE y
similares. Titulos oficiales de
idiomas)

Primarios o menos

Ns/Nc

Total
(n=1.215)

P.9+D.2: Nivel formativo de las personas responsables del comercio vasco
Base: Total de comercios

Araba / Alava
(n=152)

27,9%
23,9%

19,1%
1,6%

Gipuzkoa
(n=427)

enfokad@®
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Edad de la persona responsable del comercio vasco

La media de edad de las personas que gestionan el sector comercial vasco se situa en los 50 afios. Siete de cada diez
comercios estan gestionados por una persona mayor de 45 afios (el 70,7%).

La tasa de jovenes, menores de 34 afios, con responsabilidad en la gestion comercial, alcanza el 6,0%.




P.10.1+D.1: Edad de las personas responsables del comercio vasco enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 34 afos

Edad media de la persona responsable del comercio vasco
segun antigiiedad del establecimiento

De 35 a 44 afios

53.0 56,2

De 45 a 54 aios

Mas de 54 afios
(49) (45) (42) (51) (57) (59) (58)

Hasta 5 afios De6a 10 De11a1l5 Del16a20 De21a30 De31a40 Mas de 40
(n=177) afnos afnos afnos anos afnos afos
(n=209) (n=154) (n=101) (n=219) (n=152) (n=202)

Edad media de la persona

[ ] 8
® ' responsable del comercio vasco
[ ] ~

T ' 50,2 anos

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefiala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




P.10.1+D.1: Edad de las personas responsables del comercio vasco enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meriataritzaren behatoki

observatorio del comercio de euskadi

Edad media de l.a persona responsable del Edad media de la persona responsable del
comercio vasco por sector comercio vasco por tamaio de empleo

50,2 50,1 236

49,7 49,7 48,8 478 463

(56) (45) (50) (56) (45) (48) (45) (55) (50) (50) 42)

Alimentacion Moda Hogar Saludy Belleza  Otros Una persona Dos personas De3a5 De6a9 De 10a 19 20 o mas
=454 =231 =1 _ —262 (n=428) (n=441) personas personas personas personas
(n=4>4) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

Edad media de la persona responsable del Edad media de la persona responsable del comercio vasco
comercio vasco por territorio histoérico por capitalidad / Resto del Territorio historico

50,0 50,4 50,0 50,2 49,4 51,2 50,0 50,9 496

(50) (55) 5) (50) (37) (49) (55) (44) (45)

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Vitoria Resto de Bilbao Restode  Donostia / Resto
(n=152) (n = 636) (n = 427) /Gasteiz Araba (n=229) Bizkaia  San Sebastian Gipuzkoa

(n=123) (n=29) (n=407) (n=131) (n=295)

* Entre paréntesis se muestra la Moda, estadistico que sefala el valor mds
frecuente en una distribucion de datos




P.10.1+D.1: Edad de las personas responsables del comercio vasco* enfoka@®
Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Edad media de la persona responsable
en el comercio vasco*

Hasta 34 afos

52,1
470 479 482 486 485 488 °'4 502

De 35 a 44 aios

32.0%
36,6%
35,0%
- 351%
De 45 a 54 afios 36,2%
35,0%
3532&26 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021
35,6%

Mas de 54 afios o M Afio 2010 (n = 1.257

( )
W Afo 2011 (n = 1.325)
H Afo 2012 (n = 1.280)
B Afo 2013 (n = 1.275)
Ao 2014 (n = 1.347)
M Ao 2015 (n = 1.396)
W Ao 2019 (n = 1.370)
B Ao 2020 (n = 1.349)

( )

Afo 2021

No concreta respuesta

n=1215

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

*Datos hasta 2020 se refieren solo a la figura de el/la “responsable de tienda”. Los datos
en 2021 incluyen a la totalidad comercios, incluyendo los de un tnico empleado/a.




5. HORARIOS Y AFLUENCIA AL
COMERCIO VASCO




5.1. Horarios comerciales
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Horario de atencion partido vs continuo

El 72,8% de los comercios minoristas vascos ofrece un horario de atencién al publico partido y un 27,2%, abre
ininterrumpidamente en horario de atencion continuo. Respecto al histérico de datos del Barémetro, los cambios en
la metodologia incluyendo una mayor tasa de grandes operadores de la distribuciéon alimentaria y cadenas
comerciales, permite observar un incremento notable del comercio con horario de atencidén continuo.

El horario de apertura continuo esta mas implantado en el sector de Alimentacién donde un 36,5% de los
establecimientos no cierra a mediodia, asi como en el de Salud y Belleza, como indica un 33,9%.

Asimismo, a mayor tamafio del establecimiento, la presencia de comercios con horario de atencion al publico
partido, se reduce significativamente, en tanto que en los comercios capitaneados por una o dos personas, es la
opcién mayoritaria.

También el horario continuo de atencion al publico estd mas implantado en los establecimientos de las capitales de
los diferentes territorios historicos, especialmente en Bilbao, seguido de Donostia / San Sebastian.




P.1.: En estos momentos ;Su comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

M Horario partido M Horario continuo Sector de actividad

11,4%

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88)

v

|
I 1

Alimentacion en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos
especializados especializados
n=51 n=403
21,0%

31,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: En estos momentos ;Su comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

m Horario
partido

" Yorario

continuo
94,1%

1 persona 2 personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas  De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: En estos momentos ;Su comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?*

Base: Total de comercios

m Horario
partido

" Horario
continuo

Araba / Alava
(n=152)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

Bizkaia
(n=636)

Gipuzkoa
(n=427)

enfokad@®
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P.1.: En estos momentos ;Su comercio tiene un horario de atencién al publico partido o un horario continuo?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

m Horario
partido

" Horario
continuo

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=229) (n=407) (n=131) (n=295)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.1.: Tipo de horario de atencion al publico en el comercio vasco* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosrvatri do comeci de eusadi

Horario
partido

Horario
continuo

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n =1.347) (n = 1.396) (n =1.370) (n = 1.349) (n =1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Horario de atencion en sabado

En lo que respecta al sabado, la mayoria del sector comercial vasco, el 62,9%, permanece abierto al publico solo
medio dia. Es un 27,7% del conjunto, el comercio que permanece abierto al publico durante todo el sabado. Por otra
parte, un 9,3% no abre sus puertas.

En el sector de Moda, de equipamiento de la persona, la tasa de comercios que abre el sabado durante todo el dia
es la mas elevada, como indica el 49,2% del total. Le sigue a distancia, la apertura en el subsector de Otro comercio
al por menor, entre quienes tres de cada diez (el 32,0%) abren el dia completo.

En caso de la venta de productos de Alimentacién, la mayoria, el 74,7% abre en sabado solo hasta el mediodia, un
dato similar al de Salud y Belleza, con un porcentaje de apertura de medio dia del 64,9% y algo menor, en el de
equipamiento de Hogar, 61,1%.

Por otra parte, es en los sectores de Hogar y Salud y Belleza donde podemos encontrar la mayor tasa de
establecimientos que permanecen cerrados al publico en sabado; un 28,5% y 19,6%, respectivamente.

Los graficos, a continuacién, muestran la correlacion existente entre la apertura al publico en sabado en horario
completo y el nUmero de personas empleadas. En los comercios pequefios, de una a dos personas empleadas, la
mayoria del sector abre solo medio dia. Por el contrario, a partir de las 6 personas empleadas, una mayoria atiende a
lo largo de todo el sabado.




P.2.: Apertura del comercio vasco en sabado*
Base: Total de comercios

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

m Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia

M No, no abrimos los
sabados

Alimentacion
(n=454)

h 4

|

Alimentaciéon en
establecimientos no

especializados
n=51

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

Hogar
(n=180)

Alimentacion en
establecimientos

especializados
n=403

Salud y Belleza
(n=88)

enfokad@®
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P.2.: Apertura del comercio vasco en sabado* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

m Si, abrimos los

sadbados, pero hasta

mediodia
m Si, abrimos los

sadbados, pero todo

el dia
H No, no abrimos los

sabados

11,3% 0
R 4,7% 7,8% 4,3%

Una persona Dos personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.: Apertura del comercio vasco en sabado*
Base: Total de comercios

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

m Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia

H No, no abrimos los
sabados

9,9%

Araba / Alava
(n=152)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

9,9%

Bizkaia
(n=636)

Gipuzkoa
(n=427)

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi




enfokad@®

P.2.: Apertura del comercio vasco en sabado*
‘euskadiko merkataritzaren behatokla

observatorio del comercio de euskadi

10,8% 8’6% 8’2%

Vitoria/Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian  Resto Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=229) (n=407) (n=131) (n=295)

Base: Total de comercios

m Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia
1 Si, abrimos los
sabados, pero todo
el dia
H No, no abrimos los
sabados
9,9%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.: Apertura del comercio vasco en sabado*
Base: Total de comercios

H Si, abrimos los
sabados, pero hasta
mediodia

| Si, abrimos los
sadbados, pero todo
el dia

H No, no abrimos los
sabados

15,4%

Ao 2010 Afio 2011
(n =1.257) (n =1.325)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

15,5%

Afio 2012
(n =1.280)

Afio 2013
(n =1.275)

Afio 2014
(n =1.347)

13,3%

Afo 2015
(n = 1.396)

Ao 2019
(n=1.370)

14,1%

Afo 2020
(n = 1.349)

enfokad@®
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Ao 2021
(n=1.215)
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Apertura en domingo o festivo

La apertura en domingo o festivo sigue siendo poco representativa en el sector comercial minorista vasco. El 85,3%
de los comercios no abre al publico en domingo o festivo. Son un 9,8% quienes abren solo hasta el mediodia y un
4,8%, el dia completo.

La apertura en domingo tiene mas presencia en el sector de Alimentacién, donde algo méas de uno de cada cuatro
comercios abre al publico (el 26,8%), preferentemente hasta el mediodia. Algo menor, pero también destacada, es la
del grupo de Otro comercio, con una tasa de apertura del 16,5%.

En lo que respecta a los territorios historicos, la tasa de apertura en domingo o festivo es mayor en Gipuzkoa
respecto a Araba / Alava y Bizkaia.

La gran mayoria de profesionales del sector que actualmente no abren al publico, no se muestran partidarios de
sumarse a la actividad en domingos y festivos. Solo un 4,0% del sector se manifiesta abierto a la apertura en
domingos o festivos, dato que se incrementa al 10% en los establecimientos de mas de 10 personas empleadas.




P.2.A.: Apertura del comercio vasco en domingos y festivos* enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

o

m Si, abrimos los
domingos y festivos
pero hasta mediodia

m Si, abrimos los
domingos y festivos
todo el dia

H No, no abrimos
nunca los domingos y
festivos

Alimentacion Moda Salud y Belleza
(n=454) (n=231) (n=88)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.A.: Apertura del comercio vasco en domingos y festivos*
Base: Total de comercios

o

H Si, abrimos domingos y
festivos pero hasta
mediodia

H Si, abrimos domingos y
festivos todo el dia
84,6%

H No, no abrimos nunca
domingos y festivos

Una persona Dos personas
(n=428) (n=441)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

De 3 a 5 personas
(n=217)

De 6 a 9 personas
(n=79)

enfokad®
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96,6%

De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=27) (n=23)




P.2.A.: Apertura del comercio vasco en domingos y festivos*
Base: Total de comercios

o

1 Si, abrimos domingos y
festivos pero hasta
mediodia

| Si, abrimos domingos y
festivos todo el dia

B No, no abrimos nunca
domingos y festivos

Araba / Alava
(n=152)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

Gipuzkoa
(n=427)

enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Mayor tasa de
apertura en domingo
o festivo;19,3%




P.2.A.: Apertura del comercio vasco en domingos y festivos* enfoka@®
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Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

1 Si, abrimos domingos
y festivos pero hasta
mediodia

M Si, abrimos domingos

y festivos todo el dia
90,2%

H No, no abrimos
nunca domingos y
festivos

Vitoria /Gasteiz Resto de Araba Bilbao Resto de Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=229) (n=407) Sebastian (n=295)
(n=131)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.2.B.: ;Y estaria dispuesto/a a abrir el establecimiento en domingo o festivo? enfoka@®
Base: Total de comercios entrevistados que no abre nunca en domingos y festivos (n=1.037)

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio vasco dispuesto a abrir en
domingo o festivo por sector
Porcentaje de comercio

. . (o)
‘ vas;o dt'spuest; a fzbrzr 39% 43% 4 6,4% 53%
en domingo o festivo ’ ' -
40% - Bl I
’

Alimentacién  Moda Hogar Salud y Otros
(n=332) (m=227) (n=177) Belleza (n=219)
(n=81)

Porcentaje de comercio vasco dispuesto a abrir en
domingo o festivo por tamaio empleo

10,6%

3,6% 3’9% -
I

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=740) (n=251) (n=41)

Porcentaje de comercio vasco dispuesto a abrir en domingo o festivo por territorio histérico y capitalidad/resto

Araba / Alava  Vitoria / Gasteiz  Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia

Gipuzkoa Donostia / San  Resto Gipuzkoa
(n=134) (n=108) (n=27) (n=558)

(n=207) (n=352) (n=344) Sebastian (n=233)
(n=111)




5.2. La afluencia de clientes

y visitantes segun dia
de la semana
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Afluencia por dias de la semana

En lo que respecta al comportamiento de la afluencia, es decir, el reparto de visitas de clientes y visitantes a los
establecimientos comerciales vascos a lo largo de una semana, podemos apreciar que lunes y viernes han sido los
dias de mayor trafico durante el 2021, con un comportamiento algo homogéneo en los diferentes dias laborables.

De forma agrupada, el 65,5% de la afluencia al comercio se ha recogido entre semana, de lunes a jueves, un 17,1% el
viernes, el 14,6% en sabado.

No obstante, el peso de la afluencia otorgado al sdbado varia significativamente dependiendo del horario de
apertura del comercio. Para aquellos que abren hasta el mediodia, el sdbado ha recibido el 14,3% de la afluencia de
clientes y visitantes total de una semana dada. En cambio, quienes abren el dia completo contabilizan la afluencia
media en sabado en un 20,2%, casi seis puntos porcentuales mas. En sectores como el de Salud y Belleza la afluencia
en sabado en funcion del horario de apertura, se incrementa en 8,5 puntos porcentuales en horario completo.




P.18: Reparto de la afluencia al comercio en 2021 en funcién de los dias de la semana*
enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

50,0% 75,0% 100,0%

De lunes a jueves M Viernes M Sabados M Domingos

2,8%

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

* Media sobre dia de la semana




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2021 en funcion de los dias de la semana*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

De lunes a jueves M Viernes M Sabados W Domingos

2,6%

13,7%

76,8%
69,1%

Total Alimentacion Salud - Belleza
(n=1.215) (n=454) (n=88)

* Media sobre dias de la semana




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2021 en funcion de los dias de la semana*

Base: Total de comercios

De lunes a jueves

3,1%

13,5%

67,2%

Total Una persona Dos personas
(n=1.215) (n=428) (n=441)

* Media sobre dias de la semana

M Viernes B Sabados

De 3 a 5 personas
(n=217)

De 6 a 9 personas
(n=79)

B Domingos
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De 10 a 19 personas 20 o mas personas

(n=27)

(n=23)




P.18.: Reparto de la afluencia al comercio en 2021 en funcion de los dias de la semana*
enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

De lunes a jueves M Viernes M Sabados W Domingos

2,4% 4,0% 4.2%

o)
14.3% 15,5% 15,1%

66,7% 66,6% 63,5%

Total Araba / Alava  Vitoria / Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia  Gipuzkoa Donostia/ San Resto
(n=1.215) (n=152) Gasteiz (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian Gipuzkoa
(n=123) (n=131) (n=295)

* Media sobre dias de la semana




P.18.: Peso otorgado a la afluencia en sabado en funcion del horario de apertura del comercio

Base: Total de comercios

Peso otorgado a la afluencia en sabado segiin horario de apertura por sector de actividad

H Sabado hasta mediodia

23,0%

4 20,2% _\&

16,9%

14’3% I

Total Alimentacion
(n=764/337) (n=339/107)

* Media sobre dias de la semana

Sabado completo

14,8%

_v.
*94 17,9%
12,9%

I :

Moda Hogar
(n=109/114) (n=110/19) (n=57/14)

Salud - Belleza

enfokad@®
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Otros
(n=150/84)




P.18.: Peso otorgado a la afluencia en sabado en funcion del horario de apertura del comercio enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Peso otorgado a la afluencia en sabado segiin horario de apertura por territorio historico y capitalidad/resto

H Sabado hasta mediodia Sabado completo

20,2%

15,1%

14,3% 13.2% 13,8% 14,0%

I I I !

Total Araba /Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / San Resto Gipuzkoa

Sebastian
(n=764/337) (n=94/43) (n=72/38) (n=22/5) (n=413/160) (n=127/78) (n=286/83) (n=258/134) (n=72/48) (n=185/86)

* Media sobre dias de la semana




P.18: Reparto de la afluencia en el afio previo en funcion de los dias de la semana*
Base: Total de comercios

enfokad@®
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0,0% 100,0%

19,9%
20,7%

20,0%
212%

18,3%
19,0%
17.8%

15,4%
15,4%
15,6%
14,6%
15,5%
13,8%
16,5%
16,1%

15,5%

151%

15,1%

15,0%

., 14,6%

Miércoles 15,5%
13,7%

15,9%

15,5%

15,9%

16,2%
15,7%
15,7%
15,4%
16,1%
151%
15,9%
16,4%
16,3%

19,1%
19,4%
16,9%
17,7%
19,1%
19,0%
18,1%
17.3%

171%

Viernes

12,8%
12,5%
11,0%
, 11,5%
Sabado 121%
15,0%
13,4%
13,6%
14,6%

Domingo

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

M Afo 2010 (n = 1.257)
B Afio 2011 (n = 1.325)
H Afio 2012 (n = 1.280)
M Afo 2013 (n = 1.275)
M ARo 2014 (n = 1.347)
M Afio 2015 (n = 1.396)
W Afio 2019 (n = 1.370)
H ARo 2020 (n = 1.349)

Afo 2021 (n = 1.215)

'

12,8% 12,5%

66,6%

2010 2011
(n=1257) (n=1325)

De lunes a jueves

71,0% 70,0%

2012 2013
(n=1280) (n=1275)

M Viernes

67,1%

2014

(n = 1.347)

M Sabados

63,8%

2015
(n = 1.396)

B Domingos

2,8%

o 14,6%

66,6%

2019 2020 2021
(n=1370) (n=1.349) (n=1.215)




5.3. El peso del turismo en el

comercio vasco
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El peso del turismo en el comercio vasco

A tenor de los resultados obtenidos queda patente que el comercio vasco no tiene una imagen clara formada sobre
la presencia o peso de los y las turistas y excursionistas en sus establecimientos, ya que un 35,6% no ha concretado
respuesta. Por otra parte, un 31,3% del comercio considera que el peso del turismo en su establecimiento es nulo y
el 33,1% restante, si tiene identificada su presencia, por pequefa que esta sea.

La visibilidad del turismo en el sector es mayor en funcién de donde esté asentado el comercio. Por ejemplo, entre
los comercios de la ciudad de Donostia / San Sebastian, la tasa de desconocimiento sobre el peso del turismo es la
menor (el 28,1% no ha concretado). En dicha ciudad, el 51,0% de los establecimientos recibe turistas y el 21,0% no se
ve afectado o no recibe turistas con suficiente peso especifico sobre su clientela.

Por otra parte, en Bizkaia el peso del turismo parece cefirse fundamentalmente a la capital, Bilbao.

Asi, sobre el total del comercio vasco que ha concretado respuesta, el peso del turismo en el sector se cifra de media
en un 5,3% sobre el total de visitas. Este valor, no obstante, crece en el caso de los establecimientos del Territorio
Historico de Gipuzkoa y especialmente en la capital Donostia / San Sebastian, donde los y las turistas constituyen de
media el 12,9% del total de visitantes.




P.16.2.: ;Que porcentaje diria que representan los/las turistas/excursionistas sobre el total de la afluencia a su enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

establecimiento? praserbigtsmelpheren
Base: Total de comercios

No supone ningln peso Otorga peso al turismo B Ns/nc

35,6%

Segtin capitalidad/resto del territorio

28,1%
37,5%

28,6% 26,9% 51,0%

30,6% 36,8%

21,0%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=229) (n=407) Sebastian (n=295)
(n=131)




P.16.2.: Porcentaje que representan los/as turistas/excursionistas sobre el total de la afluencia al establecimiento* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios que contestan el peso del turismo (n=783) coservatoragel comerio e eusiad

Porcentaje medio de turistas/excursionistas sobre
el total de afluencia al comercio vasco

Porcentaje de turistas/excursionistas sobre el total de afluencia al comercio

<
? vasco segun capitalidad/resto del territorio
"

12,9%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia /San  Resto Gipuzkoa
(n=73) (n=17) (n=143) (n=240) Sebastian (n=214)
(n=95)

* Media sobre valor de 0% a 100% en respuesta abierta.




6. MEDIOS DE COBRO EN EL
COMERCIO VASCO
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Medios de cobro admitidos

La practica totalidad del comercio vasco admite el cobro en efectivo y con tarjeta de crédito. En el caso del cobro en
efectivo son algunos establecimientos del sector de Hogar y Otro comercio al por menor quienes emplean otros
medios preferentemente, presumiblemente por los elevados importes de los articulos en venta o por no disponer de
tienda fisica.

El pago con el movil es admitido por tres de cada diez comercios consultados (el 30,1%). El cobro a través de
transferencia o giro bancario es una alternativa para el 19,3% del total, si bien en el caso de los comercios de Hogar
representa uno de los medios de cobro admitidos por la mayoria (el 52,4%), siendo poco frecuente en otros sectores.

Aplicaciones, como Bizum, tienen igualmente presencia en el comercio vasco como medio de cobro, actualmente
admitido por un 15,5% del total. Este canal de cobro parece haber encontrado un hueco en los establecimientos de
menor tamafo de empleo, entre una y dos personas.




P.12.1: ;Que medios de cobro admite en su establecimiento?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

96,7%

Cobro en efectivo, al  Cobro a través de Cobro a través del Cobro transferencia/ A través de financiera
contado tarjeta movil giro bancario

&G B F = i

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.




P.12.1: ;Que medios de cobro admite en su establecimiento?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Salud y
Belleza

(n = 88)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n =1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180)

Otros
(n = 262)

Cobro en efectivo, al contado 96,7% 100,0% 100,0% 85,5% 100,0% 94,5%
Cobro a través de tarjeta 89,9% 85,4% 98,0% 82,3% 97,1% 93,3%

Cobro a través del movil 30,1% 25,2% 39,8% 27,4% 34,3% 30,6%

Cobro a través de transferencia

; : . 19,3% 4,5% 13,1% 52,4% 18,4% 28,1%
bancaria / giro bancario

Bizum 15,5% 13,1% 17,0% 13,4% 9,5% 21,9%

A través de financiera 8,4% 2,0% 6,9% 19,0% 8,5% 13,5%

Otros medios de cobro 2,5% 2,3% 3,3% 0,4% 2,6% 3,6%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.




P.12.1: ;Que medios de cobro admite en su establecimiento?* enfoka@®
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Base: Total de comercios

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =1.215) (n = 869) (n = 296) (n = 50)

Cobro en efectivo, al contado 96,7% 96,5% 96,9% 97,8%
Cobro a través de tarjeta 89,9% 87,8% 94,7% 97,5%

Cobro a través del mévil 30,1% 26,5% 34,3% 68,0%

Cobro a través de transferencia bancaria / giro 19,3% 18,3% 223% 19,7%

bancario

Bizum 15,5% 17,0% 13,0% 5.2%

A través de financiera 8,4% 7.2% 10,4% 16,7%

Otros medios de cobro 2,5% 2.2% 3,3% 2,8%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.




P.12.1: ;Que medios de cobro admite en su establecimiento?* enfoka@®
observatorio del comercio de euskad!

Base: Total de comercios

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /
San
Sebastian

(n = 131)

Resto
Gipuzkoa
(n = 295)

Total Totaj Araba Vitoria Resto de Total Bilbao Resto de Total
(n=1.215)  /Alava /Gasteiz Araba Bizkaia Bizkaia Gipuzkoa

(n=152)  (n=123)  (n=29) n=636) =22 _a07)  (n=a27)

S;E’tr: d‘f)” efectivo, al 96,7% 96,4% 96,2% 97,3% 97,6% 98,0% 97,3% 95,4% 95,4% 95,4%

Cobro a través de tarjeta 89,9% 92,7% 92,8% 92,1% 90,7% 93,2% 89,3% 87,7% 90,6% 86,4%

Cobro a través del movil 30,1% 31,5% 33,7% 22,4% 29,1% 29,4% 28,9% 31,1% 30,2% 31,5%

Cobro a través de
transferencia bancaria / 19,3% 18,8% 19,6% 15,7% 19,7% 18,6% 20,2% 19,0% 22,8% 17,3%

giro bancario

Bizum 15,5% 16,4% 16,7% 14,9% 17,2% 16,4% 17,7% 12,7% 16,6% 10,9%
A través de financiera 8,4% 8,6% 9,5% 4,6% 7,3% 5.8% 8,2% 9,9% 9,8% 9,9%

Otros medios de cobro 2,5% 1,8% 2,2% 3.2% 51% 2,1% 1,8% 0,4% 2,4%

Valores por encima de la media

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuesta multiple.
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Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro

En el afo 2021 una de cada dos operaciones de venta ha sido a través de un medio de pago electrénico como
tarjeta bancaria, movil o App como Bizum. Mas en concreto, el pago en efectivo ha representado el 43,5% de las
transacciones de comercio y el 47,2%, algo mayor, ha sido a través de tarjeta. Los pagos con el mévil han supuesto
un 1,7% del total y mediante Bizum, un 1,4% de las ventas.

Por otro lado, las operaciones a través de transferencia bancaria tienen poco peso sobre el total — un 5,2%-, si bien
para el comercio dedicado a la venta de articulos de Hogar, una de cada cuatro transacciones comerciales en 2021 se
ha producido de este modo - el 24,6% de las ventas-.

De todos los sectores, es el de Alimentacion en el que menor volumen de ventas se han canalizado a través de
medios electronicos con mayoria de operaciones realizadas en efectivo (el 58,5%). Por el contrario, en el comercio
dedicado a la venta de articulos de Moda y complementos de vestir, casi siete de cada diez ventas han sido a través
de alglin medio de cobro electrénico — englobando tarjeta, mévil o Bizum-.

Igualmente el tamafo del establecimiento permite apreciar como las ventas a través de tarjeta han sido mayoritarias
en los comercios de mas de tres personas empleadas, con un reparto mas equitativo entre el efectivo y la tarjeta en
los de una o dos personas empleadas.




enfokad@®
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Por otra parte, se ha observado un mayor peso de las transacciones a través de tarjeta bancaria frente al efectivo en
el comercio de las capitales comparado con el resto del territorio en Araba / Alava y Bizkaia. Por el contrario, en
Gipuzkoa se ha recogido un mayor peso de las ventas a través de tarjeta sin distincion de zona o densidad de
poblacion. Ahora bien, teniendo en cuenta el conjunto de medios de cobro electronicos — tarjeta, movil y App-, las
ventas superan al efectivo en todas las capitales frente al resto de municipios del territorio.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2021* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
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Base: Total de comercios

Peso de los medios de cobro electronicos vs
efectivo y otros sobre el total ventas

6,2%

Efectivo
Tarjeta

Movil
Transferencia
Bizum
Financiera

Otros

Efectivo W Tarjeta/App m Otros
= = -
Q) &
U700, 17
Total
(n=1.215)

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2021* enfoka@®

Base: Total de comercios

Total Alimentacion Moda Hogar sl Otros
Belleza

(n =1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180) (n = 88) (n = 262)

Cobro en efectivo, al contado 43,5% 58,5% 31,9% 28,2% 40,0% 39,3%
Cobro a través de tarjeta 47.2% 38,1% 63,4% 41,4% 49,9% 51,7%
1,3% 2,3% 1,8% 2,6% 1,6%

Cobro a través del movil 1,7%

Cobro a través de transferencia 5.2% 0,5% 0,9% 24,6% 4,4% 37%

bancaria / giro bancario
Bizum 1,4% 1,4% 1,0% 1,3% 1,8% 1,3%
A través de financiera 1,0% 0,2% 2,5% 1.3% 2.1%

Otros medios de cobro 0,1% 0,2% -- 0,2%

Peso de los medios de
cobro electréonicos
sobre el total ventas

(R %)

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2021* enfoka@®

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =1.215) (n = 869) (n = 296) (n = 50)

Cobro en efectivo, al contado 43,5% 45,8% 37,6% 38,4%

Cobro a través de tarjeta 47,2% 45,4% 51,1% 54,2%

Cobro a través del movil 1.7% 1,6% 2.2% 1,8%

E::ggrfotraves de transferencia bancaria / giro 5.2% 4,8% 6,3% 4,4%
Bizum 1,4% 1,5% 1,1% 0.2%

A través de financiera 1,0% 0,8% 1,5% 0,9%

Otros medios de cobro 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%

Peso de los medios de
cobro electréonicos
sobre el total ventas

R E %)

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos en 2021* enfoka@®
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Base: Total de comercios

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Resto de Total DEEsie) Resto
San

Bifka(i)a Gip_uzl2<oa Sebastian Gip_uzzlgoa
(n = 407) (n=427) (n = 131) (n = 295)

Total TotaJ Araba Vitoria Resto de Total Bilbao
(n=1.215) /Alava /Gasteiz Araba Bizkaia e
(n=152) (=123) (n=29) (n=636) (=229

46,2% 44,6% 47,1% 41,4% 35,4% 44,0%

Cobro en efectivo, al 43,5% 38.1% 35,8% 47,5%

contado
47,2% 52,6% 54,9% 43,2% 44,9% 46,4% 44,1% 48,5% 52,4% 46,8%

Cobro a través de tarjeta

Cobro a través del movil 1,7% 2,4% 2,4% 2,0% 1,4% 1.7% 1.3% 1,9% 2,2% 1,8%

Cobro a través de
transferencia bancaria / 5,2% 5,0% 4,9% 5,5% 5,0% 53% 4,9% 5,4% 53% 5,5%
giro bancario

Bizum 1,4% 1,0% 1,0% 1.3% 1,4% 1,1% 1,6% 1,3% 2,1% 1,0%

A través de financiera 1,0% 0,8% 0,8% 0,5% 0,7% 0,4% 0,9% 1,4% 2,6% 0,9%

Otros medios de cobro 0,1% -- -- -- 0,1% 0,3% 0,1% - - -

Peso de los medios de
cobro electréonicos
sobre el total ventas

@ E =)

* Media sobre medios de pago admitidos.




P.12.2: Distribucion de las ventas en funcion de los medios de cobro admitidos* enfoka@®
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Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

B Afio 2010 (n = 1.257)
B Afio 2011 (n = 1.325)
W Afio 2012 (n = 1.280)
H Afio 2013 (n = 1.275)
B Afio 2014 (n = 1.347)
= Afio 2015 (n = 1.396)
B Afio 2019 (n = 1.370)
® Afio 2020 (n = 1.349)

Afio 2021 (n = 1.215)

Cobro en efectivo, al Cobro a través de  Cobro a través de  Cobro a través de Cobro a plazos Cobro a través de  Otros medios de
contado tarjeta giros bancarios/ movil financiera cobro
transferencia

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




7. TECNOLOGIAS EMPLEADAS
POR EL COMERCIO VASCO Y
SERVICIOS OFERTADOS




7.1. Tecnologias empleadas

en el comercio vasco y
grado de adaptacion al
TicketBAl
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Equipamiento en TIC's en el comercio vasco

De todos los soportes TIC's, destaca la presencia en el comercio vasco de TPV's , entendido como CPU con pantalla
y/o caja registradora, del que disponen el 86,4% de los establecimientos.

También el 56,8% de los comercios cuenta con PC de sobremesa y un 45,7% con Smartphone como herramienta de
trabajo. Los portatiles y tablets también tienen cabida en el sector, si bien su presencia es algo menor.

El histérico de datos del Barometro permite apreciar el incremento paulatino en la dotacién de Terminales Punto de
Venta (TPV), asi como en tablets y teléfonos inteligentes.

Por otro lado, la mayor parte del sector comercial vasco aln no se ha adaptado al TicketBAl. Son un 13,8% de los y

las consultadas quienes dicen haber incorporado el software necesario para este requerimiento de las Haciendas
Forales y el Gobierno Vasco.

La adaptacion al TicketBAl ha sido mayor en el caso del sector de Salud y Belleza, en los comercios de mas de 10
personas empleadas y en el territorio historico de Gipuzkoa.




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacidon y de la comunicacion ;Cudles utilizan en su comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

45,7%

PCs de sobremesa Portatiles Tablets TPV (CPU, pantalla y/o caja Smartphone, como
registradora) herramienta de trabajo

LI [] 5 ]




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacién y de la comunicacion ¢ Cudles utilizan en su comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meratartzarenbehatoki

observatorio del comercio de euskadi

Salud y
Belleza

(n = 88)

Otros
(n = 262)

Total Alimentacion Moda Hogar
(n =1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180)

PCs de sobremesa 56,8% 42.2% 57,1% 69,1% 81,9% 64,9%

Portétiles 26,6% 18,2% 25,4% 28,0% 34,8% 38,6%

Tablets 19,6% 9,5% 21,0% 21,6% 25,9% 32,3%

TPV (CPU, pantalla y/o caja

. 86,4% 92,8% 87,3% 69,8% 82,8% 87,2%
registradora)

Smartphone, como herramienta de
trabajo

45,7% 37,1% 42,4% 52,7% 53,7% 56,0%

Valores por encima de la media




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacién y de la comunicacion ¢ Cudles utilizan en su comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meratartzarenbehatoki

observatorio del comercio de euskadi

Una Dos De3 a5 De6a9 Del10al19 200 mas
persona personas  personas  personas  personas  personas

(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

Total
(n = 1.215)

PCs de sobremesa 56,8% 45,0% 56,3% 67,5% 74,2% 81,3% 95,0%

Portatiles 26,6% 22,6% 21,2% 29,7% 45,7% 59,3% 74,1%

Tablets 19,6% 12,9% 14,7% 23,4% 38,9% 64,6% 82,6%

TPV (CPU, pantalla y/o caja
registradora)

86,4% 81,8% 89,9% 84,7% 92,5% 90,3% 96,3%

Smartphone, como

. . 45,7% 42,1% 44,4% 45,7% 63,5% 53,1% 67,5%
herramienta de trabajo

Valores por encima de la media




D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacién y de la comunicacion ¢ Cudles utilizan en su comercio? enfoka@®
Base: Total de comercios cusadbo meratartzarenbehatoki

observatorio del comercio de euskadi

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Total Total Araba Vitoria Resto de Total Bilbao Resto de Total Dor;c;sr:la /
(n=1.215) / Alava /Gasteiz Araba Bizkaia Bizkaia Gipuzkoa Sebastian

=15 (=123 (=29 (=63 "7 @-s0n @2 T

Resto
Gipuzkoa

(n = 295)

PCs de sobremesa 62,5% 60,9% 68,9% 54,6% 58,3% 52,6% 58,0% 63,1% 557%

Portatiles 28,8% 29,4% 26,0% 24,0% 21,1% 25,6% 29,8% 39,1% 25,7%

Tablets 20,0% 20,1% 19,4% 20,1% 21,5% 19,3% 18,6% 23,8% 16,3%

TPV (CPU, pantalla y/o

. . 84,5% 83,6% 87,9% 87,9% 87,4% 88,2% 84,9% 82,5% 85,9%
caja registradora)

Smartphone, como

. . 46,6% 48,1% 40,3% 44,3% 43,3% 44,9% 47,4% 49,8% 46,4%
herramienta de trabajo




D.6A: Utilizacién de tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el comercio vasco* enfoka@®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

m Afio 2013 m Aho 2014 m Afo 2015 H Afio 2019 = Afio 2020 Ao 2021
(n =1.275) (n =1.347) (n =1.396) (n =1.370) (n = 1.349) (n =1.215)

Pc de sobremesa Portatil Smartphone

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




D.6B: Establecimientos adaptados al TicketBAI* enfoka@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Porcentaje de comercio vasco adaptado al TicketBAI por sector
mSi No ENs/nc

35,4%

(o)
13,8% 9.6% 10,7% 12,4%

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

hcketrbj) ‘E{ikaia (n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

arabaslavo

Porcentaje de comercio vasco adaptado al TicketBAl por tamafio empleo

31.2%
84,3%

= .

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Porcentaje de comercio vasco adaptado al TicketBAl por territorio histérico y capitalidad/resto

16,0%
13,6% 14,1% 11,6% 12,4% 12,2% 12,5% ’

- - - - - =

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) (n=131) (n=295)




7.2. Conexion a internet
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Conexion a internet

El 87,2% de los comercios vascos dispone de conexion a internet en el establecimiento. La tasa de comercios con
conexion a internet no habia dejado de crecer en los Ultimos Barobmetros, manteniendo el dato ligeramente a la baja
con la nueva metodologia empleada.

La disposicion de conexidn a internet, sin embargo, estd menos presente en los establecimientos dedicados al ramo
de Alimentacion. En estos, dos de cada diez no dispone de conexién a internet.

En lo que respecta al tamafo, tanto los comercios regidos por una Unica persona como aquellos que dan empleo a
un mayor numero de personas trabajadoras, coincidirian en ser los de menor conexién a internet en el local
comercial.




D.7: ; Tiene conexidn a internet?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

Sector de actividad

87,2%

Alimentacién Moda Hogar Salud - Belleza
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88)




D.7: ; Tiene conexidn a internet?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

23,5%

18,3% 15,8%

12,1%
5,5% 9

1 persona 2 personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 0 mas personas
(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)




D.7: ; Tiene conexidn a internet?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

11,6%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=152) (n=636) (n=427)




D.7: ; Tiene conexidn a internet?* enfoka@®
Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

11,0%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian ~ Resto Gipuzkoa
(n=123) (n=29) (n=229) (n=407) (n=131) (n=295)




D.7: Disposicion de conexién a internet* enfoka@®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behataka

observatorio del comercio de euskadi

(%) Evolucion del porcentaje de comercios con conexion a internet

84,9%
75,3%

Ao 2010 Ano 2011 Ao 2012 Afo 2013 Ano 2014 Ano 2015 Afo 2019 Afo 2020 Ano 2021
(n =1.257) (n =1.325) (n = 1.280) (n=1.275) (n = 1.347) (n = 1.396) (n = 1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




7.3. Uso de programas

de gestion
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Uso de programas de gestion

El 65,5% de los comercios vascos cuenta con un software orientado a la gestion de la actividad comercial. El 36,1%
hace uso de un programa disefiado a su medida y el 29,4% utiliza un modelo estandar. Por otra parte, un 33,2% del
sector no dispone de dicho soporte.

En lo que respecta al sector de actividad, la presencia y utilizacién de software de gestion es mas palpable entre el
ramo de Salud y Belleza, asi como Moda. En el caso del primero, prevalece el software de gestion a medida, opcion
preferente para ocho de cada diez comercios, cuando en Moda hay mas presencia de software de gestion estandar
(41,4%).

Asimismo, la utilizacidén de software de gestién disefiado “ad hoc” es mayoritaria en el caso de los comercios que
emplean a seis 0 mas personas.

Por su parte, un 45,0% de los comercios unipersonales no disponen de herramientas informaticas de gestion.

En lo que respecta al soporte que dan dichos programas, la gran mayoria nombra las “ventas y facturacion” como el
area de negocio mas presente. También la “gestion de stocks y compras” es un area cubierta en la practica totalidad
de los casos. Los modulos que proporcionan soporte en la gestion de la "fidelizaciéon de clientes" tienen menos
presencia.




D.8: ;Disponen de algtn programa informdtico para la gestion parcial o total de su comercio/negocio?* enfoka®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico
33,2%

No concreta respuesta

7,6%
-

Alimentacion Salud - Belleza
(n=454) (n=88)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta




D.8: ;Disponen de algtn programa informdtico para la gestion parcial o total de su comercio/negocio?* enfoka®
Base: Total de comercios cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico 35 1%

33.2% 24,0%

4.9% 5 11%
No concreta respuesta 13% 1,2% 11% 0.6% 35 1,0% g0 03 4%

Total Una persona Dos personas  De 3 a 5 personas De 6 a9 personas De 10a 19 20 o mas personas
(n =1.215) (n=428) (n=441) (n=217) (n=79) personas (n=23)
(n=27)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta




D.8: ;Disponen de algun programa informatico para la gestion parcial o total de su comercio/negocio?* enfoka®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte

informatico
27,0%

No concreta respuesta

Total Araba/Alava  Vitoria/  Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia  Gipuzkoa Donostia /San Resto
(n = 1.215) (n=152) Gasteiz (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian Gipuzkoa
(n=123) (n=131) (n=295)

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Unica respuesta




D.8: ;Disponen de algun programa informatico para la gestion parcial o total de su comercio/negocio? enfoka@®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

Si, un programa
informatico
No, no disefiado a medida

disponemos de 36,1% D.8.1.: ;Este programa de gestion qué dreas del negocio cubre?*
este tipo de

soporte
informatico
33,2% 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Base: Total de comercios que dispone de programa de gestion (n=796)

Ventas y facturacién 97,0%

Gestidn de stocks y compras

Si, un programa Fidelizacion de clientes
informatico
estandar
29,4%

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple




D.8.1.: ;Este programa de gestion qué dreas del negocio cubre?
Base: Total de comercios que dispone de programa de gestion (n=796)

Ventas y facturacién

Gestién de stocks y compras

Fidelizacion de clientes

Otras

Ns/Nc

Total
(n = 796)

97,0%

85,0%

38,0%

1,0%

0,3%

Alimentacion
(n = 258)

97,7%

83,7%

28,9%

Moda
(n=173)

97,3%

88,5%

37,4%

1,0%

enfokad@®
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Salud y
Belleza

(n=79)

Hogar
(n=119)

93,8% 99,6%

79,0% 93,2%

35,4% 50,4%

2,5% 2, 7%

Valores por encima de la media




D.8: Disposicion de programa informatico para la gestion* enfoka®
Base: Total de comercios vt g comeriot v
—_—

3 §o

Si, es un programa
informatico disefiado
a medida

Si, es un programa
informatico estandar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informético

37,2%

No concreta respuesta
0/, A ()

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
(n = 1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n = 1.347) (n = 1.396) (n = 1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




7.4. Servicios adicionales

del comercio vasco
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Servicios adicionales del comercio vasco

Se ha consultado al comercio vasco por el tipo de servicios adicionales que presta al cliente, sugiriendo una serie de
ellos como envio a domicilio, servicio postventa, garantias, etc.. En este sentido, casi siete de cada diez
establecimientos vascos dice ofrecer a sus clientes algun tipo de servicio adicional mas allad de la venta, frente al
30,4% que no nombra ninguno.

Entre los mas implantados, la posibilidad de compra o reserva por teléfono o mail (el 51,1%), la comunicacién a
través de WhatsApp (41,4%) vy, el reparto o envio a domicilio (40,4%).

De entre todos los ramos de actividad, el comercio de venta de articulos de Alimentacion es en el que se ha
obtenido la menor tasa de servicios adicionales. También es menor, en el caso de los comercios con menor tamafo
de empleo.




D.23.1.: ;Cudles de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?*
Base: Total de comercios

enfokad@®
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25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Ninguno Nombra

30,4% alg_l'lr) Compra o reserva por teléfono, mail 51,1%
servicio

adicional
69,4% Comunicacion a través de WhatsApp

Reparto / Envio a domicilio

Servicio postventa 18,8%

Gestién de garantias 18,1%

Recogida en tienda de compra online 13,5%

Tarjeta de cliente 9,7%

Acceso a informacion a través de

(o)
cddigos QR 74%

0,7%

0,2%




D.23.1.: ;Cudles de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?* enfokad®
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Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskadl

Total Alimentacion Moda Hogar i)y
Belleza

(n=1215  (n=454)  (=231) (n=180) " g0

rcnc;ri?pra o reserva por telefono, 51,1% 49,1% 46,8% 56,9% 52,3%
ComunlcaC|0n a traves de 41’4% 34’7% 37,7% 54’3% 41,8%
WhatsApp

Reparto / Envio a domicilio 40,4% 39,1% 35,7% 59,9% 26,1%
Servicio postventa 18,8% 7,1% 21,6% 36,8% 18,9%
Gestion de garantias 18,1% 4,5% 20,7% 36,0% 19,2%

Eﬁﬁ‘;gida en tienda de compra 13,5% 5,8% 23,7% 10,6% 12,2%
Tarjeta de cliente 9,7% 8,6% 13,3% 41% 18,2%
?g;(ieggsa&?{formacién a través de 7 4% 5,0% 6.4% 3.8% 15.7%
Otras 0,7% 0,2% 1,2% 0,8%

Ns/nc 0,2% 0,4% 04% --

Ninguno 30,4% 344% ! 309% 20,0% N

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.23.1.: ;Cudles de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?* enfokad®
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Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskadl

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =1.215) (n=869) (n=296) (n=50)

Compra o reserva por telefono, mail 51,1% 50,0% 54,2% 51,1%
Comunicacion a través de WhatsApp 41,4% 42,2% 39,1% 39,7%
Reparto / Envio a domicilio 40,4% 37,5% 41,8% 83,1%
Servicio postventa 18,8% 16,3% 19,9% 57,0%
Gestidon de garantias 18,1% 16,1% 20,1% 39,6%
Recogida en tienda de compra online 13,5% 10,1% 20,7% 29,9%

Tarjeta de cliente 9,7% 37% 17,7% 66,8%

g;ceso a informacion a través de codigos 7.4% 42% 11.8% 373%
Otras 0,7% 0,6% 1,0%

Ns/nc 0,2% 0,2% 0,3%

Ninguno 30,4% 34,7% [ 21,9%

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.23.1.: ;Cudles de los siguientes servicios adicionales a los clientes oferta su establecimiento?* entaka®
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Base: Total de comercios
observatorio del comercio de euskadl

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /

Total Total Araba Vitoria Resto de Total . Resto de Total Resto
Bilbao San

(n=1215) /Alava /Gasteiz Araba Bizkaia ~ Bizkaia Gipuzkoa Sebastian Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n =29) (n=636) (= 222) (n = 407) (n=427) (h=131) (n = 295)

Compra o reserva por - ¢ 44, 54,6% 54,4% 55,2% 51,9% 50,3% 52,8% 48,6% 53,1% 46,7%
teléfono, mail

Comunicacion a través |, /o 42,9% 41,1% 50,1% 43,8% 42.3% 447% 37,1% 40,2% 35,8%
de WhatsApp

Sg"rﬁt‘ﬁ O/ Envio a 404%  435%  446% 387%  428%  412%  438% 357%  43,0% 32,5%
Servicio postventa 18,8% 19,5% 19,3% 20,4% 19,5% 19,8% 19,3% 17,6% 21,2% 16,0%
Gestion de garantias 18,1% 19,0% 19,6% 16,5% 18,8% 17,7% 19,4% 16,6% 17,9% 16,1%
Sg;or?r:jzr‘?l?nze”da de 1359 13,3% 12,8% 15,1% 14,3% 21,7% 10,2% 12,3% 16,0% 10,6%
Tarjeta de cliente 9,7% 9,9% 11,6% 2,7% 9,2% 8,9% 9,4% 10,5% 7.1% 12,0%

Acceso ainformaciona . o 7,3% 8,1% 4,0% 6,9% 5,8% 7.5% 8,3% 11,2% 7,0%
traves de cddigos QR

Otras 0,7% 0,4% 0,5% 0,9% 0,7% 1,0% 0,5% 1,7% --

Ns/nc 0,2% 0,3% 0,3% - 0,1% - 0,1% 0,4% -- 0,6%

Ninguno 30,4% 29,0% 27,8% 34,3% 29,0% 29,5% 28,7% 33,1% 26,8% \ 35,8% ’

’/\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




8. EL E-COMMERCE EN EL
COMERCIO VASCO




8.1. El comercio vasco

con venta
e-commerce




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

El comercio vasco con venta e-commerce

El Barometro del Comercio lleva afios preguntando por la venta online en el comercio vasco. En esta edicion, la
presencia de establecimientos que pertenecen a cadenas comerciales o grandes ensefias de la distribucién ha
permitido observar que, en ocasiones, la venta a través de internet es concebida por las empresas como un area de
actividad independiente del comercio fisico tradicional. Por este motivo, estos operadores han proporcionado los
datos de cada uno de los establecimientos en su actividad de venta online y no tanto del e-commerce de la ensefia.

La tasa de comercio minorista vasco que vende a través del canal online es del 14,5%. La disposicion de venta e-
commerce tiene mayor presencia en el sector de articulos de Moda y de Otro Comercio al por menor — un 23,1y
20,2%, respectivamente-.

También destaca la venta a través de e-commerce entre los establecimientos que cuentan con 10 o mas personas
empleadas, siendo un 36,6% los que se han sumado, multiplicando por tres, la tasa de e-commerce recabada entre
los comercios de una o dos personas empleadas (11,6%).

En cuanto a los soportes a través de los cuales se realiza, el 86,2% utiliza su propia web. A otro nivel, cabe destacar
también el uso del “social commerce”, a través de redes sociales, opcion nombrada por un 17,6%.




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

No obstante, es frecuente que el canal online tenga un peso incipiente sobre el total de ventas, a tenor de los
resultados de una mayoria. Mas en concreto, un 26,9% de los comercios con e-commerce cifran las ventas en menos
de un 1% sobre el total y el 32,7%, entre un 1y un 5% del total. De hecho, solo un 22,1% atribuye mas del 20%

sobre el total de ventas a este canal.

Asi, la media otorgada por el sector comercial vasco a las ventas por e-commerce alcanza el 13,8% sobre el total.




o . _ 5
P.12.A: jRealiza esfe establecimiento venta online: enfoka@®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

i Comercio vasco que realiza venta online por sector
i

14,5%
23,1%
20,2%

13,8%
= = - .

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Comercio vasco que realiza venta online por tamafio empleo
36,6%

19,3%

- -

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Comercio vasco que realiza venta online por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

23,4%
16,6% 17,6% 15,3%

- - = - = -

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / San SebastianResto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) (n=131) (n=295)




P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?* enfoka@®
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Base: Total de comercios que realizan venta online coservatoragel comerio e eusiad

Alimentacion Moda
(n =39) (n = 53)

Web propia 69,7% 85,6%

Social Commerce (a través de Facebook o 30% 316%
Instagram)

WhatsApp 7,3% 9,1%

Plataformas de e-commerce local que

agrupe a tiendas de una zona, comarca o 11,0% 6,2%
territorio

Plataformas e-commerce generalistas 0,4% 9,7%

como Ebay, Amazén, Privalia, etc

Plataformas de e-commerce sectoriales 6,1% 7.1%
WhatsApp Business 7.2%
Glovo

Otras 2,5%

Valores por encima de la media




P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?* enfoka@®
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Base: Total de comercios que realizan venta online coservatoragel comerio e eusiad

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =101) (n=57) (n=18)

Web propia 82,4% 89,3% 97,7%

Social Commerce (a través de Facebook o 17.9% 16,3% 20,5%
Instagram)

WhatsApp 7,9% 7,6% 18,5%

Rlataformas de e-commerce local que agrupe a 6.3% 3.8% 19,9%
tiendas de una zona, comarca o territorio

Plataformasle-commgrce generalistas como 40% 70% 19.9%
Ebay, Amazon, Privalia, etc

Plataformas de e-commerce sectoriales 3,5% 2,0% 20,3%

WhatsApp Business 2,9% 17,5%

Glovo 1,7% 3,5% 0,8%

Otras 3,0% 1,2%

Valores por encima de la media




P.12B: ;A través de qué soporte realiza la venta online?* enfoka@®
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Base: Total de comercios que realizan venta online

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=176) (n = 25) (n=97) (n = 54)

Web propia 86,2% 87,5% 88,8% 81,1%

Social Commerce (a través de Facebook o 17.6% 243% 12.3% 24.2%
Instagram)

WhatsApp 8,9% 16,2% 5,0% 12,5%

Rlataformas de e-commerce local que agrupe a 6.9% 45% 6.1% 9.5%
tiendas de una zona, comarca o territorio

Plataformasle-commgrce generalistas como 6.6% 79% 7 8% 3.8%
Ebay, Amazon, Privalia, etc

Plataformas de e-commerce sectoriales 4,7% 8,9% 51% 2,1%

WhatsApp Business 2,8% 4,5% 2,7% 2,1%

Glovo 2,2% 2,4% 1,6% 3.3%

Otras 2,1% 2,5% 2,4%




P.12C: ;Las ventas online que porcentaje han supuesto en el 2021 sobre el total de ventas?* enfoka®
Base: Total de comercios que realizan venta online (n=176) o s

100,0%

Porcentaje
medio de
Hasta 1% venta
online
sobre el
total

Del 1,01% al 5% 13,8%

Del 5,01% al 10%

Mas del 10%

* Media sobre respuesta abierta
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Un 57,3% de los establecimientos que realiza venta por internet afirma haber puesto en marcha mejoras o reformas
en su plataforma o sistema de venta online durante el 2021, para impulsarla o bien en materia de marketing y
publicidad para posicionarla.

Por ultimo, la mitad de los comercios que opta por la venta e-commerce dispone de un sistema de gestion de
almacén de modo que las ventas que se realicen en la tienda fisica se detraigan del nimero de unidades disponibles
online, como sefala el 50,7%. Este aspecto, que habla de la disposicion de una plataforma de venta e-commerce mas
profesionalizada, ha sufrido un incremento significativo respecto al historico de datos del Barometro.




P.12C3: ;Durante el 2021 ha desarrollado o ha puesto en marcha mejoras o reformas en su plataforma de venta
online para impulsarla o bien en materia de marketing y publicidad para posicionarla?* enfokai®
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Base: Total de comercios que realizan venta online (n=176)

60,2%

37,3%

(o)
42,7% Alimentacién Salud y Belleza Otros

(n=39) (n=12) (n=53)

80,7%

] . I

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=25) (n=97) (n=54) (n=101) (n=57) (n=18)




P.12D: ; Tiene usted conectada su plataforma de venta online a su programa de gestion de almacén, para que las enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

ventas que se realizan mediante tienda fisica se detraigan del nimero de unidades disponible online?* e omeci e sk
Base: Total de comercios que realizan venta online (n=176)

5,5%

1,4% 0,8%

No tiene tienda fisica

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta unica.




P.12.A: Evolucion de la venta online enfoka®

Base: Total de comercios cuskadho merkatarizaren behatoka
Porcentaje de comercio que realiza venta online

| -Q 16,0%

=

observatorio del comercio de euskadi

.

Afio 2015 Afio 2019 Ano 2020 Afio 2021
(n =1.396) (n =1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

Porcentaje que representan las ventas online Soportes empleados
sobre total de ventas B 2015 (n=174)
2019 (n=159)

2020 (n=216)
12 13 2021 (n=176)

2 8
™~ 5 ™ %

Web propia Plataformas Plataformas Plataforma i WhatsApp
generalistas  sectoriales local Commerce*

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

*Social Commerce incluye a partir del Barometro del 2021 a Instagram. En Barémetros
anteriores hace referencia a Facebook




8.2. Prevision de incorporar

e-commerce en el
comercio vasco
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Prevision de incorporar e-commerce en el comercio vasco

La gran mayoria de los comercios vascos que aun no ha desarrollado su actividad en el canal online sefalan
expresamente que no tienen intencion de hacerlo tampoco a futuro; el 77,6%.

Por el contrario, un 14,4% muestra su interés para afrontar el proceso de digitalizacion de la venta, eso si, no de
forma inmediata. Esta intencién es mas patente entre el comercio del sector de Moda asi como en el de Otras
actividades.




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mds de ventas en su establecimiento, a futuro? enfoka@®

Base: Total de comercios que no realizan venta online (n= 1.039)

’*

12,9%

B Sj, este afio
Si, mas adelante
B No tiene intencidn

B No lo sabe

Total Alimentacion
(n=1.039) (n=415)

euskadiko merkataritzaren behatoklia
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* ’*

14,7% 16,9%

73,9%

Salud y Belleza
(n=75)




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mds de ventas en su establecimiento, a futuro? enfoka@®
Base: Total de comercios que no realizan venta online (n= 1.039) Coenatans g comerio e skt

observatorio del comercio de euskadi

—5e— Y= E2J5%

250 15,4%

14,9%

B Sj, este afio
. . 72,5%
Si, mas adelante .
B No tiene intencidn

B No lo sabe

12,8%

Total Una persona Dos personas De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10a 19
(n= 1.039) (n=384) (n=385) (178) (n=61) personas
(n=19)




P.12E: ;Se ha planteado incorporar la venta online como un canal mds de ventas en su establecimiento, a futuro? enfoka@®
Base: Total de comercios que no realizan venta online (n= 1.039) Coenatans g comerio e skt

observatorio del comercio de euskadi

12,9% 14,2% 13,0% 10,1% 12,2% 11,0%
18,1% 19,1%

B Sj, este afio
Si, mas adelante
B No tiene intencidn 79.2%

2 70,3%
, 270
B No lo sabe

Total Araba / Alava Vitoria/  Resto Araba Bizkaia Bilbao  Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / Resto
(n= 1.039) (n=127) Gasteiz (n=26) (n=539) (n=176) (n=363) (n=373) San Gipuzkoa
(n=101) Sebastian (n=261)
(n=112)




9. EL ARRENDAMIENTO DE
LOCALES COMERCIALES EN
EL COMERCIO VASCO




9.1. El comercio vasco en

regimen de alquiler
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El comercio vasco en regimen de alquiler

El 54,1% de los establecimientos comerciales vascos dispone de su local en régimen de alquiler y el 45,5% en
propiedad. La tenencia de locales en régimen de alquiler es mas visible entre el sector de Otras actividades, actividad
en la que seis de cada diez establecimientos esta en régimen de alquiler (el 63,8%). Por el contrario, en Salud y
Belleza la mayoria del comercio dispone del local en propiedad con una tasa de alquiler mas baja (el 39,8%).

Asimismo, a mayor tamafio del empleo el porcentaje de comercios en régimen de alquiler crece significativamente
llegando a ser del 70,8% en el caso de los de mas de 10 personas empleadas.

La variable territorial permite apreciar un porcentaje de comercio con el local en alquiler superior en el caso de la
ciudad de Bilbao, asi como una mayor tenencia de locales en propiedad entre el comercio del territorio histérico de
Araba / Alava.




P.33: ¢El local del establecimiento del comercio esta en régimen de alquiler? enfoka®
Base: Total de comercios euskodio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

mSi No B Ns/Nc Porcentaje de comercio vasco con local en alquiler por sector

0,6% 63,8%

53,7% 54,4%
47,.2%
. . . 7

54,1% Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Porcentaje de comercio Porcentaje de comercio vasco con local en alquiler por tamafio empleo
vasco con local en alquiler

54,1% 70,8%
52,9% 54,5%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Porcentaje de comercio vasco con local en alquiler por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

62,5%
552% 54,3% 54,9% 54,1%

48,4% 50,1% 51,1%
N . . .

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa  Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) (n=131) (n=295)
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El importe en alquiler de locales comerciales

El analisis del importe del alquiler comercial del sector vasco se ha llevado a cabo depurando los importes minimos y
maximos de la distribucion, fundamentalmente debido a la presencia en la muestra de grandes operadores
comerciales que pudieran desvirtuar los resultados, estableciendo unos intervalos de precio mensual y la media.

Asi, un 32,4% de los comercios vascos en alquiler paga mensualmente un importe inferior a los 800€ por su local
comercial. Un 15,7% sitda el precio entre 800 y 1.200€ al mes y un 24,0%, mas de 1.200€. También en este punto, el
27,9% no ha aportado cantidad alguna.

Respecto al alquiler medio, para el sector comercial vasco se cifra en los 1.919€ al mes y teniendo en cuenta la cifra
media de metros cuadrados disponibles de los comercios en alquiler puede establecerse un valor medio del mercado
de 14€ por m? en superficie de locales comerciales.

El precio medio de alquiler despunta en el caso del comercio de articulos de Moda, por la presencia de
establecimientos situados en ejes comerciales de primer nivel, con un valor medio de 2.641€ y un precio medio por
metro cuadrado de 29€. En sentido opuesto encontramos el grupo de venta de articulos de Hogar que contando con
una superficie media mayor, obtiene un precio medio por m? de 8€ y un alquiler medio de 1.096€.
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En el caso del sector de Alimentacidon las diferencias en funcion de la tipologia de establecimiento, bien sea
especializado o no especializado, es decir, hipermercado, supermercado, etc, revelan importes medios muy dispares.
El comercio de alimentacidén de gran tamafo sitda su media de alquiler mensual en algo mas de 10.000€, si bien el
precio por m? alcanza los 13€ de media. Por el contrario, los establecimientos especializados pagan de media 1.067€
al mes, con un importe de 22€/m?.

En cuanto a los territorios historicos, el comercio de Bizkaia esta sujeto de media a un alquiler mayor, 238€ por
encima de la media del conjunto. En el caso de Araba / Alava, el alquiler medio se sitiia en 568€ por debajo de la
media vasca.

Respecto a las capitales, Donostia / San Sebastian obtiene el precio por m? de alquiler mas elevado de las tres
(22€/m?), seguido por Bilbao (20€/m?) y a distancia, Vitoria / Gasteiz (11€/m?), sin embargo es en Bilbao donde a
tenor de los resultados, los locales de mayor tamafio alcanzan de media los 2.436€ mensuales.

Las campanas de Gauss o curvas de alquiler muestran como nos encontramos ante unos alquileres que presentan
una alta concentraciéon en los valores bajos (asimetria positiva de la curva), asi como un elevado grado de
concentracion alrededor de los valores centrales, dando lugar a una curva leptocurtica fundamentalmente en el caso
de Vitoria / Gasteiz y escenarios con mayor dispersion en el caso de Bilbao y Donostia / San Sebastian.




P.34.: Importe mensual del alquiler*
p : quier : enfoka@®
Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler (n=657) cusadho meratartzaren behataka

observatorio del comercio de euskadi

100,0%

Porcentaje de comercio
vasco con local en alquiler ’ Hasta 600 €
54,1%
De 601 a 800 €
De 801 a 1.200 €

De 1.201 a 2.500 €

Més de 2.500 €

Precio medio
é del alquiler: 1.919€/mes

* Importe de alquiler medio e intervalos sobre respuesta abierta




P.34.: Importe mensual del alquiler*
p . q . . enfoka@®
Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler (n=657) euskadika merkatartzaren behatakia

i

observatorio del comercio de euskadi

Hasta 600€
De 601 a 800€

De 801 a 1.200€ 15,7% 15,0%

De 1.201 a 2.500€ 16,6%

9 11,7%
Mas de 2.500€ 13,6%

Ns/Nc 104% 10,8% 15,7%

4,4%

23,1%

Alimentacién Hogar Salud - Belleza
(n=244) (n=85) (n=35)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.: Importe mensual del alquiler enfokad®

Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler (n=657) euskadio mekatartzarenbehatokla

o

observatorio del comercio de euskadi

17,4%
Hasta 600€
De 601 a 800€ 15,0%
De 801 a 1.200€ 19,7%
De 1.201 a 2.500€
Mas de 2.500€

Ns/Nc
48,8%

36,9%
27,9%

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n = 657) (n=460) (n=161) (n=35)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.: Importe mensual del alquiler*
p . q . . enfoka@®
Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler (n=657) euskadika merkatartzaren behatakia

i

observatorio del comercio de euskadi

17,4% 13,6%

Hasta 600€

0y
De 601 a 800€ 15,0% 16,7%
26,0%

De 801 a 1.200€
13,8%

De 1.201 a 2.500€

Méas de 2.500€ 19.1% 15,3%

Ns/Nc 8,7%
10,9%

5,8%

27,9% 27,7%
21,5%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 657) (n=74) (n=351) (n=232)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.: Importe mensual del alquiler enfoka®
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Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler (n=657) Nilkacna kit
servtorode comercde e

i

10,1%

17,4% 20,7% o
6,7% 29,1%

Hasta 600€

De 601 a 800€ 15,0%
15,5%

De 801 a 1.200€

De 1.201 a 2.500€ 18,3% L 13,9%

20,3%
Mas de 2.500€ 9,5% 11,1%

13,0% 15,8% 14,0%
NS/NC 12,0% . ? 10,3% 6,4%

53%
6,5% 2
31,2%

0,
27,9% 211% 23,3%

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n = 657) (n=61) (n=12) (n=143) (n=208) Sebastian (n=160)
(n=72)

* Importe de alquiler sobre respuesta abierta




P.34.: Importe medio mensual del alquiler enfoka®
Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler que contestan (n=474) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Precio medio
del alquiler

14€/m2 13€/m2 29€/m2 16€/m2 12€/m2

Total Alimentacién Moda Salud y Belleza Otros
(n=474) (n=170) (n=87) (n=21) (n=131)

v

I 1
Alimentaciéon en Alimentacion en
establecimientos no establecimientos
especializados especializados
n=22 n=147

10.065€ 1.067€
13€/m2 22€/m2

* Importe de alquiler medio entre superficie media de los comercios
en régimen de alquiler.




P.34.: Importe medio mensual del alquiler enfoka®
Base: Total de comercios con el local en régimen de alquiler que contestan (n=474) cusadho meratartzaren behtoka

observatorio del comercio de euskadi

Precio medio
del alquiler

e/m2c LT 11€/m2 15€/m2 14€/m2 11€/m2 20€/m2 22¢/m2

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa Vitoria / Gasteiz Bilbao Donostia / San
(n=474) (n=58) (n=254) (n=162) (n=48) (n=103) Sebastian
(n=50)

T T

Territorio historico Capitales vascas

* Importe de alquiler medio entre superficie media de los comercios
en régimen de alquiler.




Curva de Gauss del alquiler del comercio vasco en la CAE
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Nimero de casos

10.000 € 15.000 € 20.000 € 25.000 € 30.000 € 35.000 € 40.000 € 45.000 € 50.000 €

Alquiler medio mensual

Bilbao Donostia / San Sebastian

Vitoria - Gasteiz

35.000€ 5.000€ 10.000€ 15.000€ 20.000€ 25.000€ 30.000€ 35.000€

5.000 € 10.000 € 15.000 € 20.000 € 25.000€ 30.000 € 35.000 € S.000€ 10.000€ 15.000€ 20.000€ 25.000€ 30.000€




Estadisticos descriptivos de la media de alquiler mensual del comercio vasco
Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler y que contestan
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Donostia/ San
Sebastian

Vitoria/ Gasteiz Bilbao
Recuento (sin ponderar) 61 143 72
N vdlido (sin ponderar) 48 103 50
Media 2436
Mediana 1200
Percentil 25 700
Percentil 75 2200
Moda 700
Méximo 32150
Minimo 306
Rango 31844
Desviacién estandar 4234,2
Asimetria 5179

Curtosis 31,120




P.33: El comercio vasco en régimen de alquiler*
Base: Total de comercios

5 Porcentaje de comercio vasco en régimen de alquiler

=+
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Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019
(n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) (n=1.370)

Evolucion del precio medio del alquiler por m2

7,6€/m2 8,6€/m2 8,3€/m2 6,2€/m2 5,56/m2 7,4€/m2

2011 2012 2013 2014 2015
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440) (n=628)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

Afio 2020
(n=1.349)

10,1€/m2

Afio 2021
(n=1.215)

14,€/m2

2021
(n=657)




9.2. La negociacion del

importe del alquiler
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La negociacion del importe del alquiler

Durante el ejercicio del 2021, uno de cada cuatro comercios que confirma la tenencia del local en régimen de alquiler,
el 25,5%, ha tratado de renegociar el precio del mismo con el propietario, siendo un 9,3% los que lograron con éxito
reducir a la baja el precio de su alquiler el pasado afo.

De todos los sectores analizados es el comercio de Moda el que en mayor grado ha tratado de reducir el importe
destinado al alquiler del local en el 2021 y también, quien ha obtenido una mayor tasa de éxito. En términos totales
el 18,4% del sector ha conseguido mejorarlo.




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2021 y porcentaje que lo ha conseguido
. . L . enfoka@®
Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler (n=657) S e bk

observatorio del comercio de euskadi

Sobre el total de comercios en
régimen de alquiler

M Ha renegociado

No B Ha renegociado

B Ns/Nc y lo ha

25.5% 15/5'1 conseguido

Ha renegociado
Lo ha y no lo ha
consegu conseguido
ido
[VALOR] No ha
renegociado

B Ns/nc

Total alquiler
(n = 657)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2021 y porcentaje que lo ha conseguido
. . L . enfokad®
Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler (n=657) S e bk

observatorio del comercio de euskadi

) 18,4%
B Harenegociado y lo 13,8%

ha conseguido 16,1% 16,6%

19,6%

Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado 757%

62,5% pERES 70,0%

B Ns/nc

Total alquiler Alimentacién Salud - Belleza
(n = 657) (n=244) (n=35)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler en 2021 y porcentaje que lo ha conseguido
. . L . enfokad®
Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler (n=657) S e bk

observatorio del comercio de euskadi

109% 10.4%
B Ha renegociado y lo

ha conseguido 18,7% 14,5% 13,0%

Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado
72,2% 75.2% 70,4% 76,7%

B Ns/nc

EEV7EE 9 i _a,z%_-m-

Total alquiler Araba / Alava Gipuzkoa Vitoria / Gasteiz Bilbao Donostia / San
(n = 657) (n=74) (n=232) (n=61) (n=143) Sebastian
(n=72)




P.36/P.37:: Establecimientos que han renegociado el precio del alquiler y porcentaje que lo ha conseguido enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokia

Base: Total de comercios entrevistados con el local en régimen de alquiler senvatorio gl comercio e skl

17,9%

B Ha renegociado y lo 11.3%
14,1%

ha conseguido 13,9% 16,1%

15,0%

Ha renegociado y
no lo ha conseguido

No ha renegociado 9 82,8%
g 78,1% 72,9%

B Ns/nc

Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Afo 2015 Ao 2019 Afo 2020 Ao 2021
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440) (n=628) (n=536) (n=615) (n=572)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




10. INVERSIONES Y
RENOVACIONES
ACOMETIDAS POR EL
COMERCIO VASCO




10.1. Inversiones y

renovaciones en
el comercio
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Inversiones y renovaciones en el comercio

Tomando como referencia el periodo de los Ultimos seis afos, siete de cada diez comercios vascos — el 73,7%- ha
llevado a cabo alguna reforma o renovacién en el establecimiento o, en la marca o rotulo comercial. Las acciones
mas presentes han sido las de pintar (el 58,3%) y cambiar la iluminacién (el 53,7%).

Una tasa algo menor del sector, el 40,0%, ha acometido inversiones en la renovaciéon del mobiliario. También un
19,1% ha cambiado la distribucion del local de manera significativa.

Por otro lado, son menos los establecimientos que han abordado un restyling de su imagen de marca en aspectos
como el rétulo comercial (11,9%) o el propio logotipo o marca (9,3%).

Este tipo de inversiones destinadas a la renovacion del local o marca en los Ultimos seis afios, han estado mas
presentes en el sector de Salud y Belleza y en el de Moda (76,9% y 76,1%, respectivamente). En el caso del comercio
de Alimentacién, la tasa que ha renovado su local o marca desciende en cinco puntos porcentuales respecto a Salud
y Belleza (el 71,0%).

Igualmente, a mayor tamaio de empleo, mayor es la tasa de comercios que en los Ultimos 6 afos han realizado
inversiones. Por otro lado, el comercio de los territorios histéricos de Bizkaia y Gipuzkoa presenta una tasa de
renovacion superior a la de Araba / Alava.




D.32.: Tasa de comercio vasco que ha realizado renovaciones en los ultimos seis anos enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

58,3%

Cambiar iluminacién

Cambiar el mobiliario %’\h

Cambiar la distribucion del
establecimiento de manera
significativa

Comercio vasco que ha
acometido reformas en los
ultimos 6 anos
73,7%

Cambiar el rétulo del
establecimiento

Cambiar el logotipo, simbolo de la
marca del establecimiento

Ninguna reforma




D.32.: ;Ha realizado alguna de las siguientes reformas en su establecimiento en los ultimos seis anos?

Base: Total de comercios

Pintar Cambiar la iluminaciéon @

56,7%

Cambiar la distribucion Cambiar el rétulo Iﬁ

\9’1% \11,9%

enfokad@®
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Cambiar el mobiliario %

40,0%

o
Cambiar el logotipo/marca [;*

T 6,2%




D.32.: Tasa de comercio vasco que ha realizado renovaciones en los ultimos seis afios enfokad®
]

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Salud y
Belleza

(n = 88)

Otros
(n = 262)

Total Alimentacién Moda Hogar
(n =1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180)

Pintar 58,3% 57,3% 62,6% 59,3% 58,4% 55,6%
Cambiar iluminacién 56,7% 57,8% 59,0% 59,3% 62,5% 49,2%
Cambiar el mobiliario 40,0% 33,4% 46,0% 47 7% 42,2% 40,3%

Cambiar la distribucion del 19,1% 16,8% 20,6% 26,8% 25,5% 14,6%
establecimiento de manera significativa

Cambiar el rétulo del establecimiento 11,9% 9,5% 12,5% 13,8% 16,0% 13,0%

Cambiar el Iogotlpp, §|mbolo dela 6.2% 41% 71% 10,8% 11,0% 40%
marca del establecimiento

W (02 GRS 73,7% 71,05 76,1% 75,5% 76,9% 1 73,8%
renovaciones

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.32.: Tasa de comercio vasco que ha realizado renovaciones en los ultimos seis afios enfokad®
]

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia
observatorio del comercio de euskadl

Una Dos De3a5 De6a9 De 10a 19 20 0 mas
persona personas personas personas personas personas

(n = 428) (n = 441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

Total
(n = 1.215)

Pintar 58,3% 54,7% 57,5% 59,8% 68,5% 67,9% 82,1%
Cambiar iluminacién 56,7% 51,5% 59,3% 56,7% 58,3% 67,0% 87,7%

Cambiar el mobiliario 40,0% 35,2% 38,4% 42,2% 55,2% 57,4% 69,3%

Cambiar la distribucién del
establecimiento de manera 19,1% 14,6% 19,1% 18,1% 33,0% 38,7% 43,8%

significativa
Cambiar el rétulo del establecimiento 11,9% 6,7% 13,2% 10,5% 24,2% 29,1% 35,6%

Cambiar el logotipo, simbolo de la 6.2% 5,0% 5,4% 6,8% 8,7% 14,3% 17,3%
marca del establecimiento

Tasa de comercios con 73,7% 709% N  74,0% 73,4% 79,8% 81,8% 91,6%
renovaciones

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.32.: Tasa de comercio vasco que ha realizado renovaciones en los ultimos seis afios

Base: Total de comercios

Total
(n = 1.215)

Pintar 58,3%
Cambiar iluminacién 56,7%

Cambiar el mobiliario 40,0%

Cambiar la distribucion
del establecimiento de 19,1%
manera significativa

Cambiar el rotulo del

L. 11,9%
establecimiento ?

Cambiar el logotipo,
simbolo de la marca 6,2%
del establecimiento

Tasa de comercios

: 73,7%
con renovaciones

Totaj Araba
/ Alava

(n=152)

53,5%

51,3%

36,4%

15,5%

9,5%

5,8%

67,7%

’/\ Valores destacados respecto a la media del conjunto

Araba / Alava

Vitoria
/Gasteiz
(n=123)

52,3%
49,9%

36,1%
13,0%
8,8%
6,5%

65,9% X

Resto de
Araba

(n = 29)

58,1%

57,4%

37,2%

26,0%

12,2%

3,1%

75,5%

Total
Bizkaia
(n=636)

59,9%

57,2%

41,4%

21,5%

12,4%

6,6%

74,7%

Bizkaia

Bilbao
(n = 229)

57,9%
56,8%

44,4%
18,4%
13,7%
6,5%

75,0%/

Resto de
Bizkaia
(n = 407)

61,0%

57,4%

39,7%

23,3%

11,7%

6,6%

74,5%

Total
Gipuzkoa

(n=427)

57,8%

58,0%

39,4%

16,9%

12,0%

57%

74,2%

Gipuzkoa

Donostia /
San
Sebastian

(n=131)

53,1%

53,0%

37,1%

17,6%

14,5%

7,6%

73,9%

enfokad®
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Resto
Gipuzkoa

(n = 295)
59,8%
60,2%

40,4%

16,6%

10,9%

4,9%

74,4%
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Inversion y renovacion en equipamiento tecnoldgico

En lo que respecta a la renovacion o incorporacion de dispositivos tecnoldgicos, un 41,6% del comercio vasco ha
acometido inversiones de este tipo tomando como referencia el plazo de los dos ultimos afios. Las incorporaciones o
renovaciones mas presentes han sido:

Un 22,5% ha renovado o incorporado un PC de sobremesa
El 16,8% ha renovado o sumado a sus dispositivos el Terminal Punto de Venta.

De todos los sectores de actividad, destaca la tasa de renovacion de tecnologias del comercio de venta de articulos
de Salud y Belleza que en los Ultimos dos afios asciende a seis de cada diez (el 62,1%), fundamentalmente PC’s y
TPV's. Por el contrario, el comercio de Alimentacién presenta la tasa mas baja de inversion en renovacién
tecnoldgica; el 31,1%.

Al igual que con las renovaciones en el local, las inversiones en dispositivos TIC's en los dos Ultimos afios en el
comercio con mayor niumero de personas empleadas es significativamente mayor que en los mas pequefios, los
negocios que emplean a una o dos personas.




D.32.A.: Tasa de comercio vasco que ha renovado o incorporado dispositivos tecnologicos en los ultimos dos afios enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

PC de sobremesa

Portatil

g}

Comercio vasco que ha
renovado o incorporado
TPV (CPU con pantalla y/o caja dispositivos tecnolégicos

Tablet

registradora) en los é‘l‘t;'rz;s 2 afios
,07

Smartphone de trabajo

No han renovado ningun dispositivo 58,4%




D.32.A.: Tasa de comercio vasco que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en los ultimos dos afios enfokad®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Salud y

Belleza Ois

Total Alimentacién Moda Hogar

(n =1.215) (n = 454) (n=231) (n = 180) (n = 88) (n = 262)

PC de sobremesa 22,5% 13,3% 19,2% 31,1% 44,6% 27,9%
Portatil 8,3% 3,8% 7,9% 12,0% 10,3% 13,1%

Tablet 5,6% 5,6% 7,6% 3,5% 6,1% 5.2%

TPV (CPU con pantalla y/o caja 16,8% 17.6% 16,9% 12,5% 20,7% 17,0%
registradora)

Smartphone de trabajo 9,5% 7,8% 9,1% 12,3% 13,8% 9,5%

Tasa de comercios que han
renovado o incorporado 41,6% 31,1% '\ 41,2% 47,5% 62,1% /! 49,2%

dispositivos tecnolégicos

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.32.A.: Tasa de comercio vasco que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en los ultimos dos afios enfokad®
]

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

Una Dos De3a5 De6a9 De 10a 19 20 0 mas
persona personas personas personas personas personas

(n = 428) (n = 441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)

Total
(n = 1.215)

PC de sobremesa 22,5% 12,1% 25,6% 28,0% 36,6% 29,9% 45,8%
Portatil 8,3% 7,9% 6,3% 7.4% 16,5% 10,8% 30,7%

Tablet 5,6% 3,3% 1.2% 5,6% 19,1% 31,8% 55,8%

TPV (CPU con pantalla y/o caja

. 16,8% 16,5% 12,2% 18,3% 28,4% 25,4% 48,6%
registradora)

Smartphone de trabajo 9,5% 7,2% 8,.2% 6,8% 22,9% 26,0% 35,8%

Tasa de comercios que han
renovado o incorporado 41,6% 33,2% \ 40,3% 46,0% 60,8% 67,6% 85,9%’

dispositivos tecnolégicos

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto




D.32.A.: Tasa de comercio vasco que ha renovado o incorporado dispositivos tecnolégicos en los ultimos dos afios enfoka®
]
Base: Total de comercios ewshadia meratarizaren beataka

observatorio del comercio de euskadi

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

Donostia /
San
Sebastian

(n=131)

Resto
Gipuzkoa

(n = 295)

Tl Total Araba  Vitoria Resto de Total Bilbao Resto de Total

(n=1.215) / Alava /Gasteiz Araba Bizkaia ~ Bizkaia Gipuzkoa
(=152 (=123) (=29 (=636) "72%9  (n=407) (n=427)

PC de sobremesa 22,5% 21,4% 21,.2% 21,9% 20,5% 19,1% 21,2% 25,8% 26,3% 25,6%
Portatil 8,3% 8,8% 6,9% 16,8% 7,5% 8,2% 71% 9,3% 11,5% 8,4%

Tablet 5,6% 51% 4,8% 6,2% 5,6% 5.5% 5,6% 5.8% 6,0% 5.8%

TPV (CPU con pantalla

. . 16,8% 15,5% 16,8% 10,1% 16,5% 15,4% 17,0% 17,8% 16,4% 18,4%
y/o caja registradora)

Smartphone de trabajo 9,5% 7,7% 6,5% 12,6% 10,4% 12,0% 9,5% 8,8% 77% 9,3%

Tasa de comercios que

LI O 41,6%  41,0%  404%  43,6%  40,5%  40,7%  40,3%  43,5%  43,6%  435%
incorporado dispositivos

tecnolégicos

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
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Percepcion de la evolucion de la afluencia

El Barbmetro del Comercio vasco ha mostrado a lo largo del historico de datos la percepcion del sector comercial
respecto al comportamiento y evolucion de las personas visitantes, es decir, quienes no realizan compra o gasto, en
el aio de referencia en comparacién con el ejercicio anterior.

En lo que respecta al 2021, el 77,4% de los comercios dice haber tenido un volumen de visitantes que no realizan
gasto similar al del afio previo, un escenario de continuidad mas cercano a los resultados del Barometro de 2019. Por
su parte, un 8,0% considera que ha sido mayor y el 10,1%, menor. El balance entre quienes consideran que ha sido
mayor y menor, da un resultado ligeramente negativo.

De todos los sectores de actividad, es Salud y Belleza donde mayor tasa de comercios consideran que el nimero de
clientes que no realizan gasto ha sido menor que afo anterior, si bien la gran mayoria apunta a la estabilidad
general. También en el comercio de mas de 10 personas empleadas se aprecia una mayor proporcion de comercios
que han visto como la entrada de clientes que no realizan gasto ha sido menor que en el afio anterior.




P.16.: El numero de clientes que han entrado en su establecimiento y no han realizado gasto durante el afio 2021, enfoka@®

¢diria que ha sido mayor, igual o menor comparado con el anterior?* precrechreesnimerd
Base: Total de comercios

B Menor H Igual

o)
Q
-~
Q
S
a
[}
*
*

Total (n=1.215)

Alimentacion (n=454)

Moda (n=231)

Hogar (n=181)

Salud - Belleza (n=88)

Otros (n=262)

CRERCICRCRE

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: El numero de clientes que han entrado en su establecimiento y no han realizado gasto durante el afio 2021, enfoka@®

¢diria que ha sido mayor, igual o menor comparado con el anterior?* precrechreesnimerd
Base: Total de comercios

B Menor H Igual

Balance**

Total (n=1.215)

Empleo 1-2 (n=869)

Empleo 3-9 (n=296)

Empleo >=10 (n=50)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: El numero de clientes que han entrado en su establecimiento y no han realizado gasto durante el afio 2021, enfoka@®

¢diria que ha sido mayor, igual o menor comparado con el anterior?* precrechreesnimerd
Base: Total de comercios

B Menor H Igual

Balance**

Total (n=1.215)

Araba / Alava (n=152)

Bizkaia (n=636)

Gipuzkoa (n=427)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: El numero de clientes que han entrado en su establecimiento y no han realizado gasto durante el afio 2021, enfoka@®

¢diria que ha sido mayor, igual o menor comparado con el anterior?* precrechreesnimerd
Base: Total de comercios

B Menor M Igual

Total (n=1.215)

Vitoria / Gasteiz (n=123)

Resto Araba (n=29) 13,6%

Bilbao (n=229)

Resto Bizkaia (n=407)

Donostia / San Sebastian (n=131)

Resto Gipuzkoa (n=295) BERLZ

00Q0COQO |

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.16.: Afluencia de visitantes que no han realizado gasto al comercio comparado con el afo anterior*
Base: Total de comercios

B Menor M Igual

Afio 2010
(n =1.257)

Afio 2011 e 50,
(n = 1.325) =0
Afio 2012
(n = 1.280)

Afio 2013
(n =1.275)

Afio 2014
(n =1.347)

Afio 2015 oy
(n = 1.396) s
Afio 2019 019
(n = 1.370) 0
Afio 2020
(n = 1.349)

Ao 2021
(n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccion

enfokad@®
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Balance**

-11,4%

-29,8%

O
©,
e,
O
©,
©
©)
&
©
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Percepcion de la evolucién del volumen de negocio

En lo que respecta al comportamiento de las ventas en 2021 comparado con el ejercicio anterior, los resultados del
sector comercial en su conjunto siguen mostrando un ligero retroceso. Dato que viene condicionado por el sector de
la Alimentacién que reduce su cuota tras el despegue observado en el ailo de estallido de la pandemia. El resto de
sectores de actividad comercial por el contrario, aprecian una mejoria en las ventas.

En concreto, el balance mas positivo se aprecia en el comercio de venta de articulos de equipamiento de la persona,
Moda, con la mayor tasa de comercios que ha mejorado sus ventas. En este grupo, el 42,7% de los establecimientos
sefala que sus ventas en 2021 han mejorado respecto al afio previo y un 23,3%, que se han mantenido igual.

La evolucién positiva de las ventas respecto al aflo anterior se materializa preferentemente en el comercio de mayor
tamafo. Un balance que es positivo a partir de las 3 personas empleadas pero que en el caso del comercio que
emplea a una o dos personas, sigue mostrando contraccion y no acaba de recuperar.




P.14.: ;Cémo se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2021, comparado con el afio anterior? enfokad®
Base: Total de comercios eusdio merkataritzarenbehatoka

observatorio del comercio de euskadi

B Menores M Iguales B Mayores

o)
Q
-
Q
S
a
o
*
*

Total (n=1.215)

Alimentacion (n=454) -24.2%

Moda (n=231)

Hogar (n=180)

Salud - Belleza (n=88)

Otros (n=262)

)
O
O
O
©)
©)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Cémo se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2021, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

B Menores M Iguales B Mayores

Balance**

Total (n=1.215)

Empleo 1-2 (n=869)

Empleo 3-9 (n=296)

Empleo >=10 (n=50) 40,4%

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Cémo se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2021, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

B Menores M Iguales B Mayores

Balance**

Total (n=1.215)

Araba / Alava (n=152)

Bizkaia (n=636)

Gipuzkoa (n=427) 35,4%

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Cémo se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2021, comparado con el afio anterior? enfokad®

Base: Total de comercios euskadika merkatartzaren behatokia

observatorio del comercio de euskadi

*%
B Menores M Iguales B Mayores Balance

Total (n=1.215)

Vitoria / Gasteiz (n=123)

Resto Araba (n=29) 45,7% \ -23,6%

Bilbao (n=229)

Resto Bizkaia (n=407)

Donostia / San Sebastian (n=131)

Resto Gipuzkoa (n=295)

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccién




P.14.: ;Cémo se comportaron las ventas del establecimiento durante el afio 2021, comparado con el afio anterior? enfoka@®

Base: Total de comercios

‘euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

B Menores M |guales H Mayores

Balance**

Afio 2010
(n =1.257)

Ao 2011
(n = 1.325)

Ao 2012
(n = 1.280)

Afo 2013
(n =1.275)

Afio 2014
(n =1.347)

Ao 2015
(n =1.396)

Afo 2019
(n=1.370)

Afo 2020
(n =1.349)

Ao 2021
(n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

-48,2%

66,4%

70,9%

37,5%

42,6%

-36,1%

** Balance: el % Mayor - % Menor= Tendencia crecimiento vs Tendencia de contraccion
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Acceso a ayudas dirigidas al sector comercial

Tres de cada diez comercios vascos se han acogido a ayudas procedentes de la Administracién Publica para el sector
comercial durante el 2021; el 30,8%.

El sector de venta de articulos de Moda aglutina una mayor tasa de comercios que se ha acogido a ayudas
destinadas al sector durante el 2021 (un 63,4%).

Por el contrario, esta tasa se reduce al minimo entre el comercio de Alimentaciéon donde solo un 13,5% se ha
acogido a alguna ayuda.

También la percepcion de ayudas de la administracion ha sido mayor en el caso de los comercios que dan empleo a
una o dos personas (el 32,8%).

Por otro lado, la prestacion publica ha tenido mas incidencia en el comercio del territorio historico de Gipuzkoa.




P.40.: ;Su establecimiento se ha acogido durante el afio 2021 a algun tipo de ayuda o prestacion otorgada por las enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

administraciones publicas? s e s

Base: Total de comercios . . N
Porcentaje de comercio vasco que ha accedido a ayuda o

prestacion publica por sector

63,4%

37.3% 31,4%

I I -

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Porcentaje de comercio vasco que ha accedido a ayuda o prestacion
publica por tamaio empleo

32,8%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Porcentaje de comercio vasco que ha accedido a ayuda o prestacion publica por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

o)
. . o 35,2% 40,8% 32,7%
26,7% 26,8% 26,2% 28,8% 29,5% 28,4% g

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian (n=295)
(n=131)
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Capacidad del comercio vasco para atender en euskera

La mayoria del comercio minorista vasco, el 55,3% dice estar capacitado para atender a sus clientes en euskera,
frente al 44,1% que tendria dificultades. En cuanto a las diferencias por sector de actividad, destaca el comercio de
Salud y Belleza, ya que el 74,7% de los establecimientos dice tener las capacidades necesarias para atender en
euskera. Por el contrario, el comercio de venta de articulos de Hogar estaria menos preparado.

En este punto, la variable geografica, de territorio historico, es la que pone de manifiesto las mayores diferencias en
el sector. En Gipuzkoa, la tasa de establecimientos con competencias para atender en euskera alcanza al 76,7% del
sector, a gran distancia del 44,5% en Bizkaia y del 40,3% en Araba / Alava.

Las competencias necesarias para atender en euskera se incrementan a medida que el establecimiento tiene un
mayor tamafo de empleo o personal trabajando. En el caso de los comercios que dan empleo a una persona, la tasa
con capacidad para atender en euskera se reduce al 38,0%, incrementandose hasta el 90,7% en el caso de los
comercios de mas de 20 trabajadores/as.




P.48.: ;Su establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

m Si No M Algunas personas / En parte B Ns/nc

06% 0,1%

Porcentaje de comercio vasco capacitado para atender en
Euskera segun sector de actividad

44,1% P 74,7%

Alimentacion Salud - Belleza
(n=454) (n=88)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.48.: ;Su establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

(9‘ Porcentaje de comercio vasco capacitado para atender en Euskera segun territorio historico y
A 14 Capitalidad/Resto del Territorio

78,1%
73,5%

40,3%

Araba / Alava  Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia/San  Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian (n=295)
(n=131)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta




P.48.: ;Su establecimiento esta capacitado para atender en euskera?* enfoka@®

Base: Total de comercios

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

(9. Porcentaje de comercio vasco capacitado para atender en Euskera segin tamaio de empleo
w

56,5%

38,0%

Una persona Dos personas
(n=428) (n=441)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

90,7%

De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10 a 19 personas 20 0 mas personas
(n=217) (n=79) (n=27) (n=23)
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Clientela con euskera como lengua preferente

Mas alla de las competencias en euskera disponibles en el comercio vasco para la atencion al publico, se ha querido
conocer la proporcion de clientes que emplea el euskera como lengua vehicular, en opinidn del sector.

Mas concretamente, un 22,8% del comercio establece en un maximo del 20% respecto al total de clientes, el peso de
los clientes vascoparlantes que emplean el euskera de forma preferente. El 15,4% del sector lo sitla entre un 20 y un
50% de su clientela, y el 15,2%, en mas del 50% de su clientela. Por el contrario, un 13,6% del sector lo reduce a
ninguno de sus clientes en su caso particular.

Por otra parte, un 33,0% de los comercios no ha ofrecido respuesta por desconocimiento.

El comercio vasco establece de media que un 29,3% de su clientela tiene como lengua vehicular el euskera. La
distribucién por territorios histéricos permite observar que en Araba / Alava el peso de la clientela que utiliza el
euskera como idioma preferente supone el 12,1%, subiendo en Bizkaia al 20,7% del publico, en tanto que en
Gipuzkoa representarian el 43,5% del total de la afluencia.




P.49.: ; Que porcentaje sobre el total de su clientela utiliza como lengua preferente el euskera?* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

25,0% 50,0% 75,0%
Il

Peso medio sobre el total de la clientela

Ninguno 13,6%

Hasta 20%

Porcentaje de

clientela que utiliza

De 21 a 50% n el euskera como
lengua preferente

W 293%

De 51 a 80%

Mas de 80%

* Respuesta abierta




P.49.: ; Que porcentaje sobre el total de su clientela utiliza como lengua preferente el euskera?*
Base: Total de comercios que contestan (n=814)

Araba / Alava Bizkaia

(n=91) (n=380)

\12,1%

e e

15,0%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia
(n=73) (n=18) (n=117) (n=263)

* Media sobre respuesta abierta

S

Donostia / San
Sebastian
(n=101)

enfokad@®
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43,5%

Resto Gipuzkoa
(n=242)




13. INICIATIVAS DE
SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL EN EL
SECTOR COMERCIAL VASCO




enfoka@®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

Iniciativas de sostenibilidad medioambiental

La sostenibilidad medioambiental esta presente en la agenda del sector comercial vasco que desarrolla iniciativas
encaminadas a la mejora y preservacion del entorno. Siete de cada diez comercios manifiesta haber llevado a cabo
algun tipo de iniciativa medioambiental en el afio 2021 (el 69,8%). Entre las mas presentes:

Un 52,3% estda comprometido en la reduccion o eliminacion de las bolsas de plastico
El 49,4% ha reciclado los embalajes

Un 24,5% hace uso de energia de bajo consumo

Un 12,5% incluye productos a la venta de Km0, eco o bio

De todas las especialidades comerciales, destaca el grupo de Salud y Belleza, seguido de Alimentacién, como los
ramos que aglutinan mayor tasa de establecimientos con iniciativas en sostenibilidad medioambiental en el 2021.

Resulta relevante destacar que las iniciativas en pos de la sostenibilidad medioambiental no solo son practica
habitual en las grandes empresas del sector de la distribucion comercial, sino que incluso los comercios
unipersonales asumen compromisos en su mayoria, especialmente en lo que concierne a la eliminacion de plasticos
y el reciclado de embalajes.

Por otra parte, un 13,7% de los establecimientos consultados dice tener previsto incorporar nuevas medidas en el
presente afo, dato que alcanza a la mayoria cuando hablamos de las que dan empleo a mas de 10 personas. Reducir
plasticos, reciclar e incorporar vehiculos eléctricos o hibridos a sus flotas de reparto, son las principales areas de
trabajo del comercio vasco.




P.45.: ;A lo largo del 2021 ha realizado su comercio algtn tipo de iniciativa relacionada con la sostenibilidad enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

medioambiental?* sk gl e
Base: Total de comercios
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Eliminacion de bolsas de plastico _ 52,3%
Reciclado de embalajes _ 49,4%
Hace uso de energia bajo consumo _ 24,5%

Incluye productos en venta Km0 / Bio / Eco - 12,5%

Uso de productos de limpieza ecologicos . 6,1%

Prioriza proveedores de productos con etiquetas... . 6,0% @

Dispone de un sistema de reparto y entrega eco-eficiente I 2,4%
Utiliza un economizador de caudal de agua I 1,2%

Reciclaje de productos (relojes, baterias, pilas,... | 0,8% Con!ercw V a.s‘.:o f’ue ha
realizado iniciativas de

Fabricacion con productos reciclados | 0,3% sostenibilidad en 2021

Eliminacion y reciclaje de plasticos | 0,2%

Incorporacion de bolsas ecoldgicas o biodegradables 0,2%
Sistemas para ahorro de energia 0,2%

Certificado B Corp 0,1%

Certificacion Residuo Cero Aenor | 0,1%

Contenedores recogida de ropa 0,1%

Otras 0,5%

Ns/nc 0,1%

* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple
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medioambiental?*
Base: Total de comercios

Total Alimentacion Moda Hogar Sle]yy Otros
Belleza

(n =1.215) (n = 454) (n=231) (n = 180) (n = 88) (n =262)

52,8% 51,7% 44,5% 70,6% 51,3%
41,6% 51,1% 63,2% 47,0%

Eliminacién de bolsas de plastico 52,3%

Reciclado de embalajes 49,4% 51,5%

Hace uso de energia bajo consumo 24,5% 24,0% 25,0% 28,4% 34,2% 18,9%

Incluye productos en venta Km0 / Bio / Eco 12,5% 24,1% 5.9% 2,4% 12,3% 51%

Uso de productos de limpieza ecolégicos 6,1% 6,2% 7,6% 4,2% 10,4% 4,6%

Prlor.lza prgveedores de productos con etiquetas 6,0% 3,4% 10,0% 5.9% 11,1% 5.5%
medioambientales

Dispone de un sistema de reparto y entrega eco-eficiente 2,4% 4,6%
1.2% 1,4% 1,5% 0,6% 1,1% 1,1%

2,0% 0,8% 0,7% 0,5%

Utiliza un economizador de caudal de agua

Reciclaje de productos (relojes, baterias, pilas, neumaticos...) 0,8% 0,1% 0,5% 0,7% 4,6% 1,1%

Fabricacién con productos reciclados 0,3% - 1.3%
0,2% 0,7% --
0,9%

0,2%

Eliminacion y reciclaje de plasticos
Incorporacion de bolsas ecoldgicas o biodegradables 0,2% 0,2%
Sistemas para ahorro de energia 0,2%

Certificado B Corp 0,1% --
0,1%

0,4%

Certificacion Residuo Cero Aenor 0,1%

Contenedores recogida de ropa 0,1%

Otras 0,5% 0,9% - 0,9%

Ns/nc 0,1% 0,1% - 0,4%

Ha acometido acciones de sostenibilidad 69,8% 70,2% 67,9% 65,7% \ 83,2% f 69,2%

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple
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medioambiental?*
Base: Total de comercios

Total Una Dos De3a5 De6a9 De10al19 200 mas
persona personas  personas personas personas personas

(n=1215) (1 _a28) (n=441) (n=217) (=79 (n=27) (n=23)

52,3% 43,9% 55,0% 59,8% 60,5% 52,7% 57,7%
46,3% 53,2% 60,4% 704% 75,8%
26,1% 35,3% 52,2% 55,7%

Eliminacion de bolsas de plastico
Reciclado de embalajes 49,4% 46,0%

Hace uso de energia bajo consumo 24,5% 22,9% 19,9%
27,7% 37,0% 67,0%

15,0% 15,8% 23,8%

Incluye productos en venta Km0 / Bio / Eco 12,5% 8,4% 10,3% 10,3%

Uso de productos de limpieza ecoldgicos 6,1% 4,1% 3,7% 8,9%
Pr|or_|za prqveedores de productos con etiquetas 6,0% 42% 5.2% 4,0% 15,9% 21.8% 22.7%
medioambientales

Dispone de un sistema de reparto y entrega eco-eficiente 2,4% 0,5% 0,8%
1.2% -- 0,8% 1,0% 3,7% 10,7% 15,7%

0,8% 6,6% 251% 40,6%

Utiliza un economizador de caudal de agua

Reuclzjug de productos (relojes, baterias, pilas, 0,8% 0,2% 11% 17% 14%
neumaticos...)
0,3% 0,4%

0,2%

Fabricacién con productos reciclados
Eliminacion y reciclaje de plasticos 0,2%
Incorporacién de bolsas ecoldgicas o biodegradables 0,2% -
Sistemas para ahorro de energia 0,2% 0,5%
Certificado B Corp 0,1%
Certificacion Residuo Cero Aenor 0,1%
Contenedores recogida de ropa 0,1% -- 0,9%

0,5% 0,2% 1,0% 2,8%
Ns/nc 0,1% 0,2% 0,8% -

69,8% 64,0% \ 69,3% 76,3% 77,3% 82,1% 85,5 %’

Otras

Ha acometido acciones de sostenibilidad

’/\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple
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medioambiental?*
Base: Total de comercios

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.215) (n = 152) (n = 636) (n =427)

Eliminacion de bolsas de plastico 52,3% 50,2% 51,9% 53,7%

Reciclado de embalajes 49,4% 45,8% 49,1% 51,2%

Hace uso de energia bajo consumo 24,5% 22,8% 23,8% 26,0%

Incluye productos en venta Km0 / Bio / Eco 12,5% 13,7% 12,2% 12,4%

Uso de productos de limpieza ecolégicos 6,1% 9,6% 5.4% 6,0%

Prioriza proveedores de productos con etiquetas medioambientales 6,0% 8,1% 4,9% 7,1%

Dispone de un sistema de reparto y entrega eco-eficiente 2,4% 2,1% 2,6% 2,2%

Utiliza un economizador de caudal de agua 1.2% 1,3% 0,9% 1,7%

Reciclaje de productos (relojes, baterias, pilas, neumaticos...) 0,8% 1,6% 0,9% 0,3%

Fabricacién con productos reciclados 0,3% -- 0,5%

Eliminacion y reciclaje de plasticos 0,2% 0,2% 0,2%
Incorporacién de bolsas ecoldgicas o biodegradables 0,2% 0,5% 0,3%

Sistemas para ahorro de energia 0,2% 0,2%

Certificado B Corp 0,1% 0,1%

Certificacion Residuo Cero Aenor 0,1% 0,1%

Contenedores recogida de ropa 0,1%
Otras 0,5% 1,4% 0,6%

Ns/nc 0,1% 0,2% 0,1%

Ha acometido acciones de sostenibilidad 69,8% 67,6% \ 70,3%’ 69,9%

’ /\ Valores destacados respecto a la media del conjunto
* Se sugirieron las opciones de respuesta. Respuesta multiple
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P.46.: ; Tiene previsto incorporar nuevas acciones para hacer su comercio mds sostenible en el 2022 enfoka@®
Base: Total de comercios oo comerio o vl

Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de
sostenibilidad por sector

24,8%
12,2% 183%
/0

9,9% 10,9%
Bl == —

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de sostenibilidad
por tamarfio empleo

56,1%

21,5%
8,6%
No L

[o)
86,3% Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10

(n=869) (n=296) (n=50)

Comercio vasco que tiene previsto incorporar acciones de sostenibilidad por territorio histérico y capitalidad/resto

11,4% 13,1% 12,9% 13.2%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia i Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=407) (n=427) Sebastian (n=295)
(n=131)




P.46.: ; Tiene previsto incorporar nuevas acciones para hacer su comercio mds sostenible en el 2022? enfoka@®

Base: Total de comercios

No
86,3%

* Respuesta abierta
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P.47.: ;Qué tipo de iniciativas?*
Base: Total de comercios que tiene previsto incorporar acciones en 2022 (n=166)

0,0% 25,0%

Reducir plasticos / Eliminar bolsas de plastico

Reciclaje de materiales

Incorporacion de vehiculos eléctricos o hibridos /...

Cambiar iluminacion

Ahorro de energia / menor consumo

Incorporar productos / marcas sostenibles

Obras en el punto de venta / Adaptacién de la tienda
Potenciar el KMO

Reduccién de packaging / productos a granel
Placas foltovoltaicas

Reduccién huella de carbono

Colaboracion con ONGs (reutilizacion)

Ahorro de agua

Incorporacion de compactadores para residuos
Otras

Dependen de la central / Estan en ello / No concreta

Ns/nc

P 16,4%
 111%

B 101%

I 95%

I 82%

W 38%

B 23%

I 16%

1 1,2%

| 1,1%

| 07%

| 0,6%

| 0,6%

| 04%

W 36%
P 29.2%
P 232%




14. LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL DEL
COMERCIO VASCO Y
BALANCE DE LAS
CAMPANAS DE NAVIDAD Y
REBAJAS




14.1. La actividad

promocional del
comercio vasco
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La actividad promocional del comercio vasco

Algo mas de uno de cada tres comercios vascos, el 36,3%, ha realizado alguna oferta o promocion especial fuera
temporada de rebajas durante el afio 2021. Los sectores de actividad mas activos promocionalmente han sido el de
venta de productos de Salud y Belleza, con una tasa de participacion del 49,5%, seguido de cerca por Moda, 47,3%.

Por su parte, la activacion de ventas via acciones promocionales tiene un menor peso en el sector de Alimentacién
en su conjunto, fundamentalmente por el menor peso detectado en el comercio de alimentacién especializado, ya
que en el caso del comercio en establecimientos no especializados, hipermercados, supermercados, etc.., la
participacién en acciones promocionales afecta al 73,4% del sector.

El Barometro permite apreciar como a mayor tamafo del comercio segun nimero de personas empleadas, la
participacién en acciones de dinamizacion de ventas como ofertas y promociones se incrementa significativamente.




P.24A: A lo largo del afio 2021, ¢ha realizado alguna oferta o promocidn especial fuera de los periodos habituales de rebajas? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)
73,4% 19,5%

Alimentacion en Alimentacion en
establecimientosno  establecimientos
especializados especializados
n=51 n=403

L J
T

A

B No

m Ns/Nc

U,070 ,070 "

Alimentacién Hogar Salud - Belleza Otros
(n=454) (n=180) (n=88) (n=262)




P.24A: A lo largo del afio 2021, ¢ha realizado alguna oferta o promocidn especial fuera de los periodos habituales de rebajas? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

® No

® Ns/Nc

24,8%

,J70 N 0 U, (o] 1 0

Una persona Dos personas De 3 a5 personas De6a9personas De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)




P.24A: A lo largo del afio 2021, ¢ha realizado alguna oferta o promocidn especial fuera de los periodos habituales de rebajas? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

66,6%

, 570
Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=1.215) (n=152) (n=636) (n=427)




P.24A: A lo largo del afio 2021, ¢ha realizado alguna oferta o promocidn especial fuera de los periodos habituales de rebajas? enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

® No

® Ns/Nc

0 i
U,070 U, 0 U, 0

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Resto Bizkaia Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=1.215) (n=123) (n=29) (n=407) (n=131) (n=295)




P.24A: Desarrollo de ofertas o promociones especiales fuera de periodos habituales en el afio de referencia* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

*Cambio metodologico a partir de 2021




14.2. La incidencia del

Black Friday
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La incidencia del Black Friday

Dos de cada diez comercios vascos han participado en el pasado Black Friday correspondiente al afo 2021; un
21,5%.

Es el sector de venta de articulos de Moda y Complementos el que presenta una tasa de participacién mayor de
todos los analizados. En este grupo, el 41,7% de los establecimientos vascos se ha sumado al “viernes negro”,
iniciativa especialmente seguida por el comercio de equipamiento de la persona de Araba / Alava, sequido de
Bizkaia.

El analisis del banco de datos del Barémetro, pese a las novedades introducidas en la metodologia, permite apreciar
una consolidacion del Black Friday entre el comercio vasco.




P.24D: ;Ha participado su comercio en el pasado Black Friday?
Base: Total de comercios

.‘ 49,6% - 45,2% W 34,2%

Incidencia en el sector Moda por territorio historico

A

90,8%
77,6%

U, 0 ,U70 o) U, 0

Total Alimentacion Salud - Belleza
(n=1.215) (n=454) (n=88)

75,8%

enfokad@®
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P.24D: ;Ha participado su comercio en el pasado Black Friday? enfokad@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

® No

® Ns/Nc 89,0%

1 170 1270 U,570 U,070

Una persona Dos personas De 3 a5 personas De6a9personas De 10 a 19 personas 20 o mas personas
(n=428) (n=441) (n=217) (n=79) (n=27) (n=23)




P.24D: ;Ha participado su comercio en el pasado Black Friday? enfokad@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

1 O ] 0

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=1.215) (n=152) (n=636) (n=427)




P.24D: ;Ha participado su comercio en el pasado Black Friday? enfokad@®

Base: Total de comercios euskadio meratartzaren ehatokia

observatorio del comercio de euskadi

® No

® Ns/Nc
78,2%

U, 0 " () 0 U, 0 ,J70 U, 0

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Resto Bizkaia ~ Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=1.215) (n=123) (n=29) (n=407) (n=131) (n=295)




P.24D: Evolucién de la incidencia del Black Friday en la CAE* enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios Cosevatoradel comerci e euskd)

Evolucioén del porcentaje comercio vasco que ha participado en el Black Friday

Ao 2014 Ao 2015 Afo 2019 Ao 2020 Afo 2021
(n = 1.347) (n=1.396) (n=1.370) (n = 1.349) (n=1.215)

*Cambio metodoldgico a partir de 2021




14.3. La Campana de

Navidad




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

La Campana de Navidad

En cuanto a la campafia de Navidad 2021-2022, la percepcion de los y las comerciantes arroja un balance de caracter
negativo. Un 51,3% de los comercios vascos considera que las ventas en la Ultima campafa de Navidad se
comportaron igual que en la del afio anterior. Por otra parte, el 31,7% manifiesta haber sufrido un retroceso, en tanto
que el 13,6% vio que mejoraba, dando lugar a un saldo negativo para el conjunto.

El balance en negativo parece ser mayor en el comercio de venta de articulos de Hogar y Alimentacion,
especialmente.

Asimismo, el retroceso de la Ultima campafa de Navidad parece haberse sufrido especialmente en el comercio de
menor tamafo -uno o dos personas empleadas-, en contraposicion a los comercios de mas de tres trabajadores/as
qgue presentan un balance de signo positivo, siendo mas quienes consideran que mejord respecto a quienes han
visto empeorar sus resultados.




P.25: ;Cémo han ido las ventas de la Campafia de Navidad respecto al ano pasado? (Aho 2021-2022 vs 2020-2021)

Base: Total de comercios

Total (n=1.215)

Alimentacion (n=454)

Moda (n=231)

Hogar (n=180)

Salud - Belleza (n=88)

Otros (n=262)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento

enfokad@®
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-20,3%
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P.25: ;Cémo han ido las ventas de la Campafia de Navidad respecto al ano pasado? (Aho 2021-2022 vs 2020-2021) enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios cuservaoriode comarcl da uskadi

Balance**

Total (n=1.215)

Empleo 1-2 (n=869)

Empleo 3-9 (n=296)

Empleo >=10 (n=50)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: ;Cémo han ido las ventas de la Campafia de Navidad respecto al ano pasado? (Aho 2021-2022 vs 2020-2021) enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios cuservaoriode comarcl da uskadi

Balance**

Total (n=1.215)

Araba / Alava (n=152)

Bizkaia (n=636) 32,8%

Gipuzkoa (n=427) 31,3%

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: ;Cémo han ido las ventas de la Campafia de Navidad respecto al ano pasado? (Aho 2021-2022 vs 2020-2021) enfoka@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla

Base: Total de comercios cuservaoriode comarcl da uskadi

*%
m Mejor m Ns/nc Balance

o
X

100%

Total (n=1.215)

Vitoria / Gasteiz (n=123)

1 1

Resto Araba (n=29) 28,0%

_%

Bilbao (n=229) 35,6%

1

Resto Bizkaia (n=407) 31,3%

X

Donostia / San Sebastian (n=131) 26,2%

Resto Gipuzkoa (n=295)

PESSAPRPEPRE:

1 1

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.25: Evolucién de las ventas en la Campafia de Navidad respecto al afio anterior*
Base: Total de comercios

e |nCremento e Decremento

36,5%
31,9%

215%
18,5%

— 13,4%

13,6%

Balance
Campana Navidad**

élé ‘ -134%
&

*Cambio metodoldgico a partir de 2021

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento

enfnkad™




14.4. La Campana de

Rebajas invierno
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La Campana de Rebajas invierno

Uno de cada cuatro comercios vascos, el 25,2%, participa en la campafa de rebajas de invierno, algo mayoritario en
el sector de moda, calzado y complementos en el que se suma un 76,7% del total.

La campafa de rebajas de invierno, ya entrado el afo 2022 y a tenor de las opiniones recabadas, ha supuesto un
retroceso en ventas comparado con el afio previo para buena parte del sector (el 37,8%). Y es cierto que el afo
arrancé con un clima social de preocupacion por la inflacién interanual alcanzada que puede haber hecho mella en
los resultados del sector.

El balance entre quienes han visto mejores resultados y peores, vuelve a traer un saldo en negativo, si bien éste es
mucho mas moderado que en el Barémetro del pasado aflo, momento en el que se vivid una campaia de rebajas
manifiestamente atipica y nada dinamica a consecuencia de la elevada incidencia en las cifras del Covid.




- ~ S -
P.27: ;Hace campang de Rebajas invierno en su comercio: enfoka@®
Base: Total de comercios eustadia mertataritzaren behatoka

observatorio del comercio de euskadi

Comercio vasco que participa en la campaiia de rebajas por
sector

76,7%

Oy
27.6% 19.2% 18,4%

3,2%
3 B == s

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=454) (n=231) (n=180) (n=88) (n=262)

Comercio vasco que ha
participado en la Comercio vasco que participa en la camparia de rebajas por tamano
campaia de rebajas empleo
invierno
25,2%

Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n=869) (n=296) (n=50)

Comercio vasco que participa en la campaia de rebajas por territorio historico y capitalidad/resto del territorio

27,9% 29,5%
° ° 21,3% 21,0% 26:2%

Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San Resto Gipuzkoa
(n=152) (n=123) (n=29) (n=636) (n=229) (n=407) (n=427) Sebastian (n=295)
(n=131)




P.28: ;Cémo han ido las ventas de la camparia de rebajas de invierno con relacién al pasado afio?

Base: Total de comercios que han participado en la campafia de rebajas (n= 306)

Total (n=306)

Alimentacién (n=14)

Moda (n=177)

Hogar (n=50)

Salud - Belleza (n=17)

Otros (n=48)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento

37,8%

26,0%
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Balance**

-14,0%

PR




P.28: ;Cémo han ido las ventas de la camparia de rebajas de invierno con relacién al pasado afio? enfokad®
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Base: Total de comercios que han participado en la campafia de rebajas (n= 306) coservatoragel comerio e eusiad

Balance**

Total (n=306)

-13,7%

Araba / Alava (n=42) 34,9%

Bizkaia (n=155)

Gipuzkoa (n= 109)

** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




P.28: Evolucién de la camparia de rebajas de invierno con relacién al afio anterior* pnfnkas™
Base: Total de comercios que han participado en la campafia de rebajas

e |ncremento e Decremento

63,4%

37,8%

25,6%

0,
14,3% 12,4% /

Balance
Campana Rebajas**

\ 22,0%

*Cambio metodoldgico a partir de 2021
** Balance: el % Mejor - % Peor= Tendencia incremento vs Tendencia decremento




15. VALORES COMERCIALES




15.1. Estilos de actividad

comercial
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Estilos de actividad comercial

Los Barometros del Comercio Vasco han tratado de profundizar a lo largo de sus olas en la actitud comercial de los y
las gestoras, conociendo los “estilos” de la praxis comercial a través de un ratio que permitiera segmentarlos. Este
indicador pretende conocer que tasa de comercio que apuesta por una practica comercial mas en linea con la
volatilidad del mundo que nos rodea, la digitalizacion y los cambios que se suceden a gran velocidad que implican
una escucha constante, frente a quien mantiene un estilo de practica comercial mas estatico y tradicional.

Este indicador de estilos de actividad comercial se calcula a partir de las respuestas otorgadas a diferentes cuestiones
planteadas*, otorgandoles un valor segun se considere mas dinamico o estatico, proactivo o reactivo, dando como
resultado un rango de variabilidad en el Indicador de minimo 0 puntos a un maximo de 21 puntos.

Para la lectura de los resultados se han establecido cuatro categorias en funcion de la importancia atribuida a valores
comerciales desde un perfil mas tradicional a otro mas dinamico, de digitalizacién y renovacion, como son:

Comercios 1.0: puntuaciones menores de 5 puntos
Comercios 2.0: puntuaciones entre 5y 7 puntos
Comercios 3.0: puntuaciones entre 7 y 10 puntos
Comercios 4.0: puntuaciones por encima de los 11 puntos

En términos generales, un 20,0% del comercio vasco presenta un estilo de actividad del tipo 1.0, el mas tradicional. El

31,2% se situaria en un estadio mas avanzado, el comercio 2.0. Un 34,8% del sector muestra un perfil mas dinamico y
digital y el 14,0% constituiria el nivel mas avanzado, de escucha al mercado, de comercio 4.0.

* Preguntas P.42., P43, P.23.1, P.12A,P.12.1.,D.6A.D.8.,D.6B.P.32 y P.32A




Indicador de estilos de actividad comercial*

Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0

31,2%

Total
(n =1.215)

34,8%

26,0%

Alimentacion
(n=454)

31,0%

14,4%

Moda Hogar
(n=231) (n=180)

25,6%

Salud - Belleza
(n=88)

26,9%

Otros
(n=262)
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Indicador de estilos de actividad comercial* enfokad®
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

. 33,7%
Comercios 1.0

31,2%

27,9%

7,7%

.

Total Una persona Dos personas  De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De 10a 19 20 o0 maés personas
(n=1.215) (n=428) (n=441) (n=217) (n=79) personas (n=23)
(n=27)
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Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0
31,2%

18,9%

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.215) (n=152) (n=636) (n=427)




Indicador de estilos de actividad comercial*
Base: Total de comercios

Comercios 4.0

Comercios 3.0

Comercios 2.0

Comercios 1.0
31,2%

Total Vitoria / Gasteiz
(n=1.215) (n=123)

41,9%

Resto Araba
(n=29)

Bilbao
(n=229)

20,9%

Resto Bizkaia
(n=407)

Donostia / San
Sebastian
(n=131)
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23,5%

Resto Gipuzkoa
(n=295)




15.2. Valores atribuidos al

consumidor/a
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Valores atribuidos al consumidor/a

El sector comercial ha otorgado su opinidn respecto al grado de importancia que creen que sus clientes atribuyen a
diferentes factores de la actividad comercial, al igual que se realiza en el Barometro del Consumo, con el objetivo de
conocer si ambos colectivos estan alineados y si el sector comercial vasco pone el foco en los aspectos relevantes
para su potencial clientela.

El sector comercial vasco considera en su conjunto que sus clientes valoran en la eleccion del establecimiento de
compra la atencion personal, seguido del producto en si mismo. El sector sitla en tercer plano la importancia que sus
clientes conceden al precio agjustado a las caracteristicas del producto.

La vision del consumidor recabada en el Barémetro del Consumo 2021 de Enfoka-mer pone en primer lugar el
producto en si mismo, seguido de la atencion y la proximidad.

@—» Vision del consumidor/a vasco/a**

@—p Vision del sector comercial vasco

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 69 posicion o menos importante
**Datos del Barémetro del Consumo 2021




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, ;cudl cree que

Base: Total de comercios

PRODUCTO
(calidad, diferenciado ..)
1,0

2,0
%4
PRECIOS >
(ajustado a la categoria
de producto)

CERCANIA

ATENCION

%

ECONOMIA LOCAL

PROFESIONALIDAD

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds

importante y 6, a 69 posicion o menos importante
**Datos del Barometro del Consumo 2021

La atencion

El producto (de calidad, diferenciado,
variado, etc.)

El precio ajustado (a la categoria de
producto que vende)

La profesionalidad (asesoramiento,
conocimiento..)

La cercania / proximidad

Ser comercio local / economia local

enfokad@®
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Vision del
sector
comercial

Vision del
consumidor**

2,93 2,55
2,86 2,61
3,65 3,38
3,70 3,48
3,36 3,71

4,49 5,26

Primer aspecto
Segundo aspecto

Tercer aspecto




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, ;cudl cree que

valoran mas?, ;y en segundo lugar?, ;y en tercer....? me.gmf.gﬁiﬁm

observatorio del comercio de euskadi

Base: Total de comercios

Total Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =1.215) (n = 454) (n =231) (n = 180) (n = 88) (n = 262)

La atencién 2,55 2,55 2,47 2,51 2,18 2,76

El producto (de calidad,
diferenciado, variado, etc.)
El precio ajustado (a la
categoria de producto que 3,38 3,42 3,18 3,48 3,97 324
vende)

La profesionalidad

(asesoramiento, 3,48 3,84 3,10 2,61 3,39
conocimiento..)

2,61 2,54 2,50 2,59 3,34 2,61

La cercania / proximidad 3,71 3,57 4,04 3,53 3,64

Ser comercio local /

, 5,26 5,09 527 5,37 5,35
economia local

Primer aspecto
Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 6° posiciéon o menos importante




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, ;cudl cree que 5y
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Base: Total de comercios

Total Empleo 1-2 Empleo 3-9 Empleo >=10
(n =1.215) (n = 869) (n = 296) (n =50)

La atencion 2,55 2,59 2,48 2,28

El producto (de calidad, diferenciado, variado, etc.) 2,61 2,60 2,62 2,78

El precio ajustado (a la categoria de producto que

3,38 3,37 341 344
vende)

La profesionalidad (asesoramiento, conocimiento..) 3,48 3,50 3,35 3,86

La cercania / proximidad 3,71 3,67 3,78 4,08

Ser comercio local / economia local 5,26 5,27 5,36 4,56

Primer aspecto
Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 6° posiciéon o menos importante




P.44.: Teniendo en cuenta sus clientes, de los siguientes aspectos que le cito a continuacion, ;cudl cree que 5y
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Base: Total de comercios

Total Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n =1.215) (n =152) (n = 636) (n = 427)

La atencion 2,55 2,59 2,49 2,61

El producto (de calidad, diferenciado, variado, etc.) 2,61 2,63 2,62 2,59

El precio ajustado (a la categoria de producto que

3,38 3,37 3,41 3,34
vende)

La profesionalidad (asesoramiento, conocimiento..) 3,48 3,36 3,44 3,59

La cercania / proximidad 3,71 3,63 3,77 3,66
Ser comercio local / economia local 5,26 5,42 5,26 5,20
Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto

*Media sobre orden atribuido de 1 a 6, en la que 1 corresponde a 19 posicion o mds
importante y 6, a 6° posiciéon o menos importante




16. CONSIDERACIONES
FINALES




O

El Barometro del comercio minorista vasco, en su ultima edicion,
ha permitido una aproximacion detallada a la realidad del sector
comercial vasco.

v Un sector comercial que cuenta con una antigiiedad media de
24 anos, integrando tanto comercio de larga andadura -cerca
de uno de cada dos establecimientos tiene mas de 20 anos-,
junto a nuevas iniciativas empresariales y aperturas. En este
sentido, desde el 2020, el sector ha tenido una tasa de
renovacion del 6,5%.

v Son establecimientos que disponen de una superficie de
atencion al publico media de 126 m?, si bien la mayoria — el
52,3%- no supera los 50 m? de sala de venta, aspecto que se ve
condicionado por la presencia de grandes operadores de la
distribucion comercial.






O

La senda de profesionalizacion del sector continua avanzando con
la incorporacion de herramientas y dispositivos tecnoldgicos para
la gestion.

v Los Terminales Punto de Venta compuestos por ordenador,
pantalla y/o caja registradora siguen al alza (el 86,4%), al igual
que las tablets y los Smartphones como herramienta de trabajo.

v" En este sentido, un 41,6% de los establecimientos ha renovado
o incorporado dispositivos o equipamiento tecnologico en los
ultimos dos anos.

v Crece también el uso de software de gestion respecto al ultimo
Barometro (65,5%), pero resulta relevante que en los comercios
de menor tamano, que dan empleo a una persona, casi la mitad
de ellos carece de este tipo de herramientas.



O

En el apartado de digitalizacion del sector comercial, algunos
Indicadores permiten apreciar avances progresivos:

v" En el horizonte proximo el sector comercial afronta la
adecuacion al TicketBAl, sistema para digitalizar la facturacion a
traves de software, que dice tener ya adaptado un 13,8%.

v' Un 14,5% de los establecimientos consultados dispone de venta
online, dato que desciende ligeramente respecto al ultimo
BaroOmetro realizado en el auge de la pandemia.

v Sin embargo, se aprecia un desarrollo mas profesionalizado de
la venta online a través de web o plataforma propia y con
sistemas de control de stockage respecto a las unidades en
tienda fisica y virtual.



O

v Hoy por hoy, el volumen de ventas a traves de e-commerce
tiene para la mayoria un peso inferior al 5% del total. No
obstante, la cifra media alcanzada - un 13,8%-, da muestras de
un incremento paulatino respecto a Barometros anteriores.

v En el comercio de articulos de Moda y de Hogar el “social
commerce” o la venta digital a través de redes sociales
representa una alternativa destacada.

v" Por otra parte, se van incorporando nuevas formas de cobro al
sector. El pago en con tarjeta bancaria ha representado el 47,2%
de las transacciones de comercio en el 2021, por encima del
efectivo. Los pagos con el movil han supuesto un 1,7% del total
y mediante Bizum, un 1,4% de las ventas.



O

En cuanto a los servicios de atencién al publico del comercio vasco:

v" El comercio ofrece en su mayoria un horario de atencion al
publico partido (el 72,8%), pero respecto a anteriores
Barometros observamos un incremento del horario de apertura
continuo, fundamentalmente asociado al mayor tamano
comercial y actividades concretas como Alimentacion, Moda o,

Salud y Belleza.

v" También la configuracion actual de la muestra permite reparar
en un incremento de la apertura en sabado a lo largo de todo el
dia y no solo hasta mediodia. En este punto inciden diversas
variables como la actividad de venta o la localizacion del
comercio, bien sea en zona comercial o no.



O

v" Resulta relevante que la tasa de visitas atribuidas al sabado se
cifra en el 14% para quienes abren medio dia y asciende al 20%,
entre quienes abren el sabado completo, siendo el dia de mayor
afluencia de la semana.

v" Por otro lado, un 55,3% de los comercios dispone de las
competencias necesarias para atender a su clientela en euskera
incrementandose seis puntos porcentuales respecto a anteriores
BaroOmetros.

v' Y siete de cada diez comercios proporciona servicios adicionales
a sus clientes, entre los mas nombrados la compra o reserva por
telefono o mail, asi como la comunicacion por WhatsApp.



O

El Barometro del comercio minorista ha permitido conocer el
comportamiento atribuido a la demanda en el afo 2021
comparado con el gjercicio anterior, asi como el balance de las
principales campanas:

v En términos generales el sector aprecia un balance positivo en
las ventas en 2021, a excepcion del sector de Alimentacion que
fue el Unico que despunto en el tiempo de pandemia. Pero
tambien dicho balance se cife a las empresas de mas de 3
trabajadores/as, en tanto que el pequefo comercio no ha
acabado de percibir una mejoria.

v' La ultima campana de Navidad tampoco resulté mas positiva
que la anterior, pudiendo haber quedado condicionada por el
clima social de preocupacion ante el incremento sostenido de
los precios.



O

v" Por otra parte, la valoracion de la campafa de Rebajas invierno,
ya en 2022, mejora respecto al fracaso atribuido por el sector el
pasado ano, aunque los resultados siguen a la baja apuntando a
cierta pérdida de influencia o la propia inflacion.

v" El comercio vasco ha activado en mayor grado respecto al 2020
promociones y ofertas fuera de temporada (el 36,3%), e
iniciativas como el Black Friday han ganado peso (un 21,5%),
especialmente en sectores como Moda, Salud y Belleza y Otras
actividades de comercio.

v' Las ayudas de la Administracion Publica han llegado a tres de
cada diez comercios que se han acogido en 2021.
Preferentemente han prestado soporte a un perfil de comercio
del sector Moda y de menor tamafno.



O

El sector comercial vasco en su mayoria dispone del local comercial
en regimen de alquiler (el 54,1%).

v" Casi uno de cada tres comercios paga mensualmente menos de
800¢€, pero en este punto los metros de superficie disponible y
la localizacion en ejes de mayor o menor dotacion comercial,
dan lugar a mas dispersion.

v" El importe medio declarado del sector arroja una cifra en torno
a 14€/m? al mes. El impacto para el comercio de las capitales
vascas es notable. Asi, Donostia / San Sebastian cuenta con el
precio de alquiler mas elevado por m?, seguido de Bilbao.

v' Un 9,3% de los establecimientos ha logrado renegociar a la baja
el precio de su alquiler, cuota que se ha reducido respecto al
éxito logrado en el Barometro anterior, en el inicio de la
pandemia.
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