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1. PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO




1.1. Objetivos del
Barémetro del

Comercio Minorista
Vasco
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ElBarémetro del Comercio Vascodel Observatorio Enfokamer tiene como objetivos fundamentales analizar, describir
y monitorizar de forma adecuada el sector comercial de la Comunidad Autbnoma de Euskadi,definiendo una serie de
indicadores de coyuntura necesariospara la implementacién de acciones, politicas publicas encaminadas a la mejora
de la competitividad del sector comercial.

El Barometro a continuacion, describe tanto hechos concretos, como el propio palpito y percepcion del sector en el
afo 2020, el afio del estallido de la pandemia por el virus SARSCoV-2. El analisis se realiza en funcién de distintos
indicadores, siendo comparativo con los datos previos disponibles de la serie 2010-2015y 20109.

Losindicadores analizados han sido:

A

A
A
A
A
A
A
A
A

Descripcion del sector comercial minorista vasco a través de variables estructurales; superficie, antigiiedad,
empleo, grado de tecnologizacion, horarios comerciales,etc..

Andlisisde la afluencia de clientes y visitantes durante 2020 y percepcion de evolucion

Distribucion de las ventas segun medios de pago.

Tasade comercios que realizaventa Online y caracteristicas

Elpeso del turismo, su relevanciaen el comercio minorista vasco.

Lacaracterizacionde los y las empleadas en el comercio minorista vasco.

Laclasificacion del comercio vasco segun estilos, praxis de actividad comercial.

Andlisisy percepcion de la campafiade Navidad y de Rebajasde Invierno.

Y, medicion del impacto de la pandemia en la actividad comercial, tanto en inversiones realizadas por el
sector, como en serviciosadicionalesimplementados, E R T,la$ ®mo ayudas percibidas.




1.2. Ficha técnica
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Para la consecucién de los objetivos planteados se ha trabajado mediante planteamiento de investigacion
cuantitativa, como se detalla a continuacion:

a & TECNICADE INVESTIGACION

A Entrevista telefonica aplicada por sistema CA.TI. (Computer Aided Telephone Interview)

O\ PUBLICOOBJETIVO

A Eluniverso objeto del estudio del Barémetro del Comercio Vasco,estd compuesto por las empresas
del sector comercio s pertenecientes a los CNAES46 y 47 del CNAE 2009 excluidas las siguientes
subcategorias

SUBCATEGORIAS CNAEs

Intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que 4611, 4612, 4613, 4614,
comercian por cuenta de terceros 4615, 4616, 4617, 4618, 4619

Venta al por mayor de combustible 4671
Venta al por menor de combustible 4730
Venta al por menor en puestos de venta ambulantes y mercadillos y

cualquier otro formato fuera de establecimiento. 4781, 4782, 4789, 4799
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TAMANO MUESTRALY ERRORESTADISTICO

A Se han realizado 1.500 encuestas a comercios de la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo que
supone un margen de error de e = O 2,6% (para un nivel de confianza del 955%, 2 s respecto de
K siendo p=g= 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

DISENOMUESTRAL

A se ha disefiado un muestreo por conglomerados respecto a las variables Territorio y Tamafio de
empleo que garantiza niveles de fiabilidad razonables para dichas variables, asicomo por tipo de

actividad en grandes grupos segun CNA-09. A continuacion se detalla la muestra alcanzaday la
ponderacién realizada segun los datos del Directorio de Establecimientos de Cc g ercio, DIRAE,
2020.
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e

A Detalle de la muestra sin ponderar:

Dela?2
jadores

Montafia Alavesa

Valles Alaveses

Llanada Alavesa

Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea
Cantabrica Alavesa

De6a9
rabaja

§-j|;| ESTRUCTURADE LA MUESTRASIN PONDERAR

Arratia - Nervién

Gran Bilbao 418
Duranguesado 31
Encartaciones 13
Gernika- Bermeo 17
Markina - Ondarroa 10
Plentzia- Mungia

599
66
20
28
19

Bajo Bidasoa
Bajo Deba 28
Alto Deba 24
Donostialdea

Goierri 24
Tolosa 17
Urola costa

7
11
'

13
14

O OO0 »r O O O

38
37

44
36

I
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=R

§.j|;| ESTRUCTURADE LA MUESTRAPONDERADA

A Detalle de la muestra ponderada:

De6a9 De 10 a 19 De 20 a 49 50 0 méas Total
rabajadores ajador rabajadore! trabajadores

Montafia Alavesa

Valles Alaveses

Llanada Alavesa

Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea
Cantabrica Alavesa

Arratia - Nervién

Gran Bilbao 452 624
Duranguesado 46 63
Encartaciones 16 20
Gernika- Bermeo 22 28
Markina - Ondarroa 12 16
Plentzia d Mungia

Bajo Bidasoa
36
34

Bajo Deba 26
Alto Deba 25
Donostialdea 167

Goierri 34
Tolosa 23
Urola costa

43
32

o OO0 r»r O O O

w
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2% MUESTRADEL COMERCIOMINORISTA VASCO

A En concreto, se han realizado 1.329 entrevistas a comercios minoristas que posteriormente
aplicado el criterio de ponderacion, representan 1.349 entrevistas. Esta muestra supone operar
con un margen de error de e = 02,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 G respecto de |,
siendo p = q = 0,5) paratodas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

U
PERIODODE REALIZACIONDEL TRABAJO DE CAMPO

A Eltrabajo de campo se ha realizado entre los dias 10 de febrero y 29 de Marzo de 2021.




1.3. Descripcion de los
comercios minoristas

VaSCoOS




1.3.1.Ambito territorial
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Evolucion de la distribucidonde los comercios minoristas vascos segun comarca
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Montafia Alavesa

Valles Alaveses

Llanada Alavesa

Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea

Cantébrica Alavesa

9,7%
0,2%
0,4%

1,3%

9,9%
0,3%
0,4%

1,3%

0,3%
0,4%

1,2%

9,6%
0,5%
0,5%

1,2%

10,2%
0,5%
0,4%

1,2%

10,4%
0,5%
0,4%

1,2%

0,1%
0,1%
10,3%
0,4%
0,3%

1,3%

0,2%
10,4%
0,5%
0,4%

1,2%

Arratia - Nervién
Gran Bilbao
Duranguesado
Encartaciones
Gernika- Bermeo
Markina - Ondarroa

Plentzia d Mungia

0,4%

42,7%

3,9%
1,0%
2,1%
1,0%

1,8%

0,8%
42,0%
3,8%
0,9%
2,1%
0,9%

1,7%

0,8%
42,3%
3,9%
1,0%
2,1%
0,9%

1,7%

0,9%
41,3%
4,6%
1,2%
2,2%
1,0%

1,7%

0,9%
41,3%
4,4%
1,4%
1,9%
0,9%

1,8%

0,9%
41,2%
4,3%
1,3%
1,9%
1,1%

1,9%

0,9%
41,3%
4,4%
1,4%
2,0%
1,2%

2,0%

0,9%
42,2%
4,0%

1,4%

2,0%

1,1%

2,3%

Bajo Bidasoa
Bajo Deba
Alto Deba
Donostialdea
Goierri
Tolosa

Urola costa

3,9%
2,8%
2,6%
17,9%
2,7%
2,1%

3,1%

4,2%
2,8%
2,5%
17,9%
2,9%
2,2%

3,3%

4,4%
2,7%
2,5%
17,6%
2,9%
2,2%

3,5%

4,1%
2,7%
2,5%
17,0%
3,0%
2,5%

3,5%

3,9%
2,4%
2,6%
16,9%
3,1%
2,4%

3,8%

4,0%
2,5%
2,6%
16,6%
3,1%
2,3%

3,7%

4,1%
2,6%
2,4%
16,7%
3,1%
2,2%

3,3%

3,9%
2,3%
2,2%
16,4%
3,1%
2,2%

3,3%




1.3.2. Ambito sectorial
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Evolucionde la distribucion de los comerciosminoristas vascosseginnumero de empleados/as

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Comercio minorista segun nimero de empleados

(n=1.257)|(n =1.325)|(n =1.280)|(n = 1.275)| (n = 1.347)| (n = 1.396)| (n=1.370) | (n=1.349)

Una persona empleada 39,6%

Dos personas empleadas 36,4%

3-5 personas empleadas 16,1%

6-9 personas empleadas 5,1%

10-19 personas empleadas 2,2%

20 0 més personas o
empleadas 0,6%
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Evolucionde la distribucion de los comerciosminoristas vascossegunactividad

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Alimentacion
Moda

Hogar

Salud y Belleza

Otros

o

N

i

.
d
fa

Grandes grupos de actividad

(n=1.257)|(n =1.325)|(n =1.280)|(n = 1.275)| (n = 1.347)| (n = 1.396)| (n=1.370) | (n=1.349)

25,7%

21,9%

8,2%

8,3%

35,8%

29,1%

20,7%

10,7%

9,0%

30,5%




2. CARACTERIZACION
DEL COMERCIO
MINORISTA VASCO
SEGUN VARIABLES
ESTRUCTURALES




2.1. Tamano del comercio
minorista vasco
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Tamano del comercio: superficie y personal

La configuracion del panel de comercio muestra en el afio 2020 una superficie media para el sector minorista vasco
en su conjunto, de 123 m? disponibles, siendo el valor mas repetido, 100 m2. No obstante, el 52,7% de los
establecimientos dispone de menos de 80 mZ2. Respecto al Bardbmetro de 2019, se aprecia una reduccién de la

superficie media.
Ladisposicion de espacio comercial variaen funcion de diferentes variables,como son:

A como ya es habitual en la serie histérica, los establecimientos comerciales de Araba cuenta con una
superficie media mayor que los de Bizkaiay Gipuzkoa. Especialmente, ésta diferencia se hace mas
patente en las areas que no son la capital, Vitoria Gasteiz, donde se dispone de una media de

superficie comercial de 286,4 m?2.

A Los establecimientos dedicados a la venta de articulos de Equipamiento del Hogar, seguido de los de
Otras actividades cuentan de media con una superficie mayor.

AAsimismo, a mayor numero de personas empleadas, la superficie media disponible del comercio se
incrementa.
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D.3.: Superficiedel comerciominorista vasco
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Superficie total

Hasta 45 m2

De 46 a 64 m2
De 65 a 80 m2
De 81 a 99 m2
De 100 a 120 m2
De 121 a 199 m2
De 200 a 299 m2
De 300 a 450 m2
De 451 a 999 m2
1.000 m2 o méas

No concreta respuesta

ey

20,6%

16,8%

16,2%

6,4%

15,4%

9,3%

5,1%

2,9%

1,8%

1,9%

3,6%

2011
(n=1.325)

22,4%

14,9%

16,4%

6,3%

14,4%

7,5%

5,6%

3,6%

1,8%

2,9%

4,3%

2012
(n=1.280)

22,7%

16,9%

15,3%

6,0%

13,7%

8,6%

5,7%

3,0%

2,0%

2,5%

3,6%

2013
(n=1.275)

21,4%

18,0%

14,4%

6,3%

13,9%

9,3%

5,6%

3,6%

2,3%

2,4%

2,8%

2014
(n=1.347)

19,8%

15,4%

16,7%

5,8%

14,5%

8,0%

5,5%

2,9%

2,2%

1,8%

7,2%

2015
(n=1.396)

20,6%

15,0%

13,7%

5,3%

16,2%

8,4%

5,2%

3,5%

1,8%

1,6%

8,8%

2019
(n=1.370)

17,9%

17,2%

14,8%

5,9%

15,6%

9,2%

4,8%

2,6%

1,8%

1,6%

8,7%

2020
(n=1.349)

18,4%

17,4%

16,9%

6,7%

16,3%

8,0%

6,0%

2,7%

1,8%

1,2%

4,6%
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D.3.: Evolucionde la superficiemedia del comerciominorista vasco
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

250,00 m2

2010
(n=1.257)

B Superficie Media

2011
(n = 1.325)

B Superficie Media Estimada

2012
(n = 1.280)

2013
(n=1.275)

2014
(n=1.347)

2015
(n = 1.396)

2019
(n=1370)

2020
(n=1.349)

Superficie total

Av TendenciaBarometro 2020 respecto a 2019
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D.3.: Superficiemedia del comerciominorista vascosegunvariables,2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Territorio histérico Capitales /Resto del Territorio Historico

301,00 m2 301,00 m2

Total

(n=1.349) PRl

Total

(n=1.349) L

Vitoria/Gasteiz

(n=123) (100 m?)

Araba Resto Araba

(100 m?) (200 m?)
* (n=171) (n=48)

(:ﬂg:(;) o

#W . Bizkaia .
(n=728) Rl Resto Bizkaia

(n=371)

Donostia (100 m?)
(n=164)
Gipuzkoa (100 m?)
(n=450)
Resto Gipuzkoa

2
(n=286) (100 m?)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

D.3.: Superficie media del comercio minorista vasco segun variables, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grandes grupos de actividad Tamarfio de empresa

301,00 m2 901,00 m2

Total Total

[@elNnE 1225
(n=1.349) (n=1.349)

Una persona
Alimentacion (n=534)

(n=358) (50m?

Dos personas
Moda (n=491)
(n=305)

De 3 a 5 personas
(n=217)
A (100 m?)
(n=183)
De 6 a 9 personas
(n=69)
Saludy
Belleza | EHeleN )

De 10 a 19 personas
(n=109)

(n=30) (200 m?)

m Otros 20 0 mas personas

(n=394) (n=8)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.
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Tamano del comercio: superficie de atencion al publico

Enlo que respecta a la salade venta o superficie media destinada a atencion al publico, el comercio vasco cuenta de
media con 74 m?, lo que representa el 60,6% de superficie sobre el total disponible.

De todos, el valor mas frecuente en salade venta en el comercio minorista vasco son 30m?, ya que el 42,7% de los
establecimientos dispone de una salade venta menor alos 40 m2,
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D.4.: Superficiedel comerciominorista vascodedicadaa atencion al publico
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Superficie sala de venta 2011 2015 2019 2020
(n=1.325) | (n=1.280) . (n=1.347) P(A="2396)Y (n=1.370) | (n=1.349)

No atencién al publico 1,6% 1,4% 1,4% 1,3%
Menos de 30 m2 19,4% 17,3% 24,0% 22,8% 23,4% 19,4% 16,9% 21,9%
De 30 a 40 m2 19,8% 18,9% 21,7% 20,3% 17,1% 20,0% 20,1% 20,8%
De 41 a 50 m2 11,6% 12,0% 10,3% 10,7% 10,9% 9,7% 12,1% 11,3%
De 51 a70 m2 13,1% 15,7% 12,5% 12,8% 11,3% 12,2% 12,9% 12,5%
De 71 a 90 m2 10,8% 8,6% 9,2% 9,4% 10,5% 8,2% 9,4% 7,7%
De 91 a 130 m2 7,3% 7,1% 6,3% 8,1% 7,8% 8,0% 8,2% 7,3%
De 131 a 200 m2 4,4% 4,8% 4,5% 4,6% 4,4% 5,2% 5,0% 4,3%
De 201 a 450 m2 2,3% 3,4% 2,6% 3,0% 2,2% 2,5% 2,1% 2,8%
Mas de 450 m2 2,4% 2,9% 2,5% 2,5% 2,3% 1,5% 1,7% 1,3%

No concreta respuesta 6,6% 7,1% 4,7% 3,9% 7,2% 11,9% 10,3% 8,7%
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D.4.: Evoluciénde la superficiemedia del comerciominorista vascodedicadaa atencion al publico
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

250,00 m2

2010
(n=1.257)

B Superficie Media

2011
(n = 1.325)

B Superficie Media Estimada

2012
(n = 1.280)

2013
(n=1.275)

2014
(n=1.347)

2015
(n = 1.396)

2019
(n=1370)

2020
(n =1.349)

Superficie sala de venta

AV TendenciaBarémetro 2020 respecto a 2019
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D.4.: Superficiemedia del comerciominorista vascode atencion al publico segunvariables,2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Territorio histérico Capitales /Resto del Territorio Historico

301,00 m2 301,00 m2

Total
Total (n=1.349)
(n=1.349) [SERUE)

(30 m2)

Vitoria/Gasteiz

(n=123) (50 m?)

Araba Resto Araba

(40 m?)
* (n=171) (n=48)

Bilbao
(n=357)

#W . Bizkaia )
(n=728) [ Resto Bizkaia
(n=371)

Donostia (50 m?)

(n=164)
Gipuzkoa

(n=450)
Resto Gipuzkoa
(n=286)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.
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fa

D.4.: Superficiemedia del comerciominorista vascode atencion al publico segunvariables,2020

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Grandes grupos de actividad

301,00 m2

Total
(n=1.349)

Alimentacion

20 m?
(n=358) (20m?)

Moda
(n=305)

Hogar

(100 m?2)
(n=183)

Saludy
Belleza (40 m2) 57,7
(n=109)

Otros
(n=394)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.

Total
(n=1.349)

Una persona
(n=534)

Dos personas
(n=491)

De 3 a 5 personas
(n=217)

De 6 a 9 personas
(n=69)

De 10 a 19 personas
(n=30)

20 0 mas personas
(n=8)

Tamafio de empresa

901,00 m2

(100 m?)
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D.3/D 4.: Porcentajede sala de venta respectoa superficietotal segunsectorde actividad comercial,2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Superficie destinada a atencion al publico sobre total disponible

68,1%
60,6%

Total Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n=1.349) (n=358) (m=305) (n=183) (n=109) (n=394)

W A =) i fa
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Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista

ElBarometro del Comercio Vasco permite relacionar la superficie de salade venta, dedicada a la atencion al publico y
la superficie total de cada uno de los comercios minoristas vascos a través de un ratio, como se describe a
continuacion.

Esteratio genera una puntuacion, segmenta y clasifica a los comercios minoristas vascosen cuatro niveles o rangos.
Niveles que se calculande la siguiente forma:

A Bajo (< - 0,25 desviaciontipica de la media del indice del Primer Barbmetro)

A Medio (de - 0&25 a 0,25 desviacidntipica de la media del indice del Primer Barémetro)

A Medio-Alto (de 0,25 a 0,50 desviaciontipica de la media del indice del Primer Barémetro)
A Muy Alto (> 0,50 desviacidntipica de la media del indice del Primer Barémetro)

Estosniveles o rangos, también, se pueden definir de la siguiente forma:

A Bajo: menos del 65,4% de la superficie total del comercio se dedica a la atencién al publico.

A Medio: entre el 65,4% Yy el 77,9% de la superficie total del comercio se dedica a la atencién al publico.

A Medio-Alto: entre el 78,0% y el 83,9% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion al
publico.

A Alto: mas del 84,0% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion al publico.
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Esteafio, la mitad de los establecimientos minoristas destinan menos del 65,4% o mas de la superficie total disponible
a la atencién al publico. Un dato mayor que en anteriores ocasionesy mas similar al obtenido en 2014. Estatendencia
puede observarseen mayor medida en :

A Comercios del Territorio Historico de Gipuzkoa en su conjunto. También en el detalle entre capital y resto
del territorio se observa especialmente entre los comercios del resto de municipios de Araba.

Comercios dedicados a la actividad de Salud y Bellezaasi como Alimentacion, donde el 58,2% vy el 57,9%
respectivamente, dedican menos del 65,4% de la superficie total para atencion al publico, contando con
otros espaciospara almacenamiento de stock y mercancias
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Evoluciondel ratio de superficiede atencién al publico segunsuperficietotal del comerciominorista
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

m Medio H Medio-Alto

15,3%

21,2%
17,0%

50,1%

44.2% 47,0%

40,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) (n=1.370) (n=1.349)

Av TendenciaBarometro 2020 respecto a 2019
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Ratio de superficiede atencion al publico segunsuperficietotal del comerciominorista, 2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

H Medio B Medio-Alto

50,1% 47,2% 48,2%

Total Bizkaia Gipuzkoa
(n = 1.349) (n=728) (n=450)

-~ »
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Ratio de superficiede atencion al publico segunsuperficietotal del comerciominorista, 2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

B Medio H Medio-Alto

12,1%
19,2%

53,7%

50,1% 47 0% 49,3%

Total Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n = 1.349) (n=123) (n=48) (n=357) (n=371) (n=164) (n=286)
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Ratio de superficiede atencion al publico segunsuperficietotal del comerciominorista, 2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

H Medio m Medio-Alto

“.._Mayor proporcién de
“\._sala de venta

16,1%

57,9% 58,2%
50,1%

Total Alimentacion Moda Salud y Belleza Otros
(n=1.349) (n=358) (m=305) (n=109) (n=394)

o AN ) i &
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Ratio de superficiede atencion al publico segunsuperficietotal del comerciominorista, 2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

B Medio H Medio-Alto

23,9%

19,2%

56,5%
50,1% 51,2%

Total Una persona Dos personas De 3 a5 personas De 6 a9 personas De 10 a 19 personas 20 o0 mas personas
(n=1.349) (n=534) (n=491) (n=217) (n=69) (n=30) (n=8)
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Tamano del comercio: personal

La practica totalidad de los comercios minoristas vascosson micropymes, segun la definicion empleada por la Unién
Europeaya que cuentan con menos de 10 trabajadores o personas empleadas. Lasmicropymes representan el 97,2%
del total del sector comercial minorista vasco.

De forma mas concreta, el 76,0% de los comercios minoristas emplea a una o dos personas en el establecimiento,
dato que crece ligeramente respecto al pasado afio. Asi, se frena la tendencia que veniamos observando desde el
inicio de la serie historica con el incremento paulatino del grupo de comercios que emplea de tres a cinco
trabajadores.

En linea con lo apuntado, la media de personas empleadas en el comercio minorista vasco es de 2,6, sufriendo un
ligero retroceso respecto a los contabilizados en el Barometro de 2019.
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P.4: ; Cuantaspersonas,ncluida usted,trabajan en su comercio?
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

25,0% | 75,0% 100,0%

81,7%
80,8%
88%,0%
78,6%
De 1 a 2 empleados/as 77,5%
76,8%
74,5%
76,0%

12,8%
13,3%
,3%0
De 3 a 5 empleados/as 6.0%
16,3%

17,2%
16,1% )

De 6 a 9 empleados/as Evolucién de la media de personas empleadas* en

el comercio vasco
258

De 10 a 19 empleados/as

X m 2010 (n = 1.257)
De 20 a 49 empleados/as | & W 2011 (n = 1.325)
H , B 2012 (n = 1.280)
1 04% W 2013 (n = 1.275)

0,1% m2014 (n=
01% (n=1.347)
) 8,%, 2015 (n = 1.396)

50 o mas empleados/as | g5

{ W 2019 (n = 1.370)

0,2%
O3k 2020 (n = 1.349) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020

% )
Av TendenciaBarémetro 2020 respecto a 2019 Incluye elfla entrevistado/a
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P.4:Evolucion de la clasificacién del comercio minorista vasco segun criterio de la Unién Europea
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Empresa mediana
(50-250 empleados/as) 0,1%

Empresa pequefia

(10-49 empleados/as)

Micropyme
(< 10 empleados/as)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020
(n=1.257) (n=1.325) (n = 1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n = 1.396) (n=1.370) (n = 1.349)
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P.4: Clasificacibndel comerciominorista vascoseguncriterio de la Unidn Europeay variables,2020

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Microempresa

(< 10 personas empleadas)

Empresa pequefa
(de 10 a 49 personas empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

Territorio historico
»
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=171) (n=728) (n = 450)

96,9% 97,5%

2,5% 2,5%

0,6%
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P.4: Clasificacibndel comerciominorista vascoseguncriterio de la Unidn Europeay variables,2020
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Capitales / Resto de Territorio histérico

Vitoria Resto de Bilbao Resto de Donostia RS (0]
/Gasteiz Araba Bizkaia Gipuzkoa

=123 | (=48 | 730 | =37y | @78 | (=286

Microempresa

0, 0, 0,
(< 10 personas empleadas) A S SR

Empresa pequefia
(de 10 a 49 personas 1,6% 4,0% 1,1%
empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)
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P.4: Clasificacibndel comerciominorista vascoseguncriterio de la Unidn Europeay variables,2020

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Microempresa
(< 10 personas empleadas)

Empresa pequefia
(de 10 a 49 personas empleadas)

Empresa mediana

(de 50 a 250 personas
empleadas)

Alimentacion
(n = 358)

96,6%

3,4%

Grandes grupos de actividad

A~ 0 S

Salud y
Belleza

(n = 109)

99,0% 97,4%

1,0% 2,6%
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Ratio de superficie total/nimero de personas empleadas

Los datos aportados por los panelistas en el Barometro del Comercio Vasco nos permiten poner en relacion el
tamafio del comercio (segun superficie total) y el nimero de empleados/as.

Este ratio genera una puntuacion que permite segmentar y clasificar a los comercios vascos en cinco niveles. La
categorizacion de estos niveles es la siguiente:

A una persona empleada por 25 m? o menos

A una persona empleada por 25,01 m? a 50 m?
A Una persona empleada por 50,01 m? a 75 m?
A Una persona empleada por 75,01 m? a 100 m?
A Una persona empleada por mas de 100 m?

El37,4% de los comercios minoristas vascospresenta una densidad de persona empleada por 25,01 m? a 50 m?. La
media de densidad del conjunto de comercios minoristas vascoses de una persona empleada por 61,9 m?, siendo el
valor mas repetido nuevamente, el de una persona empleada por cada 50 m2.
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Ratio de superficietotal del comerciominorista segunnimero de empleados/as
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

2010
(n=1.257)

14,6%

10,6%

2011
(n = 1.325)

2012
(n = 1.280)

2013
(n = 1.275)

2014
(n=1.347)

2015
(n = 1.396)

2019
(n = 1.370)

2020
(n = 1.349)

W Una persona empleada
por 25 m2

W Una persona empleada
por 25,01 m2 a 50 m2

W Una persona empleada
por 50,01 m2 a 75 m2

W Una persona empleada
por 75,01 m2 a 100 m2

W Una persona empleada
por mas de 100 m2
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Ratio de superficietotal del comerciominorista segunnimero de empleados/as,2020

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Una persona empleada por 25 n¥ o0 menos
Una persona empleada por 25,01 n? a 50 m?
Una persona empleada por 50,01 n? a 75 m?

Una persona empleada por 75,01 n? a 100 m?

Una persona empleada por méas de 100 n?

MEDIA (persona empleada/m 2)

»

Araba
(n=171)

Territorio histérico

-~

Bizkaia
(n=728)

Gipuzkoa
(n = 450)
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Ratio de superficietotal del comerciominorista segunnimero de empleados/as,2020

Base Total de comerciosminoristas entrevistados

Vitoria
/Gasteiz
(n = 123)
Una persona empleada por 25 m? o menos
Una persona empleada por 25,01 n? a 50 m?
Una persona empleada por 50,01 n? a 75 m?
Una persona empleada por 75,01 n? a 100 m?

Una persona empleada por méas de 100 n?

MEDIA (persona empleada/m 2)

Capitales / Resto de Territorio histdrico

Bilbao
(n=357)

Resto de
Bizkaia
(n=371)
20,1%
38,8%
16,5%
13,7%

10,8%

60,2

Donostia
(n=164)

Resto
Gipuzkoa

(n = 286)




2.2.Antiguedad y
renovacion del

comercio minorista
Vvasco
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Antigiledad y renovacion del comercio

La antigledad media del comercio minorista vasco continua estable a lo largo de los afios con un perfil de amplia
experienciay larga andadura profesional. Enesta ocasion, la antigiiedad se cifra en 31 afios de media.

Mas en concreto, un 26,6% de los establecimientos tiene mas de 40 afios de andadura, habiendo crecido este grupo
en mas de tres puntos porcentuales desde el Barbmetro de 2019. También el 16,5% tiene entre 31 y 40 afos de
antigiiedad y el 20,0%, entre 21y 30 afios.

La antigiiedad del comercio es mas elevada entre los representantes del territorio histérico de Gipuzkoa y en
concreto, Donostia la capital, que alberga un comercio con una media de antigiiedad de 39 afios.

Encuanto a los sectores de actividad, la antigliedad media es mayor en el caso de los establecimientos dedicados a
la venta de articulos y bienes de Saludy Belleza,asi como Alimentacion.
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P.30: Antigliedad segunafio de apertura del comerciominorista
Base Total de comerciosminoristas entrevistados

0,0%

Hasta 5 afnos m Afo 2010 (n=1.257)

B Afio 2011 (n=1.325)

W Afio 2012 (n=1.280)
De 6 a 10 afios ; B Afio 2013 (n=1.275)
m Afio 2014 (n=1.347)
= Afio 2015 (n=1.396)
B Afio 2019 (n=1.370)
® Afio 2020 (n=1.349)

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afos

Antigiiedad media del comercio
minorista vasco

De 21 a 30 afios
30,7 311

) 258 26,1 259
% 23,7 23,6 24,1
De 31 a 40 afios
10,
18,6%
16,5%
14.4%
%
. - 17.3%
Mas de 40 afios 6171‘)904 K
0,
%
7%

No concreta respuesta A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020
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P.30 Antigiiedad segun afio deapertura del comerciominorista, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Territorio histérico Capitales /Resto del Territorio Historico

Total

(n=1.349) [RGUES)

Total o
(=1.349) PGED)
Vitoria/Gasteiz (12 afios)
(n=123)

11 af Resto Araba
* (11 afos) (n=48)

Bilbao
(n=357)

(3 afios)

ﬂ"* Bizkaia

(n=728) (21 afios) Resto Bizkaia

(n=371) (31 afios)

Donostia -
. (n=164) (25 afos)
Gipuzkoa

(n=450) (36 afios)

Resto Gipuzkoa

(n=286) (36 afos)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.
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P.30 Antigiiedad segun afio deapertura del comerciominorista, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grandes grupos de actividad Tamano de empresa

50 afios

Total Total (21 afios)

(n=1.349) (n=1.349)

Una persona

limentaci (n=534) (41 afos)
on (41 afios) -

(n=358)
Dos personas .
(n=491) (21 afios)
Moda .
(n=305) (22 afios)
De 3 a 5 personas

(n=217) (21 afios)

1) Hogar

Sy (n=183) (4 afos)

De 6 a 9 personas

(n=69) (18 afios)

Saludy

"i’ Belleza (31 afios)

De 10 a 19 personas
(n=109)

(n=30) (46 afos)

Otros 4
20 0 mas personas =
m (n=394) (n=8) (19 afos)

* Entre paréntesis se muestra la moda o valor mas frecuente que se haya repetido.
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Dada la antigiedad media del comercio, la renovacion de la imagen de los establecimientos en sus diferentes
facetas,adquiere un papel relevante. En este sentido, el comercio minorista vasco ha abordado de forma mayoritaria
acciones de renovacion como pintar o cambiar la iluminacion, como citan el 64,8% y el 52,0% del comercio,
respectivamente. Unas accionesque se han llevado a cabo hace una media de cuatro afios.

Otro tipo de iniciativas con afan de renovacion de la imagen afectan a menor nimero de establecimientos, entre
ellas:

A Cambiar el mobiliario ; 33,6%
A Cambiar la distribucion ; 25,3%

Por otro lado, son menos los establecimientos que han abordado un restyling de su imagen de marca en aspectos
como el rotulo comercial (13,0%) o el logotipo o marca (9,3%).




enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatoklia
observatorio del comercio de euskadi

P.32:De las reformas, cambios que le cito a continuaciérgme podria decir el afio de la Ultima realizacion de cada una de ellas2020)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Tasa de comercios minoristas vascos que han acometido cada accion y afio medio de la ultima reforma

Pintar Cambiar la iluminacién @ Cambiar el mobiliario

Afio 2016 I Afo 2016 l Afo 2014

°
Cambiar la distribucién Cambiar el rétulo Iﬁ Cambiar el logotipo/marca @

Ao 2015 ‘ Ao 2013 . Afio 2013




2.3.Forma juridica y
regimen de tenencia

del comercio minorista
Vvasco
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Forma juridica del comercio

La forma de organizacion juridica més generalizada, teniendo en cuenta la dimensién del comercio minorista vasco
segun numero de personas empleadas, continla siendo la de persona fisica, que sigue su tendencia al alza en
términos comparativos con la serie histérica de Barémetros realizados. Actualmente el 77,6% de los establecimientos
comercialesvascosadopta la forma juridica de personafisica,1,6 puntos porcentuales mas que el pasado afo.

Nuevamente puede apreciarse como a medida que el tamafio del comercio minorista es mayor en numero de
empleados, especialmente a partir de seis personas,la forma de organizacion adoptada mayoritariamente pasaa ser

la de persona juridica.
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D.5: ¢ Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

B Sociedad Andénima (S.A.)
W Sociedad Limitada (S.L.)
W Régimen de autébnomos

B Comunidad de bienes
M Otras
 No concreta respuesta

2010
(n = 1.257)

Persona Fisica
Persona Juridica

31,2%
Ns/nc ’

68,1%

2011
(n=1.325)

0,6%

28,4%

70,9%

2012
(n = 1.280)

0,2%
27,3%

72,4%

2013
(n=1.275)

70,7%

2014
(n=1.347)

1,0%
28,8%

70,1%

2015
(n = 1.396)

69,9%

2019
(n=1.370)

1,7%
22,3%

2020
(n=1.349)

O,F%

21,7%

77,6%
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D.5:Formajuridica del comercio minorista vasco, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Persona Fisica

Persona Juridica

No concreta respuesta

Territorio histérico
* e

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=171) (n=728) (n = 450)

68,8% 80,5%

31,2% 18,6%

1,0%
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D.5:Formajuridica del comercio minorista vasco, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria
/Gasteiz
(n=123)
Persona Fisica

Persona Juridica

No concreta respuesta

Capitales / Resto de Territorio historico

Resto de
Araba
(n=48)
63,2%

36,8%

Bilbao
(n=357)

78,7%

19,6%

1,7%

Resto de
Bizkaia
(n=371)
82,1%
17,6%

0,3%

Donostia
(n=164)

Resto
Gipuzkoa

(n = 286)
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D.5:Formajuridica del comercio minorista vasco, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion
(n = 358)

Persona Fisica
Persona Juridica

No concreta respuesta

Grandes grupos de actividad

A~ 0 N

SEAY
Belleza

(n = 109)
83,1% 71,1% 86,8%
16,7% 28,9% 12,2%

0,3% 1,0%
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D.5:Formajuridica del comercio minorista vasco, 2020
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Una persona
(n=534)

Persona Fisica
Persona Juridica

No concreta respuesta

Segun numero de personas empleadas

Dos De3ab De6a9 De 10 a 19
personas personas personas personas
(n=491) (n=217) (n=69) (n=30)

28,8% 24,0%

71,2% 76,0%

20 0 mas
personas

(n=8)

100,0%
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Régimen del comercio

Casiuno de cada dos comercios minoristas, el 49,2%, son comercios de nueva creacion, en tanto que el 31,0%
proviene de tradicion familiar y el 18,6%, ha accedido a través de un traspaso.

De forma comparativa con la serie histérica, la tasa de comercio familiar sigue estable tras la reduccion observada en
el Barbmetro de 2015. Igualmente desde esta fecha van creciendo ligeramente los comercios en régimen de
traspaso.

Asimismo, se detecta mayor tasa de comercio familiar en los sectoresde actividad de Hogar y Alimentacion.
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P.31: ¢Con cual de las siguientes situaciones se identifica su comercio, neg@cio
Base Total de comercios minoristas entrevistados

25,0% 50,0% 75,0%

Comercio familiar

Nuevo comercio

Comercio en régimen de traspaso

M Afo 2010 (n = 1.257)
B Afio 2011 (n = 1.325)
B Afio 2012 (n = 1.280)
B Afio 2013 (n = 1.275)
H Afio 2014 (n = 1.347)

No concreta respuesta [ Afio 2015 (n = 1.396)
B Afio 2019 (n = 1.370)

B Afio 2020 (n = 1.349)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuegtaca.
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P.31: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, neg@¢i2020

Base Total de comercios minoristas entrevistados

Comercio familiar

Comercio en régimen de
traspaso

Nuevo comercio

Otras

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuestaca.

Territorio histérico
* e

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=171) (n=728) (n = 450)

25,5% 31,2% 32,8%
20,2% 18,5% 18,2%

52,3% 49,2% 48,1%

1,9% 1,1% 0,9%
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P.31: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, neg@¢i2020

Base Total de comercios minoristas entrevistados

Capitales / Resto de Territorio histérico

Vitoria Resto de . Resto de . RS (0]
Bilbao Donostia .
Gipuzkoa

/Gasteiz Araba - Bizkaia ~
=123 | (=48 | 730 | =37y | @78 | (=286

Comercio familiar 27,0% 29,9% 32,5%

Comercio en régimen de 16.3% 20.8% 16.4%

traspaso

Nuevo comercio 56,6% 48,2% 50,1%

Otras 0,0% 1,1% 1,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuestaca.
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P.31: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, neg@¢i2020

Base Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion
(n = 358)

Comercio familiar

Comercio en régimen de
traspaso

Nuevo comercio

Otras

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuestaca.

Grandes grupos de actividad

A~ 0 S

Salud y
Belleza

(n = 109)

26,9%
13,5%

59,1%

0,4%
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P.31: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica su comercio, neg@¢i2020
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Segun nimero de personas empleadas

Dos De3ab5 De6 a9 De 10 a 19 20 0 mas
Una persona
(n = 534) personas personas personas personas personas

(n=491) (n=217) (n=69) (n=30) (n=8)
Comercio familiar 28,3%

Comercio en régimen de 12,1%
traspaso

Nuevo comercio 54,8%

Otras 4,7%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Respuestaca.




2.4.Horarios comerciales
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Horarios comerciales

Cercade nueve de cada diez comercios minoristas vascos ofrece un horario de atencion al publico partido, como
sefialael 86,2% de los panelistas consultados. Quienes ofrecen un horario de atencién continua representan en esta
ocasion el 13,8% del total del sector.

A través de la serie historica podemos apreciar como la tasa de comercios que no cierra al mediodia se mantiene
estable con variaciones de uno o dos puntos porcentuales al alza o a la baja. En esta ocasion, cae ligeramente
respecto al dato obtenido en 2019.

El horario continuo de atencion al publico esta mas implantado en los establecimientos de las capitales de los
territorios historicos de Gipuzkoay de Bizkaia Donostia y Bilbao. No obstante, si en Donostia en el afio 2019 previo a
la pandemia, la tasa de apertura continua era de un 23,9%, este afio se ha visto reducido a un 19,1% (4,8 puntos
porcentuales menos).

Asimismo el horario continuo esta mas presente en los sectoresde actividad de Alimentacion y de Saludy Belleza
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P.1.: Erestos momentos ¢ Su comercitiene un horario de atencion al publico partido o un horario continuo?
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Horario partido

Horario continuo
14,7% 13,7% 13,4% 14,4% 12,9% 12,4% 14,2% 13,8%

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020
(n=1.257) (n=1.325) (n = 1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n = 1.396) (n=1.370) (n = 1.349)
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P.1.: Erestos momentos ¢ Su comercitiene un horario de atencion al publico partido o un horario continuo?
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Horario partido

Horario continuo
13,8% 13,2%

Total Bizkaia Gipuzkoa
(n=1.349) (n=728) (n = 450)

»~
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P.1.: Erestos momentos ¢ Su comercitiene un horario de atencion al publico partido o un horario continuo?
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Horario partido

Horario continuo
13,8% 13,8%

Total Vitoria /Gasteiz  Resto de Araba Bilbao Resto de Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=1.349) (n=123) (n=48) (n=357) (n=371) (n=164) (n=286)
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P.1.: Erestos momentos ¢ Su comercitiene un horario de atencion al publico partido o un horario continuo?
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Horario partido

Horario continuo
13,8%

Total Alimentacion Salud y Belleza
(n=1.349) (n=358) (n=109)

o T i o




enfokad@®

‘euskadiko merkataritzaren behatokla
observatorio del comercio de euskadi

P.1.: Erestos momentos ¢ Su comercitiene un horario de atencion al publico partido o un horario continuo?
Base Total de comercios minoristas entrevistados

Horario partido

. . (V)
Horario continuo  [REEREEM 9,0%

Total Una persona Dos personas De 3 a5 personasDe 6 a9 personas De 10a19 20 o mas personas
(n=1.349) (n=534) (n=491) (n=217) (n=69) personas (n=8)
(n=30)
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Enlo que respecta al sabado, la mayoria del sector, el 68,6%, permanece abierto al publico solo medio dia. Respecto
al Barbmetro de 2019, los establecimientos comerciales que abren solo hasta mediodia se han incrementado 2,1
puntos porcentuales, manteniendo estable el porcentaje de quienes no abren en sabado (14,1%). De este modo, las
restricciones derivadas de la crisis sanitaria por el coronavirus, el contexto de pandemia en definitiva parece haber
tenido incidencia en una menor tasa de apertura el sdbado en horario completo.

Enel sector de Moda, de equipamiento de la persona, la tasa de comercios que abre el sabado durante todo el dia
sigue siendo la mas elevada, pero es en este grupo donde parece apreciarseesareduccion del horario de apertura en
sabado por la tarde que ha pasado del 40,0% en el Barometro de 2019, al 34,1% en este afio de pandemia (menos

5,9 puntos porcentuales).

En sentido contrario, la pandemia también parece haber modificado los horarios en sabado de otros sectores de
actividad como el de Hogar donde se aprecia una mayor tasa de apertura, asicomo en Alimentacion.
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P.2.:Actualmente, su comercio, negocio ¢Abre los sabadds
Base Total de comercios minoristas entrevistados

)

M Si, abrimos los
sabados, pero
hasta mediodia

M Si, abrimos los
sébados, pero
todo el dia

H No, no abrimos los
sabados

15,5% 15,5% 13,3% 14,1%

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2019 Afio 2020
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) (n=1.370) (n=1.349)

Av TendenciaBarémetro 2020 respecto a 2019
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P.2.:Actualmente, su comercio, negocio ¢Abre los sabadds
Base Total de comercios minoristas entrevistados

=

M Si, abrimos los
sabados, pero
hasta mediodia

M Si, abrimos los
sébados, pero
todo el dia

H No, no abrimos los
sabados

0,
14,1% 15,5% L

Total Bizkaia Gipuzkoa
(n=1.349) (n=728) (n=450)

-~ ' 4
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P.2.:Actualmente, su comercio, negocio ¢Abre los sabadds
Base Total de comercios minoristas entrevistados

=

M Si, abrimos los
sabados, pero
hasta mediodia

M Si, abrimos los
sébados, pero
todo el dia

H No, no abrimos los
sabados

14,1% 14,4%

Total Vitoria/Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=1.349) (n=123) (n=48) (n=357) (n=371) (n=164) (n=286)
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P.2.:Actualmente, su comercio, negocio ¢Abre los sabadds
Base Total de comercios minoristas entrevistados

A
)

M Si, abrimos los
sabados, pero
hasta mediodia

M Si, abrimos los
sébados, pero
todo el dia

H No, no abrimos los
sabados

14,1%

Total Alimentacion Salud y Belleza
(n=1.349) (n=358) (n=109)

i
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P.2.:Actualmente, su comercio, negocio ¢Abre los sabadds
Base Total de comercios minoristas entrevistados

=)

M Si, abrimos los
sabados, pero
hasta mediodia

M Si, abrimos los
sébados, pero
todo el dia

H No, no abrimos los
sabados

14,1% 14,4% 13,0% 11,4%

Total Una persona Dos personas  De 3 a 5 personas De 6 a 9 personas De10a19 20 0 més personas
(n=1.349) (n=534) (n=491) (n=217) (n=69) personas (n=8)
(n=30)







