EUSKAL TXIKIZKAKO
MERKATARITZAREN
BAROMETROA 2019

Batez besteko azalera:

enfokad

euskadiko merkataritzaren behatokia
observatorio del comercio de euskadi

SALTOKIEN EZAUGARRIAK

141 m? (80 m? bezeroei %63 "
ﬁ. arreta egiteka) ?&Zﬁ;&? ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ ?ertsopa_g‘s‘:léoaren
s RO orma juridikoa
EMATEN DIE 10 langiletik 6 hartzen du
LANA emakumezkoak dira
9/ 96 MIKROENPRESAK DIRA (ﬁl Teknologiak:
9 209 10 langile Batez besteko 04 ‘%85’8“. _____________________________________
- - o d = _“iardunaldi
ﬁ_ﬂ? baino gutxiago antzinatasuna: :
30.7 urte. zatituan ematen
: At s %959 %849 %BL6 %577 %279 %367 %142
KUDEATZAILEEN SOSLAIA ONLINE KANALEN ERABILERA
51 % Euskarria:
ﬁiRTE Ikasketak: il %85,7 Norberaren
O 0 Unibertsitate- EAE webgunea: /582,1
ﬁ—l'%—ﬂ ikasketak: 9432 2 zerbitzua ematen  Orotariko
L Bigarren du online il T T Y |
Batez besteko adina  mailako %10.1 plataforma: /044,
= ikasketalk: %52,6 Estatukn gainerako Seltoreko edo
54 urte baino ik I Online egindako salmenten tokiko e-commerce %8 5
gehlagq dituzte mailako B e batezbestekoa, salmenta plataforma: 423
10etik 4k. ikasketak: %15 %3,5 guztien aldean: 9.3% Sare sozialak:  %7,7
ORDAINTZEKO METODOAK TURISMOAREN GARRANTZIA LOKALEN ALOKAIRUA
Establezimenduen
%312 3 establezimendutik alokatutako
v=  1ek turistak hartzen ditu lokaletan dago
udan hartzen du Alokairupeko saltokien
%72’9Ek turista gehien [ \—%13, saiatu egin da
errenta berriz negoziatzen
E!'abil ditzakeen St
DI Gaztelania %26,9« Lortutako batez
Euskara Ingelesa  besterik ez beheratzea besteko beherapena
lortu:du ,4koa izan da

3 establezimendutik
1ek eskaintzak egin
ditu denboraldiz
kanpo

Gabonetako kanpaina

Sektoreak
pertzepzioa du
salmentak
egonkartu
direla b

%442 ©

Salmenta
gehienak
Gabon-gauar.
en aurretik @
egiten dira

%49,1...

%56,5 %316 %34,6

KANPAINAK ETA MERKEALDIAK

Neguko merkealdiak

10 establezimendutik
©20,5 ) 2k merkealdiak egiten
ditu neguan

nabaritu du salmentak
behera egin duela

%16,7«

%47 4k

Gehienek

Erregeen ostean -
Eactor ditiite Erregeak baino lehen

: eman dio hasiera
merkealdiak

%33,3 : kanpainari %5,6+

<

&« FRIDAY =

0
Establezimenduen A 1 8s2 k

parte hartu zuen

ProbukTuAk%17,9  2015€an baino

%8,3 +

2016ean baino



