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1.1.

“Objetivos”
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Antecedentes y objetivos

lkusmer lleva realizando el Barémetro del Comercio Vasco desde 2010, a lo largo de estos afios se ha
podido tomar el pulso a la evolucion del sector comercial minorista en la CAPV. El Barobmetro tiene
por objeto la elaboracion y monitorizacion de una serie de indicadores de coyuntura del sector
comercial que permitan implementar acciones desde la administracion Publica, siempre orientadas a
la mejora de la competitividad del comercio vasco.

El presente documento aborda la vision a lo largo de estos afos del sector minorista de venta de
articulos de equipamiento del hogar, permitiendo profundizar en la situacion de este ramo y los
cambios que hayan podido producirse, tanto en la propia estructura comercial, como al abrigo de la
coyuntura de la demanda.

Algunos de los aspectos analizados en este documento tienen que ver con:
La descripcion del sector segun variables estructurales
Caracterizacion del personal empleado en el sector de equipamiento del hogar
Andlisis de las ventas
Andlisis de la afluencia de clientes y visitantes
Y, el peso del turismo en el sector
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1.2.

“Ficha técnica’’
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jEE Ficha técnica

Metodologia de exploracion cuantitativa - Entrevista telefonica sistema C.A.T.L - Todas las empresas, comercios de venta
(Computer Aided Telephone Interview) minorista que cumplan con los mismos
requisitos definidos por el Eustat para su
encuesta de Comercio y Reparacion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Establecimientos de venta de articulos de
equipamiento del hogar.

Muestreo por conglomerados de territorio  La muestra realizada en equipamiento del « El error muestral de los datos globales por
y tamafio de empleo. hogar ha sido: afio, con un nivel de confianza del 95,5%,
Posterior ponderacion de acuerdo al « Afo 2010: 96 entrevistas 2s respecto de m, siendo p=q=0,5
Directorio de  Establecimientos  de - Afio 2011: 111entrevistas « Ao 2010: +10%
Comercio, DIRAE. - Afio 2012: 114 entrevistas © A0 2011:+9,3%
- A0 2013: 117 entrevistas © A0 2012: +9,2%
Afio 2014: 113 entrevistas A0 2013:+9,1%
- A0 2015: 115 entrevistas © A0 2014:+9,2%
+ Af02015:£9,1%

* Para detalles del muestreo consultar el capitulo de metodologia del Barometro del Comercio Vasco
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“Descripcion de los comercios
minoristas vascos de
equipamiento del hogar segun
variables estructurales”
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“Tamano del comercio:
supertficie y personal’
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Tamano del comercio: superficie total del comercio

D.3.: Superficie del comercio minorista vasco de equipamiento del hogar
Base: Total comercios minoristas entrevistados

Hasta 45 m T 4,7% 8,2% 1,1% 4,9% 5,1% 51%
Ded6 ot E 67%  45%  82%  67%  50%  7.4%
De 65280 r 221%  139%  139%  11,1%  142%  63%
o F 86%  58%  22%  32% 2%  47%
De 100 E 142%  112%  157%  140%  20,0%  14,8%

De it ¥ 9,8%  119%  135%  202%  13,0%  189%

"om -_ 13,7%  180%  149%  127%  126%  9.3%

De 3002 l 71%  102%  132%  129%  115%  17,6%

Peo1? E 16%  62%  89%  54%  81%  7,0%

1000.mo r_ 109%  7.8%  67% - - AT%
Ns/nc ‘_ 0.6%  23%  1,6%  33%  32%  4,2%

O
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Evolucion de la superficie media total del comercio

u Media
Media estimada
359,3 358,8
334,0 334,1
2947 2034 2846 2890 2995 2998
I 264,7 268,6
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Tamano del comercio: Superficie de atencion al puablico

D.4.: Superficie del comercio minorista vasco de equipamiento del hogar dedicada a la atencién al pablico
Base: Total comercios minoristas entrevistados

No atencion al pablico 4,6% 2,8% 2,0% 0,8% 1,5%

6,8% 71% 4,9% 8,9% 10,6% 6,7%

Menos de 30 m

De30a40m 0,9% 5,9% 6,3% 4,6% 2,2% 4,3%

De41a50m 7,7% 4,2% 0,7% 6,7% 2,7% 5,2%
De51a70m 15,4% 13,3% 12,9% 14,1% 15,1% 12,3%
De71a90m 20,3% 12,3% 13,1% 6,2% 17,2% 11,2%
De91a130m 10,2% 12,7% 18,4% 17,0% 15,1% 11,5%
De 1313200 m 13,6% 17,0% 14,9% 18,8% 12,6% 19,4%
De 201 a 450 m 8,5% 9,7% 13,9% 11,0% 9,7% 13,6%
Mas de 450 m

10,6% 9,3% 10,4% 9,4% 7,5% 5,6%

Ns/nc 1,4% 5,6% 2,5% 2,6% 5,7% 9,2%

FWW
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Evolucion de la superficie media dedicada a atencion al pablico

u Media
Media estimada
2746 2737
236,7 236,7
209,1 2126
’ 1955 194 4
189,6 178.9 180,7 183,1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Ratio de superficie de atencion al pablico segin superficie total

del comercio minorista

mBajo Medio

Medio - Alto
I I 13,6%
7,5% 8,0%
8,8% 17,3%
19,2% 19,6%
B .
2010 2011 2012 2013
n=96) n=111) n=114)

n=117)

Glosario Rangos:

Alto: Mas del 84,0% de la superficie total del comercio se dedica a la atencidn al publico.

Medio-Alto: Entre el 78,0% y el 83,9% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion al publico.
Medio: Entre el 65,4% y el 77,9% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion al publico.
Bajo: Menos del 65,4% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion al publico.

® 14

m Alto
15,2% >, 7%
16,7%
13,4%
2014 2015
n=113) (n=115)
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Tamano del comercio: personal

P4.: (Cudntas personas, incluida vd, trabajan en su comercio?
Base: Total comercios minoristas entrevistados

75,9%
I 0%
Det1a2 74,9%
wabajadores/=s N <0 o
77,5%
75,6%
18,0%
- - -
BN 16.2% @ Evolucion de la tasa de Micropymes
De3ab 18,9%
trabajadores/as | 11.7% 12006
14,2% - . . . - . .
0, J3 .
17.5% woel 9% g75m 97.5% 98,6% 96,7%  96:8%
&0,
3,3%
40,000
B 23% o
De6a9 3,7% .
trabajadores/as [} 6.0% e
4,9% 2010 2011 2012 2013 2014 2015
37% 2010 (n=96) (n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
0,8% m2011 (n=111)
| 13% - ez .
De10a19  § 17% 2012 (n=114) Evolucién de la media de personas empleadas
trabajadores/as | 0,5% m2013 (n=117) 50 l?rg..\’a
1,8% 2014 (n=113) 40
1,2%
2015 (n=115) 30 \M
1,7% > 3.2
[ Lo 1-: 25 26 24 29 28
De 20349 0,7% '
trabajadores/as | 0,9% 0o
1,3% 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2.0% (n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Ratio de superficie total segiin nimero de empleados

mUna persona empleada por 25 m2

24,8%
19,6%
23,8% 24,0% Una persona empleada por 25,01 m2 a
LR 16,9% 50 m2
14,6%
16,8% Una persona empleada por 50,01 m2 a
18,7% 16,0% 15,9% 17,5% rom
mUna persona empleada por 75,01 m2 a
100 m2
mUna persona empleada por mas de
100 m2
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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“Antigiedad y renovacion del
comercio”
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Antiguedad del comercio

Hasta 5 afios

De 6 a 8 afios

De 9 a 10 afios

De 11 a 13 afios

De 14 a 17 afios

De 18 3 20 afios

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 45 afios

Mas de 45 afios

Ns/nc

LA ks i

15,9%

4,0%

6,2%

8,3%

5,8%

11,9%

8,9%

10,3%

17,6%

11,0%

11,6%

6,0%

1,5%

12,0%

13,0%

10,0%

10,9%

8,2%

20,6%

3,5%

2,7%

6,3%

7,1%

1,3%

7,3%

16,8%

6,5%

15,6%

7,1%

26,4%

4,3%

1,4%

8,4%

8,6%

3,6%

5,4%

10,7%

11,8%

9,0%

10,4%

18,9%

11,7%

1,4%

@ 18

1,8%

5,6%

1,7%

3,5%

18,8%

16,3%

5,4%

6,4%

23,1%

14,4%

3,0%

4,2%

2,9%

3,8%

6,9%

11,1%

8,4%

9,8%

8,7%

21,7%

18,7%

3,7%

P30: Afio de apertura del
comercio minorista
Base: Total comercios
minoristas entrevistados

Afio 2010 25 anos
Afio 2011 21 anos

Afio 2012 24 anos
Afio 2013 26 anos
Afio 2014 30 anos

Afio 2015 30 anos
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“Forma juridica”
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Forma juridica del comercio

D.5..: (Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?
Base: Total comercios minoristas entrevistados

= Sociedad Andnima (S.A) 1360 5551 37,7% 34,3% SEy 35.3%
Sociedad Limitada (S.L.)
Régimen de auténomos
Comunidad de bienes
Otras
mNs/nc
43,6% 48,6% 49,9%
38.9% 50,2% (] 47,2%
8,6% 6.0% 11,9% Rl 6,22 8,6%
1% 2,4% 1.0% 3,6% 4,0% 1,5%
' e u L) 26 U T
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)

Persona fisica

® Persona juridica o o 548% 58.5%
47,5% ' : = \ I \ I
=Ns/nc \ \ \

1.2% 0.7% 2.8% 1.5% 0.7%
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Régimen del comercio

P31.: (Con cudl de las siguientes situaciones se identifica mds su comercio?
Base: Total comercios minoristas entrevistados

’
|||‘

5,6% m Es un comercio familiar, de
3,9% sucesion familiar
4,3%
13,1% Es un comercio que se ha cogjdo
en régimen de traspaso
52,9% 44,0%
: 45,9%
41,4% 34,1% En un nuevo comercio
28,7%
= Oftras
0.0% g C29% o o43% e Qe 0.0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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“Horario del comercio”
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Horario del comercio

P1.: Horario de atencion al pablico
Base: Total comercios minoristas entrevistados

8,7% 8,7% 5.7%

m Horario partido

Horario continuo

10,8% 8.4% -
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Apertura en sabado

P2.: Apertura en sdébado
Base: Total comercios minoristas entrevistados

m Si, abrimos los sabados, pero
hasta mediodia
Si, abrimos los sabados, pero
todo el dia
No, no abrimos los sibados

22,8%
19,6% 14,0% 9,5%
16,5%
14,9%
32,2%
30,0% e 27.5% 29,8% .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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“Presencia de TIC's en el
comercio’
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Presencia de TIC’s en el comercio minorista vasco; ordenador

D.6A.: Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Base: Total comercios minoristas entrevistados

PCs de sobremesa 81,5%

78,8%

Portatiles 22,9%

31,4%

I 3,0%

Tablets 6,4% m 2013 (n=117)

8,60
2014 (n=113)

TPV (CPU, pantalla y/o caja 23.20%

registradora)
46,0%
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Presencia de TIC’s en el comercio minorista vasco; conexion a internet

100,0% -

80,0% -

60,0%

40,0% -

20,0% -

0,0%

— .

D.7.: Evolucion de la conexion a internet
Base: Total comercios minoristas entrevistados

o—\._,/.

2010
(n=96)

2011
(n=111)

2012
(n=114)

@28

2013
(n=117)

2014 2015
(n=113) (n=115)
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Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: programas de gestion

D.8.:Disposicion de programas informdticos para la gestion parcial o total de su comercio/negocio
Base: Total comercios minoristas entrevistados

= Si, un programa
informatico disefiado a
medida

Si, un programa
informatico estandar

30,1%
41,9% .
No, no disponemos de 33.3% 43,8%
este tipo de soporte 26,7% 47,5%
informatico
mNs/nc
11,4% 15,1%
17,5% 32,3%
22 5%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)

Dispone de
programas

PPDIVI I
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1.4.

“Pertfil del responsable del
comercio’
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Edad del gestor/a

ID.1.: Edad
Base: Total comercios minoristas entrevistados
d5ai0s  47afos  4Bedos  47afos  47aios Edad d
Media &

m Hasta 24 afos
De 25 a 34 afios
= De 35 a 44 afos
= De 45 a 54 afios
© De 55 a 64 afos
= Mas de 64 afios

mNs/nc

7,3% 8. 4% 5,6% 5,9% I

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Nivel de estudios del gestor

D.2.: Nivel de estudios
Base: Total comercios minoristas entrevistados

l l m Universitarios

Medios
Primarios
65,3%
o, o, : 51.6%
) 50,9% 59.1% 55.7% g
40,3% mNs/nc
17.,0%
19,0% 18,3% 13.6% 13,9% 13,5%
[ A
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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1.o.

“Estilos de actividad
comercial’
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Estilos de actividad comercial

P42./P43.: Estilos de la actividad comercial

Base: Total comercios minoristas entrevistados

l m Comercios 1.0 puros
Comercios 1.0 mixtos

Mixtos
51,2% 45,0% = Comercios 2.0
40,0% 37,0% R = Ns/nc
36,3%
15,5% 14,1%
18,0% 18,3% 10,1%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

Mantener una clientela fiel < Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar
Conocer bien el producto - Escuchar més a mis clientes

Tener una historia, prestigio por afos en la actividad comercial - Estaren red, conectados con otros comercios
Tener una atencion diferenciada - Tener una pagina web como comercio
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Personas empleadas en el comercio minorista vasco desde la perspectiva de género

P5.: Proporcién de hombres y mujeres
Base: Comercios minoristas entrevistados

m Hombres

Mujeres

60,2%
26,6% 53,0% 52,0% 51,6% Bk

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (=117) (=113) (n=115)
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El responsable de tienda

Presencia de la figura Porcentaje de hombres
Responsable de Tienda Yy mujeres

m Hombre
Mujer
Ambos

571%

58,2%

51 ,5@’0 51 ,8@’0 49.0% 49’79/0 35 6% 35.8% 39,69/0

’ 43,2% 37,0% ’ ’
’ 28,3%
3,5% 1.8% 6,0% 4,0% 3,9% 4,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=67) (n=71) (n=87) (n=79) (n=81) (n=82) (n=28) (n=34) (n=42) (n=40) (n=46) (n=41)
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Antigliedad del personal

P8.: Antigliedad del personal
Base: Total comercios minoristas entrevistados con personal

2,4% 4,0% 0,5% 2,7% 3,2% 2,1%
m— E— m—rr—
mUn afo
De 1 a 3 afios
= De 3 a5 afios
mDe 5 a 2 afios
De 9319 afos
m 20 o més aios
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Tasa de locales comerciales en réegimen de alquiler @

100,0% P33.: Locales en régimen de alquiler
Base: Total comercios minoristas entrevistados
80,0% -
60,00
40,0% -
20,00
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015
(n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Renegociacion del precio del alquiler @

R36./R37.: Comercios que han intentado renegociar el precio del alquiler y tasa de consecucion
Base: Total comercios minoristas entrevistados con local en alquiler

100,0% -
Ha intentado renogociar et
precio del alquiler
50,0% -
15,0%
0,0%
2012 2013 2014 2015
(n=37) (n=36) (n=29) (n=40)
Tasa de ' ’
4 ]
exito
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Las ventas a lo largo del dia

O

mAntes delas 12
Entre 12:00-14:00 19,7%
Entre 14:00-16:00

= Entre 16:00-18:00
Entre 18:00-20:00

mDe 20:00 en adelante

28,5%

2010
(n=96)

P10.: Evolucion del reparto del % de ventas en tramos horarios
Base: Total comercios minoristas entrevistados

17,7%

30,7%

2011
(n=111)

20,6%

5,3%

23,7%

2012
(n=114)
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17,5% 20,8%

5,0%

26,6% 25,9% 30,3%
2013 2014 2015
(n=117) (n=113) (n=115)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Las ventas a lo largo del dia

P10.: Evolucion del reparto del % de ventas en tramos horarios
Base: Total comercios minoristas entrevistados

@-.—Maﬁanas @ Mediodias @ Tardes

60,0% -
.\’_/ - \._’/_.7 '
30,0% -
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Las ventas a lo largo de la semana

P11.: Evolucion del reparto del % de ventas por dia de la semana
Base: Total comercios minoristas entrevistados

30% -
—e—Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes —e—Sabado ——Domingo
0% . -

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
Luncs LD @ @ (020 @5 @
Martes 18,4% 17,6% 17,8% 16,8% 17,2% 16,1%
Miercoles 17,7% 15,8% 17,2% 16,9% 17,0% 16,8%
Jueves 16,1% 15,3% 17,3% 18,1% 17,9% 18,7%
Viernes 16,8% 17,0% 15,8% 18,4% 18,2% 13,9%
Sabado 9,4% 11,5% 8,50 10,5% 9,0% 12,6%
Domingo 0,1% 0,1% 0,2%

O Principal dia de ventas
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Distribucion de ventas segin medios de pago

2010
(n=96)

2011
(n=111)

2012
(n=114)

2013
(n=117)

2014
(n=113)

2015
(n=115)

I (5.0

1,0%

L 34

0,8%

[0 20m

5,0%

B 1.3%

21,5%

P12.: Evolucion del % de ventas por medios de cobro
Base: Total comercios minoristas entrevistados

28,6%

38,4%

25,5%

33,2%

34,3%
29,5%

29,6%

—— 33,3

0,8%

P 6,3%

21%

- 2,6%

31,9%

27,4%

23,8%

40,7%
30,5%

- 34,00

B 2%

32,5%

30,8%
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m Cobro en efectivo, al contado
Caobro a través de tarjeta
Caobro a plazos

m Financiera

Transferencia
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La afluencia de clientes y
visitantes



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La afluencia de clientes y visitantes a lo largo del dia

P17.: Reparto del % de afluencia en tramos horarios
Base: Total comercios minoristas entrevistados

m Visitas antes de las - - - -

10:00
20,2%
Visitas entre las 10:00 18,5% 18,2% 15,6% 18,8% R
y las 12:00
Visitas entre las 12:00 20.9%
y las 14:00 ’ 16,9% 18,4% 19.6% 18,9% 19,2%
1 Visitas entre las 14:00 o 40%
ylas 16:00 B 2 |
Visitas entre las 16:00 19,:5% 15:5% 21,9% 20,7% 22,0% e
y las 18:00 ' ’

= Visitas entre las 18:00
y las 20:00

m Visitas de las 20:00 en
adelante

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La afluencia de clientes y visitantes a lo largo del dia

P17.: Evolucién del reparto del % de afluencia en tramos horarios
Base: Total comercios minoristas entrevistados

@—.—Maﬁanas @ Mediodias @ Tardes

60,0% -
30,0% -
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La afluencia de clientes y visitantes a lo largo de la semana

P18.: Y durante este trimestre, ¢(como se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién de los dias de la semana?
Base: Total comercios minoristas entrevistados

——Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes —e—Sabado Domingo
30% -
0% - —

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)

Lunes (20,4%) (26,0% (24,3%) (26,2% (23,2%) (24.8%

[ Martes 18,6% 17,4% 16,6% 15,5% 18,0% 15,3%
Miercoles 18,0% 14,9% 17,1% 16,0% 17,2% 16,4%
Jueves 16,7% 14,5% 17,2% 16,0% 17,2% 16,0%
Viernes 17,6% 16,1% 15,1% 16,2% 16,5% 14,0%
Sabado 8,6% 11,2% 9,6% 10,0% 7,6% 12,3%
Domingo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,2%

D Principal dia de afluencia
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Evolucion de la afluencia de clientes y visitantes

P14./R16.: Evolucion de la afluencia de clientes o visitantes por afio respecto al anterior
Base: Total comercios minoristas entrevistados

Clientes
Personas que han efectuado gasto

26,4@’0 15,7@’0

2010
(n=96)

2011
(n=111)

2012
(n=114)

2013
(n=117)

2014
(n=113)

2015
(n=115)

~
\\
~ 31,4%
25,5%
~
SN 37,4%
-~
\\
\\%%
II ‘\\

= Mayor
Igual
® Menor

Ns/nc
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Visitantes
Personas que no han efectuado gasto

35,4%

2010

(n

96)

27,2%
28,6%

noy %
II ||| .
2011 2012 2013 2014 2015
(n=111)  (n=114) (=117) (n=113) (n=115)
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El peso del turismo en el
comercio minorista vasco de
equipamiento del hogar



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La afluencia de turistas

P19.: Evolucion del % de turistas que accede al comercio
Base: Total comercios minoristas entrevistados

50,0% -

0,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=96) (n=111) (n=114) (n=117) (n=113) (n=115)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Procedencia del turista

P20.: % de turistas nacionales y extranjeros
Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

m Otras CCAA o
Territorios
Historicos

Extranjeros

49,4%
48,1% e ’ 43,5%
33,2% 35,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
(n=21) (n=12) (n=17) (n=22) (n=11) (n=15)
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Consideraciones finales



El sector de venta de articulos de equipamiento de hogar presenta algunas particularidades que nos han
permitido categorizarlo a lo largo de estas pdginas, al tiempo que medir los aspectos que han evolucionado, asi
como la direccion que puede apreciarse en estos cambios o tendencias.

Evolucion estructural

En estos anos, el sector ha visto como los establecimientos comerciales, en sala de venta, han ido haciéndose
mas pequenos.

En este tiempo hemos asistido, a un descenso de las superficie de los locales comerciales del sector, que también
ha afectado a los ratios de sala de venta, la superficie destinada a atencion. Actualmente el espacio destinado al

publico es de 181m? de media, cuando en 2010, su mayor pico, se cifraba en 275 m?.

La tasa de micropymes sigue estable en un sector donde la prdctica totalidad de los establecimientos tiene
empleadas a una o dos personas. De hecho crece ligeramente el ratio de 1 persona empleada por cada 25m?>.

Asistimos a un descenso en la incorporacion, generacion de nuevos comercios del sector. 2074 y 2015 son los
momentos donde se detecta un menor ratio de comercios con una antigiiedad de 5 o menos afios.

ﬁ: ’04% ¢ |W



La presencia de las y los auténomos se mantiene estable a lo largo de estos anios, siendo la principal forma
Jjuridica que adopta el sector.

Nueve de cada diez comercios ofrecen un horario partido a las personas consumidoras. Son el uno de cada diez
restante, quienes ofrecen horario de atencion continuo. Este ratio de establecimientos con horario de atencion
continuo se mantiene estable desde 2071.

Por otra parte, la apertura al pablico el sabado va perdiendo terreno en el sector de equipamiento del hogar.
Desde 2010 desciende en 7,7 puntos porcentuales el nimero de tiendas de equipamiento del hogar que no abre
sus puertas en sabado. Si bien el 62,9% solo abre por las mafianas como muestra el Barémetro de 2015.

La incorporacion de Tic's en el sector se ha incrementado, especialmente en lo que respecta a la conexion a
internet que crece en 3,9 puntos porcentuales desde 2070. También se incrementa la posesion de TPV mientras
que desciende la proporcién de comercios que disponen de programas de gestion.



La edad media de las personas gestoras se sitda en 50 arios, siendo el Barometro de 2015 el momento mds alto
de la serie.

El estilo comercial no avanza en el sector de manera sustancial, en consonancia con incrementos en la edad
media de las personas gestoras de este tipo de comercios minoristas de equipamiento de hogar.

La tasa de comercios en alquiler se situa en linea con los Barémetros de 2012 y 2013, reconduciendo la
tendencia de descenso de 2074, en linea con la tasa de comercios de menos de 5 afos del sector, donde se
detectaba una mejora.



Evolucion coyuntural

Analizar las ventas o la dfluencia de visitantes a lo largo de los afios en los que Ikusmer ha realizado el
Barometro del Comercio Vasco nos permite también tomar el pulso a los cambios de habitos de la ciudadania en
unos anos convulsos. En este sentido las ventas del sector de equipamiento del hogar se encuentran repartidas
entre el horario de mariana y el de tarde, de forma muy similar. Si se aprecia que en horario de mediodia han
descendido.

En cuanto a los dias de la semana, el sabado mejora su rendimiento en ventas, a costa del viernes. El lunes se
vuelve a confirmar como el dia con mayor volumen de ventas.

La afluencia es pareja a los datos de ventas, si bien cabe mencionar una ligera mayor presencia de afluencia por
la mafiana que de ventas.

Por otra parte, destacamos la importancia en las ventas del pago con transferencia, equilibrando su importancia
tanto con el pago en efectivo como con el pago con tarjeta.

Cabe destacar que la percepcion del sector respecto a un repunte del consumo se traduce en el incremento
sostenido de quienes sefialan que, respecto al pasado ano, la afluencia de visitantes al comercio se ha

incrementado. Un optimismo mds visible desde 2011 y que en 2015 ha mostrado su maximo.

La relevancia del turismo es inferior a la de sectores como los comercios de equipamiento de la persona. No
obstante, uno de cada diez comercios del sector de equipamiento de hogar nos seriala la relevancia del peso del

turismo en su actividad comercial.
C : ’ [ 4 ‘ % [ 4 ' ﬂ [ 4 ‘ ’
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