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Objetivos generales

Realizar un seguimiento adecuado del sistema comercial de la Comunidad Autdnoma de Euskadi.

b 4

Definir una serie de indicadores de coyuntura del sistema comercial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para la implementacion de acciones de politicas publicas que mejoren la competitividad del
COMErcio vasco
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos de este cuarto Barometro del Comercio Minorista Vasco, correspondiente al
ano 2.012, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

* Andlisis de las ventas del comercio minorista vasco durante el afio 2.012 (distribucion de ventas
a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana; medios de pago).

* Anédlisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el afio 2.012 (Distribucion de la afluencia
a lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la semana; y, percepcion de la
evolucion de la afluencia desde una perspectiva comparada con relacion al afio 2.011).

* El peso del turismo, su relevancia, en el comercio minorista vasco.

* La caracterizacion de los y las empleados/as en el comercio minorista vasco.

* La clasificacion del comercio vasco segun estilos, praxis comercial.

* Descripcion del comercio minorista vasco en funcion de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio minorista vasco; antigiedad y renovacion del comercio minorista vasco;

forma juridica del comercio minorista vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’s en el
comercio minorista vasco;...).
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1.2.

“Ficha técnica”
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+Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

- Se ha trabajado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided Telephone
Inteview) con cuestionario semi-estructurado, es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

- El universo objeto del estudio, del barometro del comercio vasco, estd compuesto por todas aquellas empresas,
comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de Comercio y
Reparacion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- Asi, la poblacion objeto de estudio estd constituida por los siguientes establecimientos comerciales:

- El comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales, empresas de
transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales (grupos 51.2, 51.3, 51.4
51.5,51.6 y 51.7 de la CNAE-93).

- El comercio minorista: su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequefios usuarios (grupos 52.1, 52.2, 52.3, 52.4, 52.5 y 52.6 de la CNAE-
93).
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- Quedando excluidos del Universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (grupos
50.1, 50.2, 50.3 y 50.4 de la CNAE-93).

Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor (grupo 50.5 de la CNAE-93).
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos (grupo 52.7 de la CNAE-93).

La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por
cuenta de terceros (grupo 51.1 de la CNAE-93).

- Se han realizado 1.501 encuestas a comercios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, lo que supone un
margen de error de e = + 2,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de p, siendo p=q=0,5)
para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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- La distribucion de la muestra, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de
muestreo y captacion.

- Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las paginas
siguientes.

- Proponemos este tipo de muestreo ya que:

+ Un muestreo por AFIJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO DEL
COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamarios de muestra muy pequefios, al
igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna sobre ellos con
un buen nivel de fiabilidad.

Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y
del tamario o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian
con submuestras muy bajas.

MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las
variables Territorio, Tamafio de empresa y CNAE (51 y 52). Aun asi comarcas de Araba como Montafia
Alavesa, Rioja Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion, Encartaciones,
Gernika-Bermeo, Markina - Ondarroa y Plentzia - Mungia, quedan con muestras muy bajas y seguramente
en un segundo andlisis del muestreo se deberan de subir estas muestras para dar a los comercios de
estas comarcas un nivel de fiabilidad adecuado.
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- El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

Total
— — — — — — 0
86 80 25 12 15 7 225
- - 0
7 1 --- 1 -—- 9
--- - --- 1 1
34 11 3 2 1 1 52
127 92 28 16 16 8 287
5 3 1 2 -—- 11
177 126 60 42 21 10 436
55 19 10 6 1 - 91
16 7 2 1 2 -—- 28
Provincia 19 8 5 - 1 2 35
9 5 --- 2 2 - 18
14 9 7 3 1 - 34
295 177 84 55 30 12 653
26 19 5 7 5 62
25 15 6 2 -—- 48
20 14 1 2 - 1 38
106 96 34 25 7 3 271
38 16 8 3 2 67
15 12 1 5 1 34
19 14 2 3 2 1 41
249 186 57 47 17 5 561
TOTAL 671 455 169 118 63 25 1501
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- Dado que el disefio muestral no responde, en su configuracion interna, a la verdadera proporcionalidad del
comercio de la Comunidad Autonoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el proceso de
datos, la muestra alcanzada.

- Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Eustat de 2.005.
- Asi, la distribucion muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

Total
- - 0
111 32 8 5 3 1 160
- - 0
4 1 - 1 - 5
- - 5 5
14 2 1 0 0 0 17
129 35 9 12 3 1 188
9 2 - 0 0 - 12
492 94 28 17 10 2 642
42 8 2 2 1 55
15 2 0 0 0 - 17
Provincia 23 3 1 - 0 0 28
13 3 -—- 0 0 - 16
20 3 1 0 0 --- 25
614 116 32 19 11 2 794
51 9 2 2 1 - 65
31 6 1 2 - 40
27 5 1 1 0 34
192 46 13 8 3 1 263
33 5 1 1 1 --- 40
24 5 1 1 0 - 31
38 5 1 1 0 0 46
396 82 21 14 6 1 519
TOTAL 1139 232 62 45 20 3 1501
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En concreto, se han realizado 1.163 entrevistas a comercios minoristas que, una vez aplicado el criterio de
ponderacion, anteriormente definido, suponen 1.280 entrevistas.

Es por ello, que el margen de error, para este colectivo es de e = +2,8% (para un nivel de confianza del 95,5%,
2. respecto de p, siendo p = q = 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

Las fechas de implementacion de este Barometro son las siguientes:
Aprobacion del cuestionario: 15 de octubre de 2.012
Inicio del trabajo de encuestacion: 15 de octubre de 2.012
Finalizacion del trabajo de encuestacion: 31 de octubre de 2.012
Tabulacion, proceso de datos: del 5 al 8 de noviembre de 2.012
Presentacion del informe de resultados: 22 de noviembre de 2.012
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- El 28,4% de los comercios minoristas vascos destina el 84,0% o mas de la superficie
total del comercio a la atencidn al publico.

- La media de empleados/as en el comercio minorista vasco es de 2,6 empleados/as.
En tres afos, desde el segundo cuatrimestre de 2.009, el descenso en el nimero
medio de empleados/as se sitia en torno al 20%.

« Nos encontramos con un comercio minorista vasco mas antiguo. Tomando como

referencia el segundo cuatrimestre de 2.009, el descenso de comercios minoristas
jovenes (menos de seis anos) supone un 51,2% de dichos comercios.
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Meratanta Benckin Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Cbgerwaieiin el Cimengan
111 T'08
(n=1.130)

Hasta 45 m2 __ 202%  17,3%  261%  23,5%  20,6%  22,4% = 22,7%
'

De 46 3 64 m2 _ 163% 173%  174%  171%  168%  149%  16,9%
]

De 653 80 m2 _ 1520  214%  160%  162%  162%  164%  153%
- |

De 81299 m2 - 98%  68%  55%  57%  64%  63%  60%
- ]

De 100 3 120

ey -_ 12,7%  11,6%  120%  12,7%  154%  14,4%  13,7%
]

De 1210199 -. 107%  92%  83%  88%  93%  7.5%  8.6%
]

De 2000299 - 40%  54%  38%  45%  51%  56%  57%
]

De 3002450 -_ 34%  31%  24%  3,0%  29%  3,6%  3,0%
]

Deds1 2999 i 21%  14%  13%  10%  18%  18%  2,0%
.

1000 mzo ‘ 15%  12%  17%  15%  19%  29%  2,5%
]

No concreta '. 4,2% 52%  5,6% 60%  3,6%  43%  3,6%

respuesta
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Ratio de superficie de atencion al pablico segun superficie total del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

m Bajo = ledio Medio-Alto mAlto
10,4% I I I
: I
I T08 708 [T09 Qo9 Ano 2.010 Ao 2.011 Ano 2.012
(n=1.168) (n=1.130) (n=1.171} (n= 15233y (n= 1257} (e (2] n= 1280}

Ratio de superficie de atencion al pablico/
superficie total: datos



R13/P12/R12/R12/P4/R4/P4: {Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

De1a 2empleados/as

De 3 a 5 empleados/as

HE AR

= = ey $
De 6 a 9 empleados/as B T8 in = 1 168)

ITT'3& in = 1.130) ) 4

I
e

e IS R S Y

TR i =TSR

W Q02 in = 1.233]

2,3 empleados/as

WAfG 2000 in = 1257)

o o ey ;
DD 1 0 a 19 cl'l'l[)lcEldOSx as W AfS 2011 ':ﬂ = 1325)

ot e 200

2,8 empleados/as

BAfG 2012 in = 1280)

o &)

o Mz

1709 3,1 empleados/as

s e S

De 20 a2 49 empleados/as

L EEE—
oD . o2o>
[s I B B

¥ Afio 2.010 2,5 empleados/as

0,17
o Afio 2.011 2,5 empleados/as
50 o mas empleados/as 04"
1 A
0,17
0,17

Tamario segiin empleados/as”

m 3,2 empleados/as

2,6 empleados/as



D.5/R18/D.10/D.10/R21/P22/R22: Afio de apertura del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

. I O 2
n=1.120)

B4 15,6% 13.9% 16,2 13,60 11.6% 7.9

Hasla 5 ance
De5a b ance 10,90 13,90 11.5% 10.1% 7.8 7,60 7.7%
[z % a 10 ancs

10,20 10, 9% 8.5% 8.7% b, 4% &, 0% 4, 8%

Ce11a 13 ance 11.7% 10.1% B3 Q0% B.1% 800 B.3%

De 14 a 17 ance 9.7% b4y B4 7.8 8.5 9.6% 11.20%

De 183 20 aics B2 7.5% 6.9, 6 4% £.3% 6.6 6.6% 1 T°08 19,4 anos

17,9 anos

De 21a 25 ancs 12,1% B9 11.9% 10.4% 10.1% 11.6% 11.3%

1T09 21,5 anos

[ 26a 30 ancs

8 00, 9 30 7.9 BEW  122%  115%  109%
21,5 anos

De 31 a 45 ancs 11,5% 9 8% 13.6% 12.6% 14.0% 13.3% 18.1%

Ao 2.010 BRIV

Mas de 45 ancs

4.3% 4.2% 7.0 7A4% 11.0% 11.1% 12.4% Afo 2.011 23,6 afnos

25,8 anos

Mo concreta
respuesia

Antigliedad media

3.2 3 3% 2.0% 2,70 0,00 2.2 0. 7%

-



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

« La forma de organizacion juridica mas generalizada continda siendo la de persona
fisica.

- El régimen tenencia del comercio minorista vasco se articula, o bien como nuevo
comercio, o bien como comercio de sucesion familiar. No obstante, por segunda vez,
se detecta una presencia mas relevante del nuevo comercio frente al comercio
familiar.

* Horario partido y apertura parcial en sabados (solo hasta el mediodia) son otros de

los rasgos de la organizacion de la actividad comercial por parte del comercio
minorista vasco.
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D.8/D.5/D.5/D.5/D.5/D.5/D.5: ¢Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 250% 50,0% 750% 100,0%

Persona
Jjuridica

68,1 0 70,9';’0 72,4%]

Sociedad Anonima (S.A.)

Sociedad Limitada (S.L.)

Sociedad Anonima Laboral (S.A.L)

Sociedad Cooperativa

Regimends autonomos

66,4% 67,4% Persona fisica

No concreta respuesta m ARG 2.012{n = 1220)

Comunidad de bicnes 52,5%
42,4%
mll T2 {n=1.162)
m MT08 (n=1.130]
Otras m No concreta
! 0% (n=1.233] respuesto
- ' i 2.4% 0.2% -0.5% 0.2% 080 0.6%
B ARS 2010 (n = 1257) ) ' . i L=y My 5T e
n oz N0z 1 T0% Qo Ao 2010 Ane 2011 Ane 2.012
B AR 2,011 (0= 1325) (n=1168 {n=1130 (n=1171 (n=1233 (n=1.257 {(n=1.325 (n=1.280
I

P

Forma juridica



P21/D.12/D.12/R22/P23/P23: ;Con cudl de las siguientes situaciones se identifica
la situacion de su comercio?”
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,09

Comercio familiar

Nuavo comercio

17,9%
10,8%
Comercio en régimen de 10,5%
traspaso 12,2%
10,8%
2 5% NT08 (n=1.130)
1 :I” mIT09 (n=1.171)
Otras B 1 50, m 11 Q09 (n=1.233)
g = Afi0 2.010 (n = 1257)
1.4 mAf0 2.011 (n = 1325)
155 m Ao 2.012 (n = 1280}
1,1%
No concreta I‘DSPUDSIEI Ez%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

Régimen del comercio



P11/P11/P11A/P1/P1/P1: En estos momentos,
ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

i I I I I I I

Horario continuo 22,9%
14,1% 12,7% 14,7% 13,7% 13,4%
NT08 1709 Q09 Ao 2.010 Ao 2.011 Ao 2.012
(n = 1130} (n=1171) (n = 1233) (n = 1257) (n = 1325) (n = 1280}

Organizacién del horario



P11B/P2/P2/P2: Su comercio, negocio ;abre los sdbados?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Si, abrimos los sabados, pero solo hasta el mediodia

Si, abrimos los sabados, pero todo el dia

1Q'09 (n = 1233)
= Afio 2010 (n = 1257)
= Ao 2011 (n = 1325)

No, no abrimos los sabados mAfe 2012 (n = 1280)

0,2%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

/_\F}E_'il' Lura erli >savvauv
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- Las tendencias apuntadas en anteriores Barometros del Comercio Minorista Vasco
con relacion a la edad de los/las responsables, duefios/as se confirman en 2012.

- A medida que el tamafio del comercio minorista, segun numero de
empleados/as, es mayor, la edad de los/las duefios/as, gestores/as de los
comercios minoristas es menor.

- Los/las dueiios/as, gerentes de los comercios dedicados a la actividad comercial
del hogar o la actividad de salud, belleza son ligeramente mas jovenes que el

resto de dueiios/as, gerentes.

- El nivel de formacion de los/las dueiios/as, gestores/as de los comercios minoristas
vascos se puede categorizar como medio.
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D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio minorista vasco
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Hasta 34 anos

31,6% EDAD MEDIA
De 35 a 44 afios 30,2%
Mas de 54 anos
) | = T8 (n=1.168)
i Il TR (n=1.130)
mIT09(n=1.171) nros  WM1Tos 1T09  11Q09 Ano ARo ARo

mll 09 (n=1.233) 20108 = 208 2.012

m Ao 2.010 (n = 1.257)
mAM0 2.011 {n = 1.325)
m Ao 2.012 {n = 1.280)

No concreta respuesta

Fdac



@) ||(US|'|"|E|" D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio minorista vasco (1 trabajador)
Veikatutas Bckutetie Base: Total de comercios minoristas entrevistados de 1 trabgjador

Hasta 34 anos

1% EDAD MEDIA
De 35 4 44 afios
Mas de 54 anos ’
328 708 (n=1.168)
31,0%
Il T'08 (n=1.130)
mIT09(n=1.171) nros  M1T0s8  1T09  1Q0Y ARo ARo ARo

mll 09 (n=1233) 2010 2.0M 2.012

m Ao 2.010 (n = 1.257)
mAf0 2.011 {n = 1.325)
= Ao 2.012 (n = 1.280)

No concreta respuesta
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@) ||(US|'|"|E|" D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio minorista vasco (2 trabajadores)
Veikatutas Bckutetie Base: Total de comercios minoristas entrevistados de 2 trabajadores

I 5
20,3%

16,5%

15,3%

12,94

Hasta 34 anos

S 36,4 EDAD MEDIA

38,2
30,9%
Dz 35 a 44 anos 32,4%
29,1%
29,9%,
29,3%
s
27,8%:
e
13,3%
Mas de 54 anos 19,6%:
24,0%:
20, 2% wlIT08 (n=1.168)
24,8%
Il TOS (n=1.130)
o 19 mlT09 (n=1.171) NT08 MTOS 1T0Y Q09  Ano ARo ARo
0,4% ' 2010 2011 2.012
4.3% mll Q0% (n=1.233}
No concreta respuesta 3 7% =AM 2.010 (n = 1.257)
1,9%
3 4o mAR0 2.011 (n = 1.325)
1,5% = Ao 2.012 (n = 1.280}
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D.2: Nivel de estudios”®
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Universitarios superiorss

Universitarios medios

BUP / Bahiller Superiar / COU o similar

mUniversitarios

Formacion Profesional, Artes v Oficios

Medics
S05% g
48,7% mPrimarics, sin
rirnaria Completa. Certificade de estudios 47,9% 53,00 56,7% estudios
N conereta
| respuesta
Primariaincempleta r
mlT08 (n=1.168}
_ | MT08& (n=1.130}
NSy & mIT09 (n=1.171)
mll Q0% (n=1.233})
mAM0 2.010 (n = 1257} 3,9% ] 4,6% 3,9% : .
)W S m AR U\ O PeLisE  nel130 @7 0133 iel287 e 153 e 1260

B AR 2.012 (n = 1280}

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

Nivel de estudios
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* Los estilos de actividad comercial es un ratio que nos permite segmentar a los
comercios minoristas vascos.

« Este ratio de estilos de actividad comercial se calcula a partir de los items de las
preguntas P.34 y P.35. Asi, partimos de dos grandes estilos de actividad comercial:
“Estilo de comercios 1.0” y “Estilo de comercios 2.0”

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

- Mantener una clientela fiel (P.34) - Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar (P.34)

- Conocer bien el producto (P.34) - Escuchar mas a mis clientes (P.34)

- Tener una historia, prestigio por afios en la - Estar en red, conectados con otros comercios
actividad comercial (P.35) (P.35)

- Tener una atencion diferenciada (P.35) - Tener una pégina web como comercio (P.35)
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- Els¢8lcule-de este ratio de estilos comerciales se ha implementado de la siguiente
manera:
 Se ha proporcionado una puntuacion de 1, por pregunta, si ha elegido los dos
items de comercios 1.0
- Se ha computado con una puntuacion de 2, por pregunta, si ha elegido un item
de comercios 1.0 y otro item de comercios 2.0
 Se ha computado una puntuacion de 3, por pregunta, si ha elegido los items de
comercios 2.0
* El rango de este ratio se mover3 entre un minimo de 2 y u maximo de 6.
* El indice de los valores de los comerciantes minoristas vascos, nos permite
establecer la siguiente segmentacion:
« Comercios 1.0 puntos. En P.34 y P.35 elige los items de estilos comerciales 1.0
(Puntuacion de 2).
« Comercios 1.0 mixtos. Eleccion en una pregunta de items de estilos comerciales
1.0 y en otra de items mixtos (Puntuacion de 3).
« Comercios mixtos (Puntuacion de 4)
« Comercios 2.0, o bien en P.34 y P.35 elige los items de estilos comerciales 2.0
(puntuacion de 6), o bien en una pregunta elige items de estilos comerciales 2.0
y en otro items mixtos (puntuacion de 5).
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@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

« El comercio minorista vasco, conceptualmente, continua teniendo interiorizado una
forma de hacer actividad muy de “mostrador”, muy alejado de las innovaciones tanto
tecnolégicas como de talento. Mas aun, en dos aios, motivado por la coyuntura, ha
retrocedido el caracter comercial mas “innovador”, hasta llegar a ser practicamente
insignificante.

* Asi, la mitad de los comercios minoristas vascos pone en valor factores como el
prestigio, la historia en la actividad comercial, la atencion diferenciada, el
conocimiento del producto y el mantenimiento de una clientela fiel. En concreto,
aspectos que chocan con la “innovacion en valor”, con ir mas alld de la demanda
existente, con reimaginarse como empresa, etc.
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P26-P27/P32.-P33/P34-P35.: Estilos de actividad comercial
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

Comercios 1.0 puros

48, 4%
56,2%
Comercios 1.0 mixtos 46,4%
Comercios mixtos

Ano 2010 (n=1257)

r| m Ano 2011 (n=1325)

1 4% = Ano 2012 (n=1280)

Comercios 2.0 I 1.1%
0, 1%

Estilos de actividad



R34-R35: Estilos de actividad comercial (afio 2072)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n = 414) (n = 284) (n =114) (n=109) (n = 358)
Comercios 1.0 puros 55,2% 45,4% 54,4% 50,0% 40,5%
Comercios 1.0 mixtos 40,2% 41,7% 36,3% 43,8% 42,6%
Mixtos 4,6% 13,0% 9,3% 6,3% 16,6%
Comercios 2.0 0,2%

Estilos de actividad




La percepcion del mercado,
clientes desde la optica de
los/las responsables,
duenos/as del comercio
minorista vasco



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

 Los comerciantes, seguin la percepcion con relacion a lo que valoran sus clientes,
realizan una jerarquizacion de los aspectos sugeridos idéntica a la apuntada en 2010
y en 2011.

En primer lugar, el servicio, atencion.

En segundo lugar, la confianza.

En tercer lugar, el precio.

En cuarto lugar, la cercania, ubicacion.

Y, en quinto lugar o ultimo, por lo tanto a priori menos relevante, la variable
tiempo.

* En el contexto actual, entendemos que los comerciantes en sus valoraciones estan
mitigando, diluyendo el peso la variable precio que otorgarian sus clientes.
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® hosmer

Ditserwalienia dill Comercay

P28/P34/P36: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ao 2.010 Ao 2.011 Ao 2012
(n=1257) (n=1325) (n=1280)
Servicio/Atencion
Confianza
Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

[ Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto
[ Cuarto aspecto
I Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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(@) ikusmer

P36: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2012)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Servicio/Atencion

Confianza

Territorio Historico

CA.PV.
(n = 1280)

Araba
(n = 148)

Bizkaia Gipuzkoa
(n= 675) (n = 456)

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.

[ Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto

I CQuinto aspecto
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(@) ikusmer

P36: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2012)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Capitales / Resto Territorio

(nC;A‘.]IZ:O) Vitoria / Gazteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  [Resto Gipuzkoa
(n = 95) (n = 53) (n = 306) (n=370) | (n=171) | (n=285)
Confianza 3,7 3,8 3,7 3,6 3,7 3,7 3,9
Precio 3,3 3,2 3,3 3,3 3,4 3,2 3,3

Cercania/Ubicacion

Tiempo

* Escala de 1 “menos importante

[ Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto
- Cuarto aspecto
B Quinto aspecto

” a5 “mas importante”.
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(@) ikusmer

Ditserwalienia dill Comercay

P36: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (Afio 2012)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Tamaiio comercio minorista (segun nimero de empleados/as)

A.PV.
C_ 1280 Un/a Dos De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
(n= ) empleado/a |empleados /as empleados /as |empleados /as|empleados /as | empleados /as
(n =507) (n=517) (n =183) (n=34) (n = 26) (n=12)
Servicio/Atencion
Confianza
Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

I Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto

- Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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@®) ikusmer

mﬂﬂm

P36: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2012)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grandes grupos de comercios

CA.PV.

(n=1280) | Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 414) (n = 284) (n=114) (n=109) (n = 358)

Confianza 3,7 3,8 3,5 3,9 4,0 3,7

Precio 3,3 33 3,4 3,5 29 3,3

Cercania/Ubicacion

Tiempo

[ Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto
- Cuarto aspecto
B Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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“Las ventas en el comercio
minorista vasco”



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

* El 53,9% de las ventas del comercio minorista vasco, durante el ano 2.012, se
concentra en el tramo horario de la mafana (antes de las 14:00). Por sexto momento
consecutivo, mas del 50% de las ventas se concentran antes de las 14:00 horas,
presentando una tendencia de desaceleracion de ventas en este tramo horario con
relacion a la tendencia de crecimiento apuntada en 2011.

 La distribucion de las ventas a lo largo de la semana, confirma tendencias ya
apuntadas en anteriores olas y revela otras que seria preciso determinar si son
coyunturales o marcan ritmos de ventas que se consolidaran en el futuro.

- Se confirma el viernes como dia estrella de ventas en el comercio minorista
vasco, situdndose en ratios del aio 2.008.

- Se confirma la pérdida de relevancia del sabado. De hecho, la pérdida de las
ventas en s3dbado es una realidad, pese la recuperacion detectada en 2011 con
relacion al afio 2010. Es el segundo peor momento 0 momento mas bajo de
concentracion de las ventas desde el segundo trimestre de 2008.

* El lunes continua siendo el segundo dia de la semana en ventas, situdndose
cerca del viernes. La radiografia de ventas a lo largo de la semana, teniendo en
cuenta este aspecto, se asemeja mas al ano 2010 que al afio 2011.
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P3/P3/P3/P3/R10/P10/R10: En relacién a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el
total de las mismas el 100%, écémo se reparte entre los siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Antesde las 12:00

Entrelas 12:00 v las 14:00

w11 T'08 (n=1.168)
T'08 (n=1.130)

mIT09 (n=1.171)

w1l Q09 (n=1.233)

AR 2.010 (n = 1.257)

m A0 2.011 (n = 1.325)

A0 2.012 (n = 1.280)

Entrelas 14:00 v las 16:00

Entrelas 16:00 v las 12:00

Entrelas 18:00 v las 20:00

L

-
3

1
T
1.5%%
1,77
120

De las 20:00 en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.

Ventas alo largo de un dia



P4/RP4/P4/R4/R11/R11/R11: Y, icémo se reparten las ventas realizadas en funcion de los dias de la semana?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Lunes

Martes

Miercoles

w1 T'08 (n=1.168)
MT08 (n=1.130}

mIT09 (n=1.171)

w1l Q09 (n=1.233)

B A0 2.010 (n = 1.257)

A0 2.011 (n = 1.325)

u A0 2.012 (n = 1.280)

Viernes

Sabada

Damnings

Ventas alo largo de la semana



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

» La modalidad de cobro en efectivo solo pierde su hegemonia en dos supuestos:

« Cuando el comercio se dedica a la actividad de moda, el cobro a través de tarjeta
supera 3l cobro en efectivo.

* Y, cuando el comercio es grande, por grande entendemos 10 o mas
empleados/as, el cobro a través de transferencias supera al cobro en efectivo.
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P7/P6/P6/P6/P13/P12/P12: Y, de este numero total de ventas, en funcién de los
siguientes medios de pago, éicomo se distribuyen las ventas durante el trimestre?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0%

I 53,9%

Cobro en efectivo, al contado

58,3%
56,9%

I 07, 0%

Cobro a través de tarjeta

T 44%

4,2%
§,0%
5,3%

Cobro a través de giros bancarios/ transferencia
9,1%

9,6%

8,8%

T 22%
1,2%
1,0%
Cobro a plazos 1,0%
0,2%
0,3%
1,2%

0 1.5%

0,6%

0,7%

Cobro a través de financiera 1,3%
0,8%

0,6%

0.5%

| 0,2%

0,2%

0.5%

Otros medios de cobro 0,4%
0,7%

0,2%

0,3%

Medios de pago/cobro

254%
29,2%
30,1%

27,0%
29,0%

#11T'08 (n=1.168)
11 T'08 (n=1.130)

mIT'09 (n=1.171)

=11 Q'09 (n=1.233)

mAfo 2.010 (n = 1.257)

mAf 2.011 (n = 1.325)

= Afio 2.012 (n = 1.280)

100,0%



P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, .como se distribuyen en funcion de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.012)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 414) (n = 284) (n=114) (n=109) (n = 358)

Efectivo, al contado 88,0% 39,7% 34,3% 66,5% 50,9%
Tarjeta 8,4% 56,6% 29,5% 31,0% 30,0%
A través de giros/transferencias 3,3% 1,7% 29,6% 1,4% 16,5%
A plazos 0,0% 1,4% 5,0% 1,1% 1,1%
A través de financiera 0,1% 0,5% 1,3% 0,0% 0,7%
Otros medios de pago 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,8%

Medios de pago/cobro




“La afluencia de clientes y
visitantes”



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

* El aiio 2.012 ha sido, también, un afno malo para los comercios minoristas vascos.
Siete de cada diez comerciantes entrevistados/as perciben un descenso de la
afluencia de clientes respecto de un afio ya de por si muy malo como fue el afio
2.011.

 Los comercios que manifiestan una mayor pérdida de clientes respecto al ano 2011,
son:

Los comercios del Territorio Histérico de Bizkaia y de Donostia.

Los comercios de moda.

Los comercios del ramo de hogar.

Los comercios de 2 o menos empleados/as; de 6 a 9 empleados/as; o, de 20 o
mas empleados/as.
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@ ||(]_E|'ner R10/R7 - P.8/R7 - R8/P7 - R8/R14B-R15B/ R14-P16/R14-R16: ¢Diria que la afluencia de
clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de visitantes (personas que han entrado
en el establecimiento, pero no han efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

----I-- Mayor ..-Illl

Mertatanizs Betuiokia
DT gl Comencg

24,9%
29,8% 28,0% Igual
40,5%
50,8%  51,1% 42,0% 32,2%
51,6%
Sk 42,7%
459%  49,9%
56,5%
Menor
No concreta
respuesta

nTos IIITO8 IT09 Qoq ARG 2010 AR 2,011 Ao 2012 nTos IIITO8 IT09 Qoq ARG 2010 AR 2011 Afa 2.012
(n=1.168 (n=1.130] (n=1.1711 (n=1.233] {n= 1257 {(n=1325 {(n= 1280 n=1168 (n=1.1301 {(n=1.171) {n=1.233) {n= 1257 {n= 1325 (n=1280)
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El peso del turismo en el
comercio minorista vasco



@) ikusmer

h'lci'hrl.ml.?.l-BEl‘H‘l:h.-
Caervatizin Gl Cpmenca;

« La incidencia del turismo, entendemos por turista cualquier persona de otro Territorio
Historico, de otra Comunidad Auténoma o de otro Pais, en la actividad del comercio
minorista vasco supone, alcanza a uno de cada cinco/cuatro comercios. En un afo,
esta incidencia ha experimentado un incremento de 2,6 puntos porcentuales, con
relacion al aio 2011. No obstante, no se logra superar, alcanzar el ratio de 2010
(26,5%).

 Los comercios minoristas vascos en los cuales la incidencia del turismo es mayor,
son:

* Los comercios de del Territorio Historico de Gipuzkoa, sobre todo, de Donostia.
- Los comercios de 3 a 9 empleados/as.

» Los comercios dedicados a la actividad de la moda.

ES DECIR, UN PERFIL MUY SIMILAR AL DETECTADO EN LOS ANOS 2010 Y 2011.
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®) ikusmer
Mernimies Betunokia
Cibriervalizia ol Codmencay . . » . . *
P14N/P18/P19/PR19: En su comercio, negocio, a lo largo del ano, entran turistas™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

NO 78.6% — 79,6% 77.0%

1Q'09 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
(n = 1233) (n = 1257) (n = 1325) (n = 1280)

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

- La afluencia de turistas nacionales, entendemos por turistas nacionales aquellos
turistas provenientes de otras comunidades autonomas, a los comercios minoristas
es superior a la afluencia de extranjeros. No obstante, la presencia de turistas
nacionales en el comercio minorista vasco presenta una tendencia de desaceleracion,
tomando como punto de partida el afio 2010.

» La afluencia de turistas al comercio minorista vasco, en funcion de cuatro momentos
clave, se tiende a estructurar de la siguiente manera:

« El verano es el momento clave de afluencia de turistas a los comercios
minoristas vascos. Ocho de cada diez responsables, gestores, etc. del comercio
minorista vasco que afirman recibir turistas en sus establecimientos, manifiestan
como momento de mayor afluencia de los mismos el verano. Misma tendencia
que en 2011.

- Semana Santa y los puentes son el segundo y tercer momento.

* Por ultimo, la Navidad es el periodo donde menor afluencia de turistas se
detecta en el comercio minorista vasco.
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{.,.) IIm' I€r P15N/P19/P20/R20: ;Cudntos son nacionales y cudntos son extranjeros?
Meririanizs Betuiokia
Chservatnni dol Comensiy Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

B Turista extranjero

Turista nacional

55,206 61,5% 59,206 58,6
11 Q'09 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
(n = 264) (n = 333) (n = 270) (n = 294)
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@) ikusmer

Mernimies Betunokia
Cbgerwaieiin el Cimengan

P21: A lo largo de un ario, éen cudles de los siguientes momentos que le sugiero, nota mas la
afluencia de turistas a su comercio?, ¢y en sequndo lugar?, ¢y en tercer lugar?, éy en dltimo
lugar? (afio 2.012)
Base: 294 comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

Primero Segundo Tercero Cuarto N:e:;l:'ec;ga
Navidad 8,1% 5,5% 16,8% 62,1% 7,5%
Semana Santa 3,5% 50,2% 38,5% 1,4% 6,4%
Verano 80,0% 10,6% 51% 2,0% 2,3%
Los puentes 8,4% 27,1% 33,0% 17,3% 14,1%

® s8
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“El/la empleado/a del
comercio minorista vasco”



- En el comercio minorista vasco, seis de cada diez empleados/as son mujeres.
Distribuciéon que presenta una tendencia de desaceleracion.

 Los comercios minoristas vascos donde se detecta una tendencia al equilibrio entre
hombres y mujeres contindan respondiendo al mismo perfil que en Barémetros
anteriores. Asi, es mas perceptible este equilibrio entre hombres y mujeres en:

Comercios minoristas de alimentacion.

Comercios minoristas de hogar.

Comercios minoristas de mas de 9 empleados/as.
Comercios minoristas del Territorio Historico de Bizkaia.

Perspectiva de género



P13/P5/P5/P5: {Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted,
son hombres y cudntas mujeres?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

= Hombre

Mujer

63,4% 63,2%

59,0% 58,0%
1709 Ao 2010 Ao 2011 Ao 2012
(n=1171) (n = 1257) (n = 1325) (n = 1280)

Perspectiva de género



- La figura de responsable de tienda, establecimiento, dada la estructura, tamaiio del
comercio minorista vasco, esta poco “institucionalizada”. Las principales tendencias
detectadas en 2012 son:

* Es en el Territorio Historico de Bizkaia donde se rompe el equilibro con relacion
a la presencia de esta figura. Asi, en los comercios de Bilbao es mas perceptible
esta figura que en el resto de comercios del Territorio.

+ Es una figura menos presente en los comercios del ramo de actividad de moda.

- Y, a medida que el tamaiio del comercio, segin nimero de empleados/as, es
mayor, mayor es también la presencia de dicha figura.

- En aquellos comercios minoristas donde existe la figura del responsable de tienda, en
lineas generales, tiende a responder mas a un rol, cargo femenino (49,4%) que a uno

masculino (45,4%).

- La fotografia obtenida en 2012 se aproxima mas a la fotografia del ano 2010 que a la
del aiio 2011.

El/la responsable de tienda



P14/P6/P6/P6: Excluyéndose usted, ¢hay algin empleado/a en plantilla que ejerce las

funciones, cargo, etc., de responsable de tienda, establecimiento?

Base: Comercios minoristas entrevistados con mds de un empleado/a

Comercios C.A.RV.
Si I I
No 51,7% 56,5% 58,4%
No concreta
respuesta 2,0%
I T'09 Ano 2010 Ano 2011
(n=695 (n=788) (n=808)

Grado de presencia de la figura de responsable de tienda

0.0%
TAMAIQO COMERCIO MINORISTA
{(SEGUN NUMERO EMPLEADOS/AS)
Dos empleados/as (n=517)
De 3-5 empleados/as (n=183)

De 6-9 empleados/as (n = 34)

De 10-19 empleados/as (n = 26)

20 0 mas empleadosfas(n=12)

55,1% GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS
Alimentacion (n = 238)
Moda {(n = 160)
Hogar (n = 87)
Ano 2012
(n ="{78) Salud y belleza (n = 57)

Otros (n = 231)

El/la responsable de tienda

(ano 2.012)

250% 50.0% 75.0%

40.9%

47.7%

61.1%

73.7%

67.6%

45 3%

37.4%

48.2%

58.2%

45 3%

100.0%



P15/R7/R7/PR7: iEste responsable de tienda, establecimiento, es un hombre o una mujer?
Base: Comercios minoristas entrevistados con figura de responsable de tienda

Comercios C.A.PV.
N Hombre I I
‘ 58,0% 0
Mg 47,8% 53,0% 49,4%
. Ambos 3’50/0 3’20/0
No concreta
moer I 4% V. - 52%
IT'09 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
(n = 321) (n = 343) (n = 336) (n = 347)

El/la responsable de tienda



- Uno de cada diez empleados/as continua teniendo una antigiiedad de tres afos o
menos. Por el contrario, cuatro de cada diez empleados/as tiene una antigiledad de
20 o mas anos. Fotografia algo mas “envejecida” que lo detectado en el afio 2010 o
en el afo 2011.

« La incorporacion de personal, a tenor del dato de antigiiedad de un afio o inferior, en
cuatro anos ha descendido casi un 50%.

* El comercio minorista vasco con mayor ratio de antigiiedad o, 20 anos o mas, esta
ma3s presente en:
* El Territorio Historico de Bizkaia.
* En los comercios del ramo de alimentacion, moda u hogar. Especialmente
significativo es el caso del comercio minorista de hogar donde tres de cada
cuatro empleados/as tienen una antigiledad de nueve afnos o mas.

Antigiiedad de los/las empleados/as



P13/R8/P8/P8: Estas personas que trabajan en el comercio, (qué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

Un ano

De1 a3 anos

De 3 a b anos

De 5 a9 anos

De 9 219 anos

mIITOS (n=1130)
Ano 2.010 (n =1257)

= ARe 2.011 (n = 1325)

35,7% mAMe 2.012 (n =1280)
38,00

20 0 mas anos

Antigliedad de los/las empleados/as



- La tasa de empleados/as del comercio minorista vasco con estudios universitarios es
del 18,6, 2 puntos porcentuales menos que en el aiio 2011 y 6,5 puntos menos que
en el afio 2010.

* Los comercios donde esta tasa es mayor a la media, son:

Comercios de Vitoria-Gasteiz, de Donostia y del resto de municipios del
Territorio Historico de Gipuzkoa.

Comercios de 2 a 9 empleados/as.

Comercios del ramo de salud y belleza.

Comercios cuyo gerente, dueiio/a tiene estudios universitarios.

Nivel de estudios universitarios de los/las
empleados/as



@) ||(US|'|']E|" P9:Y de las personas que trabajan en su comercio, icudntas tienen estudios medios,
" Merkatantzs Behckia universitarios? (afio 2.012)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ditserwalienia dill Comercay

Ratio de empleados/as con estudios universitarios

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%
cary [ 18.6%
TERRITORIO HISTORICO
Araba(n = 148) [ 17,70
Bizkaia (n = 675) [ 158,0%
Gipuzkoa (n = 456) [ 20,00
CAPITALES/RESTO TERRITORIO
Vitoria-Gasteiz (n = 95) [N 210
Resto Araba (n = 53) [ 12,00
Bilbao (n = 306) [ 17.0%
Resto Bizkaia (n = 370) [ 5,80
Donostia(n = 171) [ 19,99
Resto Gipuzkoa (n = 285) [ 20,00
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0.

“El alquiler de los locales
comerciales™




- El 40,0% de los/las responsables, dueiios/as, gerentes de establecimientos
comerciales manifiesta que el local comercial estd en régimen de alquiler, porcentaje
similar a lo detectado en el anterior Barometro.

- El régimen de alquiler del local de los establecimientos comerciales continda siendo
mas perceptible en los siguientes segmentos de comercios minoristas:

« Comercios del Territorio Historico de Bizkaia y de Donostia.

- Comercios de dos a nueve empleados/as.
« Comercios del ramo, actividad comercial de la moda.

(Grado de arrendamiento de locales



R25/P25A: ¢l local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (o 2012)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Si
GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacion (n = 414) 35,2%

NO 56,8% 60,0%
= f 0
Afio 2011 Afio 2012 Salud y belleza (n = 109) - 28.8%
(n=1325) (n = 1280)

Otros (n = 358) 47,9%

(Grado de arrendamiento de locales



- El 25,0% de los comerciantes, responsables, duefios, gentes, etc... que tienen el local
en régimen de alquiler ha intentado renegociar el precio del mismo.

- En concreto, cuatro de cada diez comerciantes, responsables, duenos, gerentes, etc..
que han intentado renegociar la cuantia del arrendamiento, ha conseguido reducir el
precio del mismo. Porcentaje, ratio de comerciantes superior a lo detectado en el afio
2011.

* La reduccion media del alquiler se sita en un 14,6%, es decir, dos puntos
porcentuales mas de reduccién que en el afio 2011.

« Cara al afo 2013, los intentos de renegociacion del alquiler del comercio por parte
de quienes no lo han intentado renegociar en 2012, nos presentan una tasa superior
a la detectado en 2011. En concreto, un 52,0% mas de comercios que no han
intentado renegociar en 2012, lo intentardn en 2013, en comparacion con lo
manifestado en 2011 para con 2012.

La renegociacion del alquiler



R27/P27: Durante el afio 2011/2012, ¢ha intentado
renegociar el precio del alquiler con el propietario del
mismo?
Base: Comercios minoristas cuyo establecimiento estd en
régimen de alquiler

Si

NO 78,1% 75,0%
Afio 2011 Afio 2012
(n=572) (n = 448)

P28/R28: éHa conseguido reducir el precio del alquiler del
local?
Base: Comercios minoristas que han intentado renegociar
el precio del alquiler

S/
64,3%
No 55,7%
Afio 2011 Afio 2012
(n =125 (n=112)

La renegociacion del alquiler



P29/R29: Aproximadamente, ;qué porcentaje de reduccion del alquiler ha consequido?
Base: Comercios minoristas que han conseguido reducir el precio del alquiler del local

TASA DE REDUCCION DEL ALQUILER

14,6%
12,6%

Ao 2011 Ao 2012
(n = 45) (n = 50)

La renegociacion del alguiler



P30/P30: Cara al ario que viene, étiene intencion de renegociar el precio del alquiler del local?
Base: Comercios minoristas que no han intentado renegociar durante el afio pasado el alquiler

v -

f—

Incremento de un 52% respecto
a lo apuntado en 2011

79,6%
N il
% 69,0%
Afio 2011 Afio 2012
(n=572) (n = 448)

La renegociacion del alquiler



 El 12,5% de los comercios minoristas en régimen de alquiler se clasifican como
comercios cuyo régimen de alquiler es de renta antigua. Sobre el total del comercio
minorista vasco, supone el 5% de los comercios.

- Teniendo en cuenta que para enero de 2015 se extinguird la modalidad de
arrendamiento de renta antigua para los comercios con forma juridica de persona
juridica y en el supuesto de los comercios minoristas con forma juridica de persona
fisica se extingue con la jubilacion del titular o conyuge, la practica totalidad de estos
comerciantes, o bien desconoce este supuesto, norma, o bien sefiala que todavia no
se ha plantado nada al respecto.

* Uno de cada cinco comerciantes en esta tesitura ha sido proactivo y ya ha iniciado,
culminado el proceso de renegociacion del contrato. Todo ello, teniendo en cuenta,
que la estimacion de incremento del alquiler, segin estos comercios, serd de un
77,4% mas.

El arrendamiento de renta antigua



P25B: ¢El contrato de alquiler, de arrendamiento del local de su negocio, es de renta antigua? (afio 2.012)
Base: 512 comercios minoristas cuyo establecimiento esta en régimen de alquiler

Si.esderenta
antigua
10.6%

5% sobre el total de comercios
minoristas vascos

Si, era derenta
antigua
1.9%

No.no es de renta
antigua
87.5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

El arrendamiento de renta antigua



P32. Como ya sabrd, en enero de 2015 se extinguird la modalidad de arrendamiento de renta
antigua, en el supuesto de las personas juridicas, o, en el supuesto de las personas fisicas, se

extingue con la jubilacion del titular o cényuge. con este horizonte de 2015, écudl de las
siguientes opciones refleja mejor su situacion, la del contrato de alquiler de renta antigua?*
Base: 64 comercios minoristas cuyo arrendamiento del local es de renta antigua

0,0%

Me he puestoen contacto conel propietario para renggociar el contrato 5,8%

Ya he actualizado el contrato de renta antigua 14,8%

No tengo intencion de renegociar el contrato de renta antigua, extinguiré el

16,7%
CONtrato

No me he planteado nada por ahora 43,6%

No sabia nada al respecto 19.1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

El arrendamiento de renta antigua

100,0%



10.

“Consideraciones finales”



@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

* La coyuntura de crisis econémica, de desaceleracion del consumo, ventas, nos estd

perfilando un comercio minorista muy encerrado en si mismo, en un “saber hacer”,
en una defensa del statu quo del comercio convencional.

- Significativo es el hecho de situar la variable precio, en tercer lugar, superada
por la confianza y el servicio/atencion.

- Significativo es el hecho de que desparezcan los comercios cuya “filosofia” de

negocio es mas “innovadora” (asumir riesgos, escuchar mas a los clientes, estar
en red, tener una pagina web como comercio).
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@) ikusmer

Mersatanizy Betuickia
Chiservalenin gl Comensag

* En este sentido, hay algunos indicadores que el comercio minorista vasco pudiera no
estar sabiendo leer. Por ejemplo, se constata que los/las responsables, duefios/as
perciben que el tiempo tiene un escaso valor o un valor muy poco relevante para el
cliente, pero es evidente que el “shopping convencional decae”’.

- El sabado pierde fuerza en las ventas.
* El lunes gana peso en la distribucion de las ventas.

« Las primeras horas de la actividad comercial siguen siendo mas relevantes.

Todos estos indicadores nos hablan de tiempo o de tiempos que el consumidor emplea
para otras cuestiones ajenas a las compras
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