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“Objetivos del Barémetro del
comercio minorista vasco”
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Objetivos generales

Realizar un seguimiento adecuado del sistema comercial de la Comunidad Autdnoma de Euskadi.

D 4

Definir una serie de indicadores de coyuntura del sistema comercial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi a la implementacion de acciones de politicas publicas que mejoren la competitividad del
COMErcio vasco
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos de este cuarto Barémetro del Comercio Minorista Vasco, correspondiente al
afo 2.011, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

* Anadlisis de las ventas del comercio minorista vasco durante el afio 2.011(distribucién de ventas
a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana; medios de pago).

* Andlisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el afio 2.011 (Distribucion de la afluencia
a lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la semana; y, percepcion de la
evolucion de la afluencia desde una perspectiva comparada en relacion al afio 2.011).

* El peso del turismo, su relevancia, en el comercio minorista vasco.

* La caracterizacion de los y las empleados/as en el comercio minorista vasco.

* Laclasificacion del comercio vasco segun estilos, préxis comercial.

* Descripcion del comercio minorista vasco en funcion de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio minorista vasco; antigiedad y renovacion del comercio minorista vasco;

forma juridica del comercio minorista vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’s en el
comercio minorista vascos;...).
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1.2.

“Ficha técnica”

®

lkusmer-1672-11-Sintesis Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

- Se ha trabajado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided Telephone
Inteview) con cuestionario semi-estructurado, es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

- El universo objeto del estudio, del barémetro del comercio vasco, estd compuesto por todas aquellas empresas,
comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de Comercio y
Reparacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

- Asi, la poblacion objeto de estudio estd constituida por los siguientes establecimientos comerciales:

- El comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales, empresas de
transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales (grupos 51.2, 51.3, 51.4
51.5, 51.6 y 51.7 de la CNAE-93).

- El comercio minorista: su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequefios usuarios (grupos 52.1, 52.2, 52.3, 52.4, 52.5 y 52.6 de la CNAE-
93).

@ 8 lkusmer-1672-11-Sintesis Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Quedando excluidos del Universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (grupos
50.1, 50.2, 50.3 y 50.4 de la CNAE-93).

Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor (grupo 50.5 de la CNAE-93).
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos (grupo 52.7 de la CNAE-93).

La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por
cuenta de terceros (grupo 51.1 de la CNAE-93).

- Se han realizado 1.557 encuestas a comercios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, lo que supone un

margen de error de e = + 2,5% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de p, siendo p=q=0,5)
para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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- La distribucion de la muestra, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de
muestreo y captacion.

- Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las paginas
siguientes.

- Proponemos este tipo de muestreo ya que:

- Un muestreo por AFJJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO DEL
COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy pequeios, al
igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna sobre ellos con
un buen nivel de fiabilidad.

Un muestreo por AFJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y
del tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian
con submuestras muy bajas.

MUESTREO POR CONGLOMERADQS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las
variables Territorio, Tamario de empresa y CNAE (51 y 52). Aun asi comarcas de Araba como Montaria
Alavesa, Rioja Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion, Encartaciones,
Gernika-Bermeo, Markina - Ondarroa y Plentzia - Mungja, quedan con muestras muy bajas y seguramente
en un segundo andlisis del muestreo se deberan de subir estas muestras para dar a los comercios de
estas comarcas un nivel de fiabilidad adecuado.
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- El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

Provincia

TOTAL

83 81 28 11 18 5 226
8 - - --- - - 8
--- - --- 1 - - 1
25 18 1 2 3 --- 49
116 99 29 14 21 5 284
5 3 - 1 1 - 10
192 137 70 41 20 7 467
52 15 13 7 2 --- 89
17 1 2 - 27
20 2 2 1 - 34
8 6 1 2 2 - 19
15 7 3 1 --- 33
309 183 94 57 29 7 679
27 18 9 5 - 62
26 15 4 3 - - 48
20 15 - 1 38
116 107 38 31 9 4 305
34 18 8 3 1 66
19 11 - - 34
20 9 4 3 1 41
262 193 59 53 20 7 594
687 475 182 124 70 19 1.557

@11

lkusmer-1672-11-Sintesis Comercio Minorista




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Dado que el disefio muestral no responde, en su configuracion interna, a la verdadera proporcionalidad del
comercio de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el proceso de
datos, la muestra alcanzada.

- Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Eustat de 2.005.
- Asi, la distribucion muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

Total
115 33 8 5 3 1 166
6 - 6
6 6
14 2 1 0 0 - 18
135 35 9 11 3 1 195
9 2 - 0 0 - 12
510 98 29 17 10 2 666
44 9 2 2 1 57
16 2 0 0 0 18
24 4 1 0 0 - 29
Provincia 13 2 1 0 0 16
21 3 1 0 0 26
637 120 34 20 12 2 824
53 9 2 2 1 - 67
32 2 41
28 5 1 1 0 35
199 47 14 8 4 1 272
34 5 2 1 0 42
25 6 1 1 32
40 6 1 1 0 48
410 85 22 15 6 1 538
TOTAL 1.182 239 64 47 21 3 1.557

@ 12 lkusmer-1672-11-Sintesis Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En concreto, se han realizado 1.201 entrevistas a comercios minoristas que, una vez aplicado el criterio de
ponderacion, anteriormente definido, suponen 1.325 entrevistas.

- Es por ello, que el margen de error, para este colectivo es de e = +2,7% (para un nivel de confianza del 95,5%,
20 respecto de p, siendo p = q = 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

- Las fechas de implementacion de este Barometro son las siguientes:
- Aprobacion del cuestionario: 28 de octubre de 2.011
- Inicio del trabajo de encuestacion: 7 de noviembre de 2.011
- Finalizacion del trabajo de encuestacion: 9 de diciembre de 2.011
- Tabulacion, proceso de datos: del 19 al 30 de diciembre de 2.011
- Presentacion del informe de resultados: 27 de enero de 2.011
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Breve descripcion del
comercio minorista vasco



Cuatro de cada diez comercios minoristas vascos destinan el 84,0% o mas de la superficie total del
comercio 3 la atencion al pablico.

La media de empleados/as en el comercio minorista vasco es 22% inferior a lo detectado en el afio
2.0009.

La antigiedad media del comercio minorista, es de 23,6 afios.

La renovacion del comercio sigue teniendo mas implicaciones “tangibles” (luz, pintar, mobiliario)
que “intangibles” (logotipo de marca).



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

u Bajo " Media Medlo-Alto mAlto
10,4% l l .
12,9% 9,1% 9,2% 8,6%
Tog Tos 1709 1¢os Ao 2.010 Ao 2.011
{n=1.168) {n=1.130) {n=1.171) {n=1,233) {n=1257) {n=1325)

KRatio de 5uPerFicie de atencion al delico/sup@rpicie
total: datos



P.13/P.12/P.12/P.12/P.4/P.4: ;{Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0%% 25,0% 80,00 75.0% 100,0%
83,24
83.6%
83.3%
De 1 3 2 empleados/as 87 7o
Ly
£1.7%

B8

s

121"
122"
12, 7"
128"
13.3"

De 3 2 5 empleados/as

. 2.4

2.2
21 EHTYE {n = 1 168

23'?-‘" WT'0% i = 11301 N
i BT = 11700
§ o9 Bl i = 1 233
n
T = A 2010 {0 = 1257)
1.3 BAW 2011 inm 1325
1.6
zlonll

De 6 0 9 empleodos/os

Il 08 2,3 empleados/as

De 10 319 empleados/as 2,8 empleados/as

! o 1 T'09 3,1 empleados/as
ollsnll
0|5nll
0|8“||
1,1% »
0.8 Afio 2.010 2,5 empleados/as

De 20 o 49 empleados/as 3352 emP|€8dOS/ as

| 0,10 -
0.3 Afio 2.011 2,5 empleados/as
0.4““
0.4““
°|1nll

| amafio segun ﬁmplﬂados,/aﬁ

L

50 o mas empleados/as



Hasta 5 afios

De 6 a 8 afios

De9a 10 afios

De 11313 afios

De14 317 aios

De 18 3 20 afos

De 213 25 aios

De 26 a 30 afios

De 31 3 45 afios

Mas de 45 afios

No concreta
respuesta

/\ntigu edad media

D.5/P.18/D.10/D.10/P.21/P.22: Afo de apertura del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

»

8,4%

10,9%

10,2%

11,7%

9,7%

8,8%

12,1%

8,9%

11,5%

4,3%

3,2%

' T08

(n=1.130)

15,6%

13,9%

10,9%

10,1%

6,4%

7,5%

8,9%

9,3%

9,8%

4,2%

3,3%

13,9%

11,5%

8,5%

8,3%

8,4%

6,9%

11,9%

7,9%

13,6%

7,0%

2,0%

16,2%

10,1%

8,7%

9,0%

7,8%

6,4%

10,4%

8,8%

12,6%

7,4%

2,7%

13,6%

7,8%

6,4%

8,1%

8,5%

8,3%

10,1%

12,2%

14,0%

11,0%

0,0%

11,6%

7,6%

6,0%

8,9%

9,6%

6,6%

11,6%

11,5%

13,3%

11,1%

2,2%

Antigiiedad media
de los comercios
minoristas vascos

I1'T°08

I T'09

Afio 2.010

Afio 2.011

19,4 anos
17,9 anos
21,5 anos

21,5 afnos
23,7 anos

23,6 anos



P.24: De las reformas, cambios que le cito a continuacion,
éme podria decir el ano de la dltima realizacion de cada una de ellas? (afio 2.011)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados
Media dltima

0,0% 26,09 50,0% 76.0% 100,0% renovacion

<

Media ultima

2.007,6
Media de afios Cambiariluminacion 55,0% 2.006,8
desde la dltima

renovacion

3,4 anios. Cambiar mobiliario _ 451% 2.005,7

Cambiar distribucion del establecimiento de manera significativa

32,1% 2.006,0

20,7% 2.005,6

Cambiarel rotulo

Cambiar el logotipo

11,3% 2.005,0 :

[ ] l}lunca/no se ha cambiado Ha cambiado/renovado

( ltima renovacion



- La forma de organizacion juridica mas generalizada, teniendo en cuenta la dimension del comercio
minorista vasco (por dimension entendemos el nimero de empleados/as) es la de persona fisica.

- El régimen de tenencia del comercio minorista vasco se articula, o bien como nuevo comercio, o
bien como comercio de sucesion familiar. Se detecta un descenso significativo del comercio nuevo
en comparacion con anos anteriores.

- Horario partido y apertura parcial en sdbados (s6lo hasta el mediodia) es otro de los rasgos
caracteristicos del comercio minorista vasco.



D.8/D.5/D.5/D.5/D.5/D.5: ;Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados
LT 60N 0% TE% 100,0%

Socleckd Limitads (S.L.) - gl
23,64
21.8%

0.2%
0.2:*
Socleded Anonima Loboral (S.AL) | 91t Persona
o.1i‘ . s qe
| 01% Jjuridica
B 3.2
1.4%
Socledad Cooperativa ' (11.'2::
T .
Regimende attonomas ,} ‘B
61,9
65.1%
70,9%
66,4% 67,4% LR Persona fisica
Comunichd de blenes o
=l T08 {n=1.168) 42,4% ’
T8 {n=1,130)
Otras 1:;5:.,. I T (n=1.171)
FP w09 {i=1.233) No concreta
1.8% EANG 2010 (= 1257) 24% respuesta
024 mAG 2.011{n = 1325) . ® 2_% ) 0.2%
0.2 NTo8 MTo8 1T0% nFos Ao 2.010 Alle 2,011
NO CONCTeld respuest 3.'?:: (n=1168 (N=1130) (N=1171) (=1233) (n=1257) (n=1325)
0.8%
0,6%

I—or‘md ]UFIC{ICd



P.21/D.12/D.12/P.22/P.23: {Con cudl de las siguientes situaciones se identifica
la situacion de su comercio?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

03,0 25,0 50,06
44,10

Comercio farmiliar

47,2%
333v¢
Nueve comercio 451w
47, 1%
17,9
Comercio en regimen de ILO'S?:
traspaso .
10,8v¢
2,5% N T°08 (n=1.130)
1,9 m|T'09 (n=1.171)
Otras 1,1%
1,2 il Q0% (n=1.233)
1,9 ® Afo 2.010 (n = 1257)
2,3% mAfe 2.011 {n=1325)
1,5%
No concreta respuesta 1,1v
0,2v¢ * Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una

respuesta.

Régir11t‘: n del comercio



P.11/P.11/P.11A/P.1/P.1: En estos momentos,
ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

14,1% 12,7% 14,7% 13,7% ‘qj
i

Horario partido

Horario continuo 22,9%

NTO8(h=1130) IT09(h =1171) Q09 (nh =1233) Aho 2.010 (n = 1257)

Organiza::ién del horario
L4



P.11B/P.2/P.2: Su comercio, negocio ;abre los sabados?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0.0 250 50,0 750 1000
61,4%
Si, abrimos los sabados, pere sélo hasta el mediodia 59.3%
62,4%
24,9%
Si, abrimos los sdbados, pero todo el dia 25,4%
22,5% 1Q09 (n = 1233)
= Ao 2010 (n = 1257) S
13.5% = Afio 2011 (n = 1325) S
No, no abrimos los sdbados 15,4% | I. :
1
15,1% \

0,.2%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

APertura en sabado




El/la responsable, duefio/a
del comercio minorista vasco



- En este Barometro del Comercio Minorista Vasco, se confirma la tendencia ya apuntada con

relacion a los/as duefios/as, gestores/as de los comercios y la edad de los mismos en anteriores
barémetros.

- A medida que el tamafio del comercio minorista, segin nimero de empleados/as, es mayor la
edad de los/las duefios/as, gestores/as de los comercios minoristas es menor.

- Los/las dueiios/as, gerentes de los comercios dedicados a la actividad comercial del hogar o la
actividad de salud, belleza son ligeramente mas jovenes que el resto de dueiios/as, gerentes.

- El nivel de formacion de los/as duefios/as, gestores/as de los comercios minoristas se puede
categorizar como medio.

- E153,0%" de los/as duefios/as, gestores/as ha completado estudios, o bien de B.U.P / C.0.U.,
o bien de Formacion Profesional, Artes y Oficios.

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



Hasta 34 afios
De 35 3 44 anos
De 45 a 54 anos
Mas de 54 afos

No concretarespuesta

" dad

D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio minorista vasco
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

7

19,77
15.0v¢
15.97¢
11.9%

297
30,2+

mIIQ0% n=1.233) NT08  NTO8
=AM 2.010 (n = 1.257)

mAf 2.011 {n = 1.325)

EDAD MEDIA

IT09 Qa9

29.3%%
27.3%
284
36.6%%
17.75%
o =1 TO8 (n=1.168)
b e W]
Il TO8 (n=1.130)
uIT09 (n=1.171)

Ano 2.010 Ane 2.011



Universitarios superiores

Universitorios modios

BUP / Bohaller Supenor / COU o sinular

Formacion Profesional, Artes y Olicios

rimariaCompleta. Cenilicado de cuudios

Primaria incompleta

1
0.
oo

Sui esludios

Xy

NO CONCrataresmicsta S
2%
L]

Nivel formativo

__
cCoa

D.2: Nivel de estudios*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

53,7%

Ui 48,5%

48,7%

47,9% 53,0%

il T'08 (n=1.168)

l TO8 {n=1,130})
mlT09{n=1.171)
mll Q0% in=1.233)
= AN 2,010 {n = 1257)
mAM 2,011 {n= 1325}

4,6%

IT'0% inm7 1771

3,9%

IT'O¥ (nm] 168

3,9%

Al 2 010
inm 12371

o
w1 1301

Al 2011
inm 13251

Qo=
nml 233

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

» Universitorios

Medios

© Prirorios, sin
estudios

Na concréta
respucyta



- Los estilos de actividad comercial es un ratio calculado que nos permite segmentar a los comercios
minoristas vascos.

- Este ratio de estilos de actividad comercial se calcula a partir de los items de las preguntas P.32 y

P.33. Asi, partimos de dos grandes estilos de actividad comercial: “Estilo de comercios 1.0” y
“Estilo de comercios 2.0”

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

- Mantener una clientela fiel (P.32) - Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar

- Conocer bien el producto (P.32) (P.32)

- Tener una historia, prestigio por afios en Ia - Escuchar mas a mis clientes (P.32)
actividad comercial (P.33) - Estar en red, conectados con otros

- Tener una atencién diferenciada (P.33) comercios (P.33)

- Tener una pagina web como comercio
(P.33)



- El célculo de este ratio de estilos comerciales se ha implementado de la siguiente manera:

- Se ha proporcionado una puntuacion de 1, por pregunta, si ha elegido los dos items de
comercios 1.0

- Se ha computado con una puntuacion de 2, por pregunta, si ha elegido un item de comercios
1.0 y otro item de comercios 2.0

- Se ha computado una puntuacién de 3, por pregunta, si ha elegido los items de comercios 2.0

- El rango de este ratio se moverd entre un minimo de 2 y u maximo de 6.

- El indice de los valores de los comerciantes minoristas vascos, nos permite establecer la siguiente
segmentacion:

- Comercios 1.0 puntos. En P.32 y P.33 elige los items de estilos comerciales 1.0 (Puntuacion
de 2).

- Comercios 1.0 mixtos. Eleccion en una pregunta de items de estilos comerciales 1.0 y en otra
de items mixtos (Puntuacion de 3).

- Comercios mixtos (Puntuacion de 4)

- Comercios 2.0, o bien en P.32 y P.33 elige los items de estilos comerciales 2.0 (puntuacion de
6), o bien en una pregunta elige items de estilos comerciales 2.0 y en otro items mixtos
(puntuacion de 5).



El comercio minorista vasco, conceptualmente, continua teniendo interiorizado una forma de hacer
actividad muy de “mostrador”, muy alejado de las innovaciones tanto tecnolégicas como de talento.

Asi, uno de cada cuatro comercios minoristas vascos pone en valor factores como el prestigio, la
historia en la actividad comercial, la atencion diferenciada, el conocimiento del producto y el
mantenimiento de una clientela fiel. En concreto, aspectos que chocan con la “innovacion en
valor”, con ir mas alld de la demanda existente, con reimaginarse como empresa, etc.

En el lado opuesto, a fecha de hoy, es marginal el ratio de comercios minoristas vascos que quieran
o valoren como clave para su actividad ir mas alla del comercio como “mostrador”.

Es en los comercios minoristas de Donostia; los comercios minoristas de un empleado; de la
actividad de la alimentacion u hogar donde se detectan comercios menos “innovadores” o con una
vision de la actividad comercial, aparentemente, “menos innovadora”.



P.26-P.27/P.32.-P.33.: Estilos de actividad comercial
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0.0% 30.0% 100.0%

29,3%

Comercios 1.0 puros

56,2%

Comercios 1.0 mixtos

13,2%

Comercios mixtos
- 13,4% Afto 2010 (n=1257)

mAfo 2011 (n=1325)

1,4%
Comercios 2.0

1,1%

I” stilos de actividad



P.32-P.33: Estilos de actividad comercial (afio 2071)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 439) (n =294) (n=111) (n=97) (n = 384)
Comercios 1.0 puros 46,3% 36,1% 41,0% 34,4% 33,6%
Comercios 1.0 mixtos 42,9% 51,6% 40,0% 59,6% 45,2%
Mixtos 10,4% 10,7% 18,0% 51% 19,7%
Comercios 2.0 0,4% 1,7% 1,0% 0,9% 1,6%

I~ stilos de actividad




El valor segun los/las
responsables, dueiios/as del
comercio minorista vasco



- Los comerciantes, segun la percepcion con relacion lo que valoran sus clientes, realizan una
jerarquizacion de esos valores idéntica a la apuntada en 2010.

- En primer lugar, desde el servicio, atencion.

- En segundo lugar, desde la confianza.

- En tercer lugar, desde el precio.

- En cuarto lugar, desde la cercania, ubicacion.

- Y, en quinto lugar o ultimo, por lo tanto a priori menos relevante, desde la variable tiempo.
Aspecto que mas relevancia media pierde.

- En el contexto actual, entendemos que los comerciantes en sus valoraciones estan mitigando,
diluyendo el peso la variable precio que otorgarian sus clientes.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.28/P.34: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ao 2.010 Ao 2.011
(n=1257) (n=1325)
Servicio/Atencion _
Confianza 3,8 3,8
Precio 3,1 3,1

Cercania/Ubicacion

Tiempo

I Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

- Cuarto aspecto
B Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.34: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2011)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Territorio Historico
C.AP.V.
(n = 1325) Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=157) (n = 693) (n = 475)
Confianza 3,8 3,8 3,8 3,8
Precio 3,1 3,0 3,1 3,1

Cercania/Ubicacion

Tiempo

[ Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto
- Cuarto aspecto

B OQuinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.34: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (Afio 2071)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Tamaiio de comercio minorista (segun nimero de empleados/as)

CAP.V.

Servicio/Atencion

Un Dos De 3-5 De6a9d De 10-29 20 o mas
(0 =1325) | empleado/a | empleados/as | empleados/as | empleados/as | empleados/as | empleados/as
(n =517) (n = 553) (n=177) (n = 40) (n = 26) (n=12)

4,0

Confianza

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

B Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

" cuarto aspecto

[ Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.34: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2011)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grandes grupos de comercios

CAP.V.
(n=1325) | Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 439) (n = 294) (n=111) (n=97) (n = 384)
Confianza 3,8 3,9 3,6 3,6 3,8 3,9
Precio 3,1 3,0 31 3,4 2,6 3,1

Cercania/Ubicacion

Tiempo

B Primer aspecto

Segundo aspecto

Tercer aspecto
- Cuarto aspecto
[ Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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“Las ventas en el comercio
minorista vasco’”




- El 56,7% de las ventas del comercio vasco, durante el afio 2.011, se concentra en el tramo horario
de la maniana (antes de las 14:00). Por quinto momento consecutivo, mas del 50% de las ventas se
concentran antes de las 14:00 horas, presentando una tendencia de incremento de ventas en este
tramo horario.

- La distribucion de las ventas a lo largo de la semana, confirman tendencias ya apuntadas en
anteriores olas y revelan otras que seria preciso determinar si son coyunturales o marcan ritmos de
ventas que se consolidaran en el futuro.

- Se confirma el viernes como dia estrella de ventas en el comercio minorista vasco, situdndose
en ratios del ano 2.008.

- Se confirma la pérdida de relevancia del sabado. De hecho, la pérdida de las ventas en sabado
es una realidad, pese a cierta recuperacion con relacion al aio 2010. La alimentacion ejerce
traccion en esta recuperacion a tenor de lo manifestado por los responsables de comercios
minoristas de este ramo de actividad.

- El lunes continua siendo el segundo dia de la semana en ventas, pese a la desaceleracion de
ventas detectada en comparacion con el afio 2010.



P.3/P.3/P.3/P.3/P.10/P.10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo
el total de las mismas el 100%, écémo se reparte entre los siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

- 21
27.3%

Autesde s 12:00 3:?049"
30.3%
326

P—— 2

23.4%
Eitrelos 12:00 v los 14:00 5 224'6 ‘
239"
210
D 1.
3.7 =i T'08 (n=1.168)
Entrelos 1400 v los 16,00 3'1_;_"3._ NT08 (n=1.130)
o B IT'09 (n=1.171)
D R0t ull Q09 (n=d,233)

1 1 b 5 AN0 2,010 (n = 1.257)
E: &0 B0 S
15.4%

ENrelas 16:00  fas 20000 S
225%
2285
-
3.9
1.2%
De las 26,00 en adelome 1.5
1.5%
1.24 * Se sugirieron las alternativas de respuesta.

‘\/t“:ﬂta:ﬁ alo argo de un dia



P.4/P.4/P.4/P.4/P.11/P.11: Y, .como se reparten las ventas realizadas en funcién de los
dias de la semana?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

EITO8 (n=1.168)
NT08 (n=1.130)

Viernes 21:;“"*
204"
mll Q0% (n=1.233}

. v mAN0 2,010 (n = 1.257)
Sabado 12.0"0 e
13.6% EAfe 2.011 {n=1.325)
141"
Comingo I1-.|2'?-,:‘t
15"
1.8%

‘\/t“:ﬂta:ﬁ alo

ar*g_o d(f‘. Ir’j SCMmalla



- El cobro en efectivo continua representando casi dos de cada tres operaciones de venta en el
comercio minorista vasco.

- El cobro a través de tarjeta en comparacion con el afio 2010, experimenta un retroceso de 3,1
puntos porcentuales (un descenso interanual del 10% como medio de cobro/pago).



P.7/P.6/P.6/P.6/P.13/P.12: Y, de este numero total de ventas, en funcién de los
siguientes medios de pago, icomo se distribuyen las ventas durante el trimestre?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0.0% 100.0%

B 63.9%
53.3%

55.9%
CODro en etectneg, al Cortado 2 8%
50.0%
62.2%

I 27 .0%
254%

24 .9%
Cobro a través de taneta 20.2%
30.1%
27.0%

Cobro a plazos

Cobro a través de financiera

111 T'08 {n=1.168)
NT'08 (n=1.130)
®IT'09 (n=1171)
211909 {n=1 233)
=AN0 2010 {n = 1 257)

Cobro a través de gires bancarlos/ transferencla

| g.g mANO 2.011 {n = 1.325)

0.5%
Otros medios de cobro l 0.4%

0.7%
0.2%

Medios de pago



P.12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcion de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.011)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 439) (n = 294) (n=111) (n=97) (n = 384)

Efectivo, al contado 89,3% 42,3% 38,4% 65,5% 52,5%
Tarjeta 7,4% 54,7% 25,5% 33,0% 27,2%
A plazos 0,0% 0,1% 0,8% 0,0% 0,9%
A través de financiera 0,2% 0,2% 2,0% 0,0% 1,2%
A través de giros/transferencias 3,1% 2,8% 33,2% 1,5% 17,5%
Otros medios de pago 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%

Medios de pago




“La afluencia de clientes y
visitantes™



- El afo 2.011 ha sido, también, un afio malo para los comercios minoristas vascos. Dos de cada tres
comerciantes entrevistados/as perciben un descenso de la afluencia de clientes respecto de un afio
ya de por si muy malo como fue el afio 2.010.

- Los comercios que manifiestan una mayor pérdida de clientes respecto al afio 2010, son:

Los comercios de Bilbao.

Los comercios de moda.

Los comercios del ramo de hogar.

Los comercios de 2 o menos empleados/as y de 10 a 19 empleados/as.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.10/P.7 - P.8/P.7 - P.8/P.7 - P.8/P.14B-P.15B/ P.14.-P.16.: {Diria que la afluencia de
clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de visitantes (personas que han entrado
en el establecimiento, pero no han efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

29,8% 28,0%

42,0% 32,2%

nQos Ao 2.010(n Afo 2.011
{n=1.233 = 1257) {n=1325)

50,8% 51,1%

nTos mres 1To%
n=1168) {(n=1.130) {(n=1.171)

Mayor - - -

Igual
40,5%
51,6% 54,6%
45,9% 49,9%
56,5%

Menor
No concreta
respuesta

T8 mTos IT09 ngos Ane 2010 Ae 2011

{r=1.168) {n=1.130 {n=1.171) {n=1.233) {fn=13257) {n=1325)
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El peso del turismo en el
comercio minorista vasco



La incidencia del turismo, entendemos por turista cualquier persona de otro Territorio Historico,
de otra Comunidad Autonoma o de otro Pais, en la actividad del comercio minorista supone,
alcanza a uno de cada cinco comercios. En un afo, esta incidencia ha experimentado un descenso
de 6,1 puntos porcentuales, con relacion al afio 2010 (en comparacion con el afio 2010, Ia
variacion interanual es de un descenso del 23,0%).

Los comercios minoristas vascos en los cuales la incidencia del turismo es mayor, son:

- Los comercios de del Territorio Historico de Gipuzkoa.
- Los comercios de 3 a 9 empleados/as.
- Los comercios dedicados a la actividad de la moda.

ES DECIR, UN PERFIL MUY SIMILAR AL DETECTADO EN EL ANO 2010.

La afluencia de turistas nacionales, entendemos por turistas nacionales aquellos turistas
provenientes de otras comunidades autobnomas, 3 los comercios minoristas es superior 3 la
afluencia de extranjeros. En el dltimo afo, la presencia de turistas nacionales en el comercio

minorista vasco se ha estancado.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.14N/P.18/P.19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, éentran turistas™®
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Si
NO 78,6% 73.50% 79,6%
I1Q'09 Afio 2010 Afo 2011
(n = 1233) (n = 1257) (n = 1325)

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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@) |kU3mer P.15N/P.19/P.20: ;Cudntos son nacionales y cudntos son extranjeros?

Merkataritza Behatokia . . . . .
Observatorio del Comercio Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

® Turista nacional

Turista extranjero

55,2% ot Lo
I1Q'09 Afio 2010 Afio 2011
(n = 264) (n = 333) (n = 270)
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“El personal empleado en el
comercio minorista vasco”



- En el comercio minorista vasco, seis de cada diez empleados/as son mujeres.

- Los comercios minoristas vascos donde se detecta una tendencia al equilibrio entre hombres y
mujeres son:

Comercios minoristas de alimentacion.

Comercios minoristas de hogar.

Comercios minoristas de mas de 9 empleados/as.
Comercios minoristas del Territorio Histérico de Bizkaia.

J . i .
Ff_’t rspe ctiva de genero



P.13/P.5/P.5: {Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son
hombres y cudntas mujeres?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

® Hombre

Mujer

63,4% 63,2% 59,0
1T'09 A0 2010 Ao 2011
(n=1171) (n=1257) (n = 1325)

Fer&l:)ectiva de género



P.5: {Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.011)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 439) (n = 294) (n=111) (n=97) (n = 384)
Hombres 46,0% 29,2% 47,0% 11,6% 50,1%
Mujeres 54,0% 70,8% 53,0% 88,4% 49,9%

FPers Pectiva de género




- La figura de responsable de tienda, establecimiento, dada la estructura, tamafio del comercio
minorista vasco, estd poco “institucionalizada”. Las tendencias apunadas en el afio 2010 se reiteran
en parte.

- Exceptuando el Territorio Histérico de Bizkaia, continua siendo una figura o cargo mas
presente en los comercios minoristas de las capitales que en el resto de cada uno de los
Territorios Historicos.

- Continua siendo un recurso mas utilizado por duefios/as, gestores/as jovenes, menos de 45
anos.

- Mas propio, también, ,de comercios minoristas que se dedican al ramo, actividad del hogar.

- En aquellos comercios minoristas donde existe la figura del responsable de tienda, en lineas
generales, tiende a responder mas a un rol, cargo femenino (53,0%) que a uno masculino (45,7%).

- La fotografia obtenida en 2011 se aproxima mas a la fotografia del afio 2009 que a la del afio 2010.



k P.14/P.6/P.6: Excluyéndose usted, chay algin empleado/a en plantilla que ejerce las funciones,
(@) IKUSmer . -

cargo, etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios minoristas entrevistados con mds de un empleado/a

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Comercios C.A.P.V. Grado de presencia de la figura de responsable de tienda

(afio 2.011)
| I I

51 7% 56.5% 58,4% Vitoria-Gasteiz (n = 80)

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%  100.0%

TERRITORIO HISTORICO

Araba(n=117) 33.8%

Bizkala (n= 418)

44.4%

Glpuzkoa {n= 275) 40.7%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

40.0%
No

Resto Araba(n = 38) 20.4%

Bilbac (n= 181)

No concreta %
respuesta Resto Bizkaia (n = 225)

IT'09 Af02010 Ao 2011
(n = 695) (h=788)  (n=808) Donostia (n = 108)

38.6%

48.4%

45,8%

Resto Gipuzkoa (n = 167)

37.3%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.15/P.7/P.7: Este responsable de tienda, establecimiento, es un hombre o una mujer?
Base: Comercios minoristas entrevistados con figura de responsable de tienda

P Hombre
. 58,0%
Mujer 47,8% 53,0%
. Ambos 3,5% 3’2%
N t
R L e
IT09 Ano 2010 Ano 2011
(n = 321) (n = 343) (n = 336)
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- Uno de cada diez empleados/as continua teniendo una antigiiedad de tres afios o menos. Por el
contrario, un tercio de los/las empleados/as tiene una antigiiedad de 20 o mas afios. Fotografia
muy similar a lo detectado en el afo 2010.

- La incorporacion de nuevos empleados/as al comercio minorista y su consolidacion inicial (menos
de 3 anos) continua siendo mas perceptible en los mismos segmentos de comercios que en el aio
2010.

- Los comercios minoristas del Territorio Historico de Araba y del Territorio Histérico de
Gipuzkoa.

- Los comercios con mas de tres empleados/as.

- Los comercios dedicados a la salud y belleza.

. 4 i
7 :“ﬁtlf_:;u&dad de [O.ﬁ/’[d:ﬁ -::‘:l'ﬂP c’:a-;‘]r:ra:ﬁ,x”’: '



P.13/P.8/P.8: Estas personas que trabajan en el comercio, (qué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0.08% 100,086

. s

Un afo 4,3%

L%

11.7%

De1 a3 anos 7.6%

16,7%
De 3 a5 onos 10.2%
9,1%

22.6% ﬁ?

& JA
De5 a9 ofos 16,1% VA \
16,9% ' \

26,3%

De 9 3192 onos 29,2%
S ow = T'68 (n = 1130)
- AP0 2,010 (n = 1257)
I 169% * Ado 2011 (n = 1325)
20 o mas anos 32.1% f

35,7%

/Anﬁgﬂe&a&ckﬂaa/

as empleados/as
PI dos/




- La tasa de empleados/as del comercio minorista vasco con estudios universitarios es del 20,6, 4,5
puntos porcentuales menos que en el afio 2010.

- Los comercios donde esta tasa es mayor 3 la media, son:

- Comercios de Bilbao, de Vitoria-Gasteiz.

- Comercios de 3 a 9 empleados/as.

- Comercios del ramo de salud y belleza.

- Comercios cuyo gerente, duefio/a tiene menos de 45 afos.

- Comercios cuyo gerente, duefio/a tiene estudios universitarios.

/]

E | , Yy s 1
de estudios universitarios de Io,ﬁ/

Nive

i
empleados/as

as



P.9.: Y de las personas que trabgjan en su comercio, icudntas tienen estudios medios, universitarios? (afio 2.071)

0.0%

CAPY

TERRITORIO HISTORICC
Araba(n = 157)

Bizkaia (n = 693)
Gipuzkoa (n = 475)
CAPITALES/RESTO TERRITORIO
Vitoria-Gasteiz (n = 102)
Resto Araba (n = 55)
Bilbao (n = 290)

Resto Bizkaia (n = 403)
Donestia (n = 182)

Resto Gipuzkoa (n = 293)

Nivc-:l de estudios universitarios de

CmPIGBdCJS/aS

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ratio de empleados/as con estudios universitarios

25.0% 50.0%

I 20.6%

DN 20.5%

21,2%

19,9%

21,7%

18.5%

21.9%

I o7

19,6%

20,1%

IOS/IHS

75.0%

100.0%



0.

“El alquiler de los locales
comerciales™



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES

No estan en régimen de alquiler Estan en régimen de alquiler
56,8% 43,2%
No han intentando Han intentado
renegociar el alquiler renegociar el alquiler
en 2011 en 2011
33,7% 9,5%
No lo Lo No ha Ho loarado
intentaran intentaran logrado re dugcién
en 2012 en 2012 reduccion 3 40
26,8%| 6,9% 6,7% 470
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- El alquiler medio mensual de estos comercios es de 1.011,6 euros. En este sentido, a excepcion del
Territorio Histérico de Bizkaia, el alquiler medio mensual en las capitales de los Territorios
Historicos es superior al alquiler medio del resto de municipios.

- Por otro lado, el alquiler medio mensual de los comercios del ramo o actividad de moda, de hogar y
de salud&belleza es muy similar, en torno a 1.200 euros mensuales de media

- La reduccion porcentual media del alquiler se sitia en un 12,6%.



(®) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.26: (Podria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2071)
Base: 572 comercios minoristas cuyo establecimiento esta en régimen de alquiler

TERRITORIO HISTORICO
Araba(n = 56)

Bizkaia (n = 341)

Gipuzkoa(n = 175)
CAPITALES/RESTO TERRITORIO
Vitoria-Gasteiz (n = 41)

Resto Araba (n = 15)

Bilbao {n = 151)

Resto Bizkaia (n = 191)
Donostia{n = 83)

Resto Gipuzkoa {n = 92)

2 000.00

L L L LY

| 1016,51
992,97 |

1 1049,30

112041
766,33 [
923,01 I
N 1042,79
D 134690
83270

1.011,60
C.AP.V.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.26: (Podria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2071)
Base: 572 comercios minoristas cuyo establecimiento esta en régimen de alquiler

0,00 2.000,00

GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacién (n = 153) 765,46 -

Moda (n = 129) 1251,33

Hogar (n = 54) 1263,96

Saludy belleza (n = 34) 1215,68

Otros (n = 202) 973,75 I

1.011,60
C.AP.V.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.29: Aproximadamente, iqué porcentaje de reduccion del alquiler ha conseguido? (afio 2071)
Base: 45 comercios minoristas que han conseguido reducir el precio del alquiler del local

12,6%

Tasa de reduccién del alquiler
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10.

“Consideraciones finales”



- Los comercios minoristas vascos concentran casi el 40% de sus ventas en lunes y viernes. El
sabado, en el ranking de ventas semanales, ocupa el Gltimo lugar, sin contemplar el domingo.

- Tan solo en el comercio de la actividad de alimentacion, el sabado se consolida como
segundo dia en ventas.

- Este desplazamiento del sdbado a la sexta posicion en el ranking de ventas viene siendo una
constante, a partir de mediados de 2.009 (dos afios y medio marcandose la misma tendencia).

- Por el contrario, martes, miércoles y jueves en casi cuatro afios de estudios, tras cinco Barometros,
apenas han variado su peso en la distribucion de las ventas semanales del comercio minorista
VasCo.

- El retroceso de comercios nuevos (6,9 puntos porcentuales menos que en 2010) y el
estancamiento de la antigiedad media de los mismos, sin que se incorporen Nuevos comercios,
puede ocultar una destruccion de la actividad comercial en los segmentos comerciales mas altos de
antigiiedad.

- . .
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- El gestor, duefio, responsable del comercio minorista vasco sigue siendo reflejo de unos valores
convencionales en la gestion del negocio (si se nos permite la expresion “comercios 10”).

- La confianza, el servicio/atencion son los valores clave para el cliente en opinion de los/las
gestores, duefios/as del comercio minorista vasco. Valores que relegan a la variable precio a un
tercer lugar o plano.

- Mientras los/las consumidores equiparan calidad y precio; es decir, los/las comerciantes,
duefios/as parecen ver e interpretar las expectativas de los/las clientes/as con un prisma del “siglo
pasado” o de “principios de siglo”.

- . .
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