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Euskal Iritzi Publikoaren Urtekariaren
hamargarren argitalpen honek 2019an zehar
Prospekzio Soziologikoen Kabineteak
argitaratutako etxez etxeko, telefono bidezko eta
metodologia mistoko (ohiko posta eta korreoko
posta, eta Internet) ikerketen emaitza nagusiak
biltzen ditu. Guztira 13.455 elkarrizketa egin
ziren.

2019an argitaratutako ikerketetan Euskal
Autonomia Erkidegoko biztanleriak oso gai
ezberdinei buruz dituen pertzepzio, iritzi eta
jarrera  nagusiak ikertu dira, hala nola
Unibertsitatea, osasungintza, euskal
administrazio  publikoak, hedabideak eta
atzerriko euskal herritarrak. Horiez gain, balio
sozialak eta politikoak, 2019ko hauteskunde
deialdiak eta Euskadiko egoera politiko eta
ekonomikoarekin lotutako zenbait alderdi ere
aztertu dira.

Gai horiek guztiak lau ataletan aurkezten dira:

Gizartea

Erakundeak eta gestio publikoa

Iritzi sozio-politikoa

Ekonomia

Hemen aurkeztutako emaitzen jatorrizko zortzi
ikerketak bere garaian osorik eman ziren
ezagutzera, bai Eusko Legebiltzarraren esku jarriz,
bai hedabideen bitartez ere. Gainera, Prospekzio
Soziologikoen Kabinetearen webgunean
(www.euskadi.eus/ikerketa-soziologikoak) ere
eskuragarri daude.

Eranskinean  zehaztuta  datoz = egindako
ikerketak, euren metodologia, landa-lanaren
datak, unibertsoa, laginaren tamaina eta
dagokion lagin-errorea, baita urtekariko taula eta
grafikoetan ikerketa bakoitzeko datuek duten
kodea ere.

Aurreko argitalpenak bezala, 2019ko urtekari
hau ere Euskal Autonomia Erkidegoko
herritarren iritzi, uste eta jarrerei buruzko
ezagutza zabaltzeko baliagarria izango dela
espero dugu eta arlo desberdinetan lanean
diharduten profesional eta erakundeei
informazio lagungarria eskainiko diela.
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Esta décima edicién del Anuario de la Opinién
Publica Vasca recoge los resultados mas
significativos de los estudios domiciliarios,
telefénicos y mixtos (correo ordinario y
electronico e, Internet) publicados por el
Gabinete de Prospeccion Sociolégica a lo largo
del afio 2019. En conjunto se realizaron 13.455
entrevistas.

Los estudios publicados en 2019 han recogido
las percepciones, opiniones y actitudes de la
poblacién de la Comunidad Auténoma Vasca
sobre temas muy diversos, como la Universidad,
la sanidad, las administraciones publicas
vascas, los medios de comunicacién y las y los
vascas/os en el exterior. Ademas de los
anteriores, se han analizado los valores sociales
y politicos, las convocatorias electorales de
2019, y diversos aspectos relacionados con la
coyuntura politica y econémica vasca.

Todos estos temas se presentan en cuatro areas:

- Sociedad

Instituciones y gestién publica

Opinién socio-politica

Economia

Los ocho estudios de los que se extraen los
resultados aqui presentados fueron difundidos
integramente en su momento, tanto poniéndolos
a disposicion del Parlamento Vasco como a
través de los medios de comunicacion. Ademas,
estan también accesibles en la pagina web del
Gabinete de Prospeccién Socioldgica,
(www.euskadi.eus/estudios-sociologicos).

En el anexo se detalla la relacion de estudios
realizados, su metodologia, las fechas del
trabajo de campo, el universo, el tamafo de la
muestra y su correspondiente error muestral, asi
como el cddigo con el que los datos de cada
estudio aparecen referenciados en cada tabla o
gréfico del anuario.

Esperamos que, al igual que las ediciones
anteriores, este Anuario de 2019 sea util para
llegar a un mayor conocimiento de las
opiniones, percepciones Yy actitudes de la
ciudadania de la Comunidad Autébnoma Vasca y
que la informacién presentada constituya una
ayuda para profesionales e instituciones que
desarrollan su labor en diversos ambitos.
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Sociedad

2.1.1 — Gaur egungo eta etorkizuneko egoera / Situacion actual y futura

PENTSA EZAZU ZURETZAT GARRANTZITSUENAK DIREN GAUZETAN. 0-TIK 10 PUNTUTARA DOAN ESKALA ERABILIZ -0AK BIZITZA OSO
GAIZKI DOAKIZULA ESAN NAHI DU, ETA 10AK OSO ONGI-, ZURE USTEZ,...

EN GENERAL, Y PENSANDO EN TODAS LAS COSAS QUE SON PARA UD. MAS IMPORTANTES Y UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10
PUNTOS, EN LA QUE EL 0 SIGNIFICA QUE LA VIDA LE VA MUY MAL, Y EL 10 SIGNIFICA QUE LA VIDA LE VA MUY BIEN

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
NOLA DOAKIZU BIZITZA...2 / Gaur egun / Actualmente 6,9

; COMO LE VAN A UD. LAS COSAS...? . ~

¢ Hemendik urtebetera / Dentro de un afio 7,3

NOLA DOAZ GAUZAK EUSKADIN ZURE USTEZ...? / Gaur egun / Actualmente 6.5

; COMO CREE QUE MARCHAN LAS COSAS EN EUSKADI...? . ~

¢ Q Hemendik urtebetera / Dentro de un afio 6,6

ETA ESPAINIAN GAUZAK NOLA DOAZELA USTE DUZU...?/  Gaur egun/Actuaimente 4.8

;Y EN ESPANA COMO CREE QUE MARCHAN LAS COSAS...? . ~

¢ Q Hemendik urtebetera / Dentro de un afio 4,8

Batezbestekoak (0=0so gaizki; 10=0so ongi) / Medias (0=muy mal; 10=muy bien)
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Gizartea

2.1.2 — Euskadiko arazo nagusiak / Principales problemas de Euskadi

ZURE USTEZ ZEINTZUK DIRA EUSKADIKO HIRU ARAZO NAGUSIAK? /
EN SU OPINION ;,CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DE EUSKADI?

GUZTIRA /| TOTAL

69.ES (19 ots.) 70.ES (19 mai.)  71.ES (19 urr.)
SV69 (feb.19) SV70 (may.19) SV71 (oct.19)

Lan merkatuari lotutako arazoak / Problemas ligados al mercado de trabajo 66 63 59
Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / Vivienda y desahucios 10 11 14
Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria / 10 10 11
Inmigracion y problemas relacionados con ella, racismo

Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa / 1 1 10
Situacién politica, politicos/as y conflicto politico

Pentsioak / Pensiones 7 7 10
Delinkuentzia eta segurtasun falta / Delincuencia e inseguridad ciudadana 6 8 10
Arazo ekonomikoak / Problemas econémicos 11 9 9

Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak / 7 9 7

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas

Osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza, osasuna / 7 7 6

Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social, salud

Hezkuntza / Educacién 7 5 5

Gizon eta emakumeen arteko desberdintasuna / 4 3 4

Desigualdad entre mujeres y hombres

Arazo eta desberdintasun sozialak / Problemas y desigualdades sociales 3 3 4

Ingurumena / Medio ambiente 2 3 4

Azpiegiturak eta garraioak / Infraestructuras y transportes 2 2 2

Hizkuntza egoerarekin lotutako arazoak / 2 3 2

Problemas relacionados con la situacion linguistica

Ustelkeria eta iruzurra / Corrupcion y fraude 2 2 1

Arazo demografikoak: jaiotza-tasa baxua, biztanleen zahartzea / 1 2 1

Problemas demograficos: baja natalidad, envejecimiento poblacion

Balioen krisia, norberekeria, intolerantzia, errespetu falta, kontsumismoa... / 1 1 1

Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto, consumismo,...

Juztizia / Justicia 0 0 1

Gazteen arazoak / Problemas de la juventud 2 2 1

Familia eta lana bateratzea / Conciliacion de la vida familiar y laboral 1 1 1

Adinekoei arreta eta laguntza / Asistencia a personas mayores 0 0 1

Indarkeria, terrorismoa, presoak eta bake prozesua / 1 2 0

Violencia, terrorismo, presos/as, proceso de paz

Drogak / Drogas 1 1 0

Beste arazo batzuk / Otros problemas 3 2 2

Bat ere ez / Ninguno 1 0 1

Ed-Ee / Ns-Nc 13 13 14

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas

Ehunekoen batura ez da 100 hiru arazo aipatu ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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Sociedad

EUSKADIKO ARAZO NAGUSIEN BILAKAERA / EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE EUSKADI

Grafikoan herritarren %10ek edo gehiagok aipatutako arazoak bakarrik azaltzen dira /
En el grafico se muestran solo los problemas mencionados por un 10% o mas de la poblacion

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urmr.
2019 2019 2019
Feb. Mayo Oct.
=== an merkatuari lotutako arazoak / o== Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa /
Problemas ligados al mercado de trabajo Situacién politica, politicos y conflicto politico *
O~ Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / ——Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria /
Vivienda y desahucios Inmigracion y problemas relacionados con ella, racismo
A Pentsioak / Pensiones < Delinkuentzia eta segurtasun falta /

Delincuencia e inseguridad ciudadana
== Ed-Ee/ Ns-Nc

* 2014ra arte presoekin lotutako arazoak “Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa” arazoen barruan zeuden. Handik aurrera “Indarkeria,

terrorismoa, presoak eta bake prozesua” arazora pasa dira / Hasta el afio 2014 los problemas relacionados con los presos/as estaban incluidos
en la categoria “Situacion politica, politicos y conflicto politico”. A partir de entonces han pasado a estar en la categoria “Violencia, Terrorismo,
presos/as y proceso de paz”
Bilakaera datuak interpretatzean kontuan izan behar dira erantzunik eman ez duten herritarren ehunekoaren gorabeherak eta hiru arazo aipatzeko
aukera izan arren, bakar bat aipatu dutenen ehunekoarenak (%25 69.ES-n, %27 70.ES-n eta %28 71.ES-n) / Al interpretar los datos de evolucién
se debe tener en cuenta la variacion del porcentaje de personas que no han contestado a la pregunta y la de quienes pudiendo mencionar hasta
tres problemas, han mencionado solo uno (25% en SV69, 27% en SV70 y 28% en SV71)
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Gizartea

EUSKADIKO ETA ESPAINIAKO ARAZO NAGUSIAK / PRINCIPALES PROBLEMAS DE EUSKADI Y ESPANA

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Grafikoan herritarren %5ek edo gehiagok aipatutako arazoak bakarrik azaltzen dira, bi ikerketetako batean gutxienez /
En el grafico se muestran sélo los problemas mencionados por un 5% o mas de la poblacion, por lo menos en uno de los dos estudios

Lan merkatuari lotutako arazoak /
Problemas ligados al mercado de trabajo

Etxebizitza eta etxe-gabetzeak /
Vivienda y desahucios

Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria /
Inmigracion y problemas relacionados con ella, racismo

Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa /
Situacion politica, politicos/as y conflicto politico

Pentsioak / 10
Pensiones

Delinkuentzia eta segurtasun falta / 10
Delincuencia e inseguridad ciudadana

Arazo ekonomikoak / 9
Problemas cconemicos. [T SO N
Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak / | 7

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas | g

Osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza, osasuna /
Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social, salud

Hezkuntza /
Educacion
Arazo eta desberdintasun sozialak / Euskadi
Problemas y desigualdades sociales
y ) = Espainia /
Gizon eta emakumeen arteko desberdintasuna / Espaiia *
Desigualdad entre mujeres y hombres
Ustelkeria eta iruzurra /
Corrupcion y fraude
30 40 50 60 70 80

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.263 ikerketa, 2019ko urriko Barometroa /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 3.263, Barémetro de octubre 2019

CISen ikerketan arazoen sailkapena desberdina denez, alderatu ahal izateko, Soziometroko sailkapenaren arabera multzokatu dira /
La clasificacion de los problemas en el estudio del CIS es diferente, por lo que, a fin de poder comparar los datos, se han agrupado de acuerdo
a la clasificacion del Sociémetro
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Sociedad

2.1.3 — Euskadiko eta Espainiako egoera politikoaren balorazioa /
Valoracion de la situacion politica de Euskadi y de Espania

GUZTIRA / TOTAL
70.ES (2019ko maiatza)  71.ES (2019ko urria)
SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Oso ona / Muy buena 4 3
POLITICOR EUSKADIN 050 O\, ONa, 0112/ Buena 68 60
RESPECTO A LA STUAGION PoLiTicR _1X31a  Mala 17 24
BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA? | _OS0 barra/ Muy mala 3 6
Ed-Ee / Ns-Nc 8 8
Oso ona / Muy buena 1 1
Ona/ Buena 21 10

ETA ESPAINIAKO EGOERA
POLITIKOA? / Txarra/ Mala 52 50
.Y LA SITUACION POLITICA DE ESPANA?

Oso txarra / Muy mala 18 33
Ed-Ee / Ns-Nc 8 7
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100
11 L Ol -
88 89
90 8584 """ A """""""""""""""" 8 3
" Ay s ©2 N EUSKADI
8O A T e
A A 72 Oso ona + Ona /
= Muy buena + Buena
[ A . A_g ﬁ A64 """""""""""""""""""""""""" B g3
70 A N 67 .58 A 57 57 0w - Txarra + Oso txarra /
01 93 /g4 93 | 62 D 54 54/ D """ D """""""""" Mala + Muy mala
X m a—A& s 0
50 SN ME A 45/
53 44 A 7
I 38 37 = - )
40 3B GAL o SR S g3 T AB Espainia / Espaia
H A 31 @ 31 40 A
30 4 PN f 36 AN 2426 W W AT L A g Osoona+Ona/
32 O 32 22 /a9 Muy buena + Buena
20 D25 o
20 """""" E"""""""""""""""'2"3 """""" D """ 1 6 """ 1 '3 """""""""""""""""""""""""""""""""" g """"""
- 21 21 g 12 20 A Txarra + Oso txarra /
_________ € ... B 8 8 8 . @m T ‘= Mala + Muy mala
| 10 "
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mai. Urr.
2019 19
Mayo Oct.
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Gizartea

2.2.1 — Norberaren arazo nagusiak / Principales problemas personales

ZURE EGUNEROKO BIZITZAN ZENTRATUZ, ZEIN HIRU ARAZO EDO KEZKA NAGUSI DITUZU? /
CENTRANDONOS EN SU VIDA DIARIA, ;QUE TRES PROBLEMAS O PREOCUPACIONES PRINCIPALES TIENE UD.?

GUZTIRA /| TOTAL

69.ES (19 ots.) 70.ES (19 mai.) 71.ES (19 urr.)
SV69 (feb.19) SV70 (may.19) SV71 (oct.19)

Lan merkatuari lotutako arazoak / Problemas ligados al mercado de trabajo 43 40 36

Arazo ekonomikoak / Problemas econémicos 14 12 12

Osasuna, osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza /

Salud, sanidad, Osakidetza, Seguridad Social 7 16 10
Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / Vivienda y desahucios 7 7 8
Pentsioak / Pensiones 6 8 8
Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa / 4 2 6
Situacion politica, politicos/as y conflicto politico
Delinkuentzia eta segurtasun falta / Delincuencia e inseguridad ciudadana 2 4 4
Hezkuntza / Educacion 7 5 4
Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak / 3 4 4
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria / 9 2 4
Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo
Familia 8 6 4
Azpiegiturak eta garraioak / Infraestructuras y transportes 1 2 3
Ingurumena / Medio ambiente 1 2 3
Gizon eta emakumeen arteko desberdintasuna / > 1 2
Desigualdad entre mujeres y hombres
Ustelkeria eta iruzurra / Corrupcién y fraude 0 0 2
Familia eta lana bateratzea, familia politika / > 5 2
Conciliacién de la vida familiar y laboral, politica familiar
Adinekoei arreta eta laguntza / Asistencia a personas mayores 0 1 1
Arazo eta desberdintasun sozialak / Problemas y desigualdades sociales 1 2 1
Hizkuntza egoerarekin lotutako arazoak /

: - TP 1 1 1
Problemas relacionados con la situacion linguistica
Gazteen arazoak / Problemas de la juventud 1 1 1
Balioen krisia, norberekeria, intolerantzia, errespetu falta, kontsumismoa... / 1 1
Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto, consumismo,...
Beste arazo batzuk / Otros problemas 4 3 3
Bat ere ez / Ninguno 2 0 2
Ed-Ee / Ns-Nc 19 24 27

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas

Ehunekoen batura ez da 100 hiru arazo aipatu ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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Sociedad

NORBERAREN ARAZO NAGUSIAK / PRINCIPALES PROBLEMAS PERSONALES

Grafikoan herritarren %10ek edo gehiagok aipatutako arazoak bakarrik azaltzen dira /
En el grafico se muestran sélo los problemas mencionados por un 10% o mas de la poblacion

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T "
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urr.
2019 2019 2019

Feb. Mayo Oct.

——| an merkatuari lotutako arazoak / —@=Arazo ekonomikoak / O Osasuna, Osasungintza, Osakidetza, =C=Ed-Ee /Ns-Nc¢
Problemas ligados al mercado de trabajo Problemas econdmicos Gizarte Segurantza / Salud, Sanidad,
Osakidetza, Seguridad Social

Bilakaera datuak interpretatzean kontuan izan behar dira erantzunik eman ez duten herritarren ehunekoaren gorabeherak eta hiru arazo aipatzeko
aukera izan arren, bakar bat aipatu dutenen ehunekoarenak (%42 69.ES-n, %37 70.ES-n eta %37 71.ES-n)/

Al interpretar los datos de evolucién se debe tener en cuenta la variacion del porcentaje de personas que no han contestado a la pregunta y la de
quienes pudiendo mencionar hasta tres problemas, han mencionado solo uno (42% en SV69, 37% en SV70 y 37% en SV71)
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Gizartea

NORBERAREN ARAZO NAGUSIAK / PRINCIPALES PROBLEMAS PERSONALES

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Grafikoan herritarren %5ek edo gehiagok aipatutako arazoak bakarrik azaltzen dira, bi ikerketetako batean gutxienez /
En el grafico se muestran sélo los problemas mencionados por un 5% o mas de la poblacion, por lo menos en uno de los dos estudios

Lan merkatuari lotutako arazoak / 59
Problemas ligados al mercado de trabajo

Etxebizitza eta etxe-gabetzeak / 14
Vivienda y desahucios

Immigrazioa eta horrekin lotutako arazoak, arrazakeria / 1
Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo =

Egoera politikoa, politikariak eta gatazka politikoa / 10
Situacién politica, politicos/as y conflicto politico
Pentsioak / 10
Pensiones
Delinkuentzia eta segurtasun falta / 10

Delincuencia e inseguridad ciudadana

Arazo ekonomikoak / 9
Problemas econémicos

Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta hedadura, laguntzak / 7
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas | g

Osasungintza, Osakidetza, Gizarte Segurantza, osasuna / 6
Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social, salud z

Hezkuntza /
Educacion

5
Arazo eta desberdintasun sozialak / | 4 Euskadi
Problemas y desigualdades sociales
e . = Espainia /
Gizon eta emakumeen arteko desberdintasuna / | 4 Espafia *
Desigualdad entre mujeres y hombres
1

Ustelkeria eta iruzurra /

Corrupcion y fraude =

10 20 30 40 50 60 70 80

(=1

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), 3.263 ikerketa, 2019ko urriko Barometroa /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 3.263, Barémetro de octubre 2019

ClSen ikerketan arazoen sailkapena desberdina denez, alderatu ahal izateko, Soziometroko sailkapenaren arabera multzokatu dira /

La clasificacion de los problemas en el estudio del CIS es diferente, por lo que, a fin de poder comparar los datos, se han agrupado de
acuerdo a la clasificacion del Sociometro.
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2.2.2 — Egoera ekonomiko pertsonalaren balorazioa /
Valoracion de la situacion econémica personal

OROKORREAN, NOLAKOA DA ZURE EGOERA EKONOMIKO PERTSONALA: OSO ONA, ONA, TXARRA EDO OSO TXARRA? /
EN GENERAL, ;COMO CALIFICARIA SU PROPIA SITUACION ECONOMICA PERSONAL?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2009

2011

2013

2017

2019

10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

o A

=Qso ona =0Ona = Txarra = Oso txarra ~Ed-Ee
Muy buena Buena Mala Muy mala Ns-Nc
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Gizartea

2.2.3 — Lan egoera pertsonalaren balorazioa / Valoracion de la situacién laboral personal

ETA NOLAKOA DELA ESANGO ZENUKE ZURE EGUNGO LAN EGOERA: OSO ONA, NAHIKO ONA, NAHIKO TXARRA EDO OSO TXARRA? /
&Y COMO VALORA SU SITUACION LABORAL PERSONAL ACTUAL: MUY BUENA, BASTANTE BUENA, BASTANTE MALA O MUY MALA?

71.ES (209ko urria) / SV71 (octubre 2019)

2010 16 10
2018 18
2019
100
=0so ona = Mahiko ona =MNahiko txarra =0so txarra ~Ed-Ee
Muy buena Bastante buena Bastante mala Muy mala Ns-Nc¢
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Europako Batzordea, Standard Eurobarometer 91, 2019ko ekaina. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Standard Eurobarometer 91, junio 2019. (Muestra: >=15 afios)
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Sociedad

2.2.4 - Bizi den herri edo hiriaren segurtasun mailaren pertzepzioa /
Percepcion de la seguridad del pueblo o ciudad en que vive

ZU GUZTIZ ADOS, GEHIENBAT ADOS, GEHIENBAT KONTRA EDO GUZTIZ KONTRA ZAUDE ZURE HERRI EDO HIRIA BIZITZEKO LEKU
SEGURUA DELAKO IDEIAREKIN? /

¢ESTA UD. TOTALMENTE DE ACUERDO, MAS BIEN DE ACUERDO, MAS BIEN EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO CON
QUE SU PUEBLO O CIUDAD ES UN LUGAR SEGURO PARA VIVIR?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

2018

2019

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
= Guztiz ados / = Gehienbat ados / = Gehienbat kontra / m Guztiz kontra / ~Ed-Ee/
Totalmente de acuerdo Méas bien de acuerdo Més bien en desacuerdo Totalmente en desacuerdo Ns-Ne¢
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Gizartea

2.3 — Norberaren osasunaren hautematea / Percepcion de la propia salud

2.3.1 — Zoriontasun sentimendua / Sentimiento de felicidad

ESADAZU, MESEDEZ, ORO HAR, ZENBATERAINO ZAREN ZORIONTSU, 0TIK 10ERAKO ESKALA BATEAN. 0AK ESAN NAHI DU “EZ ZARELA
BATERE ZORIONTSUA” ETA 10AK “OSO ZORIONTSUA ZARELA” /

EN LINEAS GENERALES, ,COMO DE FELIZ DIRIA QUE ES UD., UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE 0 SIGNIFICA QUE ES
“MUY INFELIZ” Y 10 QUE ES “MUY FELIZ"?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo2 019)
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Europako Batzordea, Special Eurobarometer 471, Fairness, inequality and inter-generational mobility, 2017ko abendua. (Lagina: 15 urte edo gehiago) /
Comision Europea, Special Eurobarometer 471, Fairness, inequality and inter-generational mobility diciembre 2017. (Muestra: >=15 afios)

Eurobarometroan galdera beste modu batean egin zen, bertan “orokorrean pertsona zoriontsua naizela uste dut” esaldiarekin adostasun maila
galdetzen zen. Esaldiarekin oso ados edo ados agertuko direnak jo ditugu pertsona zoriontsutzat. Gure eskalan, berriz, Otik 10era 7 edo gehiago
erantzun dutenak /

El Eurobarometro realiza esta pregunta de forma diferente, en el mismo se pregunta sobre el nivel de acuerdo con la afirmacién de que “en general
me considero una persona feliz”. Hemos estimado que las personas que se muestran de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacién se
consideran felices. En nuestra escala de 0 a 10, hemos considerado a las personas que responden un 7 0 mas
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2.3.2 — Zoriontsu izateko garrantzitsuena / Lo mas importante para ser feliz

ONDOKO ZERRENDATIK, ZEINTZUK DIRA ZURETZAT Bl GAUZARIK GARRANTZITSUENAK ZORIONTSU IZATEKO? /
DE LA SIGUIENTE LISTA, ;CUALES SON, PARA UD., LAS DOS COSAS MAS IMPORTANTES PARA CONSEGUIR LA FELICIDAD?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Osasuna / Salud 74
Familia / Familia 49

Lana / Trabajo 24

Dirua / Dinero 19
Maitasuna / Amor 18
Lagunak / Amistad 8

Beste bat / Otra* 1

Ed-Ee / Ns-Nc 2

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei /
Esta opcion de respuesta no se ley6 a las y los encuestados

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

T

Osasuna / Salud 75
74

Familia

. R
48
49
— —
26
24
I T—
16
19

Lana / Trabajo
=1997
=2014
Dirua / Dinero =2019
Maitasuna / Amor 21
18
Lagunak / Amistad 9
8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Gizartea

2.3.3 — Norberaren osasun egoeraren pertzepzioa /
Percepcion de la situacion de la salud personal

ZURE USTEZ, ORO HAR NOLAKOA DA ZURE OSASUNA? / ; CONSIDERA UD. QUE SU SALUD EN GENERAL ES...?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

e
2002° a7 oo 11
_______________________________________________________________ e ———————————
2007* 59 IZ
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2013 57 BT 3
2018 51 H = 31
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o
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Osoona = Ona = Hala-holakoa = Txarra = Oso txarra = Ed-Ee
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns-Nc

* 2018a aurreko datuen iturria: Eusko Jaurlaritza, Osasun Saila: Osasun inkesta
Fuente de datos anteriores a 2018: Gobierno Vasco, Dpto. Salud: Encuesta de salud

** CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas), 3.205 ikerketa, 2018ko otsaileko Barometroa /
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2.3.4 — Norberaren bizi estiloaren balorazioa osasunaren aldetik /
Valoracion del estilo de vida personal en cuanto a la salud

ETA, ORO HAR, ESANGO ZENUKE ZURE BIZI-ESTILOA DELA....? / Y ;DIRIA UD. QUE SU ESTILO DE VIDA GENERAL ES...?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

T — —
Euskadi 53 21 4 2
———
Espainia /
Espafia * 54 27 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= 0so osasuntsua = Nahikoa osasuntsua = Zertxobait osasuntsua = Ez oso osasuntsua = Batere osasuntsua ez = Ed-Ee
Muy saludable Bastante saludable Algo saludable Poco saludable Nada saludable Ns-Nc

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.205 ikerketa, 2018ko otsaileko Barometroa /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 3.205, Barémetro de febrero 2018

La pregunta del CIS se refiere a los Ultimos 12 meses / CIS-en galdera azken 12 hilabetei buruzkoa da

2.3.5 — Gaixotasun kronikoren bat izatea / Tenencia de alguna enfermedad crénica

BADUZU GAIXOTASUN EDO OSASUN ARAZO KRONIKORIK, HAU DA, GUTXIENEZ 6 HILABETE IRAUN DUENA EDO IRAUTEA ESPERO
DENA? / ¢ TIENE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD CRONICO, ES DECIR, QUE HAYA DURADO O SE ESPERA QUE DURE

AL MENOS 6 MESES?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai / Si 25
Ez/No 71

Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

“Bai” diotenen % / % de “Si”
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2.4 — Hedabideak / Medios de comunicacion

2.4.1 — Hedabideen kontsumoa / Consumo de medios de comunicacion

2.4.1.1 - Informazio mota bakoitzarekiko interesa /
Interés por diferentes tipos de informacion

OROKORREAN, INTERES HANDIA, NAHIKOA, TXIKIA EDO BATERE INTERESIK EZ DUZU INFORMAZIO MOTA HAUETAKO BAKOITZEAN? /
EN GENERAL, ;EN QUE MEDIDA, MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA LE INTERESA A UD. LA INFORMACION...?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
Handia / Mucho 21
- 68
EKONOMIA / Nahikoa / Bastante 47
ECONOMICA Txikia / Poco 25
33
Batere ez / Nada 8
Handia / Mucho 16
58
NAZIOARTEA / Nahikoa / Bastante 42
INTERNACIONAL Txikia / Poco 31
41
Batere ez / Nada 10
Handia / Mucho 17
51
POLITIKA / Nahikoa / Bastante 34
POLITICA Txikia / Poco 30
49
Batere ez / Nada 19
Handia / Mucho 13
40
KIROLAK / Nahikoa / Bastante 27
DEPORTIVA Txikia / Poco 37
60
Batere ez / Nada 23
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

EKONOMIA /
ECONOMICA

NAZIOARTEA /
INTERNACIONAL

2018
2014
POLITIKA/
POLITICA
2018
2014
KIROLAK /
DEPORTIVA 2018
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Handia + Nahikoa / Mucho + Bastante = Txikia + Batere ez / Poco + Nada
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2.4.1.2 — Sare sozialen erabilera maiztasuna / Frecuencia de uso de redes sociales

ETA ZEIN MAIZTASUNEKIN ERABILTZEN DITUZU SARE SOZIALAK INTERNETEN? /
¢Y CON QUE FRECUENCIA UTILIZA UD. LAS REDES SOCIALES EN INTERNET?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
Egunero edo ia egunero / Todos o casi todos los dias 42

Gutxienez astean behin / Por lo menos una vez a la semana 10

Hilabetean hainbatetan / Varias veces al mes 4

la inoiz ez edo inoiz ez / Raramente o nunca 44

Ed-Ee / Ns-Nc 0

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

m Egunero edo ia egunero 1 Gutxienez astean behin nHilabetean hainbatetan mlainoiz ez edo inoiz ez
Todos o casi todos los dias Por lo menos una vez a la semana Varias veces al mes Raramente o nunca
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Europako Batzordea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, 2018ko otsaila. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, febrero 2018. (Muestra: >=15 afos)
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2.4.1.3 — Albisteen kontsumo maiztasuna hedabide desberdinetan /
Frecuencia de consumo de noticias en diferentes medios

JARRAIAN, ESANGO ZENIDAKE ZENBATERO JARRAITZEN DITUZUN EGUNEROKOTASUNARI BURUZKO BERRIAK, KIROLETAKOAK EZ
DIRENAK, TELEBISTAN: EGUNERO, ASTEAN 3-4 ALDIZ, ASTEAN BEHIN EDO BITAN, MAIZTASUN GUTXIAGOREKIN EDO INOIZ EZ? ETA
IRRATIAN? ETA KIROLETAKOA EZ DEN PAPEREZKO EGUNKARIREN BATEAN ? ETA INTERNETEN? /

A CONTINUACION RESPECTO A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION, ;PODRIA DECIRME CON QUE FRECUENCIA SIGUE UD.
LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD, QUE NO SEAN DE DEPORTES EN LA TELEVISION: TODOS LOS DIAS, 3-4 VECES POR SEMANA, 1 O 2
VECES POR SEMANA, CON MENOR FRECUENCIA O NUNCA? ;Y EN LA RADIO? ;Y EN ALGUN PERIODICO EN PAPEL NO DEPORTIVO?
¢Y POR INTERNET?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

2014
TELEBISTAN/
EN LA TELEVISION

2018

2014
IRRATIAN /
EN LA RADIO

2018

INTERNETEN/ 2014
EN INTERNET

2018

PAPEREZKO EGUNKARIETAN 2014
(KIROLETAKOAK EZ DIRENAK) /
EN ALGUN PERIODICO EN

PAPEL NO DEPORTIVO 11 2018

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Egunero / = Astean 3-4 aldiz / = Astean 1-2 aldiz / = Maiztasun gutxiagorekin/  Elnoiz ez /
Todos los dias 3-4 dias por semana 1-2 dias por semana Con menor frecuencia Nunca

ALBISTEEN KONTSUMOA EGUNERO HEDABIDE DESBERDINETAN / CONSUMO DE NOTICIAS DIARIO EN DIFERENTES MEDIOS

80 73 76
70 .\ 67 67 /.\
S
59
60 piiy —m-TELEBISTAN/
49 EN LA TELEVISION
50
43 =@=IRRATIAN /
/‘T‘ EN LA RADIO
40 1 42 —~—g
39 ~m=INTERNETEN /
EN INTERNET

30

31 32
~m-PAPEREZKO EGUNKARIETAN /
20 22 EN ALGUN PERIODICO EN PAPEL
Egunero / /21
Todos los dias

10 +— 13

24
o9

2004 2008 2010 2012 2014 2018
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2.4.1.4 — Hedabideen kontsumitzaile tradizionalak vs. kontsumitzaile digitalak /
Consumidores tradicionales de medios vs. consumidores digitales

JARRAIAN, ESANGO ZENIDAKE ZENBATERO JARRAITZEN DITUZUN EGUNEROKOTASUNARI BURUZKO BERRIAK, KIROLETAKOAK EZ
DIRENAK, HEDABIDE MOTA HAUETAKO BAKOITZEAN? /

A CONTINUACION, ,ME PODRIA DECIR CON QUE FRECUENCIA SIGUE UD. LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD QUE NO SEAN DE
DEPORTES EN LOS SIGUIENTES TIPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION?

Hedabide mota bakoitzaren albisteen kontsumo datuetatik sortutako aldagaia: hedabide tradizionaltzat jo ditugu telebista, irratia eta paperezko
egunkariak / Variable creada a partir de los datos de consumo de noticias en diferentes tipos de medios de comunicacién: hemos contemplado

dentro de medios tradicionales la television, la radio y los periédicos en papel

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

SRTNTTY s— —

Solo tradicionales 28
Ambos 70
Intemet bakarrik / E"
Solo internet 1
=2014
Batere ez / 0 2018
Ninguno
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

2.4.1.5 - Albisteak jasotzeko hedabide mota nagusia /
Principal tipo de medio para acceder a las noticias

ETA EGUNEROKOTASUNARI BURUZKO ALBISTEAK JARRAITZEKO (KIROLETAKOAK EZ DIRENAK) ERABILTZEN DITUZUN
HEDABIDEETATIK, ZEIN ESANGO ZENUKE DELA ZURETZAT HEDABIDE NAGUSIENA EDO GARRANTZITSUENA? /

.Y DE LOS MEDIOS QUE UTILIZA PARA SEGUIR LAS NOTICIAS DE ACTUALIDAD (NO DEPORTIVAS), CUAL DIRIA QUE ES PARA UD. EL
PRINCIPAL O MAS IMPORTANTE?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

Telebista /
La television

Internet /
Internet

Irratia /
La radio

Prentsa idatzia paperean (kiroletakoa ez dena) / 10
La prensa escrita en papel (no deportiva)

Ed-Ee /
Ns-Nc¢
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2.4.1.6 — Informatzeko erabilitako webgune mota /
Tipo de sitio web utilizado para informarse

ESANGO ZENIDAKE, HAUETAKO BAKOITZA ERABILI DUZUN EDO EZ POLITIKA ETA GIZARTEARI BURUZKO INFORMAZIOA
ESKURATZEKO AZKEN HILABETEAN? / ¢PODRIA DECIRME S| HA UTILIZADO EL ULTIMO MES CADA UNO DE ESTOS MEDIOS PARA
OBTENER INFORMACION SOBRE POLITICA Y SOCIEDAD?

Galdera hau soilik albisteak interneten jarraitzen dituztenei egin zaie (%71) /
Esta pregunta solo se ha realizado a quienes siguen las noticias en internet (71%)

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) .
BAIETZ DIOTENEN % / % DE QUIENES DICEN SI

HEDABIDEEN WEBGUNEAK
(EGUNKARIAK, IRRATIAK,...) / 74
PAGINAS WEE DE MEDIOS DE 74

COMUNICACION (PERIODICOS, RADIOS...)

f facebook 3339

| =2014
20
18

2.4.1.7 — Politikari eta gizarteari buruz informatzeko nahiago den online hedabidea /
Medio online preferido para informarse sobre politica y sociedad

ETA ZEIN HEDABIDE KONTSULTATZEN DUZU INTERNETEN POLITIKARI ETA GIZARTEARI BURUZ INFORMATZEKO (IZAN EGUNKARI,
IRRATI EDO TELEBISTA KATE...)? / ;Y QUE MEDIO DE COMUNICACION CONSULTA UD. EN INTERNET PARA INFORMARSE SOBRE
POLITICA Y SOCIEDAD (PAGINAS WEBS DE PERIODICOS, RADIOS, TELEVISION, ...)?

Galdera hau soilik hedabideen webguneak erabili dituztenei egin zaie (biztanleria osoaren %52) /
Esta pregunta sélo se ha realizado a quienes han utilizado paginas web de medios de comunicacién (52% del total de la poblacion)

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
EL CORREO, DIARIO VASCO 56
EL PAIS 21
DEIA, DIARIO DE NOTICIAS DE ALAVA, DIARIO DE NOTICIAS DE GIPUZKOA 18
EL MUNDO 11
NAIZ, GARA 9
EITB 6
ELDIARIO.ES 6
BERRIA 6
EL CONFIDENCIAL 4
PUBLICO 3
ABC 3
CADENA SER 3
20 MINUTOS 2
LA VANGUARDIA 2
LA SEXTA 1
HUFFINGTON POST 1
Hainbat egunkari, zehaztu gabe / Varios periédicos sin especificar 3
Beste / Otros 12
Ed-Ee / Ns-Nc 14
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas

Ehunekoen batura ez da 100 hiru erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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POLITIKARI ETA GIZARTEARI BURUZ INFORMATZEKO NAHIAGO DEN ONLINE HEDABIDEA /
MEDIO ONLINE PREFERIDO PARA INFORMARSE SOBRE POLITICA Y SOCIEDAD

Galdera hau soilik hedabideen webguneak erabili dituztenei egin zaie (%52) /
Esta pregunta solo se ha realizado a quienes han utilizado paginas web de medios de comunicacién (52%)

Grafikoan herritarren %6k edo gehiagok aipatutako online hedabideak bakarrik azaltzen dira /
En el gréfico se muestran solo los medios online mencionados por un 6% o mas de la poblacion

62
EL CORREQ, DIARIO VASCO l

21
DEIA, DIARIO DE NOTICIAS I
DE ALAVA, DIARIO DE
NOTICIAS DE GIPUZKOA 18

SERRIA e 2018

* 2014an soilik politikari buruz galdetu zen, ez politikari eta gizarteari buruz /
En 2014 se preguntaba Unicamente sobre politica, no sobre politica y sociedad

2.4.1.8 — Fideltasuna hedabideen kontsumoan / Fidelidad en el consumo de medios

EGUNEROKO ALBISTEEZ INFORMATZEKO, NORMALEAN FIDELA ZARA MOTA BAKOITZEKO HEDABIDE BAKAR BATI (EGUNKARI BAT,
IRRATI BAT, TELEBISTA KATE BAT...) EDO NAHIAGO DUZU MOTA BEREKO HEDABIDE EZBERDINAK ERABILIZ INFORMATU (EGUNKARI
EZBERDINAK, IRRATI EZBERDINAK, TELEBISTA KATE EZBERDINAK...)? /

A LA HORA DE INFORMARSE SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD, ;SUELE UD. SER MAS BIEN FIEL A UN SOLO MEDIO DE CADA TIPO (UN
PERIODICO CONCRETO, UNA EMISORA DE RADIO, UN CANAL DE TELEVISION, ...) O LE GUSTA INFORMARSE MEDIANTE DIFERENTES
MEDIOS DE CADA TIPO (DIFERENTES PERIODICOS, EMISORAS, CANALES...)?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

Fidela zara hedabide bakar bati E

Suele ser mas bien fiel a un solo medio 31
[
Nahiago duzu hedabide ezberdinak erabiliz informatu Al
Le gusta informarse mediante diferentes medios 69
e —
Ed-Ee |ulu
Ns-Nc | q =2014 2018
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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2.4.2 — Hedabideen irudia / Imagen de los medios de comunicacién

2.4.2.1 — Hedabideen lanaren balorazioa /
Valoracion de la labor de los medios de comunicacion

HEDABIDEEZ OROKORREAN ARI GARELA, ZENBATERAINO ZAUDE ADOS ONDOKO ADIERAZPENEKIN: GUZTIZ ADOS, NAHIKOA ADOS,
EZ OSO ADOS, BATERE ADOS EZ? / HABLANDO AHORA SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN GENERAL, ;HASTA QUE PUNTO
ESTA UD. DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES: MUY DE ACUERDO, BASTANTE, POCO O NADA DE ACUERDO?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

HEDABIDEEK BENETAN HERRITARREN INTERESEKOAK —
DIREN GAIAK LANTZEN DITUZTE / P 45 .
LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE OCUPAN DE
TEMAS QUE REALMENTE INTERESAN A LA CIUDADANIA —
HEDABIDEEK GERTATZEN DENARI BURUZKO —

EGIAZKO INFORMAZIOA EMATEN DUTE / . 35 51 9
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DAN INFORMACION

-

REAL DE LO QUE SUCEDE —
] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Guztiz ados Nahikoa ados Ez oso ados = Batere ados ez Ed-Ee

Muy de acuerdo  Bastante de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo ~ Ns-Nc

2.4.2.2 - Sinesgarritasunaren oinarria: neutralak izan edo ideologia ez ezkutatu /
Fundamento de la credibilidad: neutralidad o no ocultar la ideologia

ZURE IRITZIZ, ZERK EMATEN DIO HEDABIDE BATI SINESGARRITASUN HANDIAGOA, NEUTRALA ETA INPARTZIALA IZATEN SAIATZEAK
EDO BEREN JOERA IDEOLOGIKOA EZ EZKUTATZEAK? / EN SU OPINION, ;QUE ES LO QUE OTORGA MAS CREDIBILIDAD A UN MEDIO
DE COMUNICACION, QUE SE ESFUERCEN EN SER NEUTRALES E IMPARCIALES O QUE NO OCULTEN SU TENDENCIA IDEOLOGICA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

2014 23 13
2018 28 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Neutralak eta inpartzialak izaten saiatzeak Beren joera ideologikoa ez ezkutatzeak Ed-Ee
Que se esfuercen en ser neutrales e imparciales Que no oculten su tendencia ideologica Ns-Nc

2.4.2.3 — Konfiantza maila hedabideetan orokorrean /
Nivel de confianza en los medios de comunicacién en general

OTIK 10ERAKO ESKALAN, NON OK ESAN NAHI DUEN “BATERE KONFIANTZARIK EZ” DUZULA ETA 10AK “KONFIANTZA OSOA” DUZULA,
ZENBATEKO KONFIANTZA DUZU, ORO HAR, HEDABIDEETATIK JASOTZEN DUZUN INFORMAZIOAN? /

EN UNA ESCALA DE 0 A 10, DONDE 0 SIGNIFICA QUE “NO CONFIA EN ABSOLUTO” Y 10 QUE “CONFIA TOTALMENTE”, ;EN QUE MEDIDA
CONFIA UD. EN LA INFORMACION QUE RECIBE A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN GENERAL?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

[ 2014 2018
Batere konfiantzarik ez / 57 Konfiantza osoa /
No confia en absoluto » Confia totalmente
[ | |=& | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoa (0O=batere konfiantzarik ez; 10=konfiantza osoa) / Media (0=no confia en absoluto; 10 =confia totalmente)
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2.4.2.4 — Gaiaren araberako konfiantza / Confianza segun tema tratado

ORAIN INFORMAZIO MOTA EZBERDINAK AIPATUKO DIZKIZUT. KONFIANTZA ESKALA BERA ERABILIZ, ESADAZU MESEDEZ
HEDABIDEEK, ORO HAR, HORIETAKO BAKOITZARI BURUZ EMATEN DUTEN INFORMAZIOAN ZENBATEKO KONFIANTZA DUZUN: /
AHORA PENSANDO EN DIFERENTES TIPOS DE INFORMACION, Y CONTINUANDO CON LA MISMA ESCALA DE CONFIANZA, ME

GUSTARIA QUE ME DIJERA EN QUE MEDIDA CONFIA EN LAS INFORMACIONES DIFUNDIDAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
GENERAL SOBRE....

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

T S— —

DEPORTES 6.5
NAZIOARTEKO INFORMAZIOA E
INFORMACION INTERNACIONAL 54
ECONOMIA
5,1 =2014
POLITIA | ST 2018
POLITICA 45
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoak (0O=batere konfiantzarik ez; 10=konfiantza osoa) / Medias (0=no confia en absoluto; 10 =confia totalmente)

2.4.2.5 - Konfiantza sare sozialetatik jasotako informazioan vs. hedabide tradizionalak /
Confianza en informacion difundida por redes sociales vs. medios de
comunicacion tradicionales

HEDABIDE TRADIZIONALEKIN ALDERATUTA (TELEBISTA, IRRATIA, PRENTSA IDATZIA), USTE DUZU SARE SOZIALETATIK ZABALTZEN
DEN INFORMAZIOAK FIDAGARRITASUN HANDIAGOA DUELA, TXIKIAGOA DUELA EDO FIDAGARRITASUN BERDINA DUELA? /

EN COMPARACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES (TELEVISION, RADIO Y PRENSA ESCRITA), ; CREE UD. QUE
LA INFORMACION QUE NOS LLEGA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES ES MAS FIABLE, MENOS FIABLE O ES IGUALMENTE FIABLE?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA /| TOTAL 7
Sare sozialetakoak fidagarritasun handiagoa du / 9

Mas fiable la de las redes sociales

Sare sozialetakoak fidagarritasun txikiagoa du / 47

Menos fiable la de las redes sociales

Fidagarritasun berdina du / Igualmente fiable 36

Ed-Ee / Ns-Nc 8

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 h
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2.4.3 - Informazio faltsua edo fake news-ak / Informaciones falsas o fake news

2.4.3.1 — Informazio faltsua topatzeko maiztasuna /
Frecuencia con la que se encuentra con informacion falsa

ZEIN MAIZTASUNEKIN AURKITZEN DUZU HEDABIDEETAN ERREALITATEAREN ISLA ZUZENA EZ DELA EDO FALTSUA DELA USTE DUZUN
INFORMAZIOA? / ;CON QUE FRECUENCIA SE ENCUENTRA UD. CON INFORMACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE CREE
QUE NO REFLEJA LA REALIDAD O QUE INCLUSO ES FALSA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
Egunero edo ia egunero / Todos o casi todos los dias 35
Astean behin gutxienez / Por lo menos una vez a la semana 26
Hilabetean hainbatetan / Varias veces al mes 20
la inoiz ez edo inoiz ez / Raramente o nunca 13
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
m Egunero edo ia eguner m Gutxienez astean behin mHilabetean hainbatetan
Todos o casi todos los dias Por lo menos una vez a la semana Varias veces al mes
mlainoiz ez edo inoiz ez Ed-Ee Egunero edo ja egunero + Gutxienez astean behin
Raramente o nunca Ns-Nc Todos o casi todos los dias + Por /o menos una vez a la semana
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Europako Batzordea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, 2018ko otsaila. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, febrero 2018. (Muestra: >=15 afos)
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Sociedad

2.4.3.2 - Informazio faltsua identifikatzeko gaitasuna /
Capacidad de identificar informacion falsa

USTE DUZU BEREIZI EDO NABARITZEN DUZULA HEDABIDEETATIK JASOTZEN DUZUN INFORMAZIO BAT ERREALITATEAREN ISLA EZ
DENEAN EDO FALTSUA DENEAN? / ;CREE UD. QUE PUEDE DISTINGUIR CUANDO UNA INFORMACION QUE LE LLEGA A TRAVES DE
LOS MEDIOS NO REFLEJA LA REALIDAD O ES FALSA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA /| TOTAL
Bai, ziur / Seguro que si 13
Uste duzu baietz / Cree que si 40
Ez zaude oso seguru / No esta muy seguro/a 38
Ez, ziur / Seguro que no 6
Ed-Ee / Ns-Nc 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
mBai, ziur Uste duzu baietz Ez zaude oso seguru mEz, ziur Ed-Ee Bai, ziur + Uste duzu baietz
Seguro que si Cree que si Mo esta muy seguro/a Sequro que no MNs-MNc Seguro que si + Cree que si
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Europako Batzordea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, 2018ko otsaila. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, febrero 2018. (Muestra: >=15 afos)

Eurobarometroko erantzun aukerak ez ziren berdin berdinak. Informazio faltsua identifikatzeko norberaren gaitasunari buruzko konfiantzari buruz
galdetu dute bertan eta erantzun aukerak hauek ziren: “konfiantza handia, nolabaiteko konfiantza, konfiantza ez oso handia eta batere konfiantzarik
ez’ |/ Las opciones de respuesta del Europbarémetro no fueron idénticas. Se pregunté sobre el nivel de confianza en la propia capacidad para
idientificar noticias falsas, y las opciones de repuesta fueron: “mucha confianza, cierta confianza, no mucha confianza y ninguna confianza”
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2.4.3.3 — Zerk ematen dion fidagarritasuna informazioari /
Qué otorga credibilidad a la informacién

INFORMAZIO BAT IRAKURTZEN EDO JASOTZEN DUZUNEAN, NAGUSIKI ZERK ERAMATEN ZAITU PENTSATZERA INFORMAZIO HORI
BENETAKOA DELA? /

¢CUANDO UD LEE O RECIBE UNA INFORMACION PRINCIPALMENTE ;QUE ES LO QUE LE LLEVA A CONFIAR EN LA VERACIDAD DE ESA
INFORMACION?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

Informazioa ongi dokumentatua egotea /

Que la informacién esté bien documentada S0
Informazioa argitaratuta dagoen hedabidearengan duzun
konfiantza / 20
La confianza en el medio en el que esta publicada
Informazioa partekatzen duen pertsonarengan duzun
konfiantza / 14
La confianza en la persona que comparte |a informacion
Aurreko guztiak / 4
Todas las anteriores *
Ed-Ee/ 1
Ns-Nc
0 10 20 30 40 50 80 70

* Erantzun aukera hau ez zaie inkestatuei irakurri / Esta opcién de respuesta no se leyé a las y los encuestados
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2.4.3.4 - Informazio faltsuaren arazoak duen garrantzia /
Importancia del problema de la informacién falsa

ZURE IRITZIZ HEDABIDEETAN ERREALITATEA ISLATZEN EZ DUEN EDO FALTSUA DEN INFORMAZIOA EGOTEA (FAKE NEWS MODUAN
EZAGUTZEN DENA) ARAZO BAT DA DEMOKRAZIARENTZAT? /

¢EN SU OPINION QUE HAYA INFORMACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE NO REFLEJA LA REALIDAD O QUE ES FALSA
(LAS CONOCIDAS COMO FAKE NEWS) ES UN PROBLEMA PARA LA DEMOCRACIA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
Bai, arazo larria da / Si, es un gran problema 61
Bai, neurri batean arazoa da/ Si, en cierta medida 29
Ez da arazo handiegia / No es un gran problema 4
Ez da inondik ere arazo / No es un problema en absoluto 2
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
mBai, arazo lamia da Bai, neurn batean arazoa Ez da arazo handiegia
Si, es un gran problema Si, en cierta medida No es un gran problema
mEz da inondik ere arazoa Ed-Ee Bai, arazo larria da + Bai, neurri batean arazoa da
No es un problema en absoluto Ns-Nc¢ Si, es un gran problema + Si, en cierta medida

90 89 88 8? 86 86 85 85 85 84 84 83 83 83 82 82 82 82 81 81 80 80 79 79 77 76 75 75 75 74

A TJF"WQ\ EbbbRERLE

16 115 15‘

o

22
29
27
34 26 27 - 22 24

41 43
43 41 42
38 ke 32

43 44
46 44 42 3440
48 47
(0]
=
(0]
(=]
o]
m

zipre /cripre |
Espainia/ Espana ||
esiovenia|f ST
wiata e [
austia] | RS
Eslovakia fEsIovaquia'] =
Avernania | I T
Hungaria / Hungria| | e
es/uE 28l e
portuoe! AT
Fintandia - e
Kroazia / Croacia If{ =
Polonialll | Ia
&
Letonia | || IRy
Txekiar Errep./ Rep. Checan =
Lituanial ——————————
estonia [} IS

. H=g_1_| — — e [T ]
[ 1 ] — im II II II —II = rale III-
= T @ 0] o] ] o m 7] o [o B ]
° o T . c 2 o .2 o 2 g
@ o = S @ 3 5 I]“Z: c o @
15} O @ — = E=] ind 2 0 =
) - o 3 E W 7] o m g
] e [T, © C — C
o 8 — = @ Ry i T 0
N T o] 35 @ e
s o = I N o o = =
L o C - T oy - D 5
O @ N o @ o © o
E [T © =2 m [}
2 5 ® o
bl = | iy m .E
gl @
i C =
[} S o 3
= E
= 2 5
| [i7] 0]
T g
P
Ll

Europako Batzordea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, 2018ko otsaila. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Flash Eurobarometer 464, Fake News and Disinformation Online, febrero 2018. (Muestra: >=15 afios)
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2.4.3.5 — Nork kontrolatu behar duen informazio faltsua ez zabaltzea /
Quién debe controlar que no se difunda informacion falsa

ETA NORK USTE DUZU KONTROLATU BEHARKO LUKEELA INFORMAZIO FALTSUA EZ ZABALTZEA? /
¢Y QUIEN CREE QUE DEBERIA CONTROLAR QUE NO SE DIFUNDA INFORMACION FALSA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

Srakunde Dbl et ot
Un erganismo publico independiente e
Hedabideen zuzendariek /
Las y los directores de los medios de comunicacién

Kazetariek beraiek / Las y los propios periodistas 16

Eusko Jaurlaritzak / El Gobierno vasco 10

Herritarrek / Los propios ciudadanos 7

Europar Batasuneko erakundeek / =
Las instituciones de la Unién Europea sy, 00

D
Espainiako Gobernuak / El Gobierno espafiol S5

Interneteko sare sozialek / Las redes sociales en Internet 2

Horiek guztiek / Todos ellos * 9

Beste norbaitek / Otros * Z

Inork ez / Ninguno * | 1

Ed-Ee/ Ns-Nc 5

0 5 10 15 20 25

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri / Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados

2.4.3.6 — Zein hedabide motatan zabaltzen den informazio faltsu gehiago /
En qué tipo de medio se difunde informacioén falsa en mayor medida

ZEIN HEDABIDE MOTAK USTE DUZU ZABALTZEN DUTELA INFORMAZIO FALTSUA NAGUSIKI? /
¢EN QUE TIPO DE MEDIO CREE UD. QUE SE DIFUNDE EN MAYOR MEDIDA INFORMACION FALSA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL e ~
Sare sozialek / En las redes sociales 41
Telebistek / En la television 15
Prentsa idatziak / En la prensa escrita 3
Hedabide mota guztiek edo gehienek maila berean / 38
En todas o casi todas ellas en la misma medida
Ed-Ee / Ns-Nc 2
) : : -
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Euskal iritzi publikoaren urtekaria 2019 / Anuario de la opinién publica vasca 2019 43




44

Sociedad

2.4.3.7 — Sarean zabaltzen den informazioa kontrolatu beharra/
Necesidad de controlar la informacion que se difunde en la red

ORO HAR, ETA INTERNETI DAGOKIONEZ, USTE DUZU INTERNETEN ZABALTZEN DEN INFORMAZIOA KONTROLATU EGIN BEHARKO
LITZATEKEELA EDO USTE DUZU INTERNETEN DAGOEN INFORMAZIOA EZ DELA KONTROLATU BEHAR? /

EN LO QUE SE REFIERE A INTERNET, ;CREE UD. QUE SE DEBERIA CONTROLAR LA INFORMACION QUE SE DIFUNDE A TRAVES DE
INTERNET O CREE QUE LA INFORMACION QUE HAY EN INTERNET NO DEBE CONTROLARSE?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL é )
8
Kontrolatu beharko litzateke / Se deberia controlar 74 A
Ez da kontrolatu behar / No debe controlarse 19 -
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
p S

2.4.4 — Eusko Jaurlaritzaren informazioa hedabideetan /
Informacion del Gobierno Vasco en los medios de comunicacion

2.4.4.1 - Eusko Jaurlaritzaren jardunari buruzko informazio maila /
Nivel de informacion de la actividad del Gobierno Vasco

ORO HAR, ZENBATERAINO ESANGO ZENUKE ZAUDELA INFORMATUTA EUSKO JAURLARITZAK EGITEN DUENARI BURUZ: ASKO,
NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE EZ? /

EN CONCRETO ¢EN QUE MEDIDA DIRIA USTED QUE ESTA INFORMADO/A DE LO QUE HACE EL GOBIERNO VASCO: MUCHO, BASTANTE,
POCO O NADA?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

T
2010 23 43 30 1
I ——
P
2014 |3 26 53 14 3
—
—
2018 45 40 5
—
20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Asko / Mucho Nahikoa / Bastante Gutxi/ Poco = Batere ez / Nada Ed-Ee / Ns-Nc¢
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2.4.4.2 — Nahiago den hedabide mota Eusko Jaurlaritzari buruz informatzeko /
Tipo de medio preferido para informarse sobre el Gobierno Vasco

MOTA BAKAR BAT AUKERATU BEHARKO BAZENU, NAGUSIKI ZEIN HEDABIDE MOTATATIK JASO NAHIKO ZENUKE EUSKO
JAURLARITZAK EGITEN DUENARI BURUZKO INFORMAZIOA? /
EN CASO DE TENER QUE ELEGIR UN SOLO TIPO, ;POR QUE TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION PREFERIRIA UD. RECIBIR
INFORMACION SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO VASCO?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018) GUZTIRA / TOTAL
Telebista / Television 36
Egunkari digitala (Interneten) / Periédicos digitales (En Internet) 22
Irratia / Radio 15
Paperezko egunkaria / Periddicos en papel 15
FACEBOOK 4
TWITTER 4
Posta elektronikoa / Correo electrénico 1
Beste / Otros* 1
Batere ez / Ninguno* 1
Edozein / Por cualquiera*® 1
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri /
Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados

Grafikoan herritarren %4k edo gehiagok aipatutako hedabideak bakarrik azaltzen dira /
En el gréfico se muestran solo los medios mencionados por un 4% o mas de la poblacion

Telebista / 36
Television 36

Egunkari digitala / 16
Periodicos digitales 22

Irratia / 12
Radio 15

Paperezko egunkaria / 13
Periddicos en papel 15

FACEBOOK
4 z2014

TWITTER [=' 2018
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2.4.4.3 — Konfiantza maila Eusko Jaurlaritzari buruz jasotzen den informazioan /
Nivel de confianza en la informacion recibida sobre el Gobierno Vasco

OTIK 10ERAKO ESKALAN, NON 0AK “BATERE KONFIANTZARIK EZ” DUZULA ETA 10AK “KONFIANTZA OSOA” DUZULA ESAN NAHI DUEN,
ZENBATEKO KONFIANTZA DUZU EUSKO JAURLARITZAK EGITEN DUENARI BURUZ HEDABIDEETATIK JASOTZEN DUZUN INFORMAZIOAN? /
EN UNA ESCALA DE 0 A 10, DONDE 0 SIGNIFICA QUE “NO CONFIA EN ABSOLUTO” Y 10 QUE “CONFIA TOTALMENTE” ;EN QUE MEDIDA
CONFIA UD. EN LA INFORMACION SOBRE EL GOBIERNO VASCO QUE RECIBE A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

[ ]
e 2014 2018
Batere konfiantzarik ez / Konfiantza osoa/
No confia en absoluto 6,0 Confia totalmente
| 7 I
r T T T T 1] T T T T L]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoa (0O=batere konfiantzarik ez; 10=konfiantza osoa) / Media (0=no confia en absoluto; 10 =confia totalmente)

2.4.4.4 — Eusko Jaurlaritzaren web orriaren ezagutza eta erabilera /
Conocimiento y utilizaciéon de la pagina web del Gobierno Vasco

ENTZUN DUZU EZER EUSKO JAURLARITZAREN GOBERNUAREN  WEBGUNEA  KONTSULTATU DUZU  ASKOTAN,

EUSKADI.EUS WEBGUNEAZ? / BATZUETAN EDO INOIZ EZ? /
¢(CONOCE UD. O HA OIDO HABLAR DE LA PAGINA ¢HA CONSULTADO UD. MUCHAS VECES, ALGUNA VEZ O NUNCA LA
WEB DEL GOBIERNO VASCO, EUSKADI.EUS? PAGINA WEB DEL GOBIERNO?

Galdera hau soilik Euskadi.eus webgunea ezagutzen dutenei egin zaie (%73) /
Esta pregunta soélo se ha realizado a quienes conocen la web Euskadi.eus (73%)

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

EZAGUTZA /| CONOCIMIENTO ERABILERA / UTILIZACION
T
Bai/ Si
L) T
e 2018 | 10 47 42
———
Ez/No 0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
. 2018 = Askotan Batzuetan = Inoiz ez Ed-Ee
v v v v v v v ! Muchas veces Alguna vez Nunca Ns-Nc
0 10 20 30 40 50 60 70 80

2.4.4.5 - Irekiaren ezagutza / Conocimiento de Irekia

EZAGUTZEN DUZU EDO ENTZUN DUZU EZER IREKIAZ, EUSKO JAURLARITZAREN HERRITARREN PARTE HARTZERAKO WEBGUNEAZ? /
¢ CONOCE UD. O HA OIDO HABLAR DE IREKIA, LA VENTANA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO VASCO?

18tef5 (2018ko azaroa / noviembre 2018)

=2014 2018
Bai/ Si

Ez/No

10 20 30 40 50 80 70 80 20
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Ikerlan honetako lagina atzerrian bizi diren euskal herritarrak edo euskal jatorria dutenak osatzen dute, ez EAEko biztanleek /
La muestra de este estudio lo componen ciudadanos/as vascos/as que viven en el exterior o son de origen vasco, no la poblacién de la CAPV

2.5.1.1 — Euskal lurraldearekiko lotura / Vinculo con el territorio vasco

ZEIN LOTURA DUZU EUSKAL LURRALDEAREKIN? / ;CUAL ES SU VINCULO CON EL TERRITORIO VASCO?

GUZTIRA / TOTAL

Euskal Herrian jaioa / Nacido/a en Euskal Herria 20
Gurasoa(k) Euskal Herrian jaio / Padre y/o madre nacidos/as en Euskal Herria 19
Aiton-amona(k) Euskal Herrian jaio / Abuelos/as nacidos/as en Euskal Herria 26
Lehenagoko arbasoa(!<) Euskall Herrian jaio / . 33
Antepasados/as anteriores nacidos/as en Euskal Herria

Bestelakoak / Otras 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.1.2 - Euskal lurraldean jaiotakoen jaiotza lurraldea /
Territorio de nacimiento de las y los nacidos en territorio vasco

ZEIN EUSKAL LURRALDETAN JAIO ZINEN? / ¢ DE QUE TERRITORIO VASCO PROCEDE UD.?

Galdera hau soilik euskal lurraldean jaio zirenei egin zaie (20%) / Pregunta realizada Unicamente a quienes nacieron en territorio vasco (20%)

GUZTIRA / TOTAL
Bizkaia 49
Gipuzkoa 29
Araba 7
Nafarroa 6
Baxenafarroa 4
Lapurdi 4
Ed-Ee / Ns-Nc 3
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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2.5.1.3 — Euskal lurraldetik ateratako urtea / Aho de emigracion del territorio vasco

ZEIN URTETAN ATERA ZINEN BETIKO EUSKAL LURRALDETIK? / ; EN QUE ANO SALIO DEFINITIVAMENTE DE TERRITORIO VASCO?

Galdera hau soilik euskal lurraldean jaio zirenei egin zaie (20%) / Pregunta realizada Unicamente a quienes nacieron en territorio vasco (20%)

GUZTIRA / TOTAL

1936-1959 15
1960-1979 16
1980-1999 21

2000-2019 35
Ed-Ee / Ns-Nc 12

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
Kanpoan egondako urteen batezbestekoa / Media de afios fuera 31,3

2.5.1.4 — Bizilekuari buruzko asmoa / Intencién respecto del lugar de residencia

ZER ASMO DUZU BIZI ZAREN HERRIALDEAN GERATZEAZ? /
¢ CUAL ES SU INTENCION EN CUANTO A SU PERMANENCIA EN EL PAIS EN EL QUE RESIDE?

Galdera hau soilik euskal lurraldean jaio zirenei egin zaie (20%) / Pregunta realizada Unicamente a quienes nacieron en territorio vasco (20%)

GUZTIRA / TOTAL
Herrialde horretan betiko geratuko zara / 31
Permanecera definitivamente en ese pais
Uste duzu euskal lurraldera itzuliko zarela, baina ez dakizu seguru / 46
Cree que volvera a territorio vasco, aunque no lo sabe con seguridad
Aldi baterako zaude han, eta euskal lurraldera itzuliko zara seguru / 15
Su estancia es temporal, volvera a territorio vasco con seguridad
Ed-Ee / Ns-Nc 7
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Gizartea

2.5.1.5 — Euskal lurraldetik kanpo jaiotakoen arbasoen jatorria /
Origen de los/as antepasados/as de las y los nacidos fuera del territorio vasco

ZEIN EUSKAL LURRALDETIK DATOZ BATEZ ERE ZURE EUSKAL ARBASOAK? /
¢DE QUE TERRITORIO VASCO PROCEDEN PRINCIPALMENTE SUS ANTEPASADOS/AS VASCOS/AS?

Galdera hau soilik euskal lurraldetik kanpo jaio zirenei egin zaie (80%) / Pregunta realizada Unicamente a quienes nacieron fuera del territorio vasco (80%)

GUZTIRA / TOTAL
Gipuzkoa 36
Bizkaia 33
Nafarroa 28
Lapurdi 7
Baxenafarroa 7
Araba 5
Zuberoa 4
Ed-Ee 4

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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Sociedad

2.5.2 — Hizkuntzak / Idiomas
2.5.2.1 — Hizkuntzen ezagutza / Conocimiento de idiomas

ADIERAZI ONDORENGO HIZKUNTZAK ZEIN NEURRITAN EZAGUTZEN DITUZUN: /
INDIQUE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SIGUIENTES IDIOMAS:

GUZTIRA / TOTAL
Ongi / Bien 14
ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU Pixka bat / Algo 19
EUSKARAZ? /
¢ COMO HABLA UD. EL EUSKERA? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 41
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 26
Ongi / Bien 94
ETA ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU  Pixka bat / Algo 4
GAZTELANIAZ? /
&Y COMO HABLA EL CASTELLANO? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 1
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 1
Ongi / Bien 43
ZER MODUZ INGELESEZ? / Pixka bat / Algo 33
¢Y ELINGLES? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 14
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 10
Ongi / Bien 14
ETA FRANTSESEZ?/ Pixka bat / Algo 16
¢Y EL FRANCES? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 25
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 45
Ongi / Bien 4
ETA PORTUGESEZ? / Pixka bat / Algo 3
¢Y EL PORTUGUES? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 0
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 92
Ongi / Bien 4
ETA ITALIERAZ? / Pixka bat / Algo 4
¢Y ELITALIANO? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 0
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 92
Ongi / Bien 2
ETA ALEMANIERAZ? / Pixka bat / Algo 1
¢Y EL ALEMAN? Gutxi, hitz batzuk dakizkizu / Poco, sabe algunas palabras 0
Ez duzu hitz egiten / No lo habla 97
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Gizartea

2.5.2.2 — Ama hizkuntza / Lengua materna

ZEIN HIZKUNTZATAN HASI ZINEN HIZKETAN UMEA ZINENEAN ETXEAN? /
¢ CUAL FUE LA LENGUA QUE UD. EMPEZO A HABLAR CUANDO ERA NINO O NINA, EN SU HOGAR?

GUZTIRA / TOTAL
Gaztelaniaz / Castellano 86
Euskaraz / Euskera 15
Ingelesez / Inglés 6
Frantsesez / Francés 4
Portugesez / Portugués 1
Beste hizkuntza batean / Otras lenguas 1

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

2.5.2.3 — Gaur egungo hizkuntza erabilera / Uso lingiiistico actual

EGUN, ZEIN DA ZURE OHIKO ETXEBIZITZAN GEHIEN HITZ EGITEN DUZUN HIZKUNTZA? /
ACTUALMENTE, ¢ CUAL ES LA LENGUA QUE PREFERENTEMENTE HABLA EN SU HOGAR DE RESIDENCIA HABITUAL?

GUZTIRA / TOTAL
Gaztelania / Castellano 81
Ingelesa / Inglés 10
Frantsesa / Francés 4
Euskara / Euskera 3
Portugesa / Portugués 1
Beste hizkuntza batzuk / Otras lenguas 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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2.5.3 — Identitatea eta euskaltasunarekiko lotura /
Identidad y vinculo con lo vasco

2.5.3.1 — Nortasun sentimendua / Sentimiento identitario

ONDORENGO ZEIN ESALDIK ADIERAZTEN DITU HOBEKIEN ZURE SENTIMENDUAK? SENTITZEN ZARA... /
¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES EXPRESA MEJOR SUS SENTIMIENTOS? SE SIENTE...

GUZTIRA / TOTAL
Euskal herritarra bakarrik / Unicamente vasco/a 11
Euskal herritarra gehiago bizi zaren herrialdekoa baino / 15
Mas vasco/a que de su pais de residencia
Euskal herritarra bizi zaren herrialdekoa bezainbeste / 52
Tanto vasco/a como de su pais de residencia
Bizi zaren herrialdekoa gehiago euskal herritarra baino / 18
Mas de su pais de residencia que vasco/a
Bizi zaren herrialdekoa bakarrik / Unicamente de su pais de residencia 3
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.3.2 — Lurraldeekiko lotura / Vinculo con territorios

ZEIN EUSKAL LURRALDEREKIN SENTITZEN ZARA LOTUEN / ATXIKIEN? / A QUE TERRITORIO VASCO SE SIENTE UD. MAS UNIDO/A?

GUZTIRA / TOTAL
Gipuzkoa 34
Bizkaia 33
Nafarroa 17
Baxenafarroa 4
Lapurdi 4
Araba 3
Zuberoa 2
Denak, Euskal Herria orokorrean / Todos, Euskal Herria en general 1
Ed-Ee / Ns-Nc 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Gizartea

2.5.3.3 — Bizitzeko nahiago den lekua / Lugar preferido para vivir

BIZI ETA LAN-BALDINTZA BERDINAK IZANIK, NON NAHIAGO ZENUKE BIZI? /
EN IGUALDAD DE CONDICIONES DE VIDA Y TRABAJO, ;DONDE PREFERIRIA VIVIR?

GUZTIRA / TOTAL

Oraingo bizilekuan / En el lugar en el que reside 37
Euskal lurraldean / En territorio vasco 58
Beste toki batean / En otro lugar 3
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.3.4 — Euskal Herritarra izateko baldintzak / Condiciones para considerarse vasco/a

ZURE IRITZIZ, ZEIN DIRA PERTSONA BAT EUSKALDUN SENTITZEKO BALDINTZA INPORTANTEENAK? /
EN SU OPINION ;CUALES SON LAS DOS CONDICIONES MAS IMPORTANTES PARA QUE UNA PERSONA PUEDA CONSIDERARSE
VASCA?

GUZTIRA / TOTAL
Euskal arbasoak izatea / Tener antepasados vascos 55
Euskal herritarra izan nahi izatea, euskaldun sentitzea / 40
Querer ser vasco/a, sentirse vasco/a
Euskaraz hitz egitea / Hablar euskera 23
Euskal lurraldean jaioa izatea / Nacer en territorio vasco 22
Euskal abizenak izatea / Tener apellidos vascos 20
Euskal dantza, musika, kantu edo antzerkian aritzea / 8
Practicar bailes, musica, canto o teatro vasco
Euskal lurraldean bizi edo/eta lan egitea / Vivir y/o trabajar en territorio vasco 7
Euskal kultura eta balioekin bat eginez bizitzea, kulturarekin identifikatzea / 3
Vivir segun valores y cultura vasca, identificarse con la cultura *
Euskal kirol edo jokoen zalea izan edo aritzea / 1
Practicar o ser aficionado/a a deportes o juegos vascos
Ed-Ee / Ns-Nc 1

* Erantzun aukera hau ez zitzaien inkestatuei eskaini, espontaneoki aipatutakoa da /
Esta opcién de respuesta no se ofrecio a las y los encuestados, fue mencionada espontaneamente

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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2.5.3.5 — Euskaltasunaren alderdi interesgarrienak /
Aspectos mas interesantes de lo vasco

EUSKALTASUNAREN ZEIN ALDERDI INTERESATZEN ZAIZKIZU GEHIEN? / ; QUE ASPECTOS DE “LO VASCO’ LE INTERESAN MAS?

GUZTIRA / TOTAL
Historia / La historia 44
Tradizioak / Las tradiciones 42
Euskara / El euskera 40
Gastronomia / La gastronomia 19
Politika / La politica 11
Dantza / El baile 9
Musika / La musica 7
Mitologia, kondairak / La mitologia, las leyendas 6
Festak / Las fiestas 6
Kirola / El deporte 5
Besterik / Otro 5
Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
2.5.3.6 — Euskaltasunarekiko lotura mantentzeko moduak /
Maneras de mantener el vinculo con lo vasco
NAGUSIKI ZEREN BIDEZ JARRAITZEN DUZU LOTURA IZATEN EUSKALTASUNAREKIN? /
PRINCIPALMENTE ;DE QUE MANERA MANTIENE SU VINCULO CON “LO VASCO”?
GUZTIRA / TOTAL
Harreman pertsonalen bidez / Por relaciones personales 54
Eusl_(gl Etxearen ekintz_et_an parte hartuz / 44
Participando en las actividades de la Euskal Etxea
Albisteen bidez / A través de las noticias 34
Bidaiatuz / Viajando 18
Irakurketaren bidez / A través de la lectura 14
Euskal musika entzunez / Escuchando musica vasca 8
Gastronomiaren bitartez / A través de la gastronomia 7
Beste moduren batean / Otra manera 3
Ed-Ee / Ns-Nc 1

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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Gizartea

2.5.3.7 - Ondorengoen lotura euskaltasunarekin /
Vinculacién de descendientes con lo vasco

ZURE ONDORENGOREN BATEK (BALDIN BADUZU) LOTURA IZATEN JARRAITZEN DU EUSKALTASUNAREKIN? /
¢ALGUNO/A DE SUS DESCENDIENTES (SI LAS/LOS TIENE) MANTIENE EL VINCULO CON “LO VASCO"?

GUZTIRA / TOTAL
Bai, denek / Si, todos/as 35
Batzuek bai, beste batzuek ez / Algunos/as si, otros/as no 25
Ez/No 13
Ez duzu ondorengorik / No tiene descendientes 26
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.3.8 — Euskal lurraldean bizi direnekiko harremanak /
Relaciones con residentes en territorio vasco

BADUZU AURREZ AURREKO, TELEFONO BIDEZKO EDO INTERNETEZKO HARREMANIK EUSKAL LURRALDEAN BIZI DIREN
PERTSONEKIN? / ; MANTIENE UD. ALGUN CONTACTO CARA A CARA, TELEFONICAMENTE O POR INTERNET, CON PERSONAS QUE
RESIDEN EN TERRITORIO VASCO?

GUZTIRA / TOTAL
Bai, askotan / Si, a menudo 52
Bai, tarteka / Si, esporadicamente 24
Ez/No 23
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.3.9 — Euskal lurraldetik kanpo bizi diren euskal herritarrekiko harremanak /
Relaciones con vascos/as residentes en el exterior

ETA BESTE TOKI BATZUETAN BIZI DIREN EUSKAL JATORRIKO BESTE PERTSONA BATZUEKIN? /
¢Y CON OTRAS PERSONAS DE ORIGEN VASCO QUE RESIDEN EN OTROS LUGARES?

GUZTIRA /| TOTAL
Bai, askotan / Si, a menudo 44
Bai, tarteka / Si, esporadicamente 35
Ez/No 21
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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2.5.4.1 — Euskal Etxeekiko lotura / Vinculo con Euskal Etxeak

HARREMANIK DUZU EUSKAL ETXEREN BATEKIN? / ;, TIENE UD. RELACION CON ALGUNA EUSKAL ETXEA (CENTRO VASCO)?

GUZTIRA / TOTAL
Bai, aktiboki parte hartzen duzu / Si, participa activamente 39
Euskal Etxe bateko kid(_ag zara, _baina ez duzu parte hartzen / 26
Pertenece pero no participa activamente
Ez duzu harremanik / No tiene relaciéon 35
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.4.2 - Euskal Etxean antolatzeko jarduerak / Actividades a organizar en Euskal Etxeak

ZEIN EKINTZA NAHIKO ZENUKE EUSKAL ETXEAK EGITEA? /
¢ QUE ACTIVIDADES LE GUSTARIA QUE SE REALIZARAN EN LA EUSKAL ETXEA?

GUZTIRA /
TOTAL

Euskararekin lotutakoak / Relacionadas con el euskera 27
Kultur_arlokoak, ohiturak, identitatea mar_1te_ntzearekin Iotutgk_oak / _ ) 20
Relacionadas con la cultura y el mantenimiento de las tradiciones y la identidad

Gastronomikoak / Gastronémicas 17
Dantza / Danza, baile 12
Kirola, jokoak, entretenimenduzko jarduerak / Deporte, juegos, actividades de entretenimiento 12
Historiari buruzkoak / Vinculadas con la historia 10
Musika, kantua, bertsolaritza, antzerkia eta abar / Misica, canto, bertsolarismo, teatro, etc. 10

Euskal herritarren arteko lotura sendotzekoak, elkarretaratzeak, herrialdean bizi diren euskal herritarrak erakartzera
bideratutakoak / Actividades que busquen la cohesion entre vascos/as, encuentros, actividades para atraer a las y 9
los vascos del pais

Bidaiak Euskal Herrira, elkartrukeak, Euskal Herriarekin harremana estutzea /

Viajes a Euskal Herria, intercambios, contacto con Euskal Herria 7
Formazioa, euskal aktualitatearekin lotutakoak / Formacién, temas de actualidad vasca 7
Jaiak / Fiestas 5
Zinea / Cine 3
Eus_;k_al Etxearen f’:mtolaketa eta funtziqnamfenduarekin_Iotutal_(oak/ 3
Actividades relacionadas con la organizacion y el funcionamiento de la Euskal Etxea

Genealogia, jatorriaren bilaketarekin lotutakoak / Genealogia, actividades relacionadas con la busqueda del origen 2
Politikarekin lotutakoak / Politicas 2
Iza’piQe in.stitL.Jzio.naIak, enpresarialgk, harremgn ekonomi’ko.ak, Euskal Herritik datorrer) jendeari lagundu /. 2
Tramites institucionales, empresariales, relaciones econdémicas, ayudar a gente que viene de Euskal Herria

Laguntza ekonomikoa, lana bilatzen laguntzea / Ayuda econémica, ayuda en busqueda de empleo 1
Beste / Otras 3
Ed-Ee / Ns-Nc 30

Ehunekoen batura ez da 100 hiru erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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2.5.4.3 — Euskal Etxean ardurak hartzeko prestutasuna/
Disposiciéon para asumir responsabilidades en Euskal Etxeak

PREST ZEUNDEKE EUSKAL ETXEAN ARDURAK HARTZEKO? /
¢ESTARIA UD. DISPUESTO/A A ASUMIR RESPONSABILIDADES EN LA EUSKAL ETXEA?

GUZTIRA / TOTAL
Badituzu ardurak / Ya tiene responsabilidades 21
Bai, prest zeundeke / Si, estaria dispuesto/a 50
Ez/No 26
Ed-Ee / Ns-Nc 3
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2.5.5 — Kanpoan den euskal komunitaterako Eusko Jaurlaritzaren programen ezagutza
eta balorazioa / Conocimiento y valoracion de los programas del Gobierno
Vasco para la comunidad vasca en el exterior

EZAGUTZEN DITUZU KANPOAN DEN EUSKAL KOMUNITATERAKO EUSKO JAURLARITZAREN PROGRAMAK? /
¢CONOCE UD. LOS PROGRAMAS DEL GOBIERNO VASCO PARA LA COMUNIDAD VASCA EN EL EXTERIOR?

GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 18
Pixka bat / Un poco 32
Ez/No 50
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

ESADAZU ONDOKO PROGRAMAK EZAGUTZEN DITUZUN ALA EZ, ETA EZAGUTZEN BADITUZU 1ETIK 5ERA NOLA BALORATZEN
DITUZUN, 1 OSO TXARRA ETA 5 OSO ONA IZANIK /
DIGAME SI CONOCE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS, Y S| LOS CONOCE VALORELOS DEL 1 AL 5, SIENDO 1 MUY MALO Y 5 MUY BUENO

GUZTIRA /| TOTAL
EZAGUTZA / BALORAZIOA /
CONOCIMIENTO VALORACION
(%) (1-5) *
Gaztemundu 43 4,4
Euskara munduan 43 4,4
Premia larriko laguntzak / Ayudas de extrema necesidad 36 4,3
Euskal Etxeei diru-laguntzak / Subvenciones a Centros Vascos 43 4,2

*Batezbestekoak (1=0s0 txarra; 5=0so ona) / Medias (1=muy malo; 5=muy bueno)

Programa bakoitza soilik ezagutzen dutenek baloratu dute / Cada programa ha sido valorado Gnicamente por quienes lo conocen
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Instituciones y gestion publica

3.1 — Eusko Jaurlaritzaren gestioaren balorazioa /
Valoracion de la gestion del Gobierno Vasco

3.1.1 — Zerbitzu publikoen balorazioa / Valoracién de los servicios publicos

ORO HAR, NOLAKOAK USTE DUZU DIRELA ZERBITZU PUBLIKOAK EUSKADIN? /
EN GENERAL, ;COMO DIRIA UD. QUE SON LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EUSKADI?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)
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Erakundeak eta gestio publikoa

3.1.2 — Eusko Jaurlaritzaren zenbait arlotako jardueraren balorazioa /
Valoracion de la actuacion del Gobierno Vasco en distintos ambitos

ZURE IRITZIZ, ORO HAR NOLAKOA DA ONDOKO GAIETAN AZKEN URTEOTAN EUSKO JAURLARITZA EGITEN ARI DEN LANA: ONA, HALA-
HOLAKOA EDO TXARRA? /

EN GENERAL, ,COMO LE PARECE A UD. QUE ES LA ACTUACION QUE EL GOBIERNO VASCO ESTA LLEVANDO A CABO EN ESTOS
ULTIMOS ANOS EN LOS SIGUIENTES TEMAS: BUENA, REGULAR O MALA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Ona/ Buena 66
TURISMOA / Hala-holakoa / Regular 21
TURISMO Txarra / Mala 5
Ed-Ee/ Ns-Nc 8
Ona/ Buena 63
OSASUNGINTZA / Hala-holakoa / Regular 28
SANIDAD Txarra / Mala 7
Ed-Ee/ Ns-Nc 2
Ona/ Buena 60
KULTURA / Hala-holakoa / Regular 27
CULTURA Txarra / Mala 7
Ed-Ee/ Ns-Nc 7
Ona /Buena 52
EUSKARA / Hala-holakoa / Regular 28
EUSKERA Txarra / Mala 8
Ed-Ee / Ns-Nc 12
Ona /Buena 52
BAKEA ETA BIZIKIDETZA / Hala-holakoa / Regular 32
PAZ Y CONVIVENCIA Txarra / Mala 9
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ona / Buena 49
GIZARTE ONGIZATEA / Hala-holakoa / Regular 36
BIENESTAR SOCIAL Txarra / Mala 10
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ona / Buena 49
HERRILANAK ETA AZPIEGITURAK / Hala-holakoa / Regular 30
OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURAS Txarra / Mala 12
Ed-Ee / Ns-Nc 9
Ona/ Buena 49
INGURUMENA / Hala-holakoa / Regular 32
MEDIO AMBIENTE Txarra / Mala 12
Ed-Ee/ Ns-Nc 7
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
(-..)
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Instituciones y gestion publica

(-..)
70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Ona/ Buena 48
HEZKUNTZA / Hala-holakoa / Regular 38
EDUCACION Txarra/ Mala 10
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ona/ Buena 46
GIZON ETA EMAKUMEEN ARTEKO Hala-holakoa / Regular 37
BERDINTASUNA /
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Txarra/Mala 11
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Ona/ Buena 45
HERRITARREN SEGURTASUNA / SEGURIDAD _Hala-holakoa / Regular 38
CIUDADANA Txarra/ Mala 13
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ona / Buena 33
EKONOMIA / Hala-holakoa / Regular 46
ECONOMIA Txarra / Mala 13
Ed-Ee / Ns-Nc 7
Ona / Buena 30
JUSTIZIA / Hala-holakoa / Regular 38
JUSTICIA Txarra / Mala 20
Ed-Ee / Ns-Nc 12
Ona / Buena 27
ENPLEGUA / Hala-holakoa / Regular 51
EMPLEO Txarra / Mala 18
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ona/ Buena 25
ETXEBIZITZA / Hala-holakoa / Regular 42
VIVIENDA Txarra/ Mala 27
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea / Gabinete de Prospeccion Sociolégica



Erakundeak eta gestio publikoa

EUSKO JAURLARITZAREN HAINBAT ARLOTAKO JARDUERAREN BALORAZIOA /
VALORACION DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO VASCO EN DISTINTOS AMBITOS

i =Ona/ = Hala-holakoa / = Txarra / ~Ed-Ee/
2013 Buena Regular Mala Ns-N¢
TURISMOA/ ' - T
TURISMO 2018 . 64
2019 66 IR B T
OSASUNGINTZA/
SANIDAD

KULTURA/
CULTURA

EUSKARA/
EUSKERA

BAKEAETABIZIKIDETZA* /
PAZ'Y CONVIVENCIA *

GIZARTE ONGIZATEA/
BIENESTAR SOCIAL

HERRILANAK ETA
AZPIEGITURAK/
OBRAS PUBLICASE
INFRAESTRUCTURAS

INGURUMENA/
MEDIO AMBIENTE

HEZKUNTZA/
EDUCACION

GIZON ETA EMAKUMEEN
ARTEKO BERDINTASUNA/
IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

HERRITARREN SEGURTASUNA/
SEGURIDAD CIUDADANA

EKONOMIA/
ECONOMIA

JUSTIZIA/
JUSTICIA

ENPLEGUA/
EMPLEO

ETXEBIZITZA/
VIVIENDA

=]
-—
o
N
o
w
S
IS
o
3y
]

60 70 80 90

=
o
o

* 2013 urtean “Bakeaz” soilik galdetu genuen / El afio 2013 se preguntaba solo por la “Paz”
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3.2.1 — Unibertsitatearekiko harremana / Relacion con la Universidad
3.2.1.1 — Unibertsitatean ikasketak egin izana / Realizacién de estudios en la Universidad

ZUK ZEUK, IKASKETA UNIBERTSITARIORIK EGIN DUZU EDO EGITEN ARI ZARA? /
¢HA REALIZADO O ESTA REALIZANDO UD. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, egiten ari zara / Si, los esta realizando 7
Bai, orain dela 10 urte baino gutxiago egin dituzu / 9
Si, los ha realizado hace menos de 10 afios
Bai, orain dela 10 urte edo gehiago egin dituzu /
. . = X 17
Si, los ha realizado hace 10 afios o mas
Ez / No 66
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

ZEIN UNIBERTSITATETAN EGIN ZENITUEN EDO EGITEN ARI ZARA? / ; EN QUE UNIVERSIDAD LOS REALIZO O LOS ESTA REALIZANDO?

Galdera hau soilik egin zaie unibertsitate ikasketak egin dituztela edo egiten ari direla erantzun dutenei (%33) /
Pregunta realizada sélo a quienes han contestado que si han realizado o estan realizando estudios universitarios (33%)

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

UPV/EHU

Deustukc Unibertsitatea /
Universidad de Deusto
Mondragon Unibertsitatea /
Mondragon Unibertsitatea
Nafarroako Unibertsitatea /
Universidad de Navarra

Espainiako beste batzuk /
Otras Espafia

Atzerriko beste batzuk /
Otras extranjero

Ed-Ee/Ns-Nc | 2
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3.2.1.2 — Hurbileko familiartekoek unibertsitatean ikasketak egin izana /
Realizacién de estudios en la Universidad por familiares cercanos

BADUZU HURBILEKO FAMILIARTEKOREN BAT UNIBERTSITATE IKASKETAK EGIN DITUENA EDO EGITEN ARI DENA? /
¢ TIENE ALGUN FAMILIAR CERCANO QUE HAYA REALIZADO O ESTE REALIZANDO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, egiten ari da / Si, los esta realizando 20 4
Bai, orain dela 10 urte baino gutxiago egin ditu / 19
Si, los ha realizado hace menos de 10 afios
Bai, orain dela 10 urte edo gehiago egin ditu / . 41
Si, los ha realizado hace 10 afios o0 mas 19
Ez / No 41
1z

Ed-Ee / Ns-Nc 1

AN
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

ZEIN UNIBERTSITATETAN EGIN ZITUEN EDO EGITEN ARI DA? / ;EN QUE UNIVERSIDAD LOS REALIZO O LOS ESTA REALIZANDO?

Galdera hau soilik egin zaie hurbileko familiartekoren batek unibertsitate ikasketak egin dituela edo egiten ari dela erantzun dutenei (%58) /
Pregunta realizada sélo a quienes han contestado que algun familiar cercano ha realizado o esta realizando estudios universitarios (58%)

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

UPV/EHU

Deustuko Unibertsitatea /
Universidad de Deusto
Mondragon Unibertsitatea /
Mondragon Unibertsitatea
Nafarroako Unibertsitatea /
Universidad de Navarra

Espainiako beste batzuk /
Otras Espafia

Atzerriko beste batzuk /
Otras extranjero

Ed-Ee/Ns-Nc | 2
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3.2.2 — Unibertsitatea gizartean / La Universidad en la sociedad

3.2.2.1 — Unibertsitatearen helburuak / Objetivos de la Universidad

ZURE IRITZIZ, ZEIN IZAN BEHAR DA UNIBERTSITATE BATEN HELBURU NAGUSIA? ETA BIGARRENA? /
EN SU OPINION, ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES DEBE SER EL OBJETIVO MAS IMPORTANTE PARA UNA UNIVERSIDAD? ;Y EL SEGUNDO?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

Gazteak prestatzea etorkizunean beren lanbidean aritzeko /
Preparar a las y los jovenes para desempefiar su trabajo en
el futuro

Gizarte kritiko eta gogoetatsu bat sortzen laguntzea / 40
Contribuir a crear una sociedad critica y reflexiva

Gizartearentzat garrantzitsuak diren gaiei buruzko ikerketa
zientifikoak egitea / Realizar investigaciones cientificas en 39
temas relevantes para la sociedad

Datozen urteetan herrialdea zuzenduko duten liderrak —
formatzea / Formar a los lideres que dirigiran el pais en los 21
préximos aros e

Beste bat/ |

Otro | 1
Ed-Ee /
Ns-Nc 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

3.2.2.2 - Unibertsitatearen garrantzia / Importancia de la Universidad

ZURE IRITZIZ, ZENBATERAINO DA GARRANTZITSUA UNIBERTSITATEA...? /
EN SU OPINION, ;QUE IMPORTANCIA TIENE LA UNIVERSIDAD PARA...?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

EUSKADIREN KULTUR GARAPENERAKO 39 6 1' 3
EL DESARROLLO CULTURAL DE EUSKADI
.k
EUSKADIREN AURRERAPEN SOZIALERAKO M 6 1' 4
EL AVANCE SOCIAL DE EUSKADI
ok
EUSKADIREN GARAPEN EKONOMIKORAKO 40 6 1' 5
EL DESARROLLO ECONOMICO DE EUSKADI
o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Oso garrantzitsua Nahikoa garrantzitsua Garrantzi gutxikoa = Ez batere garrantzitsua Ed-Ee
Muy importante Bastante importante Poco importante Nada importante Ns-N¢
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3.2.2.3 — Unibertsitatearen ekarpena gizarteari /
Contribucion de la Universidad a la sociedad

ESADAZU, MESEDEZ, ZURE USTEZ ZEIN DEN UNIBERTSITATEAK GIZARTEARI EKARTZEN DION GAUZARIK GARRANTZITSUENA /
DIGAME, POR FAVOR, CUAL SERIA EN SU OPINION LA CONTRIBUCION MAS IMPORTANTE DE LA UNIVERSIDAD A LA SOCIEDAD

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

Heziketa oro har /
2 34
Formacién en general

Lana betetzeko formazica /
Formacién para el desempefio laboral

Kultura hedatzea, herritarren kultura-maila hobetzea /
Difundir cultura, mejorar el nivel cultural de la poblacién

Balioak, espiritu kritikkoa edota pentsamendu-askatasuna
izateko formazioa / Formacién para tener valores, espiritu 7
critico y/o libertad de pensamiento

lkerketa, berrikuntza / 4
Investigacion, innovacion

Herriaren garapenari laguntzea, gizartea hobetzea /

Mejorar la sociedad, contribuir al desarrollo del pais g
Ed-Ee/
Ns-Nc =
0 10 20 30 40

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacién posterior de las respuestas dadas espontdneamente por las personas encuestadas

3.2.2.4 — Unibertsitatea ala Lanbide Heziketa / Universidad o Formacion Profesional

UNE HONETAN ZUK ZEUK EDO ZURE SEME-ALABAREN BATEK AUKERATU BEHARKO BALU, ZER NAHIAGO ZENUKE: LANBIDE
HEZIKETAKO GOI-MAILAKO GRADU BAT ALA UNIBERTSITATEKO KARRERA BAT EGITEA? /
SI EN ESTE MOMENTO UD. O SUS HIJOS O HIJAS TUVIERAN QUE ELEGIR ENTRE ESTUDIAR ALGUN GRADO SUPERIOR DE FORMACION
PROFESIONAL O ESTUDIAR UNA CARRERA EN LA UNIVERSIDAD, ;QUE PREFERIRIA UD.?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)
60

55
O 51
50 46 “ A7 O
o O
O
40 35 35

30
29

- 27
20 25 18
O 15 14
O 0
10
@-Unibertsitateko karrera bat egin —m-| anbide Heziketako goi-mailako gradu bat egin 0O-Ed-Ee
Estudiar una carrera en la Universidad Estudiar un grado superior de Formacién Profesional Ns-Nc
0 T T T T 3
2002 2004 2007 2013 2019
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3.2.2.5 — Unibertsitatea nahiago izateko arrazoiak / Motivos para preferir la Universidad

ZEINTZUK DIRA Bl ARRAZOI NAGUSIAK UNIBERTSITATEKO KARRERA NAHIAGO IZATEKO? /
¢ CUALES SON LOS DOS MOTIVOS PRINCIPALES POR LOS QUE PREFERIRIA UNA CARRERA UNIVERSITARIA?

Galdera hau soilik egin zaie unibertsitateko karrera nahiago luketenei (%51) /
Pregunta realizada s6lo a quienes preferirian una carrera universitaria (51%)

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL

Irteera profesional gehiago dituelako / Porque tiene mas salidas profesionales 40

Unibertsitateko karrera batekin hobeto ordaindutako lanpostua lortzeko aukera gehiago daudelako /

Porque con una carrera universitaria se puede optar a trabajos mejor pagados 36

Nahi duen lanbideak hori eskatzen duelako / Porque quiere dedicarse a una profesién que la requiere 27

Unibertsitatean ikastea bizi-esperientzia aberasgarria delako (etxetik atera, jende desberdina ezagutu,
zeure kasa moldatu...) / Porque es una experiencia vital enriquecedora (salir de casa, conocer gente 21
diferente, “buscarse la vida”...)

Pertsona kultuagoa izateko / Para ser una persona mas culta 19
Nazioarteko mailan lana aurkitzeko aukerak ematen dituelako / 18
Porque permite encontrar empleo a nivel internacional

Unibertsitatean gai interesgarriagoak ikasten direlako / 14
Porque en la universidad se estudian temas mas interesantes

Prestigio sozial handiagoa duelako / Porque tiene mas prestigio social 6
Beste arrazoi batengatik / Por otro motivo 1

Ed-Ee / Ns-Nc 1

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

Irteera profesional gehiago dituelako /
. . ; - 40
Porque tiene mas salidas profesionales

Hobeto ordaindutako lanpostua lortzeko
aukera gehiago daudelako / 36
Porque se puede optar a trabajos mejor pagados

Nahi duen lanbideak hori eskatzen duelako /
Porque quiere dedicarse a una profesion que la requiere

Unibertsitatean ikastea bizi-esperientzia
aberasgarria delako / 21
Porque es una experiencia vital enriqguecedora

Pertsona kultuagoa izateko /
Para ser una persona mas culta
Nazioarteko mailan lana aurkitzeko
aukerak ematen dituelako / 18
Porque permite encontrar empleo a nivel internacional

Unibertsitatean gai interesgarriagoak ikasten direlako /
Porque en la universidad se estudian temas mas 14
interesantes

Prestigio sozial handiagoa duelako /
Porque tiene mas prestigio social

B

10 20 30 40
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3.2.2.6 — Lanbide Heziketa nahiago izateko arrazoiak /
Motivos para preferir la Formacién Profesional

ZEINTZUK DIRA Bl ARRAZOI NAGUSIAK ZUK LANBIDE HEZIKETAKO GOI-MAILAKO GRADUA NAHIAGO IZATEKO? /
¢ CUALES SON LOS DOS MOTIVOS PRINCIPALES POR LOS QUE PREFERIRIA UN GRADO SUPERIOR DE FORMACION PROFESIONAL?

Galdera hau soilik egin zaie Lanbide Heziketako goi-mailako gradua nahiago luketenei (%35) /
Pregunta realizada sélo a quienes preferirian un grado superior de FP (35%)

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Lana aurkitzeko aukera gehiago dituelako / Porque tiene mas posibilidades de encontrar trabajo 79
Formazio praktikoagoa delako / Porque es una formacién mas practica 37
Nahi duen lanbideak hori eskatzen duelako / Porque quiere dedicarse a una profesiéon que la requiere 23
Lanbide Heziketan ggi interesggrriagoak ikasten direlako / _ 14
Porque en la Formacion Profesional se estudian temas mas interesantes

Urte gutxiago direlako ikasten / Porque son menos afios estudiando 12
Merkeagoa delako / Porque es mas barato 9
Hurbiltasunagatik, etxetik joan beharrik ez dagoelako / 3
Por cercania, porque no es necesario marcharse de casa

Errazagoa delako / Porque es mas facil 2
Beste arrazoi batengatik / Por otro motivo 2
Ed-Ee / Ns-Nc 2

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

Lana aurkitzeko aukera gehiago dituelako / 79
Porque tiene mas posibilidades de encontrar trabajo

Formazio praktikoagoa delako /
Porque es una formacion mas practica

Nahi duen lanbideak hori eskatzen duelako /

: . - . 23
Porque quiere dedicarse a una profesion que la requiere
Lanbide Heziketan gai interesgarriagoak ikasten direlako / |
Porque en la Formacion Profesional se 14
estudian temas mas interesantes
Urte gutxiago direlako ikasten / _12
Porque son menos afios estudiando | 00

Merkeagoa delako /
Porque es mas barato

Hurbiltasunagatik, etxetik joan beharrik ez dagoelako /
Por cercania, porque no es necesario marcharse de casa

Errazagoa delako /
Porque es mas facil
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3.2.2.7 — Unibertsitatearekin lotutako hainbat pertzepzio eta jarrera / Percepciones y
actitudes sobre diversos temas relacionados con la Universidad

ONDOREN IRAKURRIKO DIZKIZUDAN ESALDIEI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ GUZTIZ ADOS ZAUDEN, NAHIKOA ADOS, NAHIKOA
KONTRA EDO GUZTIZ KONTRA: / PARA LAS FRASES QUE LE VOY A LEER A CONTINUACION, DIGAME S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO, BASTANTE DE ACUERDO, BASTANTE EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO:

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

UNIBERTSITATEEN ETA ENPRESEN ARTEKO LANKIDETZA

HANDIAGOAK IKASLEEN FORMAZIOA HOBETUKO LUKE /

UNA MAYOR COLABORACION ENTRE UNIVERSIDADES Y EMPRESAS
MEJORARIA LA FORMACION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK AUKERA EMAN BEHAR DUTE EDOZEIN
KARRERA BAI EUSKARAZ BAI GAZTELANIAZ IKASI AHAL IZATEKO /

LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI DEBEN DAR LA POSIBILIDAD DE ESTUDIAR
CUALQUIER CARRERA TANTO EN EUSKERA COMO EN CASTELLANO

UNIBERTSITATE IKASKETEK LAGUNTZEN DUTE IKASLEAK PRESTATZEN
GIZARTEARI EKARPEN AKTIBOA EGITEKO /

LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS AYUDAN A PREPARAR A LAS Y LOS
ESTUDIANTES PARA CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA SOCIEDAD
EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN EUSKARARI EMATEN ZAION GEHIEGIZKO
GARRANTZIA ARAZOA DA, KANPOKO IKASLE ETA IRAKASLEAK ETORTZEKO
AUKERAK MUGATZEN DITUELAKO / LA EXCESIVA IMPORTANCIA QUE SE DA AL
EUSKERA EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ES UN PROBLEMA PORQUE LIMITA
LAS POSIBILIDADES DE CONTAR CON ALUMNADO Y PROFESORADO DE FUERA
GAUR EGUN EGOERA EKONOMIKO ONA DUTENAK BAKARRIK

JOAN DAITEZKE UNIBERTSITATERA /

HOY EN DIA SOLO LAS PERSONAS CON UNA BUENA SITUACION
ECONOMICA PUEDEN ACCEDER A LA UNIVERSIDAD

UNIBERTSITATEEK EZ LITUZKETE ESKAINI BEHAR OSO
IRTEERA PROFESIONAL GUTXI DITUZTEN KARRERAK /
LAS UNIVERSIDADES NO DEBERIAN OFERTAR CARRERAS
QUE TENGAN MUY POCAS SALIDAS PROFESIONALES

UNIBERTSITATEKO TITULUDUNEN PRESTAKUNTZA BAT

DATOR EKONOMIAK BEHAR DITUEN EZAGUTZEKIN /

LA PREPARACION DE LAS Y LOS TITULADOS UNIVERSITARIOS COINCIDE
BIEN CON LOS CONOCIMIENTOS QUE NECESITA LA ECONOMIA

UNIBERTSITATE PRIBATUEK KALITATE HANDIAGOKO
IRAKASKUNTZA ESKAINTZEN DUTE PUBLIKOEK BAINO /
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS OFRECEN ENSENANZA
DE MAS CALIDAD QUE LAS PUBLICAS

UNIBERTSITATE PUBLIKOEK EXIJENTZIA MAILA
HANDIAGOA DUTE IKASKETETAN /

LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS TIENEN UN
MAYOR NIVEL DE EXIGENCIA EN LOS ESTUDIOS

UNIBERTSITATEAN IKASTEAK EZ DU MEREZI, EZ
DUELAKO ZIURTATZEN LANA LORTZEA /

NO MERECE LA PENA ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD 17 37 28 10
PORQUE NO GARANTIZA QUE SE LOGRE UN EMPLEO —
20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Guztiz ados / Nahikoa ados / Nahikoa kontra / = Guztiz kontra / Ed-Ee/
Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo Bastante en desacuerdo Totalmente en desacuerdo Ns-Nc¢
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3.2.3 — Euskadiko unibertsitateei buruzko iritzi orokorrak /
Opiniones generales sobre las universidades de Euskadi

3.2.3.1 - Euskadiko unibertsitateen bat-bateko ezagutza /
Conocimiento espontaneo de las universidades de Euskadi

ESANGO ZENIDAKE, MESEDEZ, ZEIN UNIBERTSITATE EZAGUTZEN DITUZUN EUSKADIN? /
¢ PODRIA DECIRME QUE UNIVERSIDADES CONOCE EN EUSKADI?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

UPV/EHU 81

DEUSTUKO UNIBERTSITATEA / 60
UNIVERSIDAD DE DEUSTO

MONDRAGON UNIBERTSITATEA /
MONDRAGON UNIBERTSITATEA

BESTE BAT/ Aipatzen dituztenen % /
OTRA % de quienes las mencionan

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

3.2.3.2 - Euskadiko unibertsitateen funtzionamendua oro har /
Funcionamiento de las universidades de Euskadi en general

ORO HAR, EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK OSO ONDO, NAHIKOA ONDO, NAHIKOA GAIZKI ALA OSO GAIZKI FUNTZIONATZEN DUTELA
ESANGO ZENUKE? /

EN GENERAL, ¢DIRIA UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI FUNCIONAN MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BASTANTE MAL O MUY MAL?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso ondo / Muy bien 18
Nahikoa ondo / Bastante bien 60
Nahikoa gaizki / Bastante mal &

Oso gaizki / Muy mal 1

Ed-Ee / Ns-Nc 18
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.2.3.3 — Euskadiko unibertsitateen kalitatea Estatuko beste leku batzuetakoekin
alderatuta / Calidad de las universidades de Euskadi en comparacion con las
de otros lugares del Estado

ESTATUKO BESTE AUTONOMIA ERKIDEGO BATZUETAKOEKIN ALDERATUTA, ZURE USTEZ EUSKADIKO UNIBERTSITATEEN
KALITATEA...? /
EN COMPARACION CON OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS DEL ESTADO, ¢, CREE UD. QUE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES DE
EUSKADI ES...?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA /| TOTAL
Askoz hobea da / Mucho mejor 4 I ™\
Hobea / Mejor 33
. 26 1Y
Antzekoa / Parecida 35 ;
33
Okerragoa / Peor 2 e
Askoz okerragoa / Mucho peor 0
Ed-Ee / Ns-N 26 33
-Ee / Ns-Nc
\_ J
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.2.3.4 — Euskadiko unibertsitateen kalitatea Europako beste leku batzuetakoekin alde-
ratuta / Calidad de las universidades de Euskadi en comparacion con las de
otros lugares de Europa

ETA EUROPAKO BESTE HERRIALDE BATZUETAKO UNIBERTSITATEEKIN ALDERATUTA, ZURE IRITZIZ, EUSKADIKO UNIBERTSITATEEN
KALITATEA...? /
Y EN COMPARACION CON LAS UNIVERSIDADES DE OTROS PAISES EUROPEOS, ;CREE QUE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES DE
EUSKADIES...?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Askoz hobea da / Mucho mejor 1 7 Y
Hobea / Mejor 7 7
Antzekoa / Parecida 40 36 '
Okerragoa / Peor 15 40
Askoz okerragoa / Mucho peor 1 \1 r
Ed-Ee / Ns-N

e/ Ns-Nc 36 \_ J
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.2.3.5 — Unibertsitateari buruzko albisteak / Noticias sobre la Universidad

AIPATUKO ZENIDAKE AZKEN ALDIAN ENTZUN, IKUSI EDO IRAKURRI DUZUN BERRIREN BAT, EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAKOREN
BATI BURUZ? /
¢PODRIA MENCIONAR ALGUNA NOTICIA SOBRE ALGUNA DE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI QUE HAYA OIDO, VISTO O LEIDO
ULTIMAMENTE?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Matrikulazioa, karrera berriak / Matriculacion, nuevas carreras 4
Erasoak, gatazka ideologikoak / Agresiones, conflictos ideoldgicos 3
Ikerketa / Investigacion 1
Erakundeak, karguak, finantzak eta tasak / Instituciones, cargos, financiacion y tasas 1
Manifestazioak, grebak / Manifestaciones, huelgas 1

Beste batzuk / Otros 3

Ed-Ee / Ns-Nc 88
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas

3.2.4 — Euskadiko unibertsitateen aspektu zehatzei buruzko pertzepzio eta iritziak /
Percepciones y opiniones sobre aspectos concretos de las universidades de
Euskadi

3.2.4.1 - Euskadiko unibertsitateen ezaugarriak /
Caracteristicas de las universidades de Euskadi

ORAIN EZAUGARRI BATZUK AIPATUKO DIZKIZUT, ETA NAHI NUKE ZUK ESATEA HITZ HORIEK ZEIN NEURRITAN DESKRIBATZEN
DITUZTEN EUSKADIKO UNIBERTSITATEAK, 0TIK 10ERAKO ESKALAN. 0AK ESAN NAHI DU EZAUGARRI HORREK EZ DITUELA INOLAZ ERE
DESKRIBATZEN EUSKADIKO UNIBERTSITATEAK ETA 10AK GUZTIZ DESKRIBATZEN DITUELA. KONTUAN HARTU EUSKADIKO HIRU
UNIBERTSITATEEI BURUZ OROKORREAN ARI GARELA: /

A CONTINUACION LE VOY A MENCIONAR ALGUNAS CARACTERISTICAS Y ME GUSTARIA QUE VALORARA, POR LO QUE UD. SABE, EN
QUE MEDIDA DESCRIBEN A LAS UNIVERSIDADES VASCAS, EN UNA ESCALA DE 0 A 10. 0 SIGNIFICA QUE ESA CARACTERISTICA NO
DESCRIBE EN ABSOLUTO A LAS UNIVERSIDADES VASCAS Y 10 QUE LAS DESCRIBE TOTALMENTE. TENGA EN CUENTA QUE NOS
REFERIMOS EN GENERAL A LAS TRES UNIVERSIDADES DE EUSKADI:

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

Prestigioduna / Prestigiosa | E:E

Modernoa, berritzailea /

- 6,5

Moderna, innovadora
Eraginkorra / Eficiente 6,5

" Gizartearekin konprometitua / [F— T
Comprometida con la sociedad ’

Hurbila / Cercana 6,3
Demokratikoa / Democratica 6,3

Batezbestekoak (0=ez ditu inolaz ere deskribatzen; 10=no las describe en absoluto) /
Medias (0=guztiz deskribatzen ditu; 10=las describe totalmente)
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3.2.4.2 — Sarrera erraztasuna / Facilidad de acceso

EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN IKASKETAK EGITEKO ERRAZTASUNARI DAGOKIONEZ, ZURE USTEZ ZENBATERAINO DA ERRAZA
UNIBERTSITATERA SARTZEA EUSKADIN? /

ATENDIENDO A LA FACILIDAD DE CURSAR ESTUDIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ;EN QUE MEDIDA DIRIA UD. QUE ES FACIL
ACCEDER A LA UNIVERSIDAD EN EUSKADI?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
4 I
Oso erraza / Muy facil 7
Nahikoa erraza / Bastante facil 37 1s
i z i k
Nahikoa zaila / Bastante dificil 35 - I8
Oso zaila / Muy dificil 6 \
35
Ed-Ee / Ns-Nc 16
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 A S
ZERGATIK IRUDITZEN ZAIZU ZAILA? / ; POR QUE MOTIVO LE PARECE DIFICIL?
Galdera hau soilik egin zaie nahikoa edo oso zaila erantzun dutenei (%41) /
Pregunta realizada sélo a quienes han contestado bastante o muy dificil (41%)
69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)
Gastuagatik /
49
Por el gasto que supone
""" Karrera batzuetara sartzeko oso |
nota altuak eskatzen direlako / 44
Porque se exigen calificaciones muy
altas para acceder aalgunas carreras | e
Ez daudelako nahikoa leku / 4
Porque no hay plazas suficientes
Beste arrazoi batengatik /
: 2
Por otro motivo
Ed-Ee/ 1
Ns-Ne¢
0 10 20 30 40 50
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3.2.4.3 — Irakaskuntzaren kalitatea / Calidad de la enseiianza

EUSKAL UNIBERTSITATE SISTEMAKO UNIBERTSITATEETAN PENTSATUZ (UPV/EHU, DEUSTUKO UNIBERTSITATEA ETA MONDRAGON
UNIBERTSITATEA), ZUK EZAGUTZEN DUZUNAREN ARABERA, NOLAKOA ESANGO ZENUKE DELA IRAKASKUNTZAREN KALITATEA? /
PENSANDO EN LAS TRES UNIVERSIDADES DEL SISTEMA UNIVERSITARIO VASCO (UPV/EHU, UNIVERSIDAD DE DEUSTO Y
UNIVERSIDAD DE MONDRAGON), POR LO QUE UD. CONOCE, ;COMO DIRIA QUE ES LA CALIDAD DE LA ENSENANZA?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso ona / Muy buena 17
Nahikoa ona / Bastante buena 62
Txarra / Mala 4

Oso txarra / Muy mala 0

Ed-Ee / Ns-Nc 17
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.2.4.4 — Titulazio aukera / Variedad de titulaciones

EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK ESKAINTZEN DITUZTEN TITULAZIO AUKERARI DAGOKIONEZ, ZURE USTEZ AUKERA HANDIA,
DEZENTEKOA, TXIKIA ALA OSO TXIKIA ESKAINTZEN DUTE? /

EN CUANTO A LA VARIEDAD DE TITULACIONES QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI, ¢ DIRIA UD. QUE OFRECEN MUCHA,
BASTANTE, POCA O NINGUNA VARIEDAD?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Handia / Mucha 20
Dezentekoa / Bastante 52

Txikia / Poca 6

Oso txikia / Muy poca 0
Ed-Ee / Ns-Nc 21
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.2.4.5 — Irakasleriaren prestakuntza / Capacitacion del profesorado

IRAKASLEEN PRESTAKUNTZARI BURUZ, ESANGO ZENUKE EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN IRAKASLEAK OSO PRESTATUAK
DAUDELA, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE PRESTATUAK EZ DAUDELA? /

EN CUANTO A LA CAPACITACION DEL PROFESORADO, ;,DIRIA UD. QUE EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI EL PROFESORADO ESTA
MUY, BASTANTE, POCO O NADA CAPACITADO?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL 7 Y
Oso prestatuak / Muy capacitado 15

Nahikoa prestatuak / Bastante capacitado 50 28

Gutxi prestatuak / Poco capacitado 6

Ez batere prestatuak / Nada capacitado 0 \ 6

Ed-Ee / Ns-Nc 28 =0

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 A J
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3.2.4.6 — Enpresekiko harremana / Relacion con empresas

ZURE USTEZ EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK HARREMAN ASKO, DEZENTE, GUTXI EDO BATERE HARREMANIK EZ DUTE BERE
INGURUKO ENPRESEKIN? /

¢CREE UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI TIENEN MUCHA RELACION, BASTANTE RELACION, POCA O NINGUNA RELACION
CON LAS EMPRESAS DE SU ENTORNO?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL g ™\
Asko / Mucha 12 _
Dezente / Bastante 38 30 ’ A
Gutxi / Poca 18

Batere ez / Ninguna 1 \1 38
Ed-Ee / Ns-Nc 30 18

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 o vy

3.2.4.7 — Ikerketaren aurrerapen maila / Avance de la investigacion

IKERKETARI DAGOKIONEZ,, ZURE USTEZ EUSKADIKO UNIBERTSITATEAK OSO AURRERATUAK DAUDE, NAHIKOA AURRERATUAK, EZ
OSO AURRERATUAK EDO EZ DAUDE BATERE AURRERATUAK? /

EN CUANTO A LA INVESTIGACION, ,CREE UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ESTAN MUY, BASTANTE, POCO O NADA
AVANZADAS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL I ™
Oso aurreratuak / Muy avanzadas 10 }
Nahikoa aurreratuak / Bastante avanzadas 46 28 Y

Ez oso aurreratuak / Poco avanzadas 17 1

Ez batere aurreratuak / Nada avanzadas 1 \ 17 46
Ed-Ee / Ns-Nc 26

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 (. vy

3.2.4.8 — Emakume eta gizonen arteko berdintasuna / Igualdad entre mujeres y hombres

EMAKUME ETA GIZONEN ARTEKO BERDINTASUNARI DAGOKIONEZ, EUSKADIKO UNIBERTSITATEAK OSO BERDINZALEAK DIRA,
NAHIKOA BERDINZALEAK, EZ OSO BERDINZALEAK ALA EZ DIRA BATERE BERDINZALEAK? /

EN RELACION A LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, EN SU OPINION, ;LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI SON MUY
IGUALITARIAS, BASTANTE IGUALITARIAS, POCO IGUALITARIAS O NADA IGUALITARIAS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL ' A
Oso berdinzaleak / Muy igualitarias 23

Nahikoa berdinzaleak / Bastante igualitarias 44

Ez oso berdinzaleak / Poco igualitarias 11

Ez batere berdinzaleak / Nada igualitarias 1

Ed-Ee / Ns-Nc 21

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 - -
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3.2.4.9 — Zenbait zailtasun dituzten ikasleen sarrera /
Acceso de alumnado con determinadas dificultades

ZEIN NEURRITAN USTE DUZU EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK ERRAZTEN DUTELA MUGIKORTASUN, IKUSMEN EDO ENTZUMEN
ARAZOAK DITUZTEN IKASLEEK BERTAN IKASI AHAL IZATEA? /

¢EN QUE MEDIDA CREE UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI FACILITAN QUE PUEDA ESTUDIAR EN ELLAS EL ALUMNADO CON
DIFICULTADES DE MOVILIDAD, VISION, AUDICION, ETC.?

4 N\
69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Asko / Mucho 11 A
LY
Dezente / Bastante 31 43
Gutxi / Poco 13 3ill
Batere ez / Nada 2
2 13
Ed-Ee / Ns-Nc 43
- ; , A S
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.2.4.10 — Nazioarteko elkarlana / Colaboracion internacional

ZUK USTE DUZU EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK BESTE HERRIALDE BATZUETAKO UNIBERTSITATEEKIN LANKIDETZA ASKO, DEZENTE,
GUTXI EDO BATERE EZ DUTELA? /

¢CREE UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI COLABORAN MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA CON UNIVERSIDADES DE OTROS
PAISES?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL ; )
Asko / Mucho 12
Dezente / Bastante 32
- 44
Gutxi / Poco 1
Batere ez / Nada 1
Ed-Ee / Ns-Nc 44 £ 11
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 e J

3.2.4.11 - Ikasleentzako nazioarteko mugikortasun programak /
Programas de movilidad internacional para el alumnado

ZURE IRITZIZ EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK DITUZTEN IKASLEENTZAKO NAZIOARTEKO MUGIKORTASUN PROGRAMAK OSO ONAK
DIRA, NAHIKOA ONAK, NAHIKOA TXARRAK ALA OSO TXARRAK? /

¢(CREE UD. QUE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL PARA EL ALUMNADO DE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI SON
MUY BUENOS, BASTANTE BUENOS, BASTANTE MALOS O MUY MALOS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL 4 A
Oso onak / Muy buenos 13 .
Nahikoa onak / Bastante buenos 43 29 A
Nahikoa txarrak / Bastante malos 5

Oso txarrak / Muy malos 1 43

Ed-Ee / Ns-Nc 39 &

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 N S
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3.2.4.12 — Bordeleko unibertsitatearekiko elkarlana /
Colaboracion con la Universidad de Burdeos

ENTZUN DUZU EZER EUSKADIKO UNIBERTSITATEEN ETA BORDELEKO UNIBERTSITATEAREN ARTEKO LANKIDETZARI BURUZ? /
¢HA OIDO UD. HABLAR DE LA COLABORACION ENTRE LAS UNIVERSIDADES VASCAS Y LA UNIVERSIDAD DE BURDEOS?

Ve
69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 14
Ez / No 75
Ed-Ee / Ns-Nc 11
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
AN

3.2.4.13 - Euskadi-Aquitania-Nafarroa Euroerregioko unibertsitateekiko elkarlana /
Colaboracién con universidades de la Eurorregion Euskadi-Aquitania-Navarra

ZER IRUDITUKO LITZAIZUKE EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN IKASKETA BATZUK EUSKADI-AQUITANIA-NAFARROA EUROERREGIOKO
UNIBERTSITATEEKIN LANKIDETZAN DISEINATZEA? /

¢ QUE LE PARECERIA A UD. QUE EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ALGUNOS ESTUDIOS SE DISENARAN EN COLABORACION CON
UNIVERSIDADES DE LA EURORREGION EUSKADI-AQUITANIA-NAVARRA?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL 'd ™
Oso ondo / Muy bien 37

Nahikoa ondo / Bastante bien 40

Gaizki / Bastante mal 2

Oso gaizki / Muy mal 1

Ed-Ee / Ns-Nc 20

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.2.4.14 - Ikasketak ingelesez / Estudios en inglés

ZER IRUDITUKO LITZAIZUKE EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN IKASKETA BATZUK INGELESEZ ESKAINTZEA? /
¢QUE LE PARECERIA A UD. QUE EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ALGUNOS ESTUDIOS SE OFERTARAN EN INGLES?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso ondo / Muy bien 49
Nahikoa ondo / Bastante bien 39

Gaizki / Bastante mal 3

Oso gaizki / Muy mal 2

Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.2.4.15 — Lanbide Heziketako ikasleen sarrera /
Acceso de alumnado de Formacion Profesional

ETA ZER IRUDITUKO LITZAIZUKE EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN IKASKETA BATZUK DISEINATZEA LANBIDE HEZIKETAKO IKASLEAK
UNIBERTSITATERA SARTZEA ERRAZTEKO? /

(QUE LE PARECERIA A UD. QUE EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ALGUNOS ESTUDIOS SE DISENARAN PARA FACILITAR EL
ACCESO DE ALUMNADO DE FORMACION PROFESIONAL?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL 4 )
Oso ondo / Muy bien 52

Nahikoa ondo / Bastante bien 36

Gaizki / Bastante mal 2

Oso gaizki / Muy mal 1

Ed-Ee / Ns-Nc 10

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 \_ J

3.2.4.16 — Online ikasketen eskaintza / Oferta de estudios online

ZUK DAKIZUNAGATIK, EUSKADIKO UNIBERTSITATEEK ONLINE IKASKETEN (INTERNET BIDEZKOEN) ESKAINTZA OSO ZABALA, NAHIKOA
ZABALA, NAHIKOA ESKASA ALA OSO ESKASA DUTE? /

POR LO QUE UD. SABE, ;CREE QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI TIENEN UNA OFERTA DE ESTUDIOS ONLINE (POR INTERNET)
MUY AMPLIA, BASTANTE AMPLIA, BASTANTE REDUCIDA O MUY REDUCIDA?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL

' N
Oso zabala / Muy amplia 8
Nahikoa zabala / Bastante amplia 19 19
Nahikoa eskasa / Bastante reducida 12
Oso eskasa / Muy reducida 4 = 12
Ed-Ee / Ns-Nc 56
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 e vy

3.2.4.17 - Ikasketak interneten bidez egiteko aukera /
Posibilidad de realizar estudios por internet

ZURI ZER IRUDITUKO LITZAIZUKE EUSKADIKO UNIBERTSITATEETAN KARRERA BATZUK ONLINE IZATEA (INTERNET BIDEZ)? /
(QUE LE PARECERIA A UD. QUE EN LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI ALGUNAS CARRERAS SE IMPARTIERAN ONLINE (POR
INTERNET)?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL s ™~
Oso ondo / Muy bien 33

Nahikoa ondo / Bastante bien 38

Gaizki / Bastante mal 9

Oso gaizki / Muy mal 5

Ed-Ee / Ns-Nc 14

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.2.4.18 - Titulazioen kontrola eta unibertsitatearen irudia /
Control de las titulaciones e imagen de la universidad

FALTSUKERIARIK EZ GERTATZEKO EGITEN DIREN TITULAZIOEN KONTROLEI DAGOKIONEZ, ZURE USTEZ EUSKADIKO
UNIBERTSITATEAK OSO ZORROTZAK DIRA, NAHIKOA ZORROTZAK, EZ OSO ZORROTZAK EDO EZ DIRA BATERE ZORROTZAK? /

CON RESPECTO AL CONTROL QUE REALIZAN LAS UNIVERSIDADES PARA EVITAR LA FALSEDAD EN LAS TITULACIONES QUE
OTORGAN, DIRIA UD. QUE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI SON MUY, BASTANTE, POCO O NADA RIGUROSAS?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
' N
Oso zorrotzak / Muy rigurosas 12
Nahikoa zorrotzak / Bastante rigurosas 36 35
Ez oso zorrotzak / Poco rigurosas 12
Ez batere zorrotzak / Nada rigurosas )
5

Ed-Ee / Ns-Nc 35 12

; . . AN S
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

AZKEN HILABETEOTAN, AGIAN POLITIKARI BATZUEK LORTUTAKO UNIBERTSITATE-TITULU FALTSUEN KASUEI BURUZKO ALBISTEREN
BAT ENTZUNGO ZENUEN. ZUK USTE DUZU KASU HORIEK OKERRAGOTU EGIN DUTELA EUSKADIKO UNIBERTSITATEEN IRUDIA? /
DURANTE ESTOS ULTIMOS MESES, UD. POSIBLEMENTE HAYA OIDO ALGUNA NOTICIA SOBRE CASOS DE FALSEDAD EN LAS
TITULACIONES UNIVERSITARIAS OBTENIDAS POR ALGUNAS PERSONAS DEDICADAS A LA POLITICA. EN SU OPINION, ;ESTOS CASOS
HAN AFECTADO NEGATIVAMENTE A LA IMAGEN DE LAS UNIVERSIDADES DE EUSKADI?

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 38
Ez/No 51

Ed-Ee / Ns-Nc 11
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.3 — Osasungintza / Sanidad

3.3.1 - Euskadiko osasungintzaren balorazioa / Valoracion de la sanidad en Euskadi
3.3.1.1 — Euskadiko osasungintzaren funtzionamenduari buruzko balorazio orokorra /
Valoracion general del funcionamiento de la sanidad en Euskadi

ALDE BATERA UTZITA OSAKIDETZAREN ZERBITZUETARA JOAN ZAREN ALA EZ ETA NOLAKO ESPERIENTZIA IZAN DUZUN, ORO HAR
NOLA ESANGO ZENUKE FUNTZIONATZEN DUELA OSASUNGINTZAK EUSKADIN? /

INDEPENDIENTEMENTE DE S| HA ACUDIDO O NO A LOS SERVICIOS DE OSAKIDETZA Y DE LA EXPERIENCIA QUE HAYA TENIDO, EN
GENERAL, ,COMO DIRIA QUE FUNCIONA LA SANIDAD EN EUSKADI?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014

2019

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

= Oso ondo / Muy bien Ondo / Bien Gaizki / Mal = Oso gaizki/ Muy mal Ed-Ee / Ns-Nc¢

3.3.1.2 - Euskadiko osasungintzaren balorazioa Estatukoarekin alderatuta /
Valoracion de la Sanidad de Euskadi en comparacion con la del Estado

ESTATUKO BESTE LEKUEKIN KONPARATUZ, ZURE USTEZ EUSKADIN HERRITARREI ESKAINTZEN ZAIZKIEN OSASUN ZERBITZUAK
HOBEAK DIRA, BERDINAK DIRA ALA TXARRAGOAK DIRA? /

Y EN COMPARACION CON EL RESTO DEL ESTADO, ;DIRIA USTED QUE EN EUSKADI LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LAS Y LOS
CIUDADANOS VASCOS EN MATERIA DE SANIDAD SON MEJORES, IGUALES O PEORES?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

1998
2000
2004
2014

2019

Espainia /
Espana *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Hobeak / Mejores = Berdinak / Iguales = Txamagoak / Peores Ed-Ee / Ns-Nc

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 8.818 ikerketa, Barémetro Sanitario, 2018ko martxoa /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 8.818, Bardbmetro Sanitario, marzo 2018

ClSek alderaketa norberarena ez den beste Komunitate Autonomoekin egiteko eskatzen die elkarrizketatuei /
El CIS pide a las y los entrevistados que comparen la propia con el resto de Comunidades Auténomas
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3.3.1.3 — Euskadiko osasungintzari buruzko zenbait aspekturen balorazioa /
Valoracion de determinados aspectos de la sanidad en Euskadi

ORAIN OSASUN SISTEMAREN ZENBAIT ASPEKTU IRAKURRIKO DIZKIZUT. ESADAZU, MESEDEZ, ZURE IRITZIZ HORIETAKO BAKOITZAK
EUSKAL OSASUNGINTZAN ZER MODUZ FUNTZIONATZEN DUEN EDO ZER MODUZKO EGOERA DUEN, 0TIK 10ERAKO ESKALAN. 0AK
ESAN NAHI DU ASPEKTU HORREK OSO GAIZKI FUNTZIONATZEN DUELA ETA 10AK OSO ONDO FUNTZIONATZEN DUELA /

A CONTINUACION, LE VOY A LEER DIFERENTES ASPECTOS DEL SISTEMA SANITARIO VASCO. DIGAME, POR FAVOR, EN SU OPINION,
COMO FUNCIONA O COMO ES LA SITUACION DE LA SANIDAD VASCA EN ESE ASPECTO, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0
SIGNIFICA QUE EN ESE ASPECTO FUNCIONA MUY MAL Y 10 QUE FUNCIONA MUY BIEN

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

Osasungintzako langileen profesionaltasuna (medikuak, erizainak...) 7,7 W 2014
La profesionalidad del personal sanitario (médicos/as, enfermeros/as...) 2019

Gizatasuna edo humanitatea tratuan 7,5 2014
La humanidad en el trato 7.4 | 2019

Instalazioak, ekipamenduak eta abar 74 T 2014

Las instalaciones, equipamientos ete. % 2019

Pazienteak nahiago duen hizkuntzara egokitzea 73 2014
La adaptacion al idioma preferido por el o la paciente 7,3 ] 2019
Telefono bidezko kontsulta medikoak 7,0 2014

Las consultas meédicas por teléfono 73 \ 2019

Zerbitzu administratiboen eraginkortasuna (hitzorduak, ziurtagiriak...) b 7,0 2014

La eficacia de los servicios administrativos (citas, justificantes...) 71 | 2019
Hitzordua eskatzeko telefono bidezko arreta petsonaleko sistema 6,4 2014
El sistema de atencion telefénica personal para pedir cita 7.1 | 2019
Paziente bakoitzari eskaintzen zaion denbora ... 68 . Een
El tiempo dedicado a atender a cada paciente 6.7 2019
Herritarrek dituzten osasun-behar guztiekiko arreta 7T — N — I 014
La atencion a todas las necesidades sanitarias de la poblacién —m 2019
Espezialistekin kontsulta izateko eta ebakuntzetarako itxaron zerrendak ... 46 2014
Las listas de espera para consultas con especialistas e intervenciones 49 | 2019

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoak (0=0so gaizki funtzionatzen du; 10=oso ondo funtzionatzen du) / Medias (0=funciona muy mal; 10=funciona muy bien)
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3.3.1.4 — Arreta maila ezberdinen balorazioa /
Valoracion de los distintos de niveles de atencion

ZURE ESPERIENTZIAGATIK EDO ENTZUN DUZUNAGATIK, BALORATUKO DIZKIGUZU EUSKADIKO OSASUN ZERBITZU PUBLIKO HAUEK?
ERANTZUTEKO ERABILI 0TIK 10ERAKO ESKALA, KONTUAN HARTUTA 0AK “OSO TXARRAK” DIRELA ESAN NAHI DUELA ETA 10AK “OSO
ONAK” / POR SU PROPIA EXPERIENCIA O POR LA IDEA QUE UD. TENGA, ME GUSTARIA QUE VALORASE LOS SIGUIENTES SERVICIOS
SANITARIOS PUBLICOS VASCOS. PARA CONTESTAR, UTILICE POR FAVOR UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA QUE LE
PARECE “TOTALMENTE INSATISFACTORIO” Y EL 10 “TOTALMENTE SATISFACTORIO”

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

Lehen mailako arreta
(familia-medikua edo pediatra) / EUSKADI
Consultas de atencidn primaria —6—6—_— Espainia / Espaiia *

(médicos de familia o cabecera, pediatria)

Ospitale publikoetan ospitaleratzea / 7.1 | EUSKADI
Ingreso en hospitales publicos

6,3 Espainia / Espafia *

Espezialisten kontsulta ~ owmwsssss——
(espezialistak zentro publikoetan) / EUSKADI

Consult_as_de atencion espegia!izada 63——-— Espainia / Espafia *
(especialistas en centros publicos)

Ospitale publikoetako larrialdiak (urgentziak) / 6,5 | EUSKADI
Urgencias en hospitales publicos 55 ] Espainia / Espafia *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoak (0=0so txarrak; 10=oso onak) / Medias (O=totalmente insatisfactorio; 10=totalmente satisfactorio)

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 8.818 ikerketa, Barometro Sanitario, 2018 /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 8.818, Barémetro Sanitario, 2018
CISek erabilitako eskala 1etik 10erakoa zen. Gurea Otik 10erakoa denez, alderaketa egiteko ClSekoa birkodifikatu egin behar izan dugu /
La escala del CIS fue de 1 a 10. Hemos recodificado los datos para que coindicidan con la nuestra que es de 0 a 10

3.3.1.5 — Arreta maila ezberdinen koordinazioaren balorazioa /
Valoracion de la coordinacion entre distintos niveles de atenciéon

ZURE ESPERIENTZIA PERTSONALETIK EDO ENTZUN DUZUNAGATIK, OSASUN ARAZO BAT DUEN PERTSONA BATEK PROFESIONAL
EZBERDINAK BISITATU BEHAR DITUENEAN OSAKIDETZA BARRUAN (FAMILIA-MEDIKUA EDO PEDIATRA, ESPEZIALISTA EDO
OSPITALEAN INGRESUA), USTE DUZU, ORO HAR, ZERBITZUEN ARTEKO KOMUNIKAZIOA ETA KOORDINAZIOA OSO ONA DELA, ONA,
TXARRA EDO OSO TXARRA? / POR SU EXPERIENCIA PERSONAL, O POR LA IDEA QUE UD. TENGA, CUANDO UNA PERSONA CON UN
PROBLEMA DE SALUD REQUIERE LA VISITA A DISTINTAS O DISTINTOS PROFESIONALES DENTRO DE OSAKIDETZA (MEDICA O MEDICO
DE FAMILIA O PEDIATRIA, ESPECIALISTA Y/O INGRESO EN UN HOSPITAL), ;CREE QUE, EN GENERAL, HAY MUY BUENA, BUENA, MALA
O MUY MALA COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE ELLOS?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

Euskadi
Espainia / T
Espana ** .
0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100
=Oso ona Ona = Hala-holakoa Txarra =0so txarra Ed-Ee
Muy buena Buena Regular * Mala Muy mala Ns-Nc¢

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcion de respuesta no se ha leido a las y los encuestados

** CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 8.818 ikerketa, Barémetro Sanitario, 2018 /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 8.818, Barébmetro Sanitario, 2018

ClSek erantzun aukera bat gehiago zuen inkestatuei irakurri ez zitzaiena: “Ezin da baloratu, ez dago koordinaziorik” (erantzunen %4).

Alderaketarako erantzun aukera hau “Ed-Ee” aukerarekin bateratu dugu / EI CIS contemplaba una opcién de respuesta mas que no se
leyé a las personas entrevistadas: “No puede valorar, no hay coordinacién” (4% de repuestas). A efectos de la comparacién la hemos
sumado estas repuestas al “Ns-Nc¢”
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3.3.1.6 — Eusko Jaurlaritzak osasungintzara bideratutako baliabideen nahikotasuna /
Suficiencia de los recursos destinados a sanidad por el Gobierno Vasco

ZURE USTEZ, EUSKO JAURLARITZAK BALIABIDE GEHIEGI, BEHAR DIRENAK EDO BEHAR DIREN BAINO GUTXIAGO ERABILTZEN DITU
OSASUNGINTZARAKO? / EN SU OPINION ;EL GOBIERNO VASCO DEDICA A LA SANIDAD DEMASIADOS RECURSOS, LOS JUSTOS O
MENOS RECURSOS DE LOS NECESARIOS?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Gehiegi / = Behar direnak / = Gutxiegi / Ed-Ee/
Demasiados Los justos Menos de los necesarios Ns-Nc

3.3.2 — Osakidetzako arreta-esperientziaren balorazioa /
Valoracion de la experiencia de atencion en Osakidetza

3.3.2.1 — Osakidetzako zerbitzuen erabilera azken urtebetean /
Utilizacion de servicios de Osakidetza en el ultimo aino

ERABILI AL DITUZU OSAKIDETZAREN OSASUN ZERBITZU PUBLIKOAK AZKEN URTEAN ZEHAR? /
¢HA UTILIZADO USTED LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA ALGUNA VEZ DURANTE EL ULTIMO ANO?

Bi galderen erantzunekin osatutako aldagaia / Variable creada a partir de 2 preguntas

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014

2019
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Bai, osasun zentrua/ ~Bai, ospitalea/ =Bai, biak/ = Norberak ez, = Ez norberak Ed-Ee/
Si, centro de salud Si, hospital Si, ambos bai familikoak / ez familiakoak / Ns-Nc¢
No personalmente, Ni personalmente,
si familiares ni familiares
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3.3.2.2 - Zentroetako langileen arretarekiko poztasuna /
Satisfaccion con la atencién del personal de los centros

ORO HAR, POZIK ZAUDE OSASUN ARLOKO PROFESIONALENGANDIK (MEDIKUAK, ERIZAINAK) JASO DUZUN TRATUAZ? ETA ZENTRO
HORRETAKO ADMINISTRAZIOKO LANGILEENGANDIK JASOTAKOAZ? ETA ZENTRO HORRETAKO GAINERAKO LANGILEENGANDIK
JASOTAKOAZ? /

HABLANDO EN GENERAL, ¢;HA QUEDADO SATISFECHO/A DE COMO LE HAN ATENDIDO LAS Y LOS PROFESIONALES SANITARIOS
(MEDICOS/AS, ENFERMEROS/AS)? ;Y EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO? ;Y EL RESTO DEL PERSONAL DEL CENTRO?

Galdera hau soilik egin zaie Osakidetzaren osasun zerbitzu publikoak, eurek edo senitartekoek, erabili dituztenei (%91) /
Pregunta realizada sélo a quienes han utilizado, ellos/as mismos o sus familiares, los servicios publicos de salud de Osakidetza (91%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, oso edo nahikoa pozik / Si, mucho o bastante 82
OSASUN ARLOKO PROFESIONALAK / _Hala-hola / A medias 14
PROFESIONALES SANITARIOS Ez oso pozik edo batere pozik ez / No, poco o nada 4
Ed-Ee / Ns-Nc 0
Bai, oso edo nahikoa pozik / Si, mucho o bastante 81
ADMINISTRAZIOKO LANGILEAK / Hala-hola / A medias 14
PERSONAL ADMINISTRATIVO Ez oso pozik edo batere pozik ez / No, poco o nada 3
Ed-Ee / Ns-Nc 2
Bai, oso edo nahikoa pozik / Si, mucho o bastante 84
GAINERAKO LANGILEAK / Hala-hola / A medias °
RESTO DEL PERSONAL Ez oso pozik edo batere pozik ez / No, poco o nada 1
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Oso edo nahikoa pozik / Muy o bastante satisfecho/a

79
84 1998
OSASUN ARLOKO PROFESIONALAK /
PROFESIONALES SANITARIOS 2000
82 2004
74 12014
81
ADMINISTRAZIOKO LANGILEAK / Q2019
PERSONAL ADMINISTRATIVO
81
73
83
GAINERAKO LANGILEAK /
RESTO DEL PERSONAL
84
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.3.2.3 — Arretaren hainbat aspekturekiko poztasuna /
Satisfaccion con diversos aspectos de la atencion

ETA OSAKIDETZAKO FAMILIA-MEDIKURA EGINDAKO ZURE AZKEN BISITAN .../
Y EN SU ULTIMA VISITA AL MEDICO O A LA MEDICA DE FAMILIA (O DE CABECERA) DE OSAKIDETZA...?

Galdera hau soilik egin zaie azken 12 hilabeteetan osasun publikoko famili-mediku kontsultaren batetara joan direnei (%77) /
Pregunta realizada sélo a quienes han acudido a consulta de médico de familia ellos/as mismos/as el tltimo afio (77%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

Euskadi
MEDIKUAK AUKERA EMAN ZIZUN GALDERAK EGITEKO EDO
ZURE KEZKAK AZALTZEKO? /

¢(LE DIO EL MEDICO O LA MEDICA LA OPORTUNIDAD DE
HACER PREGUNTAS O PLANTEAR PREOCUPACIONES? Espainia /
Espana *

NAHI BESTE PARTE HARTU AHAL IZAN ZENUEN ZURE OSASUN Euskadi
ARAZOARI BURUZKO ERABAKIETAN EDO TRATAMENDUAN? /
.PUDO PARTICIPAR EN LAS DECISIONES SOBRE SU
PROBLEMA DE SALUD Y SU TRATAMIENTO, TANTO COMO Espainia |
UD.HUBIERA DESEADO?

Espaiia *

IRUDIPENA IZAN ZENUEN MEDIKUAK ZUK NAHI BAINO KASU :
GUTXIAGO EGITEN ZIZULA ORDENAGAILUAN ARRETA 2 Euskadi
JARTZEN ZUELAKO? [ , _

¢ TUVO UD. LA SENSACION DE QUE EL MEDICO O LA MEDICA

LE PRESTABA MENOS ATENCION DE LO QUE AUD. LE

HUBIERA GUSTADO POR ESTAR PENDIENTE DEL Espai['lia /
ORDENADOR? Espafia *
2 Euskadi

KONTSULTARA SARTZEKO ITXARON GELAN ORDU BETE

BAINO GEHIAGO EGON BEHAR IZAN ZENUEN ZAIN? /

¢TUVO UD. QUE ESPERAR MAS DE UNA HORA EN LA SALA DE

ESPERA HASTA ENTRAR EN LA CONSULTA? Espainia /

Espafa *

6 1.0 2'0 3'0 4'0 50 6.0 7b 8.0 éo 160
=Bai/Si =Ez/No Ed-Ee / Ns-Nc¢

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 8.818 ikerketa, Barémetro Sanitario, 2018 /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n® 8.818, Barémetro Sanitario, 2018
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3.3.2.4 - Internet bidezko zerbitzuen balorazioa /
Valoracion de servicios ofrecidos por Internet

ESANGO DIDAZU ORAIN, ERABILTZEN BADITUZU, NOLA BALORATZEN DITUZUN OSAKIDETZAKO ZERBITZU ZEHATZ HAUEN
FUNTZIONAMENDUA, OTIK 10ERAKO ESKALAN, NON 0AK “OSO GAIZKI” ETA 10AK “OSO ONDO” BALORATZEN DITUZULA ESAN NAHI
DUTEN? / AHORA LE VOY A LEER UNA SERIE DE PRESTACIONES CONCRETAS RELACIONADAS CON OSAKIDETZA, DIGAME, UD. EN
CASO DE UTILIZARLAS COMO VALORA SU FUNCIONAMIENTO EN UNA ESCALA DE 0 A 10, TENIENDO EN CUENTA QUE 0 SIGNIFICA QUE
LAS VALORA “MUY MAL” Y 10 QUE “MUY BIEN”

Galdera hau soilik egin zaie Osakidetzaren osasun zerbitzu publikoak, eurek edo senitartekoek, erabili dituztenei (%91) /
Pregunta realizada sélo a quienes han utilizado, ellos/as mismos o sus familiares, los servicios publicos de salud de Osakidetza (91%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)
INTERNET BIDEZ OSASUN-KARPETARA SARTZEA 8,8

(TXOSTEN KLINIKOAK BEGIRATZEKO) /
ACCEDER POR INTERNET A SU CARPETA DE SALUD

(LOS INFORMES CLINICOS) 8,1
Euskadi
= Espainia /
FAMILIA-MEDIKURAKO HITZORDUA EDO 8,5 Espafia *
ZITAINTERNET BIDEZ ESKATZEA /
OBTENER CITA POR INTERNET PARA CONSULTA
MEDICA DE FAMILIA (O DE CABECERA) 8,5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoak (0=0so gaizki; 10=0so ondo) / Medias (0=muy mal; 10=muy bien)

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.192 ikerketa, Barémetro Sanitario, 2017 /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 3.192, Barémetro Sanitario, 2017

3.3.2.5 — Jasotako zerbitzuen balorazio orokorra /
Valoracion general de los servicios recibidos

OSAKIDETZAN JASOTAKO ZERBITZUEN KALITATEA OROKORREAN BALORATU BEHARKO BAZENU, ZENBAT PUNTU EMANGO
ZENIZKIEKE ZERBITZUOI, OTIK 10ERA? / EN GENERAL, S| TUVIERA QUE PUNTUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS DE
OSAKIDETZA, ;QUE NOTA GLOBAL LES DARIA, DE 0 A 10?

Galdera hau soilik egin zaie Osakidetzaren osasun zerbitzu publikoak, eurek edo senitartekoek, erabili dituztenei (%91)/
Pregunta realizada sélo a quienes han utilizado, ellos/as mismos o sus familiares, los servicios publicos de salud de Osakidetza (91%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

10

| =1 — | =1

8 75 7.6 74 7,7 7,6

6

4

2

0 " v " v n
1998 2000 2004 2014 2019

Batezbestekoak (O=balorazio txikiena; 10=balorazio handiena) / Medias (0O=valoracién minima; 10=valoracién maxima)
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3.3.2.6 — Osakidetzaren baitan hobetu daitekeena /
Posibles puntos de mejora en Osakidetza

ZURE USTEZ ZEIN Bl ALDERDITAN HOBETU DAITEKE OSAKIDETZAKO ZERBITZUA? /
¢EN QUE DOS ASPECTOS CREE UD. QUE PODRIA MEJORAR EL SERVICIO DE OSAKIDETZA?

Galdera hau soilik egin zaie Osakidetzaren osasun zerbitzu publikoak, eurek edo senitartekoek, erabili dituztenei (%91) /
Pregunta realizada sélo a quienes han utilizado, ellos/as mismos o sus familiares, los servicios publicos de salud de Osakidetza (91%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL

Artatuak izateko itxaron-zerrendak /

Las listas de espera para ser atendidos/as 62
Ospitaletako larrialdi zerbitzuen (urgentzien) masifikazioa /
e L . . 25
La masificacion (congestion) de las urgencias de los hospitales
Funtzionamendua, mantsotasuna, atzerapenak /
; . . 24
El funcionamiento, la lentitud, los retrasos
Baliabide falta, zerbitzuena, estaldura, mediku edo pertsonal sanitarioen eskasia / 22
La falta de medios, servicios, coberturas, médicos o personal sanitario
Kontsultetan medikuek gaixoei eskaintzen dieten denbora /
. ) L . 17
El tiempo que dedican los/as médicos/as a las/los pacientes en las consultas
Kudeaketa, gastuaren kontrola, aurrekontuen erabilera / 8
La gestidn, el control de gasto, el empleo de los presupuestos
Osasun arloko profesionalen tratua edo jokaera /
) - 6
El trato de las/los profesionales sanitarias/os
Baliabide teknologikoak (ekipamendu medikua, etab.) / 3
Los medios tecnoldgicos (equipamiento médico, etc.)
Internet bidezko zerbitzua (hitzordua eskatzea, osasun-karpeta, etab.) / 3
Servicios por internet (pedir cita, carpeta de salud, etc.)
Ostatuarekin zerikusia duten kontuak (janaria, gela partekatuak, etab.) / 3
Los servicios de hosteleria (comidas, habitaciones compartidas, etc.)
Beste batzuk / Otros * 3
Ed-Ee / Ns-Nc 6

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcion de respuesta no se ha leido a las y los encuestados

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako /
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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3.3.3 — Osasungintza pribatua / Sanidad privada

3.3.3.1 — Mediku-aseguru pribatua izatea / Tener seguro médico privado

ZUK BADUZU OSASUN ASEGURU PRIBATURIK? / ¢ TIENE UD. ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014

2019

10 20 30 40 50 €0 70 80 90 100

= Bai/Si mEz/No Ed-Ee / Ns-N¢

3.3.3.2 — Mediku-aseguru pribatua izateko arrazoiak /
Razones para tener seguro médico privado

ZEINTZUK DIRA Bl ARRAZOI NAGUSIENAK ZUK (PERTSONALKI EDO ZURE FAMILIAKOREN BATEN BIDEZ) ASEGURU PRIBATUA
KONTRATATZEKO, SEGURU PUBLIKOA BADUZULARIK? /

¢ CUALES SON LAS DOS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE HA CONTRATADO UD. (PERSONALMENTE, O ALGUIEN DE SU FAMILIA)
UN SEGURO PRIVADO, TENIENDO YA UN SEGURO PUBLICO?

Galdera hau soilik egin zaie aseguru pribatua dutenei (% 16) / Pregunta realizada sélo a quienes tienen un seguro médico privado (16%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL

Publikoan baino azkarrago artatzen zaituztelako / Porque atienden con mas rapidez que en la publica 48

Lan arrazoiak medio edo autonomoa edo kooperatibista zarelako /

Por motivos de trabajo o porque es auténomo/a o cooperativista 21
Espezialistarengana jo dezakezulako zuzenean lehen mailako arretatik edo familia-medikutik pasa gabe / 23
Porque se puede ir a el/la especialista directamente sin consultar con el/la médico de familia

Gurasoek edo senitartekoek aseguratu zaituzte / Lo/la aseguraron sus padres/madres o familiares 19

Zerbitzu publikoek eskaintzen ez duten zerbitzuren bat behar duzulako (adib. hortzetako medikua edo
dentista) / 10
Porque necesita algun servicio o atencién que no esta incluido en los servicios publicos (p.e. atencién dental)

Haurdunaldian eta erditzean arreta hobea bilatzen zenuelako /

Porque buscaba una mejor atencién durante el embarazo y el parto 4
Osasun publikoak ez duelako ondo funtzionatzen / Por deficiencias en el funcionamiento de la sanidad 4
publica

Publikoan baino hobeto artatzen zaituztelako / Porque atienden mejor que en la publica 3
Ospitaleratzearen kasuan ostatuarekin zerikusia duten kontuak hobeak direlako (adib. banakako gelak,

janariaren kalitate hobea, etab.) / 2
Porque ofrece mejores servicios de hosteleria en caso de ingreso (p.e. poder estar en una habitacion

individual, mejor calidad de comida, etc.)

Besterik / Otras 13

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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MEDIKU-ASEGURU PRIBATUA IZATEKO ARRAZOIAK / RAZONES PARA TENER SEGURO MEDICO PRIVADO

Publikoan baino azkarrago artatzen zaituztelako /

Lan arrazoiak medio edo autonomoa

edo kooperatibista zarelako / 21
Por motivos de trabajo o porque =
es auténomo/a o cooperativista
Espezialistarengana jo dezakezulako zuzenean -

lehen mailako arretatik edo familia-medikutik pasa gabe /
Porque se puede ir a el/la especialista directamente
sin consultar con ellla médico de familia

-
©

Gurasoek edo senitartekoek aseguratu zaituzte /

Lo/la aseguraron sus padres/madres o familiares = Euskadi

~ =Espainia/
Espana *

~ Zerbitzu publicoek eskainizen ez [
duten zerbitzuren bat behar duzulako / A
Porque necesita algun servicio o atencion que
no esta incluido en los servicios publicos
Haurdunaldian eta erditzean arreta T '
hobea bilatzen zenuelako / 5
4

Porque buscaba una mejor atencién
durante el embarazo y el parto

Osasun publikoak ez duelako ondo funtzionatzen /
Por deficiencias en el funcionamiento
de la sanidad publica

Publikoan baino hobeto artatzen zaituztelako /
Porque atienden mejor que en la publica

'IIMIIM

Ospitaleratzearen kasuan ostatuarekin
zerikusia duten kontuak hobeak direlako /
Porque ofrece mejores servicios de
hosteleria en caso de ingreso

-
w

Besterik /
Otras

“H

10 20 30 40 50 60 70 80

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 8.818 ikerketa, Barometro Sanitario, 2018 /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 8.818, Barémetro Sanitario, 2018
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3.3.3.3 - Ebakuntzetarako osasungintza publikoa ala pribatua nahiago izatea /
Preferencia por sanidad publica o privada para intervencién quirurgica

ZURI EDO ZURE FAMILIAKOREN BATI EBAKUNTZAREN EDO OPERAZIOREN BAT EGIN BEHARKO BALIZUETE, NON NAHIAGO ZENUKE
EBAKUNTZA EGITEA: OSAKIDETZAKO OSPITALE PUBLIKO BATEAN ALA OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATEAN? /

¢SI NECESITARA UNA OPERACION USTED O UN FAMILIAR SUYO, ;PREFERIRIA QUE LE OPERASEN EN UN HOSPITAL PUBLICO DE
OSAKIDETZA O EN UN HOSPITAL O CLINICA PRIVADA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

1998

2000

2004

2014

2019
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Osakidetzako ospitale publiko batean / = Ospitale edo klinika pribatu batean / Ed-Ee/

En un hospital publico de Osakidetza En un hospital o clinica privada Ns-Nc

3.3.3.4 — Espezialisten kontsultetarako osasungintza publikoa edo pribatua nahiago
izatea / Preferencia por sanidad publica o privada para consulta a especialistas

ETA ZUK EDO ZURE FAMILIAKOREN BATEK ESPEZIALISTA BATEKIN KONTSULTA BAT BEHARKO BAZENUTE, NORA NAHIAGO ZENUKE
JOATEA: OSAKIDETZAKO OSPITALE PUBLIKO BATERA ALA OSPITALE EDO KLINIKA PRIBATU BATERA? /

&Y SINECESITARA UNA CONSULTA CON UN ESPECIALISTA USTED O UN FAMILIAR SUYO, ;PREFERIRIA QUE LE ATENDIESEN EN UN
HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA O EN UN HOSPITAL O CLINICA PRIVADA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014 6

2019 7

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o 9

= Osakidetzako ospitale publiko batean/  =Ospitale edo klinika pribatu batean / Ed-Ee/
En un hospital publico de Osakidetza En un hospital o clinica privada Ns-Nc
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3.3.4 — Osasungintzarekin lotutako gaurkotasun-gaiei buruzko iritzia /
Opiniones sobre temas de actualidad ligados a la sanidad

3.3.4.1 — Finantziazioa / Financiacion

3.3.4.1.1 - Etorkizunean osasungintza publikoaren finantziazioari buruz espero dena /
Expectativas sobre la financiacion de la sanidad publica en el futuro

JAKINGO DUZUN BEZALA, AZKEN ALDI HONETAN ASKO HITZ EGITEN DA OSASUN SISTEMAREN KOSTUARI BURUZ ETA ETORKIZUNEAN
HERRITAR GUZTIENTZAKO OSASUN ARRETA ZERGEKIN BAKARRIK FINANTZATUZ MANTENTZEKO EGONGO DIREN AUKEREI BURUZ.
NOLA USTE DUZU ZUK FUNTZIONATUKO DUELA EUSKAL OSASUN SISTEMAK 20 URTE BARRU? /

COMO UD. SABRA, ULTIMAMENTE SE HABLA MUCHO SOBRE EL COSTE DEL SISTEMA SANITARIO Y S| SERA POSIBLE O NO MANTENER
LA ASISTENCIA SANITARIA PARA TODA LA POBLACION, FINANCIANDOLA SOLO CON LOS IMPUESTOS. ;COMO CREE UD. QUE
FUNCIONARA EL SISTEMA SANITARIO VASCO DENTRO DE 20 ANOS?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) G%:;ff"

Osasungintza zergen bidez bakarrik finantzatuko da, orain bezala /
La sanidad seguira estando financiada solo con los impuestos

Osasungintzaren zati bat zergen bidez finantzatuko da eta beste zati bat paziente bakoitzak ordainduko du,
bere diru-sarreren arabera / La sanidad se pagara en parte con los impuestos y en parte por cada paciente, 32
segun sus ingresos

46

Osasungintza pazienteek bakarrik ordainduko dute / La sanidad se pagara unicamente por las y los pacientes 8
Ed-Ee / Ns-Nc 14
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.3.4.1.2 - Etorkizunean osasungintza publikoaren finantziazioak nolakoa izan beharko lukeenari
buruzko iritzia / Opinién sobre como deberia ser la financiaciéon de la sanidad publica
en el futuro

ETA ZURE USTEZ NOLAKOA IZAN BEHARKO LUKE? / ;Y COMO CREE QUE DEBERIA SER?

i GUZTIRA /
70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) TOTAL
Zergen bidez bakarrik finantzatu behar litzateke / Se deberia financiar solo con los impuestos 87

Zati bat zergen bidez finantzatu behar litzateke eta beste zati bat pazienteek ordainduta, beren diru-sarreren

arabera / Se deberia financiar en parte con los impuestos y en parte por cada paciente, segun sus ingresos 8
Pazienteek bakarrik ordaindu beharko lukete / Se deberia financiar Unicamente por las y los pacientes 1
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
FINANTZIAZIOARI BURUZ ESPERO DENA FINANTZIAZIOAK NOLAKOA IZAN BEHARKO LUKE
EXPECTATIVAS SOBRE LA FINANCIACION COMO DEBERIA SER LA FINANCIACION
2014 23 47 19 11 2014 82 14 13
—
2019 46 32 8 14 2019 87 8 14

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Zergen bidez bakarrik / = Zati bat zergen bidez eta beste zati bat = Pazienteek bakarrik / Ed-Ee/
Sdlo con los impuestos pazienteak bere diru-sarreren arabera / Unicamente por Ns-Nc
En parte con los impuestos y en parte las y los pacientes

por cada paciente segln sus ingresos
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3.3.4.2 - Osasuna zaintzeko modu berriak / Nuevas formas de abordar la salud

3.3.4.2.1 — Osasun-kontsultak interneten / Consultas sobre salud en Internet

NORMALEAN INTERNETEN BEGIRATZEN AL DITUZU ZURE OSASUNAREKIN ZERIKUSIA DUTEN KONTUAK? /
¢SUELE UD. CONSULTAR POR INTERNET TEMAS MEDICOS QUE LE AFECTAN?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
\
Bai, medikura joan aurretik / 10
Si, antes de acudir al médico/a
Bai, medikura joan ondoren / 5
Si, después de acudir al médico/a
Bai, aurretik eta ondoren / Si, antes y después 10
Ez / No 74
Ed-Ee / Ns-Nc 1 Y
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
3.3.4.2.2 - Inteneten aurkitutako informazioaren fidagarritasuna /
Fiabilidad de la informacion hallada en Internet
ETA ZURE ESPERIENTZIAREN ARABERA, INTERNETEN AURKITZEN DUZUN INFORMAZIOA I1ZAN OHI DA...? /
&Y SEGUN SU EXPERIENCIA LA INFORMACION QUE ENCUENTRA EN INTERNET SUELE SER...?
Galdera hau soilik egin zaie bere osasunarekin zerikusia duten kontuak interneten begiratzen dituztenei (%25) /
Pregunta realizada sélo a quienes consultan por Internet temas médicos que les afectan (25%)
70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso zuzena / Muy acertada 3 4 A
Nahikoa zuzena / Bastante acertada 38 3
\\
27
Nahikoa okerra / Bastante equivocada 21
A 38
Oso okerra / Muy equivocada 8 4
8
Denetarik pixka bat / Un poco de todo* 27 21
Ed-Ee / Ns-Nc 3 \ Y,
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcion de respuesta no se ha leido a las y los encuestados
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3.3.4.2.3 - Terapia alternatiboen erabilera / Uso de terapias alternativas

AZKENALDIAN, DEZENTE HITZ EGITEN DA OSASUNAREKIN ZERIKUSIA DUTEN TERAPIA ALTERNATIBOEZ, OSASUN SISTEMA
TRADIZIONALAZ EDO KONBENTZIONALAZ APARTEKOAK DIRENAK (ADIB. AKUPUNTURA, HOMEOPATIA, NATUROPATIA,
SENDABELARRAK, OSTEOPATIA, ETAB.) ZUK ZENBATERO ERABILTZEN DITUZU TRATAMENDU EDO TERAPIA HORIETAKOREN BAT EDO
BATZUK? / ¢ULTIMAMENTE SE HABLA MUCHO DE TRATAMIENTOS O TERAPIAS RELACIONADAS CON LA SALUD ALTERNATIVAS A LA
MEDICINA TRADICIONAL O CONVENCIONAL, ;CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA UD. A UTILIZAR ALGUNO DE ESTOS
TRATAMIENTOS O TERAPIAS (P.E. ACUPUNTURA, HOMEOPATIA, NATUROPATIA, PLANTAS MEDICINALES, OSTEOPATIA, ETC.)?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL [ N
Askotan / Muchas veces 6

Batzutan / Alguna vez 25

Inoiz ez / Nunca 69

Ed-Ee / Ns-Nc 1

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 . ~/

3.3.4.2.4 - Terapia alternatiboen eraginkortasuna / Eficacia de terapias alternativas

ERABILI EDO EZ, ZUK USTE DUZU TRATAMENDU HORIEK ERAGINKORRAK DIRELA OSASUN ARAZOAK SENDATZEKO EDO ARINTZEKO?
(TRATAMENDU HORIETAKO BAKAR BAT BADA ERE) /

INDEPENDIENTEMENTE DE S| UD. LAS USA O NO, ;CREE UD. QUE ESTE TIPO DE TRATAMIENTOS SON EFECTIVOS PARA CURAR O
ALIVIAR PROBLEMAS DE SALUD? (AUNQUE SOLO SEA UNO DE ESOS TIPOS DE TRATAMIENTO)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL 7 ~\
Bai, beti / Si, siempre 5

Bgi, osasun arazoaren ara_bera / 45

Si, para segun qué dolencias

Ez, inolako kasutan ez / No, en ninguin caso 40

Ed-Ee / Ns-Nc 10

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.3.4.3 — Zerbitzu medikuen eta botiken erabilera /
Uso de servicios médicos y medicamentos

3.3.4.3.1 — Lehendabizi egiten dena gaixotasun arin baten aurrean /
Primera reaccion ante una dolencia leve

ZUK ZEUK, ZER EGITEN DUZU LEHENDABIZI MIN EDO HOTZERI EDO KATARRO ARIN BAT DUZUNEAN? /
¢ QUE HACE UD. EN PRIMER LUGAR CUANDO TIENE UN DOLOR LEVE O UN RESFRIADO COMUN?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Botikaren bat hartzen duzu (analgesikoak, gripearen kontrako sendagaiak, etab.) / 47

Toma algun medicamento (analgésicos, antigripales, etc.)

Ez duzu ezer egiten, besterik gabe osatzearen zain egoten zara / 27

No hace nada, espera a que se le pase sin mas

Medikuarengana joaten zara / Acude a una consulta médica (convencional) 15
Produktu naturalen bat hartzen duzu (sendabelarrak, infusioak, etab.) / 8

Toma algun producto natural (hierbas, infusiones, etc.)

Zure medikuarekin kontsulta telefonikoa eskatzen duzu /

Solicita una consulta telefénica con su médico 2
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Botikaren bat hartzen duzu (analgesikoak, 47
gripearen kontrako sendagaiak, etab.) /

Toma algun medicamento
(analgésicos, antigripales, etc.) 51

Ez duzu ezer egiten, besterik gabe 27
osatzearen zain egoten zara /

No hace nada, espera a .
que se le pase sin mas

Medikuarengana joaten zara /

Acude a una consulta médica ** =

Produktu naturalen bat hartzen duzu 8 Euskadi
(sendabelarrak, infusioak, etab.) /

Toma algun producto natural = Espainia /
(hierbas, infusiones, etc.) & Espafia *

0 10 20 30 40 50 60

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), 3.205 ikerketa, 2018ko otsaileko Barometroa /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 3.205, Barémetro de febrero 2018

** CISek ez ditu bereizten medikuarengana joaten direnak eta medikuarekin kontsulta telefonikoa egiten duenak, beraz
alderaketarako bi horiek batu egin ditugu “medikuarengana joan” kategorian /
El CIS no distinguia entre consulta médica convencional y telefénica por lo que hemos sumado ambos tipos para la
comparacion en la categoria “Acude a una consulta médica”
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3.3.4.3.2 - Aurreko bi asteetan preskribatutako botikak hartzea /
Consumo de medicamentos prescritos durante las dos semanas anteriores

AURREKO BI ASTEETAN, HARTU DITUZU SENDAGILEAK PRESKRIBATU EDO GOMENDATUTAKO BOTIKAK (ELIKADURA-OSAGARRIAK,
SENDABELARRAK EDO BITAMINAK BARNE)? (EMAKUMEENTZAT, BARNE DAUDE ERE ANTISORGAILUAK EDO TRATAMENDU
HORMONALAK)? /

DURANTE LAS DOS SEMANAS ANTERIORES, (HA TOMADO UD. MEDICINAS (INCLUIDOS SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS, HIERBAS O
VITAMINAS) PRESCRITAS O RECOMENDADAS POR SU MEDICO? (PARA MUJERES, INCLUIDAS PILDORAS ANTICONCEPTIVAS Y OTROS
TRATAMIENTOS HORMONALES)?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 39
Ez/No 60
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

“Bai” diotenen % / % de “Si”
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Eurostat, European Health Interview Survey (EHIS), 2014 (Lagina: 16 urte edo gehiago)
Eurostat, European Health Interview Survey (EHIS), 2014 (Muestra: >=16 afios)
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3.3.4.3.3 — Aurreko bi asteetan preskribatu gabeko botikak hartzea /
Consumo de medicamentos no prescritos durante las dos semanas anteriores

ETA AURREKO BI ASTEETAN, HARTU AL DITUZU SENDAGILEAK PRESKRIBATU EDO GOMENDATU GABEKO BOTIKAK (ELIKADURA-
OSAGARRIAK, BITAMINAK EDO SENDABELARRAK BARNE)? /

Y DURANTE LAS DOS SEMANAS ANTERIORES ;HA TOMADO UD. MEDICINAS O SUPLEMENTOS DIETETICOS O VITAMINAS O HIERBAS
NO PRESCRITAS O RECOMENDADAS POR SU MEDICO O MEDICO?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 18
Ez/No 80

Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

“Bai” diotenen % / % de “Si”
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Eurostat, European Health Interview Survey (EHIS), 2014 (Lagina: 16 urte edo gehiago)
Eurostat, European Health Interview Survey (EHIS), 2014 (Muestra: >=16 afos)
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3.3.4.3.4 — Botika soberakinak birziklatzea / Reciclaje de medicamentos sobrantes

BOTIKA BAT HARTU ONDOREN NORMALA IZATEN DA DOSIREN BAT EDO KAXAREN BAT SOBRAN GERATZEA. ZUK NORMALEAN,
ETXEAN DITUZUN SOBRATUTAKO BOTIKAK BIRZIKLATZEN AL DITUZU HORRETARAKO PRESTATUTAKO PUNTUETAN, ADIBIDEZ
FARMAZIAN...? /| TRAS TOMAR UN MEDICAMENTO PUEDE QUE NOS SOBREN ALGUNAS DOSIS O CAJAS DEL MISMO. ;UD. SUELE
LLEVAR LAS DOSIS SOBRANTES DE MEDICAMENTOS QUE TIENE EN SU HOGAR A ALGUN PUNTO DE RECICLAJE DE LOS MISMOS, POR
EJEMPLO, A LA FARMACIA...?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL 4 A
Beti edo ia beti / Siempre o casi siempre 50
Batzuetan / De vez en cuando 14
Inoiz edo ia inoiz ez / Nunca o casi nunca 32
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 \_ Y.

3.3.4.3.5 — Herritarren arrazionaltasuna mediku-zerbitzuen erabileran /
Racionalidad de la poblacién en el uso de los servicios médicos

ORO HAR, ESANGO ZENUKE JENDEA BEHARREZKOA BAINO GEHIAGO JOATEN DELA MEDIKU-ZERBITZUETARA, BEHAR ADINA JOATEN
DELA, EDO BEHAR BAINO GUTXIAGO? / EN GENERAL, ;DIRIA UD. QUE LA GENTE ACUDE A LOS SERVICIOS MEDICOS MAS DE LO
NECESARIO, LO ADECUADO, O MENOS DE LO NECESARIO?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014 3 5
2019 3 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Behar baino gehiago = Behar adina Behar baino gutxiago Ed-Ee
Mas de lo necesario Lo adecuado Menos de lo necesario Ns-Nc¢

3.3.4.3.6 — Herritarren arrazionaltasuna botiken erabileran /
Racionalidad de la poblacién en el uso de medicamentos

ETA ORO HAR, ESANGO ZENUKE JENDEAK BEHAR BAINO BOTIKA GEHIAGO HARTZEN DITUELA, BEHAR ADINA HARTZEN DITUELA EDO
BEHAR BAINO GUTXIAGO? / Y EN GENERAL, ¢(DIRIA UD. QUE LA GENTE TOMA MAS MEDICAMENTOS DE LO NECESARIO, LO
ADECUADO, O MENOS MEDICAMENTOS DE LO NECESARIO?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014 3 6
2019 2 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Behar baino gehiago E Behar adina Behar baino gutxiago Ed-Ee
Mas de lo necesario Lo adecuado Menos de lo necesario Ns-Nc
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3.3.4.3.7 - Errezeta elektronikoaren erabilera eta balorazioa /
Uso y valoracién de la receta electrénica

DUELA URTE BATZUK EUSKADIN ERREZETA ELEKTRONIKOEN SISTEMA JARRI ZEN MARTXAN. ORDUZ GERO, BOTIKEN ERREZETAK
PAPEREAN EGIN ORDEZ, OSASUN-TXARTELAREKIN JASOTZEN DIRA. ZUK EROSI DUZU BOTIKAREN BAT ERREZETA
ELEKTRONIKOAREN SISTEMA HONEKIN? /

HACE ALGUNOS ANOS SE HA PUESTO EN MARCHA EN EUSKADI EL SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA, POR EL QUE LAS RECETAS
DE MEDICAMENTOS YA NO SE HACEN EN PAPEL SINO QUE SE RECOGEN CON LA TARJETA SANITARIA. ;HA ADQUIRIDO UD. ALGUN
MEDICAMENTO CON ESTE SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai / Si 88
Ez/No 11

Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Y ,COMO VALORA ESTE SISTEMA? / ETA NOLA BALORATZEN DUZU SISTEMA HAU?

Galdera hau soilik egin zaie errezeta elektronikoarekin botikaren bat erosi dutenei (%88) /
Pregunta realizada solo a quienes han adquirido algun medicamento con la receta electronica (88%)

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso ondo / Muy bien 56

Ondo / Bien 41

Gaizki / Mal 1

Oso gaizki / Muy mal 0
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

ERABILERA / UTILIZACION

. 63 ]
Bai : 2014 50 41 621
Si
88 — “
Ez z=2014
No
11 2019 0 10 20 30 40 50 80 70 80 100
oo e e e e e = Oso ondo Ondo Gaizki = Oso gaizki Ed-Ee
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Muy bien Bien Mal Muy mal Ns-Ne
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3.3.4.3.8 — Botiken kopagoari buruzko balorazio orokorra /
Valoracién general sobre el copago de medicamentos

HALABER, DUELA URTE BATZUK ERE MARTXAN JARRI ZEN EUSKADIN BOTIKEN KOPAGO SISTEMA, BOTIKAK HERRITAR BAKOITZAK
BERE DIRU-SARREREN ARABERA ORDAINTZEA DAKARRENA. ZUK NOLA BALORATZEN DUZU SISTEMA HORI? /

TAMBIEN DESDE HACE ALGUNOS ANOS, SE HA PUESTO EN MARCHA EN EUSKADI EL SISTEMA DE COPAGO FARMACEUTICO, POR EL
QUE SE PAGA POR LOS MEDICAMENTOS SEGUN LOS INGRESOS DE CADA PERSONA. ;COMO VALORA UD. ESTE SISTEMA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

[
2014 28 36 22 5 4
—
P —
2019 41 22 1" 8 7
—
20 30 40 50 80 70 80 90 100
20so ondo Onda Gaizki 2 Oso gaizki = Ez du ezagutzen Ed-Ee
Muy bien Bien Mal Muy mal No lo conoce Ns-Nc¢

3.3.4.4 — Prebentzio eta detekzio goiztiarreko programak /
Programas de prevencioén y deteccion precoz

3.3.4.4.1 — Prebentziorako eta detekzio goiztiarrerako programen ezagutza /
Conocimiento de los programas de prevencion y deteccién precoz

BESTALDE, JAKINGO DUZUN BEZALA OSAKIDETZAK BADITU PREBENTZIO PROGRAMA BATZUK, PAZIENTEAK SINTOMA BATZUK
NABARITU AURRETIK ZENBAIT GAIXOTASUN DETEKTATZEN LAGUNTZEN DUTENAK. PROGRAMA HORIETAKO BATZUK AIPATUKO
DIZKIZUT ETA ESADAZU, MESEDEZ, HORIEI BURUZ EZER ENTZUN DUZUN ALAEZ /

POR OTRA PARTE, COMO UD. SABRA OSAKIDETZA TIENE ALGUNOS PROGRAMAS DE PREVENCION, QUE AYUDAN A DETECTAR
ENFERMEDADES ANTES DE QUE EL O LA PACIENTE NOTE ALGUNOS SINTOMAS. LE VOY A MENCIONAR ALGUNOS DE ESTOS
PROGRAMAS, PARA QUE ME DIGA SOBRE CADA UNO DE ELLOS S| HA OIDO HABLAR DE EL O NO

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)
Programa bakoitzari buruz ezer entzun dutenen % /
% de quienes han oido hablar de cada programa

Titietako minbizia goiz detektatzeko programa /
El programa de deteccién precoz del cancer de mama

218

—
Kolon eta ondesteko minbizia goiz detektatzeko programa / i
El programa de deteccion precoz del cancer colorrectal 83

Jaioberriei egiten zaien orpoaren proba / 66
La prueba del talén a recién nacidos 70

S
Haurren hortzak zaintzeko programa / 5.7
El programa de asistencia dental infantil 66

Down sindromea eta bestelako anomalia kromosomikoak jaio
aurretik detektatzeko programa / Programa de cribado de _
sindrome de down y otras cromosomopatias 55 =2014
Umetoki-lepoko minbizia aurretik detektatzeko 2019
programa (cervix minbizia) /

Programa de cribado poblacional de cancer de cérvix 42

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.3.4.4.2 - Prebentzio programetara baliabideak bideratzeari buruzko iritzia /
Opinién sobre la conveniencia de dedicar recursos a los programas de prevencion

PROGRAMA HORIEK GASTU GARRANTZITSUA EKARTZEN DIOTE OSAKIDETZARI, PROBAK JENDE ASKORI EGITEN ZAIZKIOLAKO,
GUZTIEN ARTETIK GAIXOTASUNEN BAT DUTENAK DETEKTATZEKO. ZURI ZER IRUDITZEN ZAIZU OSAKIDETZAREN BALIABIDEEN ZATI
BAT PROBA HORIETARAKO ERABILTZEA: OSO ONDO, ONDO, GAIZKI ALA OSO GAIZKI? /

ESTOS PROGRAMAS DE PREVENCION SUPONEN UN GASTO IMPORTANTE PARA OSAKIDETZA, YA QUE SE HACEN PRUEBAS A
MUCHAS PERSONAS, PARA DETECTAR ENTRE TODAS ELLAS A QUIENES PUEDEN TENER ALGUNA ENFERMEDAD. ;A UD. QUE LE
PARECE GASTAR PARTE DE LOS RECURSOS DE OSAKIDETZA EN ESAS PRUEBAS: MUY BIEN, BIEN, MAL O MUY MAL?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019)

2014
2019
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 0so ondo Ondo Gaizki = Oso gaizki Ed-Ee
Muy bien Bien Mal Muy mal Ns-Nc¢

3.3.4.5 — Mediku eta gaixoen eskubideak / Derechos de las y los médicos y pacientes

3.3.4.5.1 — Medikuen eskubidea tramendu bat emateari uko egiteko /
Derecho de las y los médicos para negarse a aplicar un tramiento

ZURE USTEZ MEDIKUEK ESKUBIDEA IZAN BEHARKO LUKETE (LEGEZ) MEDIKU-TRATAMENDU EDO EBAKUNTZAREN BAT EGITEARI UKO
EGITEKO BERE SINESMEN PERTSONAL EDO ERLIJIOSOENGATIK? /

(CREE UD. QUE LAS Y LOS MEDICOS DEBERIAN TENER DERECHO (POR LEY) A NEGARSE A REALIZAR TRATAMIENTOS E
INTERVENCIONES S| SON CONTRARIOS A SUS CREENCIAS PERSONALES O RELIGIOSAS?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, ziur / Si, seguro 13

Uste duzu baietz, baina ez zaude ziur / 14

Cree que si, pero no esta seguro

Uste duzu ezetz, baina ez zaude ziur / 12

Cree que no, pero no esta seguro

Ez, ziurtasun osoz / No, con toda seguridad 49

Ed-Ee / Ns-Nc 12
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.3.4.5.2 — Gurasoen eskubidea seme-alabei tramendu bat emateari uko egiteko /
Derecho de los padres y madres para negarse a tratar a un/una menor

ETA GAIXOA 12 EDO 13 URTE BAINO GUTXIAGO DITUEN ADIN-TXIKIKO BAT BALITZ, BERE BIZITZA ARRISKUAN JARTZEN DUEN
GAIXOTASUN LARRI BAT DUENA, ETA GURASOEK ERABAKIKO BALUTE, GAIXOTASUNAREN BILAKAERARI BURUZKO MEDIKU-
TXOSTENA JASO ONDOREN, ADIN-TXIKIKOARI TRATAMENDUA EZ EMATEA. AUKERA HAUETAKO ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN
HANDIAGOA? /

Y EN EL CASO DE UNA O UN MENOR DE 12 O 13 ANOS, QUE PADECE UNA ENFERMEDAD MUY GRAVE CON RIESGO PARA SU VIDA, S|
LOS PADRES, UNA VEZ INFORMADAS O INFORMADOS SOBRE LA EVOLUCION DE LA ENFERMEDAD, NO QUIEREN SOMETER AL
MENOR AL TRATAMIENTO ;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ESTA MAS DE ACUERDO?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL

Gurasoen erabakia errespetatu behar da, medikuarenaren
gainetik / Debe respetarse la decision de los padres, por 23 7 Y
encima de la del médico/a

Medikuaren erabakia errespetatu behar da, gurasoenaren 21
gainetik / Debe respetarse la decision de la o del médico, 46
por encima de la de los padres -

. . e
Epaile batek erabaki behar du / [

) ; S 6 6

Debe ser un juez quien decida
Adin-txikikoak adierazitako erabakia errespetatu behar da / 4 16
Hay que respetar la decision expresada por la o el menor *
Ed-Ee / Ns-Nc 21 ~ ~
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien irakurri inkestatuei / Estas opciones de respuesta no se han leido a las y los encuestados

3.3.4.5.3 — Gaixoak erabakitzen duenean bere bizitza bukatzeko eskubidea /
Derecho de las o los pacientes a terminar con su vida cuando lo decidan

PERTSONA BATEK GAIXOTASUN BAT BADU FASE TERMINALEAN, EDO SENDAEZINA DEN GAIXOTASUN DEGENERATIBO BAT BADU
SUFRIMENDU HANDIAK SORTZEN DIZKIONA, USTE DUZU LEGEAK MEDIKUA AHALBIDETU BEHARKO LUKEELA BOTIKA DOSI NAHIKOA
EMATEKO GAIXOARI, HONEK BERE KABUZ, EDO SENITARTEKOEN LAGUNTZAZ, BERE BIZITZA BUKATZEKO HALA ERABAKITZEN
DUENEAN? / EN EL CASO DE UNA PERSONA CON UNA ENFERMEDAD EN FASE TERMINAL, O UNA ENFERMEDAD DEGENERATIVA
INCURABLE QUE LE CAUSA GRANDES SUFRIMIENTOS ;CREE UD. QUE LA LEY DEBERIA AUTORIZAR A LAS O LOS MEDICOS A
RECETARLE UNA DOSIS DE FARMACOS SUFICIENTE PARA QUE ELLA MISMA, O CON AYUDA DE SUS FAMILIARES, TERMINE CON SU
VIDA CUANDO LO DECIDA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, ziur / Si, seguro 69

Uste duzu baietz, baina ez zaude ziur / 14

Cree que si, pero no esta seguro

Uste duzu ezetz, baina ez zaude ziur / 3

Cree que no, pero no esta seguro

Ez, ziurtasun osoz / No, con toda seguridad 8
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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ETA KASU HORRETAN BERTAN, USTE DUZU LEGEAK BAIMENA EMAN BEHARKO LIOKEELA MEDIKUARI PAZIENTE BATEN BIZITZA
BUKATZEKO PAZIENTEAK BERAK HALA ESKATZEN BADIO? / ;Y CREE UD. QUE LA LEY DEBERIA AUTORIZAR A LAS O LOS MEDICOS
A TERMINAR CON LA VIDA DE UNA O UN PACIENTE EN ESAS CIRCUNSTANCIAS CUANDO LA PERSONA ENFERMA LO DECIDA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL

4 N
Bai, ziur / Si, seguro 69

‘ 7

Uste duzu baietz, baina ez zaude ziur / 14 3
Cree que si, pero no esta seguro
Uste duzu ezetz, baina ez zaude ziur / 3
Cree que no, pero no esta seguro
Ez, ziurtasun osoz / No, con toda seguridad 7
Ed-Ee / Ns-Nc 7 . /
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

3.3.4.5.4 - Eutanasiaren regularizazioaren beharra / Necesidad de regularizacion de la eutanasia

AZKEN BATEAN, USTE DUZU ESPAINIAN EUTANASIA LEGEZ ARAUTU BEHARKO LITZATEKEELA? /
EN DEFINITIVA, ;CREE UD. QUE EN ESPANA DEBERIA REGULARSE POR LEY LA EUTANASIA?

70.ES (2019ko maiatza) / SV70 (mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL s
Bai, ziur / Si, seguro 76

Uste duzu baietz, baina ez zaude ziur / 9

Cree que si, pero no esta seguro

Uste duzu ezetz, baina ez zaude ziur / 2

Cree que no, pero no esta seguro

Ez, ziurtasun osoz / No, con toda seguridad 7

Ed-Ee / Ns-Nc 6 S
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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3.4 — Gobernuaren erronkak eta gastu publikoa /

Retos del Gobierno y gasto publico

3.4.1 - Etorkizuneko erronka nagusiak Euskadirentzat /
Principales retos de futuro para Euskadi

JARRAIAN ESANGO DIZKIZUDANEN ARTEAN ZEIN DIRA EUSKADIK ETORKIZUNEAN AURRE EGIN BEHARREKO 3 ERRONKA NAGUSIAK

(HAMAR URTEKO EPEAN EDO)? /

¢ CUALES DE ENTRE LAS SIGUIENTES SON LOS 3 PRINCIPALES RETOS DE EUSKADI PARA EL FUTURO (A 10 ANOS VISTA)?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Langabezia / El desempleo

Biztanleria zahartzea / El envejecimiento de la poblacion
Pentsioak / Las pensiones

Gizarte desberdintasunak / Las desigualdades sociales

Klima aldaketa / El cambio climatico

Gizon eta emakumeen arteko desberdintasuna /
La desigualdad entre hombres y mujeres

Hazkunde ekonomikorik eza / La falta de crecimiento econémico

Etorkinen integrazioa / La integracion de las y los inmigrantes

Bakearen eta elkarbizitzaren sendotzea /
La consolidacion de la paz y la convivencia

Euskadi eta Espainiaren arteko harremana /
La relacion de Euskadi con Espafia

Euskararen berreskurapena / La recuperacion del euskera
Beste bat / Otra

Ed-Ee / Ns-Nc

o
—_
o

Ehunekoen batura ez da 100 hiru erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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3.4.2 — Eusko Jaurlaritzaren helburu nagusiak / Objetivos prioritarios del Gobierno Vasco

ETA ZURE USTEZ ZEINTZUK IZAN BEHARKO LIRATEKE EUSKO JAURLARITZAREN HELBURU NAGUSIAK DATOZEN 10 URTEETAN? /
Y ¢EN SU OPINION CUALES DEBERIAN SER LOS TRES OBJETIVOS PRIORITARIOS DEL GOBIERNO VASCO EN LOS PROXIMOS DIEZ
ANOS?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019) GUZTIRA /| TOTAL
Enplegua sortzea / La creacion de empleo 41
Pentsioak / Pensiones 19
Klima-aldaketa / El cambio climéatico 13
Immigrazioa, integrazioa, bizikidetza / La inmigracion, integracion, convivencia 10
Ekonomia bultzatzea / Impulso a la economia 10
Desberdintasunak, pobrezia gainditzea / La superacién de las desigualdades, pobreza 10
Arazo demografikoei aurre egitea (z_ahartzea, jaiqtz_a-tasa tx?kiak) / _ 7
Hacer frente a problemas demograficos (envejecimiento, bajas tasas de natalidad)

Etxebizitza / Vivienda 7
Gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna / La igualdad entre hombres y mujeres 6
Lan-baldintzak kontrolatzea, hobetzea / El control, mejora de las condiciones laborales 5
Herritarren segurtasuna / La seguridad ciudadana 4
Gizarte-laguntzak (gehiago eta kontrol handiagoarekin) / Ayudas sociales (mas y con mayor control) 4
Osasungintza / La sanidad 4
Hezkuntza / La educacion 3
Presoak, bakea eta bizikidetza .... / Presos, paz y convivencia.... 2
Euskadiren eta Espainiaren arteko harremana / La relacion de Euskadi con Espafa 2
Euskarari babesa / Apoyo al Euskara 2
Ingurumena zaintzea / El cuidado del medio ambiente 2
Arazo politikoak, oro har / Problemas politicos en general 2
Enpresentzako eta industriarentzako laguntzak / Ayudas a las empresas y la industria 1
Genero-indarkeria, abusuak, bortxaketak, etab. / La violencia de género, abusos, violaciones, etc 1
Adinekoentzako laguntzak, zaintza / Ayudas, cuidado a personas mayores 1
Gazteentzako laguntzak / Ayudas para las y los jévenes 1
Azpiegiturak eta garraioa / Infraestructuras y transporte 1
Lana eta familia uztartzea / Conciliacion laboral y familiar 1
Beste batzuk / Otras 2
Ed-Ee / Ns-Nc 20

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas

Ehunekoen batura ez da 100 hiru erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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EUSKO JAURLARITZAREN HELBURU NAGUSIAK / OBJETIVOS PRIORITARIOS DEL GOBIERNO VASCO

Grafikoan herritarren %5ek edo gehiagok aipatutako helburuak bakarrik azaltzen dira /
En el grafico se muestran solo los objetivos mencionados por un 5% o mas de la poblacién

Enplegua sortzea /
La creacion de empleo

Pentsioak /
Pensiones

Klima-aldaketa /
El cambio climatico

Immigrazioa, integrazioa, bizikidetza /
La inmigracion, integracion, convivencia

Ekonomia bultzatzea /
Impulso a la economia

Desberdintasunak, pobrezia gainditzea /
La superacion de las desigualdades, pobreza

Arazo demografikoei aurre egitea /
Hacer frente a problemas demograficos

Etxebizitza / 7
Vivienda

Gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna / 6
La igualdad entre hombres y mujeres [

Lan-baldintzak kontrolatzea, hobetzea /
El control, mejora de las condiciones laborales
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3.4.3 — Ardatz estrategikoen garrantzia Euskadirentzat /
Importancia de temas estratégicos para Euskadi

ZURE USTEZ ZENBATEKO GARRANTZIA DU AIPATUKO DIZKIZUDAN GAI HAUETAKO BAKOITZAK EUSKADIRENTZAT? ERABILI HEMEN
0TIK 10ERAKO ESKALA, 0AK ESAN NAHI DU EZ DELA BATERE GARRANTZITSUA ETA 10AK OSO GARRANTZITSUA DELA /

EN SU OPINION, ;HASTA QUE PUNTO CREE QUE CADA UNO DE ESTOS TEMAS ES IMPORTANTE PARA EUSKADI? UTILICE UNA ESCALA
DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA QUE NO ES NADA IMPORTANTE Y EL 10 QUE ES MUY IMPORTANTE

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Ekonomiaren berrindartzea eta enplegua /
La reactivacién econémica y el empleo

Gizarte politika eta zerbitzu publikoak /
La politica social y los servicios publicos

Bakea eta bizikidetza /
La paz y la convivencia

Autogobernuaren eguneraketa /
La actualizacion del autogobierno

Batezbestekoak (0O=batere garrantzitsua ez; 10=oso garrantzitsua) / Medias (0O=nada importante; 10=muy importante)

* 2017ko ikerketan “Bakea eta bizikidetzaz” galdetu beharrean “Memoria eta bizikidetzaz” galdetu zen /
En el estudio de 2017 en lugar de por “La paz y la convivencia” se pregunt6 por “La memoria y la convivencia”

Euskal iritzi publikoaren urtekaria 2019 / Anuario de la opinién publica vasca 2019 107




Instituciones y gestion publica

3.4.4 — Administrazio Publikoen ardura izan beharko luketen esparruak /
Areas que deberian ser responsabilidad de las Administraciones Publicas

ORO HAR, USTE DUZU JARRAIAN IRAKURRIKO DIZKIZUDAN GAIEK ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ARDURA IZAN BEHARKO LUKETELA:
BAI, ZIUR; ZIURRENIK BAI; ZIURRENIK EZ; EDO EZ ZIUR? /

EN GENERAL, /PIENSA UD. QUE LOS TEMAS QUE LE VOY A LEER A CONTINUACION DEBERIAN SER RESPONSABILIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS: S| SEGURO, PROBABLEMENTE Si, PROBABLEMENTE NO O NO SEGURO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

GAIXOE|I MEDIKU ARRETA EMATEA / 10 12
DAR ATENCION MEDICA A LAS Y LOS ENFERMOS

PERTSONA NAGUSIEK BIZI MAILA DUINA IZATEA BERMATZEA /
GARANTIZAR UN NIVEL DE VIDA DIGNO A LAS PERSONAS 1 13
ANCIANAS

GIZON ETA EMAKUMEEN ARTEKO BERDINTASUNA SUSTATZEA / 14 24
PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

INDUSTRIEK GUTXIAGO KUTSATU DEZATEN LEGE

ZORROTZAGOAK SUSTATZEA / PROMOVER LEYES ESTRICTAS 16 34
PARA QUE LAS INDUSTRIAS CONTAMINEN MENOS
BEHAR DUTENENTZAT ETXEBIZITZA DUINA EMATEA / “ 4
PROVEER DE UNA VIVIENDA DIGNA A QUIEN LO NECESITE

LANGABETUEK BIZI MAILA DUINA IZATEA BERMATZEA / 22 44
GARANTIZAR UN NIVEL DE VIDA DIGNO A LAS Y LOS PARADOS

PREZIOAK KONTROLPEAN MANTENTZEA / m 5
MANTENER LOS PRECIOS BAJO CONTROL

DIRU-SARRERETAN ABERATSEN ETA POBREEN
ARTEAN DAUDEN ALDEAK TXIKITZEA / 17 8 5
REDUCIR LAS DIFERENCIAS DE INGRESOS ENTRE RICOS Y
POBRES

LAN EGIN NAHI DUEN ORORI LAN BAT EMATEA /

PROPORCIONAR UN TRABAJO A TODO EL QUE QUIERA 22 7 3
TRABAJAR
INDUSTRIARI BEHAR DITUEN LAGUNTZAK EMATEA HAZI DADIN / 6
DAR A LA INDUSTRIA LAS AYUDAS NECESARIAS PARA CRECER

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

= Bai ziur = Ziurrenik bai = Ziurrenik ez mEz, ziur = Ed-Ee
Si seguro Probablemente si Probablemente no No, seguro Ns-Nc
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3.4.5 — Baliabide publikoen banaketa / Distribucién de recursos publicos

ORAIN EUSKO JAURLARITZAREN JARDUERA ARLO DESBERDINAK IRAKURRIKO DIZKIZUT. ESADAZU, HORIETAKO BAKOITZARI ZENBAT
BALIABIDE EMAN BEHARKO LITZAIZKIOKEEN, OTIK 10ERAKO ESKALA ERABILIZ, NON 0OAK ESAN NAHI DUEN EZ DELA BATERE
BALIABIDERIK ERABILI BEHAR HORRETARAKO ETA 10AK BALIABIDE ASKO ERABILI BEHAR DIRELA /

A CONTINUACION LE VOY A LEER DIFERENTES AREAS DE ACTUACION DEL GOBIERNO VASCO. DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS
QUE SE LE DEBERIA ASIGNAR A CADA UNA DE ELLAS, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO
Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

OSASUNA / SANIDAD = ;
HEZKUNTZA / EDUCACION E
LANA SUSTATZEA ETA LANGABEZIAREN ETA 1
PREKARIETATEAREN AURKAKO BABES POLITIKAK /
POLITICAS DE OCUPACION Y DE PROTECCION CONTRA

EL PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL 87

GIZARTE ZERBITZUAK / SERVICIOS SOCIALES ,:5
ETXEBIZITZA [ VIVIENDA EEE

INGURUMENA / MEDIO AMBIENTE 6,8

JUSTIZIA / JUSTICIA —n—

KULTURA / CULTURA E’EE
BERRIKUNTZA TEKNOLOGIKOA SUSTATZEA / $
FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA
ERTZAINTZA ETA SEGURTASUNA / - ez
ERTZAINTZA'Y SEGURIDAD
AZPIEGITURAK / INFRAESTRUCTURAS E!E

HIZKUNTZA POLITIKA (EUSKARAREN BERRESKURATZEA) / - e =2010

POLITICA LINGUISTICA (RECUPERACION DEL EUSKARA)
73 22011
=2019

IMMIGRANTEEN HARRERA / ACOGIDA DE INMIGRANTES

Batezbestekoak (0= batere baliabiderik ez; 10=baliabide asko) / Medias (0=ningun recurso; 10=muchos recursos)

Euskal iritzi publikoaren urtekaria 2019 / Anuario de la opinién publica vasca 2019 109



Instituciones y gestion publica

3.4.6 — Gastu publikoa murrizteko aldekotasun txikieneko arloak /
Areas de menor disposicion de reduccion de gasto publico

ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK ONDOKO ATALETAKOREN BATETIK GASTU PUBLIKOA GUTXITU BEHARKO BALUTE, ESADAZU, MESEDEZ,
HORIETAKO ZEINETAN EZ ZENUKEEN INOLAZ ERE ONARTUKO DIRU MURRIZKETARIK /

S| LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS TUVIERAN QUE REDUCIR NECESARIAMENTE EL GASTO PUBLICO EN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR FAVOR, EN CUAL DE ELLAS NO ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN RECORTE EN NINGUN CASO

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019) GUZTIRA / TOTAL
Osasun arreta / Atencion sanitaria 47
Pentsioak / Pensiones 13
Babes ofizialeko etxebizitzak / Viviendas de proteccion oficial 9
Hezkuntzarako bekak / Becas para la educacion 7
Langabeziagatiko prestazioak / Prestaciones por desempleo 5
Gizarte zerbitzuak / Servicios sociales 5
Beste bat / Otra 5
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
45
Osasun arreta /
.- P 45
Atencidn sanitaria
47
15
Pentsioak /
. 14
Pensiones
13
7
Babes ofizialeko etxebizitzak / 7
Viviendas de proteccion oficial
9
A
Hezkuntzarako bekak / 5
Becas para la educacion
7
9
Langabeziagatiko prestazioak / 10
Prestaciones por desempleo =2010
5
.................................................................................................................................................................................................... 2011
5 2019
Gizarte zerbitzuak / 7
Servicios sociales
B
0 10 20 30 40 50
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Erakundeak eta gestio publikoa 3

3.5.1 — Irudia eta balorazioa / Imagen y valoracion

3.5.1.1 — Zerbitzu publikoen irudi orokorra / Imagen general de los servicios publicos

ORO HAR, ZERBITZU PUBLIKOETAN PENTSATZEN DUZUNEAN, ZER DATORKIZU GOGORA, ZERBAIT OSO POSITIBOA, NAHIKOA
POSITIBOA, NAHIKOA NEGATIBOA EDO ZERBAIT OSO NEGATIBOA? /

EN GENERAL, CUANDO PIENSA UD. EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, ;LE VIENE A LA MENTE A UD. ALGO MUY POSITIVO, BASTANTE
POSITIVO, BASTANTE NEGATIVO O ALGO MUY NEGATIVO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso positiboa / Muy positivo 20
Nahikoa positiboa / Bastante positivo 60
Nahikoa negatiboa / Bastante negativo 11

Oso negatiboa / Muy negativo 1

Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

89 88 87 85 84 84 84 81 80 80 76 76 75 75 74 73 72 71 71 70 69 69 68 63 61 59 54 54 46 42
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m Oso positiboa Nahikoa postiboa Nahikoa negatiboa 1 Oso negatiboa Ed-Ee Oso positiboa + Nahikoa positiboa
Muy positivo Bastante positivo Bastante negativo Muy negativo Ns-MNc Muy positivo + Bastante positivo

Europako Batzordea, Standard Eurobarometer 91, 2019ko ekaina. (Lagina: 15 urte edo gehiago)
Comision Europea, Standard Eurobarometer 91, junio 2019. (Muestra: >=15 afios)
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3.5.1.2 — Zerbitzu publikoen funtzionamenduaren balorazioa /
Valoracion del funcionamiento de los servicios publicos

ESADAZU, MESEDEZ, ZERBITZU HAUETAKO BAKOITZARI BURUZ DAKIZUNAREN ARABERA, ZURE IRITZIZ OSO ONDO, NAHIKOA ONDO,
ONDO, GAIZKI, NAHIKOA GAIZKI EDO OSO GAIZKI FUNTZIONATZEN DUEN EUSKADIN? /

POR LO QUE UD. SABE, ;ME PODRIA DECIR SI CADA UNO DE ESTOS SERVICIOS FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL,
BASTANTE MAL O MUY MAL EN EUSKADI?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

OSASUN ARRETA OSASUN-ZENTRO
PUBLIKOETAN EDO ANBULATORIOETAN /
LA ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS
DE SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS

30 38 10 212

HEZKUNTZA PUBLIKOA /

LA ENSENANZA PUBLICA 26 44 10 3

ERTZAINTZA /

LA ERTZAINTZA 51 10

GIZARTE ZERBITZUAK /

LOS SERVICIOS SOCIALES 43 18 5

LANBIDE 35 21 5 23

ZUZENEAN, EUSKO JAURLARITZAREN
HERRITARRENTZAKO ZERBITZUA /
ZUZENEAN, EL SERVICIO DE ATENCION
PUBLICA DEL GOBIERNO VASCO

33 6 2

JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA /

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 21

32 25 8

ETXEBIZITZA SUSTATZEKO ZERBITZUAK
(SALTZEKO, ALOKATZEKO EDO BERRITZEKO)/
LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA VIVIENDA
(PARA VENTA, ALQUILER O REHABILITACION)

26 28 9 4 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

= Oso ondo Nahikoa ondo Ondo Gaizki Nahikoa gaizki = Oso gaizki Ed-Ee
Muy bien Bastante bien Bien Mal Bastante mal Muy mal Ns-Nc
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ZERBITZU PUBLIKOEN FUNTZIONAMENDUAREN BALORAZIOA / VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

“Oso ondo + nahikoa ondo + ondo” esan dutenen % /
% de quienes dicen “Muy bien + Bastante bien + Bien”

OSASUN ARRETA OSASUN-ZENTRO
PUBLIKOETAN EDO ANBULATORIOETAN / a1
LA ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS
DE SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS 84

77
7
79

HEZKUNTZA PUBLIKOA /
LA ENSENANZA PUBLICA

18

ERTZAINTZA /

LA ERTZAINTZA
75

51

GIZARTE ZERBITZUAK /

LOS SERVICIOS SOCIALES =

2ml

LANBIDE*
47

JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA / a1
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA =2010

2011
TZA

(SALTZEKO, ALOKATZEKO EDO BERRITZEKO) / 315 2019
LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA VIVIENDA
(PARA VENTA, ALQUILER O REHABILITACION) 35

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

* 2010 eta 2011 urtean “Langabeziagatiko prestazioak bideratzeko zerbitzua, Lanbide” aukerari buruz galdetu zen, 2019ko honetan
Lanbideri buruz bakarrik / En 2010 y 2011 se pregunto por “El servicio de tramitacién de las prestaciones por desempleo, Lanbide”
mientras que esta de 2019 se pregunté por Lanbide a secas

OSASUN ARRETA OSASUN-ZENTRO
PUBLIKOETAN EDO ANBULATORIOETAN /
LA ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE
SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS

Euskadi

Espainia / Espaiia *

Euskadi
HEZKUNTZA PUBLIKOA /

LA ENSENANZA PUBLICA
Espainia / Espafia *

Euskadi
GIZARTE ZERBITZUAK (ZERBITZU SOZIALAK) /

LOS SERVICIOS SOCIALES
Espainia / Espafia *

Euskadi
JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA /

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Espainia / Espafa *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
=0Oso ondo/ = Nahikoa ondo+Ondo / = Gaizki+Nahikoa gaizki/ =Oso gaizki/ = Ed-Ee/
Muy bien Bastante bien+Bien Mal+Bastante mal Muy mal Ns-Nc

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.221 ikerketa, Opinién Publica y Politica Fiscal, 2018ko uztaila /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n® 3.221, Opinion Publica y Politica Fiscal, julio 2018

CISen erantzun kategoriak ezberdinak dira, horrela batu ditugu: Oso ondo-Muy satisfecho/a, Nahikoa ondo+ondo-Bastante satisfecho/a,
Gaizki+nahikoa gaizki-Poco satisfecho/a, eta Oso gaizki-Nada satisfecho/a / Las categorias del CIS eran diferentes, las hemos comparado de esta
manera: Muy bien-Muy satisfecho/a, Bastante bien+bien-Bastante satisfecho/a, Mal+bastante mal-Poco satisfecho/a, y Muy mal-Nada satisfecho/a
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3.5.1.3 — Euskadiko eta Espainiako zerbitzu publikoen bilakaeraz espero dena /
Expectativas sobre la evolucion de los servicios publicos de Euskadi y Espana

ZURE USTEZ DATOZEN URTEETAN ZERBITZU PUBLIKOEK HOBERA EGINGO DUTE, BERDIN JARRAITUKO DUTE EDO OKERRERA
EGINGO DUTE EUSKADIN? ETA ESPAINIAN? /

¢Y EN LOS PROXIMOS ANOS CREE UD. QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS MEJORARAN, SEGUIRAN IGUAL O EMPEORARAN EN EUSKADI?
.Y EN ESPANA?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

EUSKADIN / EN EUSKADI

2012

2017

2019
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
=Hobera egingo dute / = Berdin jarraituko dute / = Okerrera egingo dute / ~Ed-Ee/
Mejoraran Seguiran igual Empeoraran Ns-Nc

ESPAINIAN / EN ESPANA

2012

2017

2019
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
=Hobera egingo dute / = Berdin jarraituko dute / = Okerrera egingo dute / ~Ed-Ee/
Mejoraran Seguiran igual Empeoraran Ns-Nc

2012 eta 2017ko soziometroetan galdera ez zen berdin-berdina, horietan “zerbitzu publikoei eta ongizate politikei” buruz galdetzen zen /

Las preguntas de los sociométros de 2012 y 2015 no eran idénticas, en aquellas ocasiones se preguntaba sobre “los servicios publicos
y las politicas de bienestar”

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea / Gabinete de Prospeccion Socioldgica




Erakundeak eta gestio publikoa

3.5.1.4 — Zerbitzuen kudeaketa publikoa eta pribatua /
Gestion publica y privada de servicios

OROKORREAN, USTE DUZU ENPRESA PRIBATUEK KUDEATUTAKO ZERBITZUEK ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK KUDEATUTAKOAK BAINO
HOBETO FUNTZIONATZEN DUTELA, EDO BIEK BERDIN FUNTZIONATZEN DUTELA EDO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK KUDEATUTAKOEK
HOBETO FUNTZIONATZEN DUTELA? /

EN GENERAL, (PIENSA UD. QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS GESTIONADOS POR ORGANIZACIONES O EMPRESAS PRIVADAS
FUNCIONAN MEJOR QUE LOS GESTIONADOS DIRECTAMENTE POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, O FUNCIONAN EN AMBOS
CASOS POR IGUAL, O FUNCIONAN MEJOR LOS GESTIONADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Hobeto enpresa
pribatuek kudeatutakoek /
Mejor los gestionados por

las empresas privadas

27

Biek berdin /
Ambos por igual 26

Hobeto administrazio
publikoek kudeatutakoek /
Mejor los gestionados por las
administraciones publicas

Ed-Ee/ 22 =2010
Ns-Nc¢

0 10 20 30 40 50

2010ean erantzun aukeretako bat beste zentzuan egin zen, alegia, “hobeto admnistrazio publikoek kudeatutakoek”
aukera eman beharrean “okerrago enpresa pribatuek kudeatutakoek” eman zen /

En 2010 una de las respuestas se realizé en el otro sentido, es decir, en vez de “mejor los gestionados por las
administraciones publicas” la opcién dada fue “peor los gestionados por empresas privadas”

3.5.1.5 — Administrazio publikoen eta sektore pribatuaren arteko elkarlanaren nahikotasuna /
Suficiencia de la colaboracion de las Administraciones Publicas con el sector
privado

ETA USTE DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ETA SEKTORE PRIBATUAREN ARTEAN BEHAR BESTEKO ELKARLANA DAGOELA EDO
USTE DUZU BIEN ARTEAN KOLABORAZIO HANDIAGOA EGON BEHARKO LITZATEKELA? /

¢Y CREE UD. QUE EXISTE SUFICIENTE COLABORACION ENTRE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EL SECTOR PRIVADO EN
EUSKADI O CREE UD. QUE DEBERIA HABER MAS COLABORACION?

71.ES (2019Kko urria) / SV71 (octubre 2019)

Elkarlan nahikoa dago /
Existe colaboracion suficiente |00

Elkarlan handiagoa egon beharko litzateke /
Deberia haber mas colaboraciéon

Ed-Ee/
Ns-Nc
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3.5.1.6 — Euskal Administrazio Publikoen bilakaera /
Evolucion de las Administraciones Publicas Vascas

EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEI DAGOKIONEZ (AUTONOMIKOAK, DIPUTAZIOETAKOAK ETA UDALETAKOEK), ZURE USTEZ
AZKEN URTEETAN HOBERA EGIN DUTE EDO OKERRERA EGIN DUTE? /

POR LO QUE RESPECTA A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS (AUTONOMICA, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) EN LOS
ULTIMOS ANOS, ;,CREE UD. QUE HAN MEJORADO O HAN EMPEORADO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

T .

Han mejorado

38

Okerrera egincute [ A8

_——————
Han empeorado

Berdin jarraitzen dute /

Siguen igual * 30
Segun eta / =
Depende * _1
TR T . 22011 =209
Ns-Nc¢ 15
0 10 20 30 40

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien irakurri inkestatuei /
Estas opciones de respuesta no se han leido a las y los encuestados

2011an orokorrean galdetu zen administrazio publikoei buruz, Estatukoak barne /
En 2011 se pregunto por las administraciones publicas en general, incluidas las del Estado
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3.5.1.7 — Euskal Administrazio Publikoen bilakaera eremuka /
Evolucién de las Administraciones Publicas Vascas por diferentes ambitos

ETA ZEHAZKI, AZKEN URTEOTAN EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK (AUTONOMIKOAK, DIPUTAZIOETAKOEK ETA
UDALETAKOEK) HOBERA EGIN DUTE EDO OKERRERA EGIN DUTE...? /

Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ;CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS (AUTONOMICA,
DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN EMPEORADO....?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

24 13 2011

TEKNOLOGIA BERRIAK SARTZEAN /

EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
19 15 2019
20 17 2011

INTERNET BIDEZKO SARBIDEAN /
EN EL ACCESO A TRAVES DE INTERNET

JENDEAREN ARRETARAKO BULEGOEN INSTALAZIOETAN /
EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE ATENCION
AL PUBLICO

HERRITARREI EMATEN DIOTEN INFORMAZIOAN /
EN LA INFORMACION QUE DAN AL CIUDADANO

LANGILEEN PROFESIONALTASUNEAN /
EN LA PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL

HERRITARREI EMANDAKO TRATUAN /
EN EL TRATO AL CIUDADANO

PROZEDURA ADMINISTRATIBOEN ERRAZTASUNEAN /
EN LA SENCILLEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

HERRITARREK PARTE HARTZEKO DUTEN AUKERETAN /
EN LA POSIBILIDAD DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

GESTIOAK EBAZTEKO AZKARTASUNEAN /
EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS GESTIONES

DIRU PUBLIKOA ZERTAN GASTATZEN DEN AZALTZEAN / . 6 20m
EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE GASTA EL DINERO
PUBLICO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® Hobera egin dute = Berdin jarraitzen dute = Okerrera egin dute  ~ Ed-Ee
Han mejorado Siguen igual Han empeorado Ns-Nc

2011an orokorrean galdetu zen administrazio publikoei buruz, Estatukoak barne /
En 2011 se pregunté por las administraciones publicas en general, incluidas las del Estado
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3.5.1.8 — Euskal Administrazio Publikoak prest ote dauden etorkizuneko aldaketei aurre
egiteko / Preparacion de las Administraciones Publicas Vascas para hacer
frente a los cambios del futuro

UKAEZINA DA EUSKAL GIZARTEA ALDATZEN ARI DELA. EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEI BURUZ DAKIZUNA AINTZAT HARTUTA,
USTE DUZU DATOZKIGUN ALDAKETEI EGOKITZEKO PREST DAUDELA EDO USTE DUZU BEHARREZKOA IZANGO DUTELA EUREN
ANTOLAKETA ETA ZERBITZUA ESKAINTZEKO MODUA ALDATZEA? / ES INNEGABLE QUE LA SOCIEDAD VASCA ESTA CAMBIANDO. POR
LO QUE UD. CONOCE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS ;LAS VE PREPARADAS PARA ADECUARSE A LOS CAMBIOS QUE
SE AVECINAN, O NECESITARIAN CAMBIAR SU ORGANIZACION Y FORMA DE OFRECER SERVICIO A LA CIUDANIA?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Prest daude / 28
Estan preparadas

Aldaketa batzuk egin beharko dituzte /
Requieren de algunos cambios

Aldaketa handiak egin beharko dituzte /
Requieren de muchos cambios

Guztiz aldatu beharko dira / 3
Deben ser modificadas completamente

Ed-Ee /
Ns-N¢

3.5.1.9 — Aldaketa premiazkoenak Administrazioan /

Cambios mas urgentes en la Administracion
IRUDIKATU EUSKADI 10 URTE BARRU, EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK ZEIN Bl ALDAKETA EGIN BEHARKO LITUZKETE PREMIA
HANDIAGOZ EUSKADIKO HERRITARREN BEHAR BERRIEI ERANTZUTEKO? / IMAGINESE EUSKADI DENTRO DE 10 ANOS, ;QUE DOS

CAMBIOS DEBERIAN REALIZAR LAS ADMINISTRACIONES VASCAS CON MAS URGENCIA PARA ADECUARSE A LAS NUEVAS
NECESIDADES DE LA CIUDADANIA?

71.ES (2019Kko urria) / SV71 (octubre 2019)

Gazteak kontratalzea eta adminisirazioa gazietzea / 52
Incorporacion de gente joven y rejuvenecimiento de la administracion

Funtzionarioen etengabeko formazioa, eta ezagutzen eguneratzea / 30
Formacién continua de los funcionarios/as, actualizacion de conocimientos

Herritarrei ematen zaien informazioan transparentzia handitzea /

Aumentar la transparencia en la informacién a la ciudadania 2
Herritarrei zerbitzua eskaintzeko modua aldatzea /

. i ] ; 19
Cambios en la forma de ofrecer los servicios a la ciudadania

Funtzionario publikoen lanaren kontrola handitzea / 19
Incrementar el control del trabajo de los/as funcionarios/as publicos/as
Erakundeen egituraketa malgutzea, momentuko beharrei egokitzeko /

Flexibilizacién de la organizacion adaptandola a las necesidades del 17
momento
Zerbitzuetan teknologia berriak ezartzea / 1
Incorporacion de nuevas tecnologias en los servicios
Ed-Ee / Ns-Nc 7
0 10 20 30 40 50 60

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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3.5.1.10 — Zerbitzu publikoen kalitatea ebaluatzearen beharra /
Necesidad de evaluacién de la calidad de los servicios publicos

JARRAIAN Bl ESALDI IRAKURRIKO DIZKIZUT, ZERBITZU PUBLIKOEN KALITATEAN PENTSATUZ, BIETAKO ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN
HANDIAGOA? / A CONTINUACION LE VOY A LEER DOS FRASES. PENSANDO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, ;CON CUAL
DE LAS DOS ESTA UD. MAS DE ACUERDO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Ezinbestekoa da zerbitzu publikoen kalitatea ebaluatzea eta
horretarako baliabideak erabiltzea (dirua gastatu, langileak horretara 40
jarri, etab.) /

e dostinen rocurs: o pars oo (aportar diners, pores pﬂblicos yae =
se destinen recursos para ello (aportar dinero, personal, etc.)

Zerbitzu publikoen kalitatea ebaluatzea garrantzitsua den arren,
hobe da diru publikoa zerbitzu horiek eskaintzeko erabiltzea /

Aunqgue sea importante evaluar la calidad de los servicios publicos,
es mejor destinar esos recursos a la prestacion de dichos servicios

15
Ed-Ee /Ns-Nc = = Euskadi =Espainia/Espafia *
0 10 20 30 40 50

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.181 ikerketa, Calidad de los Servicios Publicos (XIl), 2017ko ekaina /
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n°® 3.181, Calidad de los Servicios Publicos (XII), junio 2017

3.5.1.11 - Ebaluazioa egiteko erakunde espezializatuaren beharra /
Necesidad de un organismo especializado en la evaluacién

ZURE USTEZ ESKAINTZEN DIREN ZERBITZUEN KALITATEA EBALUATZEKO ARDURA DUEN ERAKUNDE ESPEZIALIZATURIK EGON
BEHARKO LITZATEKE ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN? /

¢ CONSIDERA UD. QUE EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DEBERIA HABER ORGANISMOS ESPECIALIZADOS EN EVALUAR LA
CALIDAD CON QUE SE PRESTAN LOS SERVICIOS?

Galdera hau soilik egin zaie zerbitzu publikoen kalitatea ebaluatzea eta horretarako baliabideak erabiltzea ezinbestekoa dela erantzun dutenei
(%40) / Pregunta realizada solo a quienes contestan que es esencial que se evalle la calidad de los servicios publicos y que se destinen recursos
para ello (40%)

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Euskadi

Espainia /
Espaiia *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Bai/ Si mEz/No Ed-Ee / Ns-Nc

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), 3.181 ikerketa, Calidad de los Servicios Publicos (XII), 2017ko ekaina /
CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 3.181, Calidad de los Servicios Publicos (XIl), junio 2017
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3.5.1.12 — Zerbitzu kalitatearen eta funtzionarioen lan baldintzen arteko harremana /
Relacion de la calidad de los servicios con las condiciones laborales de las y
los funcionarios

ETA USTE DUZU FUNTZIONARIOEN LAN BALDINTZAK BERE LANAZ EGITEN DEN EBALUAZIOAREN ARABERAKOAK IZAN BEHARKO
LIRATEKEELA? /

Y ;CONSIDERA UD. QUE LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS DEBERIAN DEPENDER DE LA EVALUACION
QUE SE HAGA DE SU TRABAJO?

Galdera hau soilik egin zaie zerbitzu publikoen kalitatea ebaluatzea eta horretarako baliabideak erabiltzea ezinbestekoa dela erantzun dutenei
(%40) /

Pregunta realizada sélo a quienes contestan que es esencial que se evalle la calidad de los servicios publicos y que se destinen recursos para
ello (40%)

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

' N

7 Bai /
&£ 10 si
\ ngEz/

No
83

Ed-Ee/
Ns-Nc

3.5.2 — Funtzionario publikoak eta langile publikoen hautatzea /
Funcionarios/as publicos y seleccién del personal publico

3.5.2.1 — Profesional onenen kontratazioa /
Contratacion de las y los mejores profesionales

GAUR EGUN EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN EGITEN DIREN LANGILEEN AUKERAKETA PROZESUETAN (OPOSIZIOETAN,
LAN POLTSA DEIALDIETAN, ETAB.), USTE DUZU BERMATZEN DELA ADMINISTRAZIOAN LAN EGITEKO PROFESIONAL ONENAK
AUKERATUAK IZAN DAITEZKEELA? /
EN LOS PROCESOS SELECTIVOS (OPOSICIONES, BOLSAS DE TRABAJO, ETC.) QUE LLEVAN A CABO LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS VASCAS, ;,CREE UD. QUE HOY EN DIA SE GARANTIZA QUE SE PUEDA ELEGIR A LOS MEJORES PROFESIONALES PARA
TRABAJAR EN LA ADMINISTRACION?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

4 ™
n Bai, beti /

Si, siempre

18 * Bai, gehienetan /

Sila mayoria de las veces

% 4-...._' Ez, gehienetan/

\ No, la mayoria de las veces

27 nEz inoiz ez/
No, nunca

uEd-Ee/
Ns-Nc

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea / Gabinete de Prospeccion Sociolégica




Erakundeak eta gestio publikoa

3.5.2.2 - Langileen hautatze prozesuetan baloratu behar dena /
Aspectos a valorar en los procesos de seleccién del personal

AUKERAKETA PROZESU HORIETAN ZER BALORATU BEHARKO LITZATEKE BATEZ ERE ZURE USTEZ? /
¢ QUE DOS CRITERIOS CREE UD. QUE SE DEBERIAN VALORAR EN MAYOR MEDIDA EN ESOS PROCESOS SELECTIVOS?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Lanpostuarekin zerikusia duen titulazioa /

Titulacion relacionada con el puesto -]

Lanpostuarekin zerikusia duen aurretiko lan-esperientzia /

i : . 30
Experiencia laboral previa relacionada con el puesto

Egoera aldakorretara moldatzeko gaitasuna /
Capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes

Taldean lan egiteko gaitasuna /
Capacidad de trabajo en equipo

Enpatia pertsonala /

Empatia personal 24

Lanpostuarekin zerikusia duten formazio ikastaroak /

Cursos de formacion relacionados con el puesto 15

Gaitasun teknologiko edo digitalak / T
Habilidades tecnoldgicas o digitales |juasias
6

Hizkuntzak /
Idiomas

Ed-Ee/

Ns-Nc 6

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

3.5.2.3 — Hautatze prozesuetarako froga mota egokienak /
Tipo de pruebas mas adecuadas en los procesos selectivos

FUNTZIONARIO PUBLIKOAK AUKERATZEKO PROZESUAK (OPOSIZIOAK) EGIN DAITEZKE SOILIK FROGA OBJEKTIBOEN BIDEZ EDO
HORIEZ GAIN BESTELAKO GAITASUNAK NEURTZEN DITUZTEN FROGA SUBJEKTIBOAGOAK ERE EGINEZ. LANPOSTU PUBLIKO BAT
ESKURATZEKO GARAIAN AUKERA-BERDINTASUNA BERMATZEKO, BI HAUETATIK ZEIN USTE DUZU DELA AUKERA HOBERENA? /

LOS PROCESOS SELECTIVOS (LAS OPOSICIONES) DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS, PUEDEN LLEVARSE A CABO
UNICAMENTE MEDIANTE PRUEBAS OBJETIVAS O INCLUYENDO TAMBIEN PRUEBAS MAS SUBJETIVAS PARA MEDIR OTRO TIPO DE
HABILIDADES. PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD EN EL ACCESO A UN PUESTO PUBLICO ;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES LE
PARECE A UD. MAS ADECUADA?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Ezagutzak neurtzen dituzten azterketa eta
froga ahalik eta objektiboenak egitea /
Que se realicen examenes y pruebas de
conocimientos lo mas objetivas posibles

Bestelako gaitasunak neurtzen dituzten froga
subjektiboagoak ere egitea froga objektiboez gain /
Que se incluyan también pruebas subjetivas para
medir otro tipo de habilidades, ademas de las objetivas

0 10 20 30 40 50 60
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3.5.2.4 — Hautatze prozesuetan baloratu behar diren gaitasun motak /
Tipos de capacidades a valorar en los procesos selectivos

GAINERA, AUKERAKETA PROZESUETAN EZAGUTZA ETA FORMAZIOA BAKARRIK BALORATU DAITEKE EDO BESTELAKO GAITASUN
BATZUK ERE BALORATU DAITEZKE, HALA NOLA IKASTEKO GAITASUNA, TALDEAN LAN EGITEKOA, PERTSONALITATEA, ETAB. HORRI
DAGOKIONEZ, ZUK ZEUK ONDOKO AUKERETATIK ZEINEKIN DUZU ADOSTASUN HANDIAGOA? /

ADEMAS EN DICHOS PROCESOS SELECTIVOS SE PUEDEN VALORAR UNICAMENTE CONOCIMIENTOS Y FORMACION O TAMBIEN
OTROS TIPOS DE CAPACIDADES COMO LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE, DE TRABAJO EN EQUIPO, LA PERSONALIDAD, ETC. ;A ESTE
RESPECTO, CON CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ESTA UD. MAS DE ACUERDO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Soilik oposiziogileen ezagutzarekin eta formazioarekin _

zerikusia duten kontuak baloratu behar dira /
Se deben valorar Unicamente aspectos que tienen que ver
con los conocimientos y la formacion de las y los opositores [

Horiez gain bestelako gaitasunak ere baloratu behar dira:
ikasteko eta talde lanerako gaitasuna, pertsonalitatea, etab /
Ademas de eso, se deberian valorar otras capacidades 69
como la capacidad de aprendizaje, de trabajo en equipo, la
personalidad, etc.

Ed-Ee / Ns-N¢ 10

3.5.2.5 - Funtzionarioek kode etiko bat sinatzearen beharra /
Necesidad que las y los funcionarios firmen un cédigo ético

USTE DUZU FUNTZIONARIOEK ETIKA ETA JARRERA ONEN KODE BAT SINATU BEHARKO LUKETELA HALABEHARREZ? /
¢CREE UD. NECESARIO QUE LAS Y LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS FIRMEN UN CODIGO DE ETICA Y BUENAS CONDUCTAS?

71.ES (2019Kko urria) / SV71 (octubre 2019)

Ez da beharrekoa, nahikoa dute legea betetzearekin / 29
No es necesario, es suficiente con que cumplan la ley
T —
Bai, beharrezkoa da / 67
Si, es necesario
Ed-Ee / Ns-Nc¢ 12
0 10 20 30 40 50 60 70
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3.5.2.6 — Espezialitatea vs. Polibalentzia / Especialidad vs. Polivalencia

GAUR EGUN FUNTZIONARIO BAKOITZAK POSTU BAKAR BAT BETETZEN DU ETA BERE LANEAN ADITUA IZATERA IRISTEN DA, BAINA
BATZUEN USTEZ FUNTZIONARIOEK POSTU DESBERDINAK BETE AHAL IZAN BEHARKO LITUZKETE ADMINISTRAZIOAREN MOMENTUKO
BEHARREI ERANTZUNEZ. HERRITARREI ZERBITZU HOBEA EMATE ALDERA, ZURE USTEZ ZER DA EGOKIAGOA? /

CADA FUNCIONARIO/A OCUPA HOY EN DIA UN PUESTO EN EL QUE LLEGA A SER EXPERTO, PERO HAY QUIEN AFIRMA QUE LAS Y LOS
FUNCIONARIOS DEBERIAN PODER CUBRIR DIFERENTES PUESTOS RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DE LA ADMINISTRACION EN
CADA MOMENTO CONCRETO. PARA PODER DAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA ;A UD. QUE LE PARECE MAS ADECUADO?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Funtzionario bakoitzak postu bat betetzea, —

bere lanean aditua izatera iritsiz /
Que cada funcionario/a ocupe un puesto
en el que llega a ser experto

"F
D

Administrazioaren beharrei erantzunez eta bere
gaitasunak kontutan hartuta administrazioak
funtzionarioa postuz aldatzeko aukera izatea /

Que la administracion les pueda cambiar de puesto 42
segun sus necesidades y las capacidades del
funcionariofa
Ed-Ee / Ns-Nc 12
0 10 20 30 40 50

3.5.3 — Kudeaketa administratiboa eta teknologia berriak /
Gestiones administrativas y nuevas tecnologias

3.5.3.1 — Zailtasunak administrazio publikoekiko gestioetan /
Dificultades en las gestiones con las administraciones publicas

ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN BULEGOETAN GESTIO EDO IZAPIDEAK EGITEAN, EUSKADIKO KOMUNITATE AUTONOMOKO
HERRITARREK ZAILTASUN ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE ZAILTASUNIK EZ DUTELA USTE DUZU? / A LA HORA DE REALIZAR
GESTIONES O TRAMITES EN LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ,CREE UD. QUE LAS Y LOS CIUDADANOS EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA VASCA TIENEN MUCHAS, BASTANTES, POCAS O NINGUNA DIFICULTAD?

71.ES (2019Ko urria) / SV71 (octubre 2019)

2010

I
= - e — !

2011

[
2019 - 2 10
20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Zailtasun asko MNahikoa zailtasun Zailtasun gutxi = Batere zailtasunik ez = Ed-Ee
Muchas dificultades Bastantes dificultades Pocas dificultades  Ninguna dificultad Ns-Nc
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ETA ZEINTZUK USTE DUZU DIRELA ZAILTASUN NAGUSIAK? / Y ;CUALES CREE QUE SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES?

Galdera hau soilik egin zaie zailtasunak dituztela uste dutenei (%64) / Pregunta realizada sélo a quienes creen que si tienen dificultades (64%)

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019) GUZTIRA / TOTAL

Gehiegizko burokrazia, papeleoa, eskakizun asko / Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos 69

Administrazioen hizkera ez dela argia beren komunikazio, inprimaki eta argibideetan /

g = ) S : : . 14
Lenguaje poco claro de las Administraciones en sus comunicaciones, impresos o instrucciones

Ardura duen erakundea zein den jakiteko zailtasuna /

Dificultad para saber cual es el organismo responsable 13

Bulegoekin telefono bidez harremanetan jartzeko zailtasuna (pertsona egokiarekin pasatzeko zailta-
suna, telefonoa hartzeko, etab.) / Dificultad para comunicarse telefénicamente (para que le pasen con 11
la persona adecuada, que le cojan el teléfono, etc.)

Ordutegi txarrak / Malos horarios 10
llarak / Colas 10
Adeitasun falta tratu pertsonalean, atseginak ez izatea / Falta de amabilidad en el trato personal 10
Langile publikoen interes falta / Falta de interés de las y los empleados publicos 9

Izapide edo tramite batzuk derrigorrez internet bidez egin behar izatea /

Obligatoriedad de realizar algunos tramites por Internet 8
Langile publiko.en. ezagutza eta pr.e’stakuntza falta / . 6
Falta de conocimiento y preparacion de las y los empleados publico

Bu_legpak urrun egotea edota horietara iri_st_eko zailtasunak / 5
Lejania y/o problemas de acceso a las oficinas

Internet bidezko zerbitzu gutxi / Escasez de servicios disponibles a través de Internet 4
Arreta euskaraz jasotzeko zailtasuna / Dificultad para recibir atencion en euskera 3
Instalazioen deserosotasuna / Incomodidad de las instalaciones 1
Ed-Ee / Ns-Nc 1

Ehunekoen batura ez da 100 hiru erantzun eman ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas

Gehiegizko burokrazia, papeleoa, eskakizun asko /
Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos

Administrazioen hizkera ez dela argia beren komunikazio, inprimaki eta
argibideetan / Lenguaje poco claro de las Administraciones en sus
comunicaciones, impresos o instrucciones

Ardura duen erakundea zein den jakiteko zailtasuna /
Dificultad para saber cual es el organismo responsable)

Bulegoekin telefono bidez harremanetan jartzeko zailtasuna /
Dificultad para comunicarse telefonicamente

Ordutegi txarrak / Malos horarios

llarak / Colas

Adeitasun falta tratu pertsonalean, atseginak ez izatea /

Falta de amabilidad en el trato personal =2010
Langile publikoen interes falta / 2011
Falta de interés de las y los empleados publicos
2019
Langile publikoen ezagutza eta prestakuntza falta /
Falta de conocimiento y preparacion de las y los empleados publico
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafikoan urteren batetan herritarren %10ek edo gehiagok aipatutako zailtasunak bakarrik azaltzen dira /
En el grafico se muestran solo las dificultades mencionadas por un 10% o mas de la poblacién en alguno de los afios
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3.5.3.2 — Gestioetarako erabilitako moduak eta asebetetzea /
Medios utilizados para gestiones y satisfaccion

AURTEN EGIN AL DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN GESTIO EDO KONTSULTARIK ONDOKO BIDEREN BATETIK? /
¢HA REALIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS A TRAVES
DE ALGUNO DE ESTOS MEDIOS?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

“Bai” diotenen % / % de “Si”

ADMINISTRAZIOAREN BULEGOETARA PERTSONALKI 46
JOAN ZARA / m
HA IDO PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LA
ADMINISTRACION 59
20
INTERNET EDO POSTA ELEKTRONIKOA ERABILI DUZU / 23

HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO

ZUZENEAN 012 ZERBITZURA DEITU DUZU /

HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 °
1 22010
B 2011
010 HERRITARREN ARRETA ZERBITZURA DEITU DUZU / [
HA TELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION 9 2019
CIUDADANA 010 8
0 10 20 30 40 50 60

ETA, ORO HAR, JASOTAKO ZERBITZUAREKIN OSO POZIK ZAUDE, NAHIKOA POZIK, EZ OSO POZIK ALA BATERE POZIK EZ? /
Y, EN GENERAL, ,HA QUEDADO MUY, BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO/A?

Galdera hau soilik egin zaie bide horietako edozein erabiliz gestio edo kontsultaren bat egin dutenei (%70) /
Pregunta realizada sélo a quienes han realizado alguna gestién o consulta por cualquiera de los medios (70%)

71.ES (2019Kko urria) / SV71 (octubre 2019)

L
2010 54 26 6 5
—
L
2011 54 27 6 2
—
L
2019 57 20 4 2
—
20 30 40 50 60 70 80 90 100
2050 pozik Nahikoa pozik Ez oso pozik = Ez batere pozik Ed-Ee

Muy satisfecho/a Bastante satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns-Nc¢
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3.5.3.3 - lzapide administratiboetarako nahiago den bidea /
Medio preferido para tramites administrativos

ORO HAR, AUKERA BALEGO, TRAMITE ADMINISTRATIBOAK EGITEKO, ZER NAHIAGOKO ZENUKE, INTERNETEN BIDEZ EGIN ALA
PERTSONALKI DAGOKION BULEGORA JOAN? /

EN GENERAL, Y SIEMPRE QUE FUERA POSIBLE ELEGIR, PREFERIRIA HACER LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE
INTERNET O DESPLAZANDOSE EN PERSONA A LA OFICINA CORRESPONDIENTE?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

Interneten bidez / il
A través de internet

Bulegora joan / *
61

Desplazandose a la oficina

—

3
Ed-Ee/Ns-N¢ [
5

o
N
o
N
S
w
=]
IS
<)
o

o

o]

S
~
o

3.5.3.4 — Administrazio Publikoek teknologia berrietan inbertitzearen beharra /
Necesidad de que las Administraciones Publicas inviertan en nuevas
tecnologias

USTE DUZU BEHARREZKOA DELA HERRITARREI ZERBITZU HOBEA EMATE ALDERA EUSKADIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK DIRUA
INBERTITZEA ERABILTZEN DITUEN TEKNOLOGIA BERRIAK EGUNERATZEKO? /

¢(HASTA QUE PUNTO CREE UD. QUE ES NECESARIO QUE LA ADMINISTRACION VASCA INVIERTA DINERO EN ACTUALIZAR NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA OFRECER UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA?

71.ES (2019Kko urria) / SV71 (octubre 2019)

1 Oso beharrezkoa /
Muy necesario

/ 7 ‘ Nahikoa beharrezkoa /
10

25 Bastante necesario
4

Ez oso beharrezkoa /

14 Poco necesario

n Ez da batere beharrezkoa, ondo
dago dagoen bezala/ No lo ve
necesario, esta bien como esta

Ed-Ee / Ns-Nc
e >y

4
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3.5.3.5 — Teknologia berriek zerbitzuetan duten eragina /
Efecto de las nuevas tecnologias en el servicio

ZURE IRITZIZ ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN TEKNOLOGIA BERRIAK ERABILTZEAK ZERBITZUAREN KALITATEA HOBETU EGINGO LUKE,
OKERRAGOTU EDO EZ LUKE ERAGINIK IZANGO ONDOKO ESPARRUETAN? /

¢CREE UD. QUE LA INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MEJORARIA, EMPEORARIA O NO
AFECTARIA A LA CALIDAD ACTUAL DE LOS SERVICIOS EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

HERRITARREN ESKAEREI ERANTZUTEKO ADMINISTRAZIOAK -
ERABILTZEN DUEN DENBORA / i 73 12 5 1
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
A LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA -
ZERBITZU PUBLIKOEN ESKURAGARRITASUNA .
EDO AKZESIBILITATEA/ 67 12 9 "
LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS PUBLICOS —
ADMINISTRAZIOA ETA HERRITARREN P
ARTEKO KOMUNIKAZIOA /
LA COMUNICACION ENTRE = o = =
ADMINISTRACION Y CIUDADANIA _
T
HERRITARREKIN TRATUA /
EL TRATO CON LA CIUDADANIA 46 24 19 11
[
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hobetu Eraginik ez = Okerragotu Ed-Ee
Mejoraria No afectaria Empeoraria Ns-Nc
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Opiniodn social y politica

4.1.1 — Politikarekiko interesa / Interés por la politica

ORO HAR, NOLAKO INTERESA DUZU POLITIKAZ? / EN GENERAL, ¢EN QUE MEDIDA ESTA UD. INTERESADO/A EN LA POLITICA?

GUZTIRA / TOTAL
69.ES (2019ko otsaila)/ 70.ES (2019ko maiatza) / 71.ES (2019ko urria) /
SV69 (febrero 2019) SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Interes handia / Muy interesado/a 8 9 8
Nahikoa interes / Bastante interesado/a 21 25 22
Interes gutxi / Poco interesado/a 31 33 34
Batere interesik ez / Nada interesado/a 38 32 34
Ed-Ee / Ns-Nc 1 1 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100
100 1 @ Interes handia edo nahikoa interes -#-Interes gutxi edo batere interesik ez
Muy o bastante interesado/a Poco o nada interesado/a
90 -+
78 78
80 i B2 T
70 70 .70 g9
70 <
60
50 4
37 37 37
40‘3D635 DD33:§343E|6E|3E|6 34
g Y m = 30 57 29 29 30 29 29 29 .30
30 - - E|252422 24D25|:||:|E||:||:||:| (]
(| 20 m 9]
20 4 =
10 <

12 13 14 15 16 17 18 Ots. Mai. Urr.
19 19 19
Feb. Mayo Oct.

1995 96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 2010 11
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4.1.2 — Alderdi politikoren batekiko hurbiltasuna / Proximidad con algun partido politico

PARTIDU POLITIKOREN BATETIK HURBIL SENTITZEN ZARA? / ¢ SE SIENTE PROXIMO/A A ALGUN PARTIDO POLITICO?

GUZTIRA / TOTAL
69.ES (2019ko otsaila)/ 70.ES (2019ko maiatza)/  71.ES (2019ko urria) /
SV69 (febrero 2019) SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Oso hurbil / Muy préximo 6 8 7
Nahikoa hurbil / Bastante préximo 11 15 15
Apur bat / Algo préximo 11 15 15
Ez oso hurbil / Poco préximo 13 15 16
Batere hurbil ez / Nada proximo 57 45 45
Ed-Ee / Ns-Nc 2 2 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100
100 - @-Oso hurbil edo nahikoa hurbil 4-Apur bat -#-Ez oso hurbil edo batere hurbil ez
Muy o bastante préximo/a Algo préximol/a Poco o nada préximo/a
90 -
80 1 74

71
69 70
70 - 68 | 66 s 67 &

60 -
50 -
40 -
%0 19 20 19 o2
18 18 17 17 |17 17 18 18 18 17 | 18 18 18 17.8--m
20 16 15 15 17
A 13 A é A e A B FAY A . & AA " g B g e Y g s
10-E;QD1515141516171316161565'316141&4/—\AAEA“’5
12 13 12 49 13 13 14 14 45 1
96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 2010 11 12 13 14 15 16 17 18 Ots. Mai. Um.
19 19 19
Feb. Mayo Oct.
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4.1.3 — Sinpatia politikoak / Simpatias politicas

0-TIK 10-ERAKO ESKALA ERABILIZ, 0-AK INOLAKO SINPATIARIK EZ ETA 10-AK SINPATIA HANDIA ESAN NAHI DUTELARIK, ZENBATEKO
SINPATIA SORTZEN DIZUTE ONDOKO ALDERDI POLITIKOEK? /
¢ QUE GRADO DE SIMPATIA SIENTE POR CADA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES POLITICAS, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE
EL 0 SIGNIFICA NINGUNA SIMPATIA Y EL 10 MUCHA SIMPATIA?

GUZTIRA / TOTAL
69.ES (2019ko otsaila)/  70.ES (2019ko maiatza)/  71.ES (2019ko urria) /
SV69 (febrero 2019) SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
EAJ/ PNV 4,6 52 5,1
EH BILDU 3,8 4.1 4,0
ELKARREKIN PODEMOS 3,6 4,2 3,9
PSE-EE 3,4 41 3,7
CIUDADANOS 1,6 1,7 -
PP 1,5 1,6 1,6

Batezbestekoak (0O=inolako sinpatiarik ez; 10=sinpatia handia) / Medias (0=ninguna simpatia; 10=mucha simpatia)
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=E=EAJ-PNV O-EH BILDU =¢=ELKARREKIN =B=PSE-EE O-PP
PODEMOS *

* 2014-2016an Podemos-Ahal Duguri buruz galdetu zen, eta 2017tk aurrera Elkarrekin Podemos koalizioari buruz /
En el periodo 2014-2016 se pregunté por Podemos-Ahal Dugu, y a partir de 2017 por la coalicion Elkarrekin Podemos
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4.1.4 — Euskadiko buruzagi politikoen ezagutza, aprobazioa eta balorazioa /
Conocimiento, aprobacioén y valoracion de lideres politicos de Euskadi

ORAIN EUSKADIKO BURUZAGI POLITIKO BATZUEI BURUZ GALDETU NAHI NIZUKE. ESADAZU, MESEDEZ, EZAGUTZEN DITUZUN ALA EZ
ETA, EZAGUTZEKOTAN, NOLA BALORATZEN DITUZUN 0TIK 10ERAKO ESKALAN, 0A BALORAZIORIK BAXUENA ETA 10A BALORAZIORIK
ALTUENA DIRELA KONTUAN HARTUTA /

AHORA ME GUSTARIA PREGUNTARLE POR ALGUNOS LIDERES POLITICOS VASCOS. DIGAME, POR FAVOR, S| LOS CONOCE O NO Y,
EN CASO DE CONOCERLOS, COMO LOS VALORA UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10 DONDE EL 0 ES LA VALORACION MINIMA Y EL
10 LA VALORACION MAXIMA

INDIZEAK / INDICES

Buruzagi politiko bakoitza ezagutzen dutenen % /

EZAGUTZA /| CONOCIMIENTO . o
% de personas que conoce a cada lider politico

Biztanleria osotik, buruzagi politiko bakoitzari 5 puntu edo gehiago eman diotenen % /

APROBAZIOA /| APROBACION e . . ) o
% de personas del total de la poblacion que asignan 5 o mas puntos a cada lider politico

Otik 10erako eskalan batezbesteko puntuazioa /

BALORAZIOA [ VALORACION Puntuacion media en una escala de 0 a 10

2010: GUZTIRA / TOTAL
69.ES (otsaila) / SV69 (febrero) EZAGUTZA | APROBAZIOA / BALORAZIOA (Batezbes. 0-10) * |
70.ES (maiatza) / SV70 (mayo) CONOCIMIENTO (%) APROBACION (%) VALORACION (Medias 0-10) *
71.ES (urria) / SV71 (octubre) 69.ES/ 70.ES/ T71.ES/ | 69.ES/ 70.ES/ 71ES/ | 69.ES/  T70.ES/  T1.ES/
SV69  SV70  SVTi SV69  SV70  SV71 | SVe9 SV70 sv71
A, % @ w | s @ e | 55 ss  s7
ANDONI ORTUZAR 57 62 58 32 37 33 4,9 5,2 51
IDOIA MENDIA 55 56 52 23 25 22 4,0 4,3 4,2
LANDER MARTINEZ 34 33 34 15 16 15 4,1 45 4,2
ARNALDO OTEGI 81 84 80 36 40 35 4,1 4,4 4,0
ALFONSO ALONSO 57 58 55 10 9 8 2,3 2,0 1,9

* Politikari bakoitza ezagutzen duten herritarrek bakarrik baloratu dute /
Cada politico/a ha sido valorado/a Unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen

Biztanleria osotik, buruzagi politiko bakoitzari 5 puntu edo gehiago eman diotenen % /

APROBAZIOA /| APROBACION . . . . .
% de personas del total de la poblacién que asignan 5 o mas puntos a cada lider politico

70 = «=@=FE| Lehendakari
IAigo Urkullu
Lehendakaria
60 -
O=Arnaldo
Otegi
50 -
O=Andoni
Ortuzar
40 -
=fl=|doia
30 - Mendia
=fil=| ander
20 - Martinez
=m=Alfonso
10 1 Alonso
0 v v v v v v v v v v v ! =o=Nagua
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urr. Alba

19 19 19
Feb. Mayo  Oct
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APROBAZIOA 2019ko APIRILAREN 28ko HAUTESKUNDE OROKORRETAKO BOTOAREN ARABERA /
APROBACION SEGUN VOTO EN ELECCIONES GENERALES DEL 28 DE ABRIL DE 2019

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019)

. \ ARNALDO OTEGI
El Lehendakari INIGO URKULLU Lehendakaria EAJPNY 46 !
EAJIPNV |
EH BILDU |
ELKARREKIN 46 .
ELKARREKIN PODEMOS |
PODEMOS : —_—
PSE-EE 25 |
PSE-EE Jr—
PP 16 |
PP | | .
Besteak / |
Besteak / Otros 22 .
Otros .
Abst. Abst. 19 :
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
| IDOIA MENDIA
EAJIPNV EAJ/IPNV 33 @
T 1 D .
e — — .
EH BILDU 35 ; EH BILDU 16 .
—k — I
ELKARREKIN T: ELKARREKIN *
PODEMOS | PODEMOS
|
i .
PP 23 e [ 16 |
— . — .
Besteak / W o | Besteak/ [Tm— |
Otros LS8 : Otros |
Abst. 14 : Abst. 13 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
LANDER MARTINEZ
EAJIPNV EAJPNV | 0 .
—
1
ELKARREKIN ELKARREKIN
PODEMOS PODEMOS

PSE-EE I PSE-EE

| PP

o=
m

Besteak / = | Besteak /
=

Otros Otros

Abst. Abst.

= = Batez besteko aprobazioa / Aprobacién media

PPri dagozkion emaitzen irakurketa zuhurtzia handiz egin behar da, jaso dugun kopuru eskasarengatik /
La interpretacion de los resultados correspondientes al PP debe hacerse con suma precaucién, debido al escaso numero de
efectivos recogido en la muestra

134 Prospekzio Soziologikoen Kabinetea / Gabinete de Prospeccion Sociolégica




Iritzi soziala eta politikoa

BALORAZIOA / VALORACION  Otik 10erako eskalan batez besteko puntuazioa / Puntuacion media en una escala de 0 a 10

6,0 - =@i=E| Lehendakari
Ifiigo Urkullu
55 - Lehendakaria
O=Andoni
50 Ortuzar
e=fli=| ander
451 Martinez
40 1 —o—Idoia
Mendia
3,5 1
== Arnaldo
3,0 1 Otegi
25 - == Alfonso
Alonso
2,0 1
=== Nagua
15 . Alba

2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urr.
2019 19 19
Feb. Mayo Oct.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Batezbestekoa (0O=baloraziorik baxuena; 10=baloraziorik altuena) / Medias (0O=valoracién minima; 10= valoracién maxima)
Politikari bakoitza ezagutzen duten herritarrek bakarrik baloratu dute /
Cada politico/a ha sido valorado/a Unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen

4.1.5 — Diputatu Nagusien eta hiriburuetako alkateen ezagutza, aprobazioa eta balorazioa /
Conocimiento, aprobacién y valoracion de Diputados Generales y alcaldes de
capitales

ZURE LURRALDEKO BURUZAGI POLITIKOEN EZAGUTZA ETA BALORAZIOAREKIN JARRAITUKO DUGU: /
CONTINUAMOS CON EL CONOCIMIENTO Y LA VALORACION DE LOS LIDERES DE SU TERRITORIO:

INDIZEAK / INDICES

EZAGUTZA/  Buruzagi politiko bakoitza bere lurralde/hiriburuan ezagutzen dutenen % /
CONOCIMIENTO % de personas de su territorio/capital que conoce a cada lider politico

APROBAZIOA /| Bere lurralde/hiriburuko biztanleria osotik, buruzagi politiko bakoitzari 5 puntu edo gehiago eman diotenen % /
APROBACION % de personas del total de la poblacion de su territorio/capital que asignan 5 o mas puntos a cada lider politico

BALORAZIOA/ Otk 10erako eskalan batez besteko puntuazioa /
VALORACION  Puntuacion media en una escala de 0 a 10

GUZTIRA /| TOTAL

2019: EZAGUTZA / APROBAZ!OA / BALORAZlOA' (Batezbes. 0-10) * /
69.ES (otsaila) / SV69 (febrero) CONOCIMIENTO (%) APROBACION (%) VALORACION (Medias 0-10) *
70.ES (maiatza) /| SV70 (mayo) g9 pg sve9  70.ES/SV70 | 69.ES/SVEY  70.ES/SVI0 | 69.ES/SV6d  70.ES/SV70
RAMIRO GONZALEZ 38 36 16 21 4,0 46

UNAI REMENTERIA 41 45 20 23 4.8 52
MARKEL OLANO 50 56 29 32 5,2 5,1
GORKA URTARAN 79 74 42 40 4.3 4.6

JUAN MARIA ABURTO 74 75 43 50 52 5,7
ENEKO GOIA 70 82 45 56 53 53

* Politikari bakoitza ezagutzen duten herritarrek bakarrik baloratu dute /
Cada politico/a ha sido valorado/a unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen

Euskal iritzi publikoaren urtekaria 2019 / Anuario de la opinion publica vasca 2019 135




Opiniodn social y politica

4.1.6 — Ezker-eskuin eskala / Escala izquierda-derecha

POLITIKAZ HITZ EGITEN DENEAN NORMALKI EZKERRAZ ETA ESKUINAZ HITZ EGITEN DA. ZU ZEIN TOKITAN KOKATUKO ZINATEKE, 0TIK
10ERAKO ESKALAN, ZEINETAN 0AK EZKER MUTURRA ETA 10AK ESKUIN MUTURRA ESAN NAHI DUTEN? /

CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA DEL 0 AL
10, DONDE EL 0 ES LA EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA DERECHA, ¢EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?

Eskuin muturra / 10 -
Extrema derecha
g
8 1 O~ Batezbestekoak (0=ezker muturra; 10=eskuin muturra) /
7 Media (O=extrema izquierda; 10 =extrema derecha)
6 -
S ' U S A RN S Ot SO PG U AP
s B—p—a-0—pm @-—g B-—g B -5 @7
4,3 4,3 ;
5| 41 | 42 41 41 | 40 41 40 41 | 39 | 39
2
Ezker muturra /
Extrema izquierda 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urr.
2019 2019 2019
Feb. Mayo Oct.

69.ES  70.ES 71.ES
SVe69 SV70 SVT71

4.1.7 — Euskal nazionalismo edo abertzaletasun eskala / Escala nacionalismo vasco

BESTALDE, EUSKAL NAZIONALISTA EDO ABERTZALE SENTIMENDUARI DAGOKIONEZ, ESANGO ZENIDAKE, MESEDEZ, NON KOKATUKO
ZINATEKEEN OTIK 10ERAKO ESKALAN, KONTUAN HARTUTA, OA DELA BATERE NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA EZ ETA 10A OSO
NAZIONALISTA EDO ABERTZALEA? /

POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ;PODRIA DECIRME, POR FAVOR, DONDE
SE COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NADA NACIONALISTA O ABERTZALE Y EL 10 MUY
NACIONALISTA O ABERTZALE?

Oso nazionalista /

Muy nacionalista 1

| —f@— Batezbestekoak (O=batere nazionalista ez; 10=oso nazionalista) /
o Medias (O=nada nacionalista; 10=muy nacionalista

Batere nazionalista ez /
Nada nacionalista

O - N Wk, 00O N ® O O
M ;

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ots. Mai. Urr.
2019 2019 2019
Feb. Mayo Oct.

69.ES  70.ES 71.ES
SVe69 SV70 SV71
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4.1.8 — Euskal herritar-espainiar ardatza / Eje vasco-espanol

ONDOKO ESALDI HAUEK IRAKURRITA, NOLA JOTZEN DUZU ZEURE BURUA? /
¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES EXPRESA MEJOR SUS SENTIMIENTOS? SE SIENTE...

GUZTIRA / TOTAL
69.ES (2019ko otsaila) / 70.ES (2019ko maiatza)/ 71.ES (2019ko urria) /
SV69 (febrero 2019) SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Euskal herritarra bakarrik / Unicamente vasco/a 24 24 22
Euskal herritarra, espainiarra baino gehiago /
. ~ 20 21 22
Mas vasco/a que espafiol/a
Euskal herritarra bezain espainiarra / 33 32 32
Tanto vasco/a como espafiol/a
Espainiarra, euskal herritarra baino gehiago / 4 4 4
Mas espafiol/a que vasco/a
Espaniarra bakarrik / Unicamente espafiol/a 4 5 6
Ed-Ee / Ns-Nc 15 14 15
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100
=m=Euskal herritarra bakarrik / <=—Euskal herritarra, espainiarra baino gehiago / =m=Euskal herritarra bezain espainiarra /
Unicamente vasco/a Mas vasco/a que espafiol/a Tanto vasco/a como espafiol/a
O Espainiarra, euskal herritarra baino gehiago / =+=Espaniamra bakarrik / O Ed-Ee!/
Mas espafol/a que vasco/a Unicamente espafol/a Ns-Nc

40
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4.1.9 — Independentziarekiko jarrera / Actitud hacia la independencia

EUSKAL HERRIAREN INDEPENDENTZIARI DAGOKIONEZ, ZU PERTSONALKI... /
SOBRE EL TEMA DE LA INDEPENDENCIA DEL PAIS VASCO, UD. PERSONALMENTE...

GUZTIRA / TOTAL
69.ES (2019ko otsaila) / 70.ES (2019ko maiatza) / 71.ES (2019ko urria) /
SV69 (febrero 2019) SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Ados zaude / Esta de acuerdo 23 23 20
Egoeraren arabera ados edo kontra egongo zinateke /
. . . ) 27 29 31
Estaria o0 no de acuerdo segun las circunstancias
Kontra zaude / Esta en desacuerdo 35 34 34
Ed-Ee / Ns-Nc 15 14 15
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100
@-Ados zaude / =@=-Egoeraren arabera ados edo kontra egongo zinateke / =l=-Kontra zaude / 0-Ed-Ee/
Esta de acuerdo Estaria o no de acuerdo, segun las circunstancias Esta en desacuerdo Ns-Nc
40
36 35 | 35 | 35 35 35 | 35
(I 34 34 34
35 O 0o O 33 33 33 p N S
32 MA]32 5 32 32 ~E—a
31 ,I~7'::|5 31 31 hd 31
0 29 / 32 B 29 32 32] —E m 29 O
/ L &Es 27/ 30| 30 30 30 30K z B
2 29 | 38 Y
2 j 24 24 I B 5 o 2 24
B 26 2 L] m| z 24 23 23
H 22 O o = m 22
25 25 -
24 21 m 24 21
20 O
15 15 15 | 15 ia | 1a 1D6 15 15
15 4 [ [] 13 | OO 14 | [ O
12 12 | 12 = o v 2 - o o
O OO 10 | 10 o O D"
10 O
5

1998 99 2000 01 02 03 ©04 O©O5 O06 O7 O08 09 2013 14 15 16 17 18 Ots. Mai. Um
19 19 19
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4.1.10 — Erakundeekiko konfiantza / Confianza en instituciones

JARRAIAN ZENBAIT INSTITUZIOREKIKO DUZUN KONFIANTZARI BURUZ GALDETU NAHI NIZUKE. AIPATUKO DIZUDAN BAKOITZAREKIKO,
ESADAZU, MESEDEZ, GEHIENBAT KONFIANTZA DUZUN ALA GEHIENBAT EZ DUZUN KONFIANTZARIK: /

A CONTINUACION ME GUSTARIA PREGUNTARLE ACERCA DE LA CONFIANZA QUE UD. TIENE EN CIERTAS INSTITUCIONES. PARA CADA
UNA DE ELLAS DIGAME, POR FAVOR, S| TIENDE UD. A CONFIAR O S| TIENDE UD. A NO CONFIAR:

69.ES (2019ko otsaila) / SV69 (febrero 2019)

“GEHIENBAT KONFIANTZA” DUTENEN % / % DE “TIENDE A CONFIAR” GUZTIRA / TOTAL
UNIBERTSITATEA / LA UNIVERSIDAD 78
EUSKO JAURLARITZA / EL GOBIERNO VASCO 77
ZURE HERRIKO UDALA / SU AYUNTAMIENTO 75
EUSKO LEGEBILTZARRA / EL PARLAMENTO VASCO 72
ZURE DIPUTAZIOA / SU DIPUTACION 70
GOBERNUZ KANPOKO ERAKUNDEAK (GKEak) / LAS ONGs 61
EUROPAR BATASUNA / LA UNION EUROPEA 58
ENPRESAK / LAS EMPRESAS 52
SINDIKATUAK / LOS SINDICATOS 43
HEDABIDEAK / LOS MEDIOS DE COMUNICACION 39
JUSTIZIA EPAITEGIAK / LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA 30
ESPAINIAKO GOBERNUA / EL GOBIERNO DE ESPANA 27
ELIZA KATOLIKOA / LA IGLESIA CATOLICA 26
BANKUAK / LOS BANCOS 23
DIPUTATUEN KONGRESUA / EL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS 22
ALDERDI POLITIKOAK / LOS PARTIDOS POLITICOS 19
ESPAINIAKO ERREGETZA / LA MONARQUIA ESPANOLA 16

“Gehienbat konfiantza” dutenen %
I I % de “Tiende a confiar”

Unibertsitatea /
La Universidad
Eusko Jauraritza /
El Gohiemo Vasco
Zure herriko udala /
Su ayuntamiento
Eusko Legebiltzarra /
El Parlamento Vasco
Zure diputazioa /
Su diputacién
Europar Batasuna /
La Unién Europea
Enpresalk /
Las empresas
Sindikatuak /
Los sindicatos
Eliza Katolikoa /
La iglesia catdlica
Bankuak /
Los bancos
Alderdi politikoak /
Los partidos politicos

Hedabideak /

Los medios de comunicacién
Espainiako Gobernua /

Gobemuz Kanpoko Erakundeak
({GKEak) / Las ONGs

Justizia epaitegiak /

Los tribunales de justicia

El Gobiemo de Esparfia
Diputatuen Kongresua /

El Congreso de los Diputados

Espainiako erregetza /

La monarguia espafiola
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ERAKUNDEEKIKO KONFIANTZA / CONFIANZA EN INSTITUCIONES

74

O 58

r52

43
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29 26

23
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21 1 19

16
16

1999 2002 2004 2006 2007 2009 2010 2014 2016 2018 2019

*

1999an “Enpresa handiez” galdetu zen / En 1999 se pregunté por “Las grandes empresas”
** 1999tk 2009ra “Justiziaz” galdetu zen / De 1999 a 2009 se preguntd por “La justicia”

*** 2007an “Euskal elizaz” galdetu zen, eta gaur arteko gainerako neurketetan “Elizaz” /
En 2007 se preguntd por “La iglesia vasca”, y en el resto hasta la actualidad por “La iglesia”

=@—Unibertsitatea /
La Universidad

—@—Eusko Jaurlaritza /
El Gobierno Vasco

O Zure herriko udala /
Su ayuntamiento

O—Eusko Legebiltzarra /
El Parlamento Vasco

& Zure diputazioa /
Su diputacion

#&—Gobernuz Kanpoko
Erakundeak / Las ONGs

O Europar Batasuna /
La Unién Europea

—@—Enpresak /
Las empresas *

—i—Sindikatuak /
Los sindicatos

—@—Hedabideak /
Los medios de comunicacion

#—Justizia epaitegiak /
Los tribunales de justicia **

—4¢—Espainiako Gobernua /
El Gobierno de Espafia

—#—FEliza katolikoa /
La iglesia catdlica ***
=—@—Bankuak /
Los bancos

—@—Diputatuen Kongresua /
El Congreso de los Diputados

—ir—Alderdi politikoak /
Los partidos politicas

—¢=—=Espainiako erregetza /
La menarquia espaficla
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HERRIALDEKO GOBERNUAREKIKO KONFIANTZA / CONFIANZA EN EL GOBIERNO DE SU PAI

Euskadiko datua Eusko Jaurlaritzarenganako konfiantzari dagokio / El dato de Euskadi corresponde a la confianza en el Gobierno Vasco

“Gehienbat konfiantza” dutenen %

% de “Tiende a confiar”
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UDALEKIKO KONFIANTZA / CONFIANZA EN LOS AYUNTAMIENTOS

Europan aginte publiko lokal eta erregionalari buruz galdetu zen / En Europa se preguntaba por la autoridad publica local o regional

“Gehienbat konfiantza” dutenen %
% de “Tiende a confiar”

75

TR
e U

B0l / B|Z81S)
BIDEOID / BIZEOIY
ey

eueds3 / Ejuedsg
euefing
BlUSAOIST

BJUBLLNY / BIUEWINLIT

) addiyo / eddiz

eluenin

enbeao|s3 / epeAO(ST
|lefinuoq

e|uc}a

eosyD "dey s dellg Jepex]
e|uo(od

oplun ouley / enjeg Ewnsallg
8¢ an/ a3

epue|

ejoueld / elzjuel 4

g|uojsy

BHEW

ellBuny ; eLebuny

soleg sas|ed / yealsyagleH
eolbjeg / exibleg

B|oang / elpang

elsny

ofinquiaxnT ; oBinguaxnT
elpue|uld

ealelWeud / exlewueq
|awMSN3

BlUBLLS Y

Europako Batzordea, Standard Eurobarometer 90, 2018ko azaroa. (Lagina: 15 urte edo gehiago)

15 afos)
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HERRIALDEKO PARLAMENTUAREKIKO KONFIANTZA / CONFIANZA EN EL PARLAMENTO DE SU PAIS

Euskadiko datua Eusko Legebiltzarrarenganako konfiantzari dagokio / El dato de Euskadi corresponde a la confianza en el Parlamento Vasco

“Gehienbat konfiantza” dutenen %
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ALDERDI POLITIKOEKIKO KONFIANTZA / CONFIANZA EN LOS PARTIDOS POLITICOS
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Opiniodn social y politica

4.1.11 — Poztasuna Euskadin eta Espainian demokraziaren funtzionamenduarekin /
Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia en Euskadi y en Espaiia

ORO HAR, ZU OSO POZIK, NAHIKOA POZIK, EZ OSO POZIK ALA EZ ZAUDE BATERE POZIK DEMOKRAZIAK EUSKADIN DUEN
FUNTZIONAMENDUAREKIN? ETA ESPAINIAN DEMOKRAZIAK DUEN FUNTZIONAMENDUAREKIN? /

EN CONJUNTO, ¢ESTA UD. MUY SATISFECHO/A, BASTANTE SATISFECHO/A, NO MUY SATISFECHO/A O NADA SATISFECHO/A CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA EN EUSKADI? ;Y EN ESPANA?

71.ES (2019ko urria) / SV71 (octubre 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso pozik / Muy satisfecho/a 9
Nahikoa pozik / Bastante satisfecho/a 50

EUSKADIN / . .

EN EUSKADI Ez oso pozik / No muy satisfecho/a 23
Batere pozik ez / Nada satisfecho/a 10
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Oso pozik / Muy satisfecho/a 4
Nahikoa pozik / Bastante satisfecho/a 20

ESPAINIAN / . .

EN ESPARA Ez oso pozik / No muy satisfecho/a 37
Batere pozik ez / Nada satisfecho/a 29
Ed-Ee / Ns-Nc 10

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

100
90
80 Oso + Nahikoa pozik /
Muy + Bastante satisfecho/a
70
62
o 59 59 59
60 53 B B e s
49 m. 90
*° 41 a4 = 41 a4 =
40 O 39 O
40 4+—— 36 I
32 o 39 4
30 i 34 36 36 35
32\/ Y 30
20 ) 26
24 O=Euskadi 22 22 24 24
10 =¢=Espainia / Espafia
0 T T T T .

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2012* 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* 2010 eta 2012an “gure” demokraziaren funtzionamenduaz galdetu zen /
En los afios 2010 y 2012 se pregunto por el funcionamiento de “nuestra” democracia
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Iritzi soziala eta politikoa

4.2.1 — Hauteskunde Orokorrei eta hauteskunde-kanpainari buruzko interesa eta jarrai-
pena / Interés y seguimiento de las Elecciones Generales y la campana electoral

4.2.1.1 - Hauteskunde Orokorrei buruzko interesa / Interés por las Elecciones Generales

JAKINGO DUZUN BEZALA, IGANDE HONETAN, APIRILAK 28 / AZAROAK 10, DIPUTATUEN KONGRESURAKO HAUTESKUNDE OROKORRAK

IZAN DIRA. ZENBATEKO INTERESA EDUKI DUTE ZURETZAT HAUTESKUNDE HORIEK? /

COMO UD. SABRA, ESTE DOMINGO 28 DE ABRIL / 10 DE NOVIEMBRE SE HAN CELEBRADO ELECCIONES GENERALES AL CONGRESO

DE LOS DIPUTADOS. ;QUE INTERES HAN TENIDO PARA UD. ESTAS ELECCIONES?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2019
apirila / abril

2019
azaroa / noviembre

0 20 40 60 80

M Interes handia [ Nahikoainteres [l MNolabaiteko interesa [l Interes gutxi Batere interesik ez
Mucho interés  Bastante interés  Algo de interés Pocointerés  Ningun interés

Ed-Ee
Ns-Nc

4.2.1.2 - Hauteskunde informazioaren jarraipena hedabideetan / Seguimiento de la
informacion sobre las elecciones en los medios de comunicacion

ZEIN MAIZTASUNEKIN JARRAITU DUZU KANPAINAN ZEHAR POLITIKARI ETA HAUTESKUNDEEI BURUZKO INFORMAZIOA EGUNKARIEN

BIDEZ? ETA TELEBISTAREN BIDEZ? ETA IRRATIAREN BIDEZ? /

¢(ME PODRIA DECIR CON QUE FRECUENCIA HA SEGUIDO UD. LA INFORMACION POLITICA Y ELECTORAL DURANTE LA CAMPANA A

TRAVES DE LOS PERIODICOS? ;Y A TRAVES DE LA TELEVISION? ;Y A TRAVES DE LA RADIO?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

Ed-Ee/
MNs-Nc

2019
12 apirila / abril
TELEBISTA
TELEVISION 17 azaroa / noviembre
apirila / abril
EGUNKARIAK
PERIODICOS azaroa / noviembre
43 1 apirila / abril
IRRATIA
RADIO 45 azaroa / noviembre
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100
BEguneroedo @Astean lau edo [ Astean biedo B Soilik I Moizean Inoiz ez edo
ia egunero / bost egunetan / hiru egunetan / asteburuetan / behin / iainoizez/
Todos o casi Cuatro o cinco Dos otres dias Sélo los fines De vez en Nunca o
todos los dias dias por semana por semana de semana cuando casi nunca
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Opiniodn social y politica

4.2.1.3 - Hauteskunde-kanpainaren jarraipena Interneten eta sare sozialen bidez /
Seguimiento de la campana electoral en Internet y en las redes sociales

ESANGO ZENIDAKE HAUTESKUNDE-KANPAINARI EDO HAUTESKUNDEEI BURUZKO INFORMAZIOA INTERNETEN EDO SARE SOZIALEN
BITARTEZ (TWITTER, FACEBOOK, BESTE SARE BATZUK) ZEIN MAIZTASUNEKIN JARRAITU DUZUN? /

¢PODRIA DECIRME CON QUE FRECUENCIA HA SEGUIDO INFORMACION SOBRE LA CAMPANA O LAS ELECCIONES A TRAVES DE
INTERNET O POR LAS REDES SOCIALES (TWITTER, FACEBOOK, OTRAS REDES)?

GUZTIRA / TOTAL
19tef2 (2019ko apirila / 19tef5 (2019ko azaroa /
abril 2019) noviembre 2019)

Egunero edo ia egunero / Todos o casi todos los dias 31 25
Astean lau edo bost egunetan / Cuatro o cinco dias por semana 3 4
Astean bi edo hiru egunetan / Dos o tres dias por semana 4 6

Soilik asteburuetan / Sélo los fines de semana 1 1
Noizean behin / De vez en cuando 11 11

Inoiz ez edo ia inoiz ez / Nunca o casi nunca 50 53
Ed-Ee / Ns-Nc 0 0
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100

KANPAINAREN JARRAIPENA GUTXIENIK NOIZEAN BEHIN / SEGUIMIENTO DE LA CAMPANA AL MENOS DE VEZ EN CUANDO

70
60
a7

50 .
40 - 78
30 F
20
10
0 T T

2015 2016 2019 2019

apirila / abril azaroa / noviembre

* 2015-16 bitartean, Internet edo sare sozialen bidez jarraipenik egiten zen edo ez soilik galdetu zen, ez maiztasuanari buruz. Hortaz,
konparazioan hauteskunde informazioa gutxienik “noizean behin” jarraitu dutenen portzentajea jaso dugu /

En el periédo 2015-16, sélo se preguntéd sobre si se realizd algun seguimiento mediante Internet o las redes sociales, no sobre la
frecuencia. Por lo tanto, la comparacion recoge el porcentaje de quienes han seguido la informacién electoral al menos “de vez en cuando”
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Iritzi soziala eta politikoa

4.2.1.4 - Hauteskundeei eskainitako arreta ingurune pertsonalean /
Atencion prestada a las elecciones en el entorno personal

AZKEN ASTE HAUETAN, APIRILAREN 28KO / AZAROAREN 10EKO HAUTESKUNDE HORIEI BURUZ HITZ EGIN DUZU FAMILIAREKIN
ASKOTAN, NOIZEAN BEHIN, OSO NOIZEAN BEHIN, INOIZ EDO IA INOIZ EZ? ETA LAGUNEKIN? ETA LANKIDE EDO IKASKIDEEKIN? /
DURANTE ESTAS ULTIMAS SEMANAS, ;HASTA QUE PUNTO LAS ELECCIONES DEL 28 DE ABRIL / 10 DE NOVIEMBRE HAN SIDO TEMA
DE CONVERSACION CON LA FAMILIA: HABITUALMENTE, DE VEZ EN CUANDO, RARA VEZ, NUNCA O CASI NUNCA? ;Y CON SUS
AMIGOS/AS? ;Y EN EL TRABAJO / LUGAR DE ESTUDIO?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

Familiarekin / Con la familia 28 36 14 117/
Lagunekin / Con sus amigos/as 27 33 16 24 1 2015
Lankide / ikaskideekin =
En el trabajo / lugar de estudio L = = = .2
Familiarekin / Con la familia 27/ 15 16 1
Lagunekin / Con sus amigos/as 19 20 1 2016
Lankide / ikaskideekin
_Enel trabsjo / lugar de estudio = ________ I
Familiarekin / Con la familia 39 13 11
La kin / Co igos/ 34 14 29 2019
gunekin n sus amigos/as 3 apirila f abril
Lankide / ikaskideekin = - :
En el trabajo / lugar de estudio =
Familiarekin / Con la familia 33 15 18
2019
Lagunekin / Con sus amigos/as 18 25 1 azarloaf
= noviembre
Lankide / ikaskideekin
En el trabajo / lugar de estudio 19 el L 2
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
W Askotan M Noizean behin W Oso noizean behin Inoiz edoiainoizez Ed-Ee
Habitualmente De vez en cuando Raravez Nunca o casi nunca Ns-Nc
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Opiniodn social y politica

4.2.1.5 - Hauteskunde-kanpainako jardueren jarraipena /
Seguimiento de actos de la campana electoral

ESANGO AL ZENIDAKE HAUTESKUNDE-KANPAINA HONETAN ZUK HONELAKORIK EGIN DUZUN? /
¢ME PODRIA DECIR SI DURANTE ESTA CAMPANA ELECTORAL UD. ...?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)
Baietz diotenen % / % de quienes dicen Si
100

90 - . 25 i 25 ‘ |
80 - E E 3 72 ! 71

o 6.1/. s - ——a
50 7 | ol —= ‘;\-

40 1 51 |
| | >0 46

30 4 !
20 8 6 7 5
10 - ,
0 i i

2011 2015 2016 2019 2019

apirila / abril arzaroa / noviembre

=== HAUTAGAIREN BATEN ELKARRIZKETARIK EDO DEBATERIK IKUSI EDO IRAKURRI HEDABIDEREN BATEAN
HA VISTO O LEIDO EN ALGUN MEDIO DE COMUNICACION ALGUNA ENTREVISTA O DEBATE DE ALGUN CANDIDATO

=== ALDERDIREN BATEN PROGRAMA EDO PROPAGANDA IRAKURRI
HA LEIDO EL PROGRAMA O LA PROPAGANDA ELECTORAL DE ALGUN PARTIDO

ALDERDIREN BATEN BILERA EDO MITINEN BATERA JOAN
HA ASISTIDO A REUNIONES O MITINES DE ALGUN PARTIDO

4.2.2 — Hauteskunde portaera 2019ko Hauteskunde Orokorretan /
Comportamiento electoral en las Elecciones Generales de 2019

4.2.2.1 — Alderdi politikoen arteko desberdintasunak /
Diferencias entre los partidos politicos

HAUTESKUNDE HAUETARA AURKEZTU DIREN ALDERDIEN ARTEAN ALDEAK OSO HANDIAK DIRELA, TXIKIAK DIRELA EDO EZ DAGOELA
ALDERIK ESANGO ZENUKE? /

ENTRE LOS PARTIDOS POLITICOS QUE SE HAN PRESENTADO A ESTAS ELECCIONES, ;CREE UD. QUE HAY GRANDES DIFERENCIAS,
PEQUENAS DIFERENCIAS O QUE NO HAY DIFERENCIAS EN ABSOLUTO?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL
Alde handiak / Grandes diferencias 71

Alde txikiak / Pequefas diferencias 15

Ez dago alderik / Ninguna diferencia en absoluto 7
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Iritzi soziala eta politikoa

4.2.2.2 — Botoa, eskubidea edo betebeharra / El voto como derecho o como deber

BOTOA EMATEA PERTSONA BATZUENTZAT ESKUBIDEA DA, ERABILI DAITEKEENA ALA EZ. BESTE BATZUENTZAT, ALDIZ,
BETEBEHARRA DA. ZURETZAT, PERTSONALKI ... / PARA ALGUNAS PERSONAS VOTAR ES UN DERECHO QUE SE PUEDE EJERCER O
NO, PARA OTRAS ES UN DEBER. PARA UD. PERSONALMENTE...

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

70
60 - >’ 5 54 5 51 5 53 | Eskubidea d
.—— . . ! ! . . ==fles=Fsikubidea da
50 - i ' Es un derecho
40 - | — —N
._____:p———"‘.— 40 41 ==Betebeharra da
30 31 i 37 i Es un deber
20 - i i i |
! ! 9 ! |
10 - 12 : o ; | 4 | Ed-Ee
! ! | Ns-Nc
0 T T T
2015 2016 2019 2019
apirila / abril azaroa / noviembre

4.2.2.3 — Hauteskunde aurreko inkesten eragina botoa erabakitzean /
Influencia de los sondeos preelectorales en la decisiéon de voto

IZAN AL DUZU HAUTESKUNDEEI BURUZKO INKESTAREN BATEN BERRIRIK? /
¢ TUVO UD. CONOCIMIENTO DE ALGUNA ENCUESTA SOBRE LAS ELECCIONES?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

Baietz diotenen % / % de quienes dicen Si
70 - I 60

60 - - e — >3 _z
50 - B i
40 - ’ ’
30 -
20 -
10 - | | | |
0 i i : |
2015 2016 2019 2019
apirila / abril azaroa / noviembre

ETA ZEIN NEURRITAN IZAN DUZU KONTUAN INKESTA HORIEN EMAITZA ZURE BOTOA ERABAKITZERAKOAN: ASKO, NAHIKOA, GUTXI
EDO BATERE EZ? / ;Y EN QUE MEDIDA TUVO EN CUENTA LOS RESULTADOS DE ESAS ENCUESTAS A LA HORA DE DECIDIR SU VOTO:
MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA?

Galdera hau egin zaie soilik hauteskundeei buruzko inkestaren baten berririk izan zutenei (%53 19tef2-n, %57 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes tuvieron conocimiento de alguna encuesta sobre las elecciones (53% en 19tef2, 57% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2019

apirila / abril s i
2019_ B 1
azaroa / noviembre
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
M Asko B Nahikoa B Gutxi Batere ez Ed-Ee
Mucho Bastante Poco Nada Ns-Nc

Euskal iritzi publikoaren urtekaria 2019 / Anuario de la opinion publica vasca 2019

149



Opiniodn social y politica

4.2.2.4 - Euskadiko edo Estatuko gaien eragina botoa erabakitzean /
Influencia de temas vascos o estatales en la decision de voto

IGANDEKO HAUTESKUNDE OROKOR HAUETAN, ZURE BOTOA EMAN EDO EZ ETA NORI EMAN ERABAKITZEKO ORDUAN, ZER IZAN DA
GARRANTZITSUENA? / EN ESTAS ELECCIONES GENERALES, ANTE LA DECISION DE VOTAR O NO Y A QUIEN HACERLO, ;QUE HA
TENIDO UD. MAS EN CUENTA O QUE HA INFLUIDO MAS EN SU DECISION?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2015

2016

2019
apirila / abril

2019
azaroa / noviembre

0 20 40 60 80 100
M Euskadiri buruzko gaiak [ Espainiari buruzko gaiak M Biei buruzko gaiak berdin Bietako batere ez Ed-Ee
Los temas del Pais Vasco Los temas de Espafia Ambos temas por igual * Ninguno delosdos* Ns-Nc

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien irakurri inkestatuei / Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados

4.2.2.5 — Hauteskundeen errepikapenaren eragina botoa erabakitzean /
Influencia de la repeticion electoral en la decisién de voto

JAKINGO DUZUN BEZALA, APIRILEAN HAUTESKUNDE OROKORRAK EGIN ZIREN, BAINA GOBERNUA OSATZEKO AKORDIORIK LORTU EZ
ZENEZ, IGANDE HONETAN ERREPIKATU EGIN DIRA HAUTESKUNDEAK. ZURE USTEZ ZEIN NEURRITAN ERAGIN DIZU GERTAERA
HORREK HAUTESKUNDE HAUETAKO ZURE JOKAERA ERABAKITZEAN? / COMO UD. SABRA EL PASADO MES DE ABRIL SE
CELEBRARON ELECCIONES GENERALES, PERO NO SE LLEGO A NINGUN ACUERDO PARA FORMAR GOBIERNO, POR LO QUE ESTE
PASADO DOMINGO SE HAN REPETIDO LAS ELECCIONES. ;EN QUE MEDIDA DIRIA UD. QUE ESA CIRCUNSTANCIA LE HA INFLUIDO A LA
HORA DE DECIDIR SU COMPORTAMIENTO EN ESTA ELECCIONES?

19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019) GUZTIRA / TOTAL
Asko / Mucho 20
Dezente / Bastante 19

Gutxi / Poco 19
Batere ez / Nada 40
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Iritzi soziala eta politikoa

4.2.2.6 — Botoari buruzko erabakiaren momentua / Momento de la decision de voto

4.2.2.6.1 — Botoa emateko erabakia / Decisiéon de votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN BOTOA EMANGO ZENUELA? / ; CUANDO DECIDIO QUE IBA A ACUDIR A VOTAR?

Galdera hau egin zaie soilik botoa ematera joan zirenei (%94 19tef2-n, %87 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar (94% en 19tef2, 87% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2019
apirila / abril
2019
azaroa / noviembre

0 20 40 60 80 100
M Hauteskunde-kanpaina  MHauteskunde- M Hauteskundeen Hauteskundeen Ed-Ee/
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campafia electoral campafia electoral las elecciones las elecciones

4.2.2.6.2 — Botorik ez emateko erabakia / Decisiéon de no votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN BOTORIK EZ EMATEA? / ; CUANDO DECIDIO QUE NO IBA A ACUDIR A VOTAR?

Galdera hau egin zaie soilik botorik eman EZ zutenei (%6 19tef2-n, %13 19tef5-en) /
Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar (6% en 19tef2, 13% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

13

2016 2
2019 -
apirila / abril 1
2019 7
azaroa / noviembre 1
1
100
M Hauteskunde-kanpaina M Hauteskunde- W Hauteskundeen Hauteskundeen Ed-Ee /
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
R la campafia electoral campania electoral las elecciones las elecciones
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Opiniodn social y politica

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

BOTOA EDO BOTORIK EZ EMATEA ERABAKITZEKO MOMENTUA / MOMENTO DE LA DECISION DE VOTO O ABSTENCION

Boto-emaileena /
De las y los votantes

Abstentzionistena /
De las v los abstencionistas

0 20 40 60 80 100

B Hauteskunde-kanpaina  Hauteskunde- W Hauteskundeen Hauteskundeen Ed-Ee /
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campafia electoral campaiia electoral las elecciones las elecciones

4.2.2.7 - Emandako botoan uste sendoa / Conviccion en el voto emitido

ZURE BOTOA NOLA ERABAKI ZENUELA ESANGO ZENUKE: KONBENTZIMENDUZ, HAINBAT ZALANTZEKIN EDO AUKERA TXARRETAN
ONENA ZELAKO? /

¢DIRIA UD. QUE DECIDIO SU VOTO CONVENCIDO/A, CON CIERTAS DUDAS O PORQUE SE TRATABA DE LA OPCION MENOS MALA?

Galdera hau egin zaie soilik botoa ematera joan zirenei (%94 19tef2-n, %87 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar (94% en 19tef2, 87% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2015 3
2016 2
2019 1
apirila / abril I
2019
azaroa / noviembre
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
W Konbentzimenduz  MHainbat zalantzekin Txarretan aukerarik onena zen Ed-Ee
Convencido/a Con ciertas dudas Se trataba de la opcién menos mala Ns-Nc
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4.2.2.8 — Boto emaileen leialtasuna 2019ko Hauteskunde Orokorretan /
Fidelidad de voto de las y los votantes en las Elecciones Generales 2019

BETI ALDERDI POLITIKO BERARI BOTOA EMAN OHI DION PERTSONA ZARA ZU, NORMALKI ALDERDI BERARI BOTOA EMAN OHI DIONA
EDO, KASUAN KASU GEHIEN KONBENTZITZEN ZAITUENAREN ARABERA, ALDERDI BATI EDO BESTEARI BOTOA EMAN EDO
ABSTENITZEN ZARENA? /

¢UD. ES DE LAS PERSONAS QUE VOTAN SIEMPRE AL MISMO PARTIDO, QUE SUELEN VOTAR AL MISMO PARTIDO, AUNQUE ALGUNA
VEZ CAMBIEN O QUE SEGUN LO QUE MAS LES CONVENZA EN ESE MOMENTO, VOTAN A UN PARTIDO U OTRO, O NO VOTAN?

Galdera hau egin zaie soilik botoa ematera joan zirenei (%94 19tef2-n, %87 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar (94% en 19tef2, 87% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2019
apirila / abril

2019
azaroa / noviembre

M Beti alderdi berari
eman ohi dio botoa /
Votan siempre al
mismo partido

M Normalki alderdi berari
eman ohi dio botoa /
Suelen votar al mismo partido,
aungue alguna vez cambien

M Kasuan kasu gehien konben-
tzitzen duenaren arabera /
Segun lo que mas les
convenza en ese momento

Botoa eman dezakeen
lehen aldia da /

Es la primera vez

que puede votar *

Ed-Ee /
Ns-Nc

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcién de respuesta no se les ley6 a las y los encuestados

4.2.2.9 — Boto erabakia hauteskunde emaitzak aurrez ezagutu izan balituzte /
Decision respecto al voto de haber conocido antes los resultados electorales
4.2.2.9.1 — Boto emaileena / De quienes votaron

HAUTESKUNDEETAKO EMAITZAK IKUSITA, NAHIAGO ZENUKE BOTOA BESTE ALDERDI BATI EMAN IZAN BAZENIO, NAHIAGO ZENUKE
ABSTENITU IZAN BAZINA EDO KONFORME ZAUDE EMANDAKO BOTOAREKIN? / VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES,
¢ PREFERIRIA HABER VOTADO A OTRO PARTIDO, PREFERIRIA HABERSE ABSTENIDO, O ESTA CONFORME CON SU VOTO?

Galdera hau egin zaie soilik botoa ematera joan zirenei (%94 19tef2-n, %87 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar (94% en 19tef2, 87% en 19tef5)
19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)

19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2011 a7 1

2015 a3 3
2016 £ 3

2019 . 1

apirila / abril B

2019
. 96 1
azaroa / noviembre B
T T T T 1
20 40 60 80 100
B Nahiago zenuke beste alderdi  EMNahiago zenuke M Nahiago zenuke boto Konforme zaude Ed-Ee/
bati botoa eman izan bazenio / abstenitu izan bazina / zuria edo baliogabea emandako botoarekin / Ns-Nc

Preferiria haber votado
a otro partido
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Preferiria haberse
abstenido

eman izan bazenu /
Preferiria haber votado
en blanco o nulo

Esta conforme
con su voto
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4.2.2.9.2 — Botorik eman ez zutenena / De quienes no votaron

HAUTESKUNDEETAKO EMAITZAK IKUSITA, NAHIAGO ZENUKE BOTOA EMAN IZAN BAZENU HAUTESKUNDE HAUETAN? /
VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES, ;PREFERIRIA HABER VOTADO EN ESTAS ELECCIONES?

Galdera hau egin zaie soilik botorik eman EZ zutenei (%6 19tef2-n, %13 19tef5-n) /
Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar (6% en 19tef2, 13% en 19tef5)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019)
19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019)

2011

2015

2016

2019
apirila / abril

2019
azaroa [/ noviembre

0 20 40 60 80 100

MBai /Si MEz /No Ed-Ee / Ns-Nc

4.2.2.10 — Botoa ez emateko arrazoiak / Motivos para no votar

NAGUSIKI ZEIN ARRAZOIRENGATIK EZ ZENUEN BOTORIK EMAN? / ; CUAL FUE LA RAZON PRINCIPAL QUE LE IMPULSO A NO VOTAR?

Galdera hau egin zaie soilik botorik eman EZ zutenei (%13) / Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar (13%)

19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019) GUZTIRA /| TOTAL

Politikariekin desengainatuta zaude / Estd Ud. desengafiado/a de las y los politicos 44

Ezin izan zenuen botoa eman zure borondateaz besteko arrazoiengatik /

No pudo acudir por causas ajenas a su voluntad 19
Inolako’aldgrdi’ edo pplitikgrik ez zintuen konbentzitzen / 8
No habia ningun partido ni politico/a que le llegase a convencer

Berdin Qa botoa eman ala ez, ez du gzertarako balio / 6
Da lo mismo votar que no votar, no sirve para nada

Hauteskunde hauek ez zitzaizkizun interesatzen / Estas elecciones no le interesaban 6
Beste arrazoi bat / Otra razén 16
Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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4.2.3 — Hauteskunde Orokorren emaitzen balorazioa /
Valoracion de los resultados de las Elecciones Generales

4.2.3.1 - Espainiako emaitzen ezagutza eta balorazioa /
Conocimiento y valoracion de los resultados de Espaia

ESANGO ZENIDAKE ZEIN ALDERDIK LORTU DUEN BOTO GEHIEN ESPAINIAN DIPUTATUEN KONGRESURAKO? /
¢ME PODRIA DECIR QUE PARTIDO ES EL QUE HA LOGRADO MAS VOTOS EN ESPANA PARA EL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS?

GUZTIRA / TOTAL
19tef2 (2019ko apirila / 19tef5 (2019ko azaroa /
abril 2019) noviembre 2019)
PSOE 93 90
Beste alderdi bat / Otro partido 1 2
Ed-Ee / Ns-Nc 6 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100

|:| Erantzun zuzena / Respuesta correcta

ORO HAR, NOLA BALORATZEN DITUZU HAUTESKUNDE OROKOR HAUETAN ESPAINIAN IZANDAKO EMAITZAK: OSO POSITIBOKI,
GEHIENBAT POSITIBOKI, GEHIENBAT NEGATIBOKI ALA OSO NEGATIBOKI? /

EN CONJUNTO, ;COMO VALORA UD. LOS RESULTADOS DE ESTAS ELECCIONES GENERALES EN ESPANA: MUY POSITIVAMENTE, MAS
BIEN POSITIVAMENTE, MAS BIEN NEGATIVAMENTE O MUY NEGATIVAMENTE?

Galdera hau egin zaie soilik Espainian Diputatuen Kongresurako boto gehien zein alderdik lortu duen asmatu dutenei (%93 19tef2-n, %90 19tef5-
en) / Pregunta realizada solo a quienes aciertan qué partido o coalicién es el que ha logrado mas votos en Espafa para el Congreso de los
Diputados (93% en 19tef2, 90% en 19tef5)

GUZTIRA / TOTAL
19tef2 (2019ko apirila/  19tef5 (2019ko azaroa /
abril 2019) noviembre 2019)

Oso positiboki / Muy positivamente 26 3
Gehienbat positiboki / Mas bien positivamente 55 15
Gehienbat negatiboki / Mas bien negativamente 5 39

Oso negatiboki / Muy negativamente 2 38

Ed-Ee / Ns-Nc 12 6
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100

2019 *

apirila / abril
2019 *
. 6
azaroa / noviembre
T 1
0 20 40 60 80 100
M Positiboki / Positivamente M Negatiboki / Negativamente Ed-Ee / Ns-Nc

* “Positiboki” eta “Negatiboki” kategoriek biltzen dituzte “Oso [..]” eta “Gehienbat [...]" balorazioak, 2015-16 artean jasotako
“Gehienbat positiboki” eta “Gehienbat negatiboki” kategoriekin konparatu ahal izateko /
Las categorias positivamente y negativamente recogen las valoraciones “Muy [..]” y “Mas bien [..]” para poder comparar con las
categorias “Mas bien positivamente” y “Mas bien negativamente” recogidas en el periodo 2015-16
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4.2.3.2 — Euskadiko emaitzen ezagutza eta balorazioa /
Conocimiento y valoracién de los resultados de Euskadi

ESANGO ZENIDAKE ZEIN ALDERDI DEN EUSKADIN BOTO GEHIEN LORTU DUENA ESPAINIAKO DIPUTATUEN KONGRESURAKO? /
¢ME PODRIA DECIR QUE PARTIDO HA SIDO EL QUE HA OBTENIDO MAS VOTOS AL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS EN EUSKADI?

GUZTIRA / TOTAL
19tef2 (2019ko apirila / 19tef5 (2019ko azaroa /
abril 2019) noviembre 2019)
EAJ-PNV 88 82
Beste alderdi bat / Otro partido 2 2
Ed-Ee / Ns-Nc 10 16
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100

l:| Erantzun zuzena / Respuesta correcta

ORO HAR, NOLA BALORATZEN DITUZU HAUTESKUNDE OROKOR HAUETAN EUSKADIN IZANDAKO EMAITZAK, GEHIENBAT POSITIBOAK
ALA GEHIENBAT NEGATIBOAK IZAN DIRELA USTE DUZU? /

EN CONJUNTO, ;COMO VALORA UD. LOS RESULTADOS DE ESTAS ELECCIONES GENERALES EN EUSKADI, MAS BIEN POSITIVAMENTE
O MAS BIEN NEGATIVAMENTE?

Galdera hau egin zaie soilik Euskadin Diputatuen Kongresurako boto gehien zein aldeerdik lortu duen asmatu dutenei (%88 19tef2-n, %82 19tef5-
en) / Pregunta realizada sélo a quienes aciertan qué partido o coalicién es el que ha logrado mas votos en Euskadi para el Congreso de los
Diputados (88% en 19tef2, 82% en 19tef5)

GUZTIRA / TOTAL
19tef2 (2019ko apirila / 19tef5 (2019ko azaroa /
abril 2019) noviembre 2019)
Oso positiboki / Muy positivamente 45 35
Gehienbat positiboki / Mas bien positivamente 44 51
Gehienbat negatiboki / Mas bien negativamente 4 7
Oso negatiboki / Muy negativamente 1 3
Ed-Ee / Ns-Nc 6 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100

2011
2015
2016
- 2019% P T s
apirila / abril
2019%*
. 4
azaroa / noviembre
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
W Positiboki / Positivamente W Negatiboki / Negativamente Ed-Ee / Ns-Nc

* “Positiboki” eta “Negatiboki” kategoriek biltzen dituzte “Oso [..]” eta “Gehienbat [...]" balorazioak, 2011-16 artean jasotako
“Gehienbat positiboki” eta “Gehienbat negatiboki” kategoriekin konparatu ahal izateko /
Las categorias positivamente y negativamente recogen las valoraciones “Muy [..]” y “Mas bien [..]” para poder comparar con las
categorias “Mas bien positivamente” y “Mas bien negativamente” recogidas en el periodo 2011-16
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4.2.3.3 — Nahiago diren koalizio Gobernuak / Coaliciones de Gobierno preferidas

JAKINGO DUZUNEZ, ALDERDI BAKAR BATEK ERE EZ DU HAUTESKUNDE OROKORRETAN GEHIENGO ABSOLUTURIK LORTU. ONDOKO
AUKERETATIK ZEIN ZENUKE NAHIAGO GOBERNUA OSATZEKO? /

COMO UD. SABRA NINGUN PARTIDO HA LOGRADO LA MAYORIA ABSOLUTA EN ESTAS ELECCIONES ,DE LAS SIGUIENTES
ALTERNATIVAS PARA FORMAR GOBIERNO, ;CUAL PREFERIRIA UD.?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL

PSOE + UNIDAS PODEMOS-ek osatutako koalizio gobernua /

Un gobierno de coalicion PSOE + Unidas Podemos 48
PSOE-k bakarrik osatutako gobernua / Un gobierno del PSOE en solitario 12
PSOE + UNIDAS PODEMOS + alderdi nazionalistek osatutako koalizio gobernua / 8

Un gobierno de coalicion PSOE + Unidas Podemos + partidos nacionalistas

PSOE + alderdi nazionalistek osatutako koalizio gobernua / 5

Un gobierno de coalicion PSOE + partidos nacionalistas

PSOE + CIUDADANOS-ek osatutako koalizio gobernua / 4

Un gobierno de coalicion PSOE + Ciudadanos

Beste gobernu osaketa bat / Otras coaliciones de Gobierno 3

Ed-Ee / Ns-Nc 19
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

4.2.4.1 — Botoa emateko asmoa / Intencion de votar

DATORREN MAIATZAREN 26AN UDALETARAKO, BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOAK) ETA EUROPARAKO HAUTESKUNDEAK
EGINGO DIRA. BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOETARAKO) HAUTESKUNDEETAN ZENTRATUZ, BOTOA EMATEKO ASMOA DUZU? /
EL PROXIMO 26 DE MAYO SE CELEBRARAN ELECCIONES LOCALES (A AYUNTAMIENTOS), A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES) Y
EUROPEAS. CENTRANDONOS EN SU VOTO A LAS JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES), ; TIENE UD. PENSADO VOTAR?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai, ziur / Si, seguro 88
Seguruenik bai / Probablemente si 3
Seguruenik ez / Probablemente no 1

Ez, ziur ezetz / No, seguro 4
Oraindik ez dakizu / Aun no lo tiene decidido* 4

Ez du erantzun / No contesta 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcion de respuesta no se ley6 a las y los encuestados
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4.2.4.2 — Hauteskunde Orokorretan emandako botoa Batzar Orokorretan aldatzeko as-
moa / Intencién de cambiar el voto en Juntas Generales respecto al emitido en
las Elecciones Generales

MAIATZEKO BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOAK) HAUTESKUNDEETAN ZER EGITEKO ASMOA DUZU: IGANDE HONETAN, APIRILAK
28, BOTOA EMAN DIOZUN ALDERDI BERARI BOTOA EMAN, BESTE ALDERDI BATI BOTOA EMAN EDO BOTOA EMAN, IGANDE HONETAN
ABSTENITU ONDOREN? /

¢(EN LAS ELECCIONES A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES) DE MAYO TIENE UD. PENSADO VOTAR AL MISMO PARTIDO AL QUE
VOTO ESTE DOMINGO, 28 DE ABRIL, VOTAR A OTRO PARTIDO O VOTAR HABIENDOSE ABSTENIDO ESTE DOMINGO?

Galdera hau egin zaie soilik hurrengo Batzar Nagusietarako hauteskundetan “Bai, ziur’edo “Seguruenik bai” botoa emango dutenei edo erantzun ez
dutenei (%92) / Pregunta realizada sélo a quienes en las proximas elecciones a Juntas Generales votaran “Si, seguro” o “Probablemente si”, o no
han contestado (92%)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL
Alderdi berari botoa eman / Votar al mismo partido 69

Beste alderdi bati botoa eman / Votar a otro partido 11

Batzar nagusietan bqtpa eman, iganQean abstenitu ondoren / 9

Votar en Juntas, habiéndose abstenido en las Generales

Oraindik ez daki / Aun no lo tiene decidido* 17

Ez du erantzun / No contesta 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opcion de respuesta no se ley6 a las y los encuestados

4.2.4.3 — Botoa aldatzeko arrazoi nagusia / Razén principal del cambio de voto

ZURE BOTOA ALDATUKO DUZULA EDO HAUTESKUNDE OROKORRETAN ABSTENITU ZINEN ARREN MAIATZEKO BATZAR
OROKORRETAKO HAUTESKUNDEETAN BOTOA EMATEKO ASMOA DUZULA ESAN DUZU. ZEIN DA ALDAKETA HORREN ARRAZOI
NAGUSIA? /

UD. HA AFIRMADO QUE CAMBIARA SU VOTO O QUE HABIENDOSE ABSTENIDO EN LAS GENERALES EN LAS ELECCIONES A JUNTAS DE
MAYO TIENE INTENCION DE VOTAR, ¢ CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL DE ESE CAMBIO?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botoa ziur edo seguruenik emango dutela esan dutenen edo galdera horri
erantzun ez diotenen artean, Hauteskunde Orokorretako portaera aldatuko dutela esan dutenei (%11) /

Pregunta realizada sélo a quienes cambiaran su comportamiento respecto a las Elecciones Generales entre quienes dicen que votaran seguro o
probablemente en las elecciones a Juntas Generales o no han respondido a esa pregunta (11%)

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL
Botoa aldatq ohi duzu, hauteskl_mde motaren argt?era / 76

Suele cambiar de voto, dependiendo de la eleccion que sea

Ez zenuen botoa konbentzimenduz eman / No votd convencido/a 4
Besterik / Otra razén 13
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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4.2.4.4 — Boto gehien lor ditzala nahiago den alderdia /
Partido que prefiere que obtenga mas votos
MAIATZEKO BATZAR NAGUSIETARAKO (DIPUTAZIOAK) HAUTESKUNDEETAN, ZEIN ALDERDIK GUSTATUKO LITZAIZUKE BOTORIK

GEHIEN LORTZEA? /
EN LAS ELECCIONES DE MAYO A JUNTAS GENERALES (DIPUTACIONES) ;QUE PARTIDO LE GUSTARIA QUE OBTUVIERA MAS VOTOS?

19tef2 (2019ko apirila / abril 2019) GUZTIRA / TOTAL
EAJ / PNV 41

EH BILDU 15
PSE-EE 5
ELKARREKIN PODEMOS / UNIDAS PODEMOS 4

PP 1
Besterik / Otro partido 1

Ed-Ee / Ns-Nc 32
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

4.2.5.1 — Boto gehien lortuko dituen alderdia / Partido que obtendra mas votos

IGANDEKO HAUTESKUNDEAK ALDE BATERA UTZITA ETA ETORKIZUNEKO EUSKADIKO HAUTESKUNDE AUTONOMIKOETAN PENTSATUZ,
ZURE USTEZ ZEIN ALDERDIK LORTUKO DITU BOTO GEHIEN EUSKO LEGEBILTZARRERAKO HAUTESKUNDE AUTONOMIKO HORIETAN? /
OLVIDANDONOS DE LAS ELECCIONES CELEBRADAS EL DOMINGO, Y PENSANDO EN LAS FUTURAS ELECCIONES AUTONOMICAS DE
EUSKADI, ; QUE PARTIDO CREE UD. QUE OBTENDRA MAS VOTOS EN ESAS ELECCIONES AUTONOMICAS AL PARLAMENTO VASCO?

19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019) GUZTIRA / TOTAL
EAJ / PNV 84

EH BILDU 1
PSE-EE 1
Ed-Ee / Ns-Nc 13
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

4.2.5.2 — Boto gehien lor ditzan nahiago den alderdia /
Partido que prefiere que obtenga mas votos

ETA ZEIN ALDERDIK NAHIKO ZENUKE BOTO GEHIEN LORTZEA HAUTESKUNDE HORIETAN? /
Y A UD. ;QUE PARTIDO LE GUSTARIA QUE OBTUVIERA MAS VOTOS EN ESAS ELECCIONES?

19tef5 (2019ko azaroa / noviembre 2019) GUZTIRA /| TOTAL
EAJ / PNV Y|

EH BILDU 11
ELKARREKIN PODEMOS 6
PSE-EE 6

PP 1
CIUDADANOS 1
Ed-Ee / Ns-Nc 34
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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4.3 — 2019ko maiatzak 26ko hauteskundeak / Elecciones del 26 de mayo de 2019

4.3.1 — Maiatzak 26ko hauteskundeei eta kanpainari buruzko interesa eta jarraipena /
Interés y seguimiento de las elecciones del 26 de mayo y la campana electoral

4.3.1.1 - Hauteskundeei buruzko interesa / Interés por las Elecciones

JAKINGO DUZUN BEZALA, IGANDE HONETAN, MAIATZAK 26, UDALETARAKO, BATZAR NAGUSIETARAKO ETA EUROPAKO
PARLAMENTURAKO HAUTESKUNDEAK IZAN DIRA. ZENBATEKO INTERESA EDUKI DUTE ZURETZAT HAUTESKUNDE HORIEK? /

COMO UD. SABRA, ESTE DOMINGO 26 DE MAYO SE HAN CELEBRADO ELECCIONES MUNICIPALES, A JUNTAS GENERALES Y AL
PARLAMENTO EUROPEO. ;QUE INTERES HAN TENIDO PARA UD. ESTAS ELECCIONES?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

r

2015eko Udal eta Foru hauteskundeak /
Elecciones Municipales y Forales 2015

20190 hauteskunde Orokorrak /

. 8
Elecciones Generales 2019
2019ko Udal, Foru eta Europako hauteskundeak / ’
. . 12 10 1
Elecciones Municipales, Forales y Europeas 2019 -
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
= Interes handia / Nahikoa interes/ = Nolabaiteko interesa / Interes gutxi/ = Batere interesik ez / Ed-Ee/
Mucho interés Bastante interés Algo de interés Poco interés Ningun interés Ns-Nc

4.3.1.2 — Hauteskunde informazioaren jarraipena hedabideetan /
Seguimiento de la informacion sobre las elecciones en medios

ZEIN MAIZTASUNEKIN JARRAITU DUZU KANPAINAN ZEHAR POLITIKARI ETA HAUTESKUNDEEI BURUZKO INFORMAZIOA EGUNKARIEN
BIDEZ? ETA TELEBISTAREN BIDEZ? ETA IRRATIAREN BIDEZ? /

¢(ME PODRIA DECIR CON QUE FRECUENCIA HA SEGUIDO UD. LA INFORMACION POLITICA Y ELECTORAL DURANTE LA CAMPANA A
TRAVES DE LOS PERIODICOS? ;Y A TRAVES DE LA TELEVISION? ;Y A TRAVES DE LA RADIO?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

TELEBISTA /
TELEVISION
EGUNKARIAK /
PERIODICOS
IRRATIA /
RADIOS
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Egunero edo Astean lau edo = Astean bi edo = Soilik Noizean = Inoiz ez edo Ed-Ee /
ia egunero / bost egunetan / hiru egunetan / asteburuetan / behin / ia inoiz ez / Ns-Nc
Todos o casi Cuatro o cinco Dos o tres dias Solo los fines De vez Nunca o
todos los dias dias por semana por semana de semana en cuando casi nunca
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4.3.1.3 — Hauteskunde-kanpainaren jarraipena Interneten eta sare sozialen bidez /
Seguimiento de la campana electoral en Internet y en las redes sociales

ETA HAUTESKUNDE-KANPAINARI EDO HAUTESKUNDE HAUEI BURUZKO INFORMAZIOA INTERNETEN EDO SARE SOZIALEN BITARTEZ
(TWITTER, FACEBOOK, BESTE SARE BATZUK) ZEIN MAIZTASUNEKIN JARRAITU DUZU? /

¢Y CON QUE FRECUENCIA HA SEGUIDO INFORMACION SOBRE LA CAMPANA O LAS ELECCIONES A TRAVES DE INTERNET O POR LAS
REDES SOCIALES (TWITTER, FACEBOOK, OTRAS REDES)?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Egunero edo ia egunero / Todos o casi todos los dias 27
Astean lau edo bost egunetan / Cuatro o cinco dias por semana 6

Astean bi edo hiru egunetan / Dos o tres dias por semana 7

Soilik asteburuetan / Sélo los fines de semana 1
Noizean behin / De vez en cuando 12

Inoiz ez edo ia inoiz ez / Nunca o casi nunca 47
Ed-Ee / Ns-Nc 0
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

ADIN TALDEEN ARABERA / POR GRUPOS DE EDAD

18-29 urte / afios

30-45 urte / afios

46-64 urte / afios

>=65 urte / afios

= Egunero edo Astean lau edo Astean bi edo = Soilik Noizean = Inoiz ez edo Ed-Ee/
ia egunero / bost egunetan / hiru egunetan / asteburuetan / behin / iainoiz ez / Ns-Nc
Todos o casi Cuatro o cinco Dos o tres dias Solo los fines Devez Nunca o
todos los dias dias por semana por semana de semana en cuando casi nunca
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4.3.1.4 — Hauteskundeei eskainitako arreta ingurune pertsonalean /
Atencion prestada a las elecciones en el entorno personal

AZKEN ASTE HAUETAN, MAIATZAREN 26KO HAUTESKUNDE HORIEI BURUZ HITZ EGIN DUZU FAMILIAREKIN ASKOTAN, NOIZEAN BEHIN,
OSO NOIZEAN BEHIN, INOIZ EDO IA INOIZ EZ? ETA LAGUNEKIN? ETA LANKIDE EDO IKASKIDEEKIN? /

DURANTE ESTAS ULTIMAS SEMANAS, ;HASTA QUE PUNTO LAS ELECCIONES DEL 26 DE MAYO HAN SIDO TEMA DE CONVERSACION
CON LA FAMILIA: HABITUALMENTE, DE VEZ EN CUANDO, RARA VEZ, NUNCA O CASI NUNCA? ;Y CON SUS AMIGOS/AS? ;Y EN EL
TRABAJO / LUGAR DE ESTUDIO?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

Familiarekin / T
Con la familia 38 18 ;
. T
L k
agunekin / 32 20 25 1

Con sus amigos/as

Lankide / ikaskideekin /

En el trabajo / lugar de estudio 23 38 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
= Askotan / Noizean behin / Oso noizean behin / = Incizedoiainoizez / Ed-Ee /
Habitualmente De vez en cuando Raravez Nunca o casi nunca Ns-Nc

4.3.1.5 — Hauteskunde-kanpainako jardueren jarraipena /
Seguimiento de actos de la campana electoral

ESANGO AL ZENIDAKE HAUTESKUNDE-KANPAINA HONETAN ZUK HONELAKORIK EGIN DUZUN? /
¢ME PODRIA DECIR S| DURANTE ESTA CAMPANA ELECTORAL UD...?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)
Baietz diotenen % / % de quienes dicen Si

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A 9 . 10
10 - ._ﬁ.: : -

0 i i i
2011ko Udal eta Foru hauteskundeak / 20190 hauteskunde Orokorrak / 20190 Udal, Foru eta Europako
Elecciones Municipales y Forales 2011 Elecciones Generales 2019 hauteskundeak /

Elecciones Municipales, Forales y
Europeas 2019

O==ALDERDIREN BATEN PROGRAMA EDO PROPAGANDA IRAKURRI /
HA LEIDO EL PROGRAMA O LA PROPAGANDA ELECTORAL DE ALGUN PARTIDO

=s=@e= HAUTAGAIREN BATEN ELKARRIZKETARIK EDO DEBATERIK IKUSI EDO IRAKURRI HEDABIDEREN BATEAN /
HA VISTO O LEIDO EN ALGUN MEDIO DE COMUNICACION ALGUNA ENTREVISTA O DEBATE DE ALGUN CANDIDATO

s=ige= ALDERDIREN BATEN BILERA EDO MITINEN BATERA JOAN /
HA ASISTIDO A REUNIONES O MITINES DE ALGUN PARTIDO
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4.3.1.6 — Hauteskunde aurreko inkesten emaitzei buruzko ezagutza /
Conocimiento de los resultados de los sondeos preelectorales

IZAN AL DUZU UDAL HAUTESKUNDEEI EDO BATZAR NAGUSIETARAKO BURUZKO INKESTAREN BATEN BERRIRIK? /
¢ TUVO UD. CONOCIMIENTO DE ALGUNA ENCUESTA SOBRE LAS ELECCIONES MUNICIPALES O A JUNTAS GENERALES?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Bai/ Si 45
Ez/No 54
Ed-Ee / Ns-Nc 0
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

4.3.1.7 - Hauteskunde aurreko inkesten emaitzen eragina /
Influencia de los resultados de los sondeos preelectorales

ZURE IRITZIZ, INKESTA HAUEN EMAITZEK ZENBAT ERAGIN DUTE BOTO EMAILEEN AZKEN ERABAKIAN: ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO
BATERE EZ?/

SEGUN SU OPINION, ;LOS RESULTADOS DE ESTAS ENCUESTAS HAN INFLUIDO MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA EN LA DECISION
FINAL DE LAS Y LOS ELECTORES?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Asko / Mucho 7
Nahikoa / Bastante 22

Gutxi / Poco 26
Batere ez / Nada 26
Ed-Ee / Ns-Nc 19
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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4.3.2 — Batzar Nagusietarako Hauteskundeetako hauteskunde portaera /
Comportamiento electoral en las Elecciones a Juntas Generales

4.3.2.1 — Botoa erabakitzean lurralde mailako, Euskadiko edo estatuko gaien eragina /
Influencia de temas de nivel territorial, de Euskadi o estatales en la decision de
voto

PERTSONALKI, BOTOA EMAN EDO EZ ETA NORI EMAN ERABAKITZEKO ORDUAN, ZER IZAN DA GARRANTZITSUENA ZURETZAT? /
PERSONALMENTE A LA HORA DE DECIDIR VOTAR O NO Y A QUIEN HACERLO, ;QUE HA TENIDO UD. MAS EN CUENTA O QUE HA
INFLUIDO MAS EN SU DECISION?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Zure lurraldeari buruzko gaiak / Los temas de su territorio histérico 42
Euskadiri buruzko gaiak / Los temas de Euskadi 41
Espainiari buruzko gaiak / Los temas de Espafa 5

Hirurei buruzko gaiak berdin / Los tres temas por igual * 5
Hiruretako bat ere ez / Ninguno de los tres * 2
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien irakurri inkestatuei /
Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados

LURRALDEAREN ARABERA / POR TERRITORIO

|
ARABA 29 6 5 2 6
. -
|
BIZKAIA 45 5 6 15
|
|
GIPUZKOA 39 4 4 3 5
p— |
T T T T 1
60 70 80 90 100
= Zure lurraldeari Euskadiri Espainiari Hirurei buruzko = Hiruretako Ed-Ee/
buruzko gaiak / buruzko gaiak / buruzko gaiak / gaiak berdin / batereez / Ns-Nc
Los temas de su Lostemas Los temas Los tres temas Ninguno de
territorio historico de Euskadi de Esparia por igual * los tres *
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4.3.2.2 — Botoa edo botorik ez ematea erabakitzeko momentua /
Momento de la decision de voto o abstencion

4.3.2.2.1 — Botoa ematea / Votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN BATZAR NAGUSIETARAKO HAUTESKUNDEETAN BOTOA EMANGO ZENUELA? /
¢ CUANDO DECIDIO UD. QUE IBA A ACUDIR A VOTAR EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%92) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones a Juntas Generales (92%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2011

2015eko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2015

2019ko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2019

0 20 40 60 80 100
= Hauteskunde-kanpaina Hauteskunde- = Hauteskundeen = Hauteskundeen Ed-Ee /
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campania electoral campafia electoral las elecciones las elecciones

4.3.2.2.2 — Botorik ez ematea / No votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN BATZAR NAGUSIETARAKO HAUTESKUNDEETAN BOTORIK EZ EMATEA? /
¢ CUANDO DECIDIO UD. NO VOTAR EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botorik eman EZ zutenei (8%) /
Pregunta realizada solo a quienes NO acudieron a votar en la elecciones a Juntas Generales (8%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2011

T
12 3 17 6
L —

2015eko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2015

T
12 3 15 7
L —

T
14 3 ii 10
T

2019ko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2019

0 20 40 60 80 100
= Hauteskunde-kanpaina Hauteskunde- = Hauteskundeen = Hauteskundeen Ed-Ee /
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campafia electoral campafia electoral las elecciones las elecciones
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BOTOA EDO BOTORIK EZ EMATEA ERABAKITZEKO MOMENTUA / MOMENTO DE LA DECISION DE VOTO O ABSTENCION

Boto-emaileena / -
11 141
De las y los votantes .
Abstentzionistena TR
. / 14 3 19 10
De las y los abstencionistas o
0 20 40 60 80 100
= Hauteskunde-kanpaina Hauteskunde- = Hauteskundeen = Hauteskundeen Ed-Ee /
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de

la campafia electoral las elecciones

camparia electoral las elecciones

4.3.2.3 — Botoan uste sendoa / Conviccion en el voto

ZURE BOTOA NOLA ERABAKI ZENUELA ESANGO ZENUKE: KONBENTZIMENDUZ, HAINBAT ZALANTZEKIN EDO AUKERA TXARRETAN
ONENA ZELAKO? /

¢DIRIA UD. QUE DECIDIO SU VOTO CONVENCIDO/A, CON CIERTAS DUDAS O PORQUE SE TRATABA DE LA OPCION MENOS MALA?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%92) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones a Juntas Generales (92%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Konbentzimenduz / Convencido/a 77
Hainbat zalantzekin / Con ciertas dudas 11
Txarretan aukerarik onena zen / Se trataba de la opciéon menos mala 12

Ed-Ee / Ns-Nc 1
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

4.3.2.4 — Boto erabakia hauteskunde emaitzak aurrez ezagutu izan balira /

Decision respecto al voto de haber conocido antes los resultados electorales
ZURE LURRALDEKO HAUTESKUNDE EMAITZAK IKUSITA, ZUK NAHIAGO ZENUKE BOTOA BESTE ALDERDI BATI EMAN IZAN BAZENIO,
NAHIAGO ZENUKE ABSTENITU IZAN BAZINA EDO KONFORME ZAUDE EMANDAKO BOTOAREKIN? /

VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES DE SU TERRITORIO, ¢UD. PREFERIRIA HABER VOTADO A OTRO PARTIDO, PREFERIRIA
HABERSE ABSTENIDO, O ESTA CONFORME CON SU VOTO?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%92) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones a Juntas Generales (92%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Foru hauteskundeak /

Elecciones Forales 2011 s :
2015eko Foru hauteskundeak / 01 1
Elecciones Forales 2015
2019ko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2019 2> 3
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
= Nahiago zenuke beste alderdi = Nahiago zenuke = Konforme zaude Ed-Ee/
bati botoa eman izan bazenio / abstenitu izan bazina / emandako botoarekin / Ns-Nc

Preferiria haber votado
a otro partido

Preferiria haberse abstenido Esta conforme con su voto
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4.3.2.5 — Abstentzionisten boto erabakia hauteskunde emaitzak aurrez ezagutu balira /

Decision de las y los abstencionistas de haber conocido antes los resultados
electorales

ZURE LURRALDEKO HAUTESKUNDE EMAITZAK IKUSITA, NAHIAGO ZENUKE BOTOA EMAN IZAN BAZENU HAUTESKUNDE HAUETAN? /

VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES DE SU TERRITORIO HISTORICO, ;PREFERIRIA HABER VOTADO EN ESTAS ELECCIONES A
JUNTAS GENERALES?

Galdera hau egin zaie soilik Batzar Nagusietarako hauteskundeetan botorik eman EZ zutenei (%8) /
Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar en la elecciones a Juntas Generales (8%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Foru hauteskundeak /

Elecciones Forales 2011 12 76 11
2015eko Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2015 11 /8 11
20190 Foru hauteskundeak /
Elecciones Forales 2019 ik 68 21
T T . . : |
0 20 40 60 80 100
=Bai/Si =Ez/No Ed-Ee / Ns-Nc

4.3.2.6 — Lurraldeko emaitzen balorazioa / Valoracion de los resultados del territorio

ORO HAR, NOLA BALORATZEN DITUZU BATZAR NAGUSIETARAKO HAUTESKUNDE HAUETAN ZURE LURRALDEAN I|ZANDAKO
EMAITZAK: OSO POSITIBOKI, GEHIENBAT POSITIBOKI, GEHIENBAT NEGATIBOKI ALA OSO NEGATIBOKI? /

EN CONJUNTO, ;COMO VALORA UD. LOS RESULTADOS DE ESTAS ELECCIONES A JUNTAS GENERALES EN SU TERRITORIO
HISTORICO: MUY POSITIVAMENTE, MAS BIEN POSITIVAMENTE, MAS BIEN NEGATIVAMENTE O MUY NEGATIVAMENTE?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso positiboki / Muy positivamente 28
Gehienbat positiboki / Mas bien positivamente 50
Gehienbat negatiboki / Mas bien negativamente 9
Oso negatiboki / Muy negativamente 3
Ed-Ee / Ns-Nc 10
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
2011ko Foru hauteskundeak / P
Elecciones Forales 2011 - é 33
2019ko Foru hauteskundeak / L
Elecciones Forales 2019 A= 22 =
—
0 20 40 60 80 100
Positiboki / Positivamente = Negatiboki / Negativamente Ed-Ee / Ns-Nc

“Positiboki” eta “Negatiboki” kategoriek biltzen dituzte “Oso [..]” eta “Gehienbat [...]" balorazioak, 2011 urtean jasotako
“Gehienbat positiboki” eta “Gehienbat negatiboki” kategoriekin konparatu ahal izateko /

Las categorias positivamente y negativamente recogen las valoraciones “Muy [..]” y “Mas bien [..]” para poder comparar con
las categorias “Mas bien positivamente” y “Mas bien negativamente” recogidas en el afio 2011
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4.3.3 — Udal Hauteskundeetako hauteskunde portaera/
Comportamiento electoral en las Elecciones Municipales

4.3.3.1 — Botoa erabakitzean udal mailako, Euskadiko edo estatuko gaien eragina /
Influencia de temas de nivel municipal, de Euskadi o estatales en la decision
de voto

PERTSONALKI, BOTOA EMAN EDO EZ ETA NORI EMAN ERABAKITZEKO ORDUAN, ZER IZAN DA GARRANTZITSUENA ZURETZAT? /
PERSONALMENTE A LA HORA DE DECIDIR VOTAR O NO Y A QUIEN HACERLO, ;QUE HA TENIDO UD. MAS EN CUENTA O QUE HA
INFLUIDO MAS EN SU DECISION?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Udalerriari buruzko gaiak / Los temas de su municipio 67
Euskadiri buruzko gaiak / Los temas de Euskadi 21
Espainiari buruzko gaiak / Los temas de Espafa 2

Hirurei buruzko gaiak berdin / Los tres temas por igual * 4
Hiruretako bat ere ez / Ninguno de los tres * 3
Ed-Ee / Ns-Nc 3
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien irakurri inkestatuei /
Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados

4.3.3.2 — Botoa edo botorik ez ematea erabakitzeko momentua /
Momento de la decision de voto o abstencion

4.3.3.2.1 — Botoa ematea / Votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN UDAL HAUTESKUNDEETAN BOTOA EMANGO ZENUELA? /
¢ CUANDO DECIDIO UD. QUE IBA A ACUDIR A VOTAR EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES?

Galdera hau egin zaie soilik Udal hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%94) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones Municipales (94%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2011

2015eko Udal Hauteskundeak [/
Elecciones Municipales 2015

20190 Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2019

0 20 40 60 80 100
= Hauteskunde-kanpaina Hauteskunde- = Hauteskundeen = Hauteskundeen Ed-Ee [
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campaiia electoral campania electoral las elecciones las elecciones
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4.3.3.2.2 — Botorik ez ematea / No votar

NOIZ ERABAKI ZENUEN UDAL HAUTESKUNDEETAN BOTORIK EZ EMATEA? /
¢ CUANDO DECIDIO UD. NO VOTAR EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES?

Galdera hau egin zaie soilik Udal hauteskundeetan botorik eman EZ zutenei (%6) /
Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar en la elecciones Municipales (6%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2011

2015eko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2015

2019ko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2019

0 20 40 60 80 100
= Hauteskunde-kanpaina Hauteskunde- = Hauteskundeen I Hauteskundeen Ed-Ee/
hasi baino lehen / kanpainan / aurreko egunean / egunean bertan / Ns-Nc
Antes de que se iniciase Durante la El dia anterior a El mismo dia de
la campaiia electoral campaiia electoral las elecciones las elecciones

BOTOA EDO BOTORIK EZ EMATEA ERABAKITZEKO MOMENTUA / MOMENTO DE LA DECISION DE VOTO O ABSTENCION

Boto-emaileena /
Delasy los votantes

Abstentzionistena /
De las y los abstencionistas

4.3.3.3 — Botoan uste sendoa / Conviccion en el voto

ZURE BOTOA NOLA ERABAKI ZENUELA ESANGO ZENUKE: KONBENTZIMENDUZ, HAINBAT ZALANTZEKIN EDO AUKERA TXARRETAN
ONENA ZELAKO? /

¢DIRIA UD. QUE DECIDIO SU VOTO CONVENCIDO/A, CON CIERTAS DUDAS O PORQUE SE TRATABA DE LA OPCION MENOS MALA?

Galdera hau egin zaie soilik Udal hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%94) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones Municipales (94%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA /| TOTAL
Konbentzimenduz / Convencido/a 69
Hainbat zalantzekin / Con ciertas dudas 13
Txarretan aukerarik onena zen / Se trataba de la opcién menos mala 17

Ed-Ee / Ns-Nc 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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4.3.3.4 — Boto erabakia hauteskunde emaitzak aurrez ezagutu izan balira /
Decision respecto al voto de haber conocido antes los resultados electorales

ZURE HERRIKO HAUTESKUNDE EMAITZAK IKUSITA, ZUK NAHIAGO ZENUKE BOTOA BESTE ALDERDI BATI EMAN IZAN BAZENIO,
NAHIAGO ZENUKE ABSTENITU IZAN BAZINA EDO KONFORME ZAUDE EMANDAKO BOTOAREKIN? /

VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES DE SU MUNICIPIO, ;UD. PREFERIRIA HABER VOTADO A OTRO PARTIDO, PREFERIRIA
HABERSE ABSTENIDO, O ESTA CONFORME CON SU VOTO?

Galdera hau egin zaie soilik Udal hauteskundeetan botoa ematera joan zirenei (%94) /
Pregunta realizada sélo a quienes acudieron a votar en la elecciones Municipales (94%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Udal Hauteskundeak [/
Elecciones Municipales 2011

2015eko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2015

2019ko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2019

0 20 40 60 80 100
= Nahiago zenuke beste alderdi = Konforme zaude Ed-Ee /
bati botoa eman izan bazenio / emandako botoarekin / Ns-Nc
Preferiria haber votado a otro partido Estd conforme con su voto

4.3.3.5 — Abstentzionisten boto erabakia hauteskunde emaitzak aurrez ezagutu balira /
Decision de las y los abstencionistas de haber conocido antes los resultados
electorales

ZURE HERRIKO HAUTESKUNDE EMAITZAK IKUSITA, NAHIAGO ZENUKE BOTOA EMAN IZAN BAZENU HAUTESKUNDE HAUETAN? /
VISTOS LOS RESULTADOS ELECTORALES DE SU MUNICIPIO, ,PREFERIRIA HABER VOTADO EN ESTAS ELECCIONES?

Galdera hau egin zaie soilik Udal hauteskundeetan botorik eman EZ zutenei (%6) /
Pregunta realizada sélo a quienes NO acudieron a votar en la elecciones Municipales (6%)

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019)

2011ko Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2011

2015eko Udal Hauteskundeak / 12 11
Elecciones Municipales 2015

20190 Udal Hauteskundeak /
Elecciones Municipales 2019

= Bai /Si mEz/No Ed-Ee / Ns-Nc
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4.3.3.6 — Udalerriko emaitzen balorazioa / Valoracion de los resultados de su municipio

ORO HAR, NOLA BALORATZEN DITUZU UDAL HAUTESKUNDE HAUETAN ZURE HERRIAN [ZANDAKO EMAITZAK: OSO POSITIBOKI,
GEHIENBAT POSITIBOKI, GEHIENBAT NEGATIBOKI ALA OSO NEGATIBOKI? /

EN CONJUNTO, ;COMO VALORA UD. LOS RESULTADOS DE ESTAS ELECCIONES MUNICIPALES EN SU MUNICIPIO: MUY
POSITIVAMENTE, MAS BIEN POSITIVAMENTE, MAS BIEN NEGATIVAMENTE O MUY NEGATIVAMENTE?

19tef3 (2019ko maiatza / mayo 2019) GUZTIRA / TOTAL
Oso positiboki / Muy positivamente 30
Gehienbat positiboki / Mas bien positivamente 46
Gehienbat negatiboki / Mas bien negativamente 11

Oso negatiboki / Muy negativamente 3

Ed-Ee / Ns-Nc 10
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

2011ko Udal hauteskundeak / P
Elecciones Municipales 2011 = & =L
20190 Udal hauteskundeak / P
Elecciones Municipales 2019 28 L e

—

T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Positiboki / Positivamente = Negatiboki / Negativamente Ed-Ee / Ns-Nc

“Positiboki” eta “Negatiboki” kategoriek biltzen dituzte “Oso [..]” eta “Gehienbat [...]” balorazioak, 2011 urtean jasotako

“Gehienbat positiboki” eta “Gehienbat negatiboki” kategoriekin konparatu ahal izateko /

Las categorias positivamente y negativamente recogen las valoraciones “Muy [..]” y “Mas bien [..]"” para poder comparar
con las categorias “Mas bien positivamente” y “Mas bien negativamente” recogidas en el afio 2011
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GUZTIRA / TOTAL
70.ES (2019ko maiatza) 71.ES (2019ko urria)
SV70 (mayo 2019) SV71 (octubre 2019)
Oso ona / Muy buena 5 4
ZURE USTEZ, NOLAKOA DA EGOERA
EKONOMIKOA EUSKADIN: OSO ONA, ONA, Ona@/Buena 68 63
TXARRA EDO OSO TXARRA? /
¢COMO CALIFICARIA UD. LA SITUACION Txarra / Mala 2 27
ECONOMICA DE EUSKADI: MUY BUENA,
BUENA, MALA O MUY MALA? Oso txarra / Muy mala 1 3
Ed-Ee / Ns-Nc 4 4
Oso ona / Muy buena 1 1
ETA ESPAINIAKO EGOERA Ona/Buena 19 17
EKONOMIKOA? /
. . Txarra / Mal
¢Y LA SITUACION ECONOMICA DE xarra/ Mala 57 53
ESPANA? Oso txarra / Muy mala 16 23
Ed-Ee / Ns-Nc 8 7
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100
100 95 95
% 87 A A8 88
81 & A—A EUSKADI
80 A 77 78 8 76 76
6o 70 70 A—A 71 A A g A o Oso ona + Ona /
70 64 67 o 67 o 66 66 A A - 66 Muy buena + Buena
60 o a 61/ A—A 61 O
a A A O 67 Txarra + Oso txarra /
60 {1 O & Mala + Muy mala
49 N 0o 50
50 47 47 o O 55
A 0O - ~
39 38 3g /47 Espainia / Espaina
40 a 37 34/ g A 33
A A 32 32 = 32
A 39 — 28 27 A A 30
30 4 36 “p A o 23 A o Oso ona + Ona /
a9 A b A—A g 2 ,, O 19 18 Muy buena + Buena
20 27 27 26 o5 5 - 17 A
14 O
[ 20 A Txarra + Oso txarra /
10 O s + 6 8 9 Mala + Muy mala
0@ 3 3 5 o H
0 O—0O
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mai. Urr.
2019 19
Mayo Oct.
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EGOERA EKONOMIKOAREN BALORAZIOA / VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA

94 91 90 85 83 81 80 75 75 70 68 67 65 62 58 57 53 49 49 43 41 37 31 30 29 26 22 20 20
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Eranskina

Informazio Lagin
Ikerketa / Landa lana / bilketa/ |Lagina/| errorea/ | Unibertsoa/
Estudio Trabajo de campo | Recogida de |Muestra| Error Universo
(2018-2019) informacion muestral
2018ko EAEko 218 urteko
Hedabideak azaroak 27-29 Telefonikoa biztanleak
18tef5 . 900 +3,3% o
Medios de comunicacion 27-29 de noviembre Telefonica Poblacién CAPV
2018 218 afios
) ) ) 2019ko urtarrilak 29- EAEko 218 urteko
69. Euskal Soziometroa — Unibertsitatea 69.ES otsailak 9 Etxez etxekoa 2492 £2.0% biztanleak
Sociémetro Vasco 69 — La Universidad  SV69 29 de enero- Domiciliaria Poblacion CAPV
9 de febrero 2019 =218 afios
2019ko Hauteskunde Orokorren ondoko 2019ko apirilak 29- EAEko 218 urteko
inkesta maiatzak 1 Telefonikoa biztanleak
. 19tef2 . 880 +3,4% »
Sondeo postelectoral Elecciones 29 de abril- Telefénica Poblacion CAPV
Generales 2019 1 de mayo 2019 218 afios
Maiatzak 26ko Hauteskunde ondoko 2019ko EAEko 218 urteko
inkesta maiatzak 27-28 Telefonikoa biztanleak
. 880 +3,4% -
Sondeo postelectoral Elecciones del 26 27-28 de mayo Telefénica Poblacion CAPV
de mayo 2019 218 afios
2019ko apirilak 29- EAEko 218 urteko
70. Euskal Soziometroa — Osasungintza 70.ES maiatzak 10 Etxez etxekoa 0 14 2 29 biztanleak
. +2,2% L,
Sociémetro Vasco 70 — Sanidad SV70 29 de abril- Domiciliaria Poblacion CAPV
10 de mayo 2019 218 afios
. Atzerrian bizi diren
. Internet / ohiko euskal herritarrak
2019ko ekainak 7-  posta eta posta ; ;
. . | edo euskal jatorria
Atzerriko euskal herritarrak ¢ abuztuak 30 elektronikoa 3.241 dutenak
atze . )
Vascas/os en el exterior 7 de junio- Internet / Ciudadanos/as
30 de agosto 2019  correo postal y vascos/as que viven
electronico en el exterior o son
de origen vasco
71. Euskal Soziometroa — 2019ko EAEko 218 urteko
Euskadiko Administrazio Publikoa 71.ES urriak 1-9 Etxez etxekoa 2170 220, biztanleak
. +2,
Sociémetro Vasco 71 — SV71 1-9 de octubre Domiciliaria ° Poblacion CAPV
Administraciéon Publica Vasca 2019 =18 afos
2019ko azaroko Hauteskunde Orokorren 2019ko EAEko 218 urteko
ondoko inkesta azaroak 11-12 Telefonikoa biztanleak
. 19tef5 . 750 +3,7% o
Sondeo postelectoral Elecciones 11-12 de noviembre Telefoénica Poblacion CAPV
Generales noviembre 2019 2019 218 afios
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