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1.1. Objetivos del estudio

El gran objetivo del presente estudio ha
consistido en recoger el discurso de la
ciudadania en torno a la situacion
sociopolitica de Euskadi.

Este objetivo se plasma en dos
grandes bloques tematicos:

Posicionamiento

Discurso de la . ,
iudadani | de la ciudadania
cludadaniaante e ante cuestiones

momento concretas:
actual de Euskadi Salud,

Educacion,
Industria
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1.2. Metodologia empleada

A continuacion, pasamos a detallar la metodologia que se ha En concreto se han realizado 12 grupos de

empleado de cara a cubrir los objetivos del estudio. discusion con personas residentes en la
CAPV de 18 a 75 afos:

Se ha utilizado una metodologia cualitativa a partir de la

técnica grupos de discusion o focus group.

Esta técnica permite recoger los elementos sustanciales y 5 Grupos de discusién con personas
nucleares del discurso de la ciudadania sobre diferentes residentes en Bizkaia.
tematicas, profundizando en las razones y argumentos que

determinan su actitud ante las mismas. 4 Grupos de discusién con personas

. . o residentes en Gipuzkoa.
Se ha llevado a cabo un planteamiento mixto, con la realizacion P

de 6 Grupos de discusion presenciales y 6 on line, de 120

minutos de duracion. 3 Grupos de discusion con personas

residentes en Araba.

grupos de
discusion o
focus group

P
7N\




N
NTALDEA

Estudio cualitativo sobre la percepcion ciudadana en torno a la situacion y evolucion sociopolitica vasca. Oleada | 2025 (’ 5ual|tate

1.2. Metodologia empleada

=
-

Todos los grupos han sido mixtos
en cuanto a la variable sexo (50 %
hombres y 50% mujeres).

De cara a garantizar la recogida del
discurso de la ciudadania, no se ha
convocado a personas afiliadas a
partidos politicos o sindicatos.

El trabajo de campo se ha
desarrollado entre el 24 de junio y
el 3 de julio de 2025.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.1. Las claves del momento actual

El discurso espontaneo de la ciudadania sobre el momento actual de Euskadi se construye a ﬁ\
partir de la SENSACION DE INCERTIDUMBRE, la cual se verbaliza de la siguiente manera:

“Hay que arreglar muchas “Estamos afrontando “No sabemos hacia déonde
cosas” (31-50, Bizkaia) muchos cambios” vamos” (+65, Bizkaia)
(31-50, Gipuzkoa)

“Hemos perdido el

113 o 1
horizonte” 'No sabemos como va a acabar esto

(31-50, Gipuzkoa) (18-30, Gipuzkoa)
“No sabemos por dénde . ) )
van a tirar las cosas” El panorama internacional es “No sé qué serd de nuestros
(+65, Gipuzkoa) muy inestable” (51-65, Araba) hijos” (51-65, Araba)
“Estamos en un momento de “Después de la pandemia, vivimos
muchisima incertidumbre” en una interrogacién constante”
(31-50, Bizkaia) (18-30, Araba)

En lineas generales, se observa que esta sensacién es compartida socialmente al margen de la
edad, el sexo, la ideologia, el habitat, .... Asimismo, se evidencia que esta percepcién acompafa a la
ciudadania, de forma ininterrumpida, desde la pandemia.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.1. Las claves del momento actual

Esta sensacion de incertidumbre se construye socialmente a partir de dos
grandes factores. El factor con mas peso en el discurso social se relaciona con
los problemas que se perciben en Euskadi, focalizados en lo cotidiano y
vinculados fuertemente a la dimensidén socioeconémica.

En segundo plano, se identifica otro factor asociado a la situacion mundial
que, pese a no tener gran protagonismo en el discurso, emerge a nivel implicito.

Problemas que se : -, :
perciben en Euskadi + SVEEII mIe !

A 4 ) 4

PROTAGONISMO DE LO EMERGE A NIVEL
SOCIOECONOMICO IMPLICITO

A continuacién, nos detenemos en las reflexiones en

torno a cada uno de estos dos factores.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

Cuando la ciudadania habla sobre las probleméaticas identificadas en Euskadi, el discurso
espontaneo se centra en ocho ambitos:

1. VIVIENDA 2. SANIDAD 3. SEGURIDAD CIUDADANA
4. INMIGRACION 5. PRECIOS 6. INDUSTRIA
7. TRABAJO 8. TURISMO

Como se puede apreciar, sobresale el caracter socioecondmico de los problemas percibidos.

10
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

VIVIENDA

En lo que se refiere a los problemas que se perciben en Euskadi, la vivienda emerge como
la principal preocupacion y, en muchos momentos, monopoliza el discurso social:

» “Mi percepcion es que las cosas no van nada bien. Los alquileres cada vez son mas caros y el precio de los

pisos también” (31-50, Bizkaia)

+ “Esta claro que los precios de los alquileres y de compra estan por las nubes. Si encuentras un precio justo,
has dado con un chollo” (51-65, Araba)

* “Para ahorrar el 20 % que te piden los bancos, tengo que estar mil afios sin gastar un euro. A mi no me salen

las cuentas en Euskadi, quiza si en otras comunidades donde los precios estan mas bajos” (31-50, Bizkaia)

* “Lo que vale la vivienda aqui no tiene ni punto de comparacion con Cantabria, La Rioja o Castillay Leon,y

la diferencia de sueldos entre comunidades cada vez es menor” (51-65, Araba)
« “El problema de la vivienda es estatal, pero creo que aqui se esta acentuando ain mas”(31-50, Gipuzkoa)

* “Los ultimos pisos que han construido en Basauri estan a 400.000 y 600.000 euros. Me quedo loca. Con los

sueldos de ahora, ¢,quién puede comprar eso?” (51-65, Bizkaia)

11
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

VIVIENDA

+ “Es muy complicado comprarse una vivienda aun teniendo los dos buenos sueldos. Las cosas ya no son
como eran antes” (31-50, Bizkaia)

”

 “Ahora hay ayudas al alquiler y para dar la entrada, pero otro problema es que no hay pisos
(31-50, Gipuzkoa)

* “No hay pisos, los que hay son excesivamente caros, si quieres vivir en la ciudad es imposible... Te sientes

forzado a abandonar los nacleos urbanos” (31-50, Gipuzkoa)

* “No se da abasto para atender la demanda que hay de vivienda. No hay pisos suficientes y a mayor

demanda, los pisos se encarecen. Ahi esta el problema” (51-65, Araba)

» “Nosotros hemos sido una generacion afortunada. Para mi hijo comprarse una casa en el pueblo es una

locura, con los precios que tienen” (+65, Bizkaia)

* “Nuestra vida ya esta mas o menos encauzada, pero tengo dos hijos adolescentes y estoy super

preocupada. No creo que puedan comprarse una casa en el futuro” (51-65, Bizkaia)

12
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

VIVIENDA

* “Mi hermano tiene 26 y lleva afios en un buen curro, pero, aun asi, lo tiene jodido para comprarse una casa en

el barrio. Creo que todos los jévenes estamos en esas" (18-30, Gipuzkoa)

» “El precio de la vivienda esta subiendo mucho y es un problema muy grave para la juventud porque no

tenemos tanta capacidad de ahorro” (18-30, Gipuzkoa)

* “Yo todavia no puedo acceder a una vivienda, alin vivo con mi pareja en casa de sus padres. Y si no tienes

pareja, creo que todavia esta mas jodido independizarse” (18-30, Araba)

» “Ahora tenemos dos ayudas para el alquiler, Emantzipa y Gaztelagun. Pero no son mas que parches ante

unos precios desorbitados” (18-30, Araba)

* “Creo que, en general, los vascos tenemos mas problema para buscar vivienda que empleo”
(31-50, Bizkaia)

El problema de la vivienda se formula socialmente como la dificultad de acceso a la misma, tanto
para la compra como para el alquiler. Es un problema que se vincula especialmente con la
poblaciéon joven que desea independizarse y que, en algunos casos, se ve agravado en Euskadi
frente a otras Comunidades Autdnomas. Ademas, se trata de una preocupacion transversal
presente de manera significativa en todos los targets analizados.

13
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SANIDAD

En cuanto al &mbito de la sanidad, éste pierde paulatinamente fuerza en el discurso social frente a
los periodos mas cercanos a la pandemia, aunque aun se considera una cuestion sensible y que
genera preocupacion:

* “Creo que es una sensacion compartida que la sanidad va cada vez a peor” (31-50, Gipuzkoa)

* “En sanidad se estan recortando muchos servicios. Vivimos de los recuerdos de los buenos tiempos de

Osakidetza, pero ya no estamos en esa época” (31-50, Gipuzkoa)
* “Anivel de Osakidetza, siempre hemos sido una potencia, pero hemos pegado un bajonazo” (51-65, Bizkaia)
» “Osakidetza ahora mismo es una decepcién. Y eso que era la joya de la corona...” (51-65, Araba)
* “Enlran han cerrado el servicio de pediatria de urgencias y también psiquiatria para menores” (31-50, Gipuzkoa)

» “Antes, en el centro de salud a donde iba con mi hija habia dos consultas de pediatria, y ahora no hay ninguna. Sin

embargo, a mi padre le han atendido siempre fenomenal cuando ha estado con diferentes tratamientos”

(51-65, Araba)

+ “Vas a urgencias y estds demasiadas horas esperando a que te atiendan para que luego salgas sin un informe”

(51-65, Araba)

14
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2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SANIDAD

“Hay mucha gente joven con problemas de salud mental y muy pocos recursos. Igual en Osakidetza no ves a un

psicélogo en meses” (18-30, Gipuzkoa)

“La salud mental es un tema que esta encima de la mesa desde la pandemia, pero no me parece que se haya
abordado en profundad” (18-30, Araba)

“Creo que no se invierte y que se esta abandonando la sanidad publica porque interesa. Lo que quieren es que

mas ciudadanos contratemos un seguro privado” (51-65, Araba)

‘La ciudadania tampoco esta haciendo lo suficiente por defender los servicios publicos dignos. En Osakidetza, a
veces, hay unas listas de espera de un afio para otro, la gente contrata seguros privados y aqui no ha pasado
nada” (51-65, Bizkaia)

“Esta cambiando un poco la tendencia porque se estan empezando a privatizar bastantes servicios en sanidad”
(31-50, Gipuzkoa)

“Hay muchos problemas en Osakidetza que no llegamos a ver. En el hospital de Gernika han estado de huelgas y
si estan asi, por algo sera. Seguramente las hayan convocado para mejorar su situacion y exigir mas recursos”
(31-50, Bizkaia)

15
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SANIDAD

» “También es verdad que las listas de espera dependen mucho de la especialidad” (51-65, Araba)

”

* “Yo también estoy en lista de espera, pero me da la sensacion de que las cosas no van tan mal en Osakidetza

(51-65, Araba)

* “Yo tengo un compariero de trabajo que residia en Castro y estaba empadronado en casa de su ama para que le

atendieran en Osakidetza porque en Cantabria es horroroso. Algo estaremos haciendo bien...” (+65, Bizkaia)

* “En cuanto a la sanidad, ahora que ha llegado Pradales, parece que se esta metiendo de lleno con ello y que va

un poco mejor” (+65, Bizkaia)

* “Creo que Osakidetza se estarecuperando, pero si que ha habido un bajén” (+65, Gipuzkoa)

De alguna forma, existe un consenso entre la ciudadania en lo que respecta al retroceso y empeoramiento
en la calidad del servicio de Osakidetza, aunque las personas mayores valoran positivamente los
recientes intentos de mejora. Por su parte, el target mas joven ha sido el Unico que ha abordado el tema
de la salud mental en el discurso espontaneo.

16
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SEGURIDAD CIUDADANA

Se consolida la percepcion social que alude a unincremento de la inseguridad ciudadana en Euskadi:

* “Untema que cada dia me genera mas angustia es lainseguridad que siento en las calles”(31-50, Bizkaia)

» “La percepcidn que tengo es que en estos Ultimos afios ha aumentado la conflictividad. Siento que hay mas

delitos, mas delincuencia, méas agresividad...” (51-65, Araba)
» “Sean de aqui o de fuera, lo cierto es que siento mas inseguridad que hace afios” (31-50, Bizkaia)
* “Creo que hay una sensacion creciente de inseguridad en las calles”(31-50, Gipuzkoa)

* “Han crecido las agresiones con arma blanca. Ahora si que estoy teniendo cierta sensacion de inseguridad”
(51-65, Araba)

* “Hemos llegado a un punto, donde lo de menos es que te roben. Ahora los robos suelen ir acompafiados de
agresiones. Lo que me aterra no es que le roben el movil, sino que me le una paliza o un navajazo”

(31-50, Bizkaia)

17
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SEGURIDAD CIUDADANA

* “Lo que he oido en la calle es que Euskadi estd mas insegura. Se escucha que en Vitoria, y también en Bilbao, hay

peleas con navajas” (51-65, Araba)

* “Los comerciantes del Casco Viejo de Bilbao estan hasta las narices de los robos. Es un tema constante, pese a

gue pasan las patrullas y se ha reforzado la seguridad” (31-50, Bizkaia)

* “Me preocupa mucho lo que se esta viviendo en Donosti. Se han multiplicado los robos y la violencia a plena luz

del dia. Creo que la justicia no nos protege lo suficiente y la policia deberia controlar mas” (31-50, Gipuzkoa)

* “Es una pena que en las ciudades se hayan creado zonas chungas. La verdad es que se han formado bastantes

guetos” (31-50, Bizkaia)

* “En mi barrio, hace unos afios era muy raro ver a una patrulla. Pero ayer, en cuestiéon de 15 minutos, aparecieron

tres”(51-65, Araba)

18
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

SEGURIDAD CIUDADANA

‘ ‘ » “Cada vez hay mas problemas de delincuencia de gente que viene de fuera” (31-50, Bizkaia)

* ‘“La semana pasada escuché que hubo una pelea entre latinoamericanos y marroquies un sabado a las seis de la

tarde y con crios delante” (51-65, Araba)

* “No digo que la inmigracion genere conflictos, pero en el lapso de tiempo hasta que se integran en nuestra

sociedad, es cuando se generan mas reyertas” (51-65, Araba)

* “Eltema de la seguridad y la inmigracion esta muy presente en los medios y las redes sociales, y creo que eso

también influye mucho en el discurso social. Hay muchos bulos que no ayudan” (31-50, Gipuzkoa)

* “Como la mayoria de los ladrones son menores de edad, tampoco se les puede hacer nada” (31-50, Bizkaia)

El discurso en torno a la seguridad ciudadana se construye socialmente a partir de algunos
ingredientes principales: la percepcion de incremento en los delitos, el miedo a las agresiones
fisicas, su asociacién con los grandes nacleos urbanos y el sefialamiento de la inmigracién. Entre el
target mas joven su protagonismo en el discurso espontaneo es significativamente inferior.

19
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El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

INMIGRACION

Al margen de la vinculacion citada de la inmigracion con la inseguridad ciudadana, emergen otros elementos
discursivos significativos en relacién con el fendmeno: Por un lado, la preferencia en el acceso a las
ayudas sociales y, por otro lado, los desafios derivados de los procesos de integracién:

Inmigracion vs. Ayudas Sociales

* “Dan ayudas a gente de fuera sin ton ni son y luego lees en las noticias que la gente ha estafado 20.000 euros a

Lanbide” (31-50, Bizkaia)

* “En mi barrio hay cuadrillas a las que se les llama ‘Las RGI’ porque se aprovechan de las ayudas, para que luego

estés tu trabajando como una cabrona” (51-65, Bizkaia)

+ “Viene gente de fuera y a veces da la sensacion de que se les ayuda mas a ellos que a la gente de aqui que

también necesita ayuda” (31-50, Gipuzkoa)

* “Yo he ido a pedir ayudas y me han dicho que no por ser de aqui y tener familia. Parece que primero van los de

fuera (51-65, Araba)

20
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

INMIGRACION

‘ ‘ * “Yo he estado sin trabajar 13 afios, me meti a hacer cursillos y con 55 afios me meti en el gremio de la pescaderia. A

”

mi no se me caen las manos y estoy viendo que, en cambio, los demas lo tienen todo mas facil. Estoy flipando

(51-65, Bizkaia)

* “No me extrafa que los extranjeros pidan ayudas. Les ponen mas trabas para conseguir un contrato laboral que
para recibir el dinero que es de todos. Es completamente ilégico. ¢Por qué se fuerza a esta gente a depender de

un sistema de ayudas que ya esta saturado?” (31-50, Bizkaia)

+ “Tenemos demasiada gente de fuera con ayudas. Eso se esta gestionando bastante mal” (31-50, Bizkaia)

* “Yo no digo que no se ayude, pero no se puede ayudar a la gente toda la vida porque estas haciendo que sean
mas vagos y no quieran trabajar” (51-65, Bizkaia)

* “El buenismo nos va a destruir, pero también es verdad que las ayudas buscan evitar la conflictividad. Si muchos de

esos colectivos no recibieran ayudas, habria mas problemas. Es un tema complejo” (51-65, Araba)

La percepcion de agravio por una supuesta prioridad en la ayuda a personas extranjeras se manifiesta
con mayor intensidad entre quienes han requerido apoyo, directa o indirectamente, de los Servicios
Sociales en algln momento de su vida.

21
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

INMIGRACION Inmigracion vs. Integracion

* “Me parece que la multiculturalidad puede ser la leche si se trabaja bien, pero no se est4 haciendo eso. Esta

habiendo mucha segregacién y se estan creando muchos guetos en los colegios, en los barrios...” (18-30, Araba)

* “La multiculturalidad no creo que funcione porque hay culturas mucho mas atrasadas que nosotros en un

montén de cuestiones sociales”(18-30, Gipuzkoa)

« “Si la gente que viene de fuera no se integra en nuestra cultura, vamos a dar pasos hacia atras en derechos

sociales y de las mujeres” (18-30, Gipuzkoa)

* “Con la cantidad de sudamericanos que hay, nuestros jovenes se estan dejando latinizar en lugar de

euskaldunizase los que han venido” (+65, Gipuzkoa)

» “Deberian respetar mas nuestra cultura y estilo de vida, porque luego, cuando vamos a sus paises, nosotros no

tenemos mas remedio que hacerlo si no queremos buscarnos problemas”(51-65, Araba)

» “Estamos en un impasse de integraciéon. Cuando me vine a Vitoria hace décadas el ambiente era sanisimo, pero

ahora se ha deteriorado” (51-65, Araba)

En términos generales, el discurso ciudadano en torno a las dificultades de integracion de la
inmigracion presenta una notable similitud, con independencia de la orientacion ideoldgica.

22
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

PRECIOS

En menor proporcion, y mas alla del discurso focalizado en el precio de la vivienda, la ciudadania también
sefala que existe un desequilibrio notorio entre la subida del IPC y de los salarios:

» “Antes nuestros padres trabajaban y ayudaban en casa, y ahora nosotros trabajamos y nos tienen que ayudar. El

poder adquisitivo de los jovenes ha cambiado mucho con los afios” (18-30, Gipuzkoa)

* “Desde la pandemia ha subido mucho la inflacion y los sueldos siguen igual. La situacion es bastante

desesperante” (31-50, Gipuzkoa)

* “Nos hemos estancado. Si bajas a Donosti y quieres ir de pintxos o de compras... Todo ha subido, mientras que

los sueldos se han mantenido” (31-50, Gipuzkoa)

* “La subida de la cesta de la compra ha sido increible y los sueldos no han subido en proporcion. Ademas, te

suben un poco el salario y parece que tienes que dar las gracias. Vamos para atras” (51-65, Bizkaia)

* “Yas a hacer la compra y cada dia te llega para menos. Luego te dicen que tienes que tener una buena

alimentacion, pero es dificilisimo hacer la cesta de la compra” (51-65, Bizkaia)
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

PRECIOS

‘ ‘ * “En mi opinibn no estamos tan mal, pero podriamos estar mejor porque empiezo a ver que cada vez hay mas

distancia entre el poder adquisitivo de la gente joven y la gente mayor” (31-50, Gipuzkoa)

* “Por mucho que se cobre mejor aqui que en otras comunidades, de nada nos sirve si los precios de todo son mas
altos”(31-50, Bizkaia)

* “Vas al supermercado y te asustas. Te dejas facilmente 100 euros sin comprar cosas de lujo. Hay otras

comunidades donde la vida es mucho mas barata” (51-65, Araba)
* “Creo que vamos de arriba abajo. La inflacion se ha comido nuestro poder adquisitivo”(31-50, Gipuzkoa)
* “Los precios estan mas altos que los sueldos”(31-50, Bizkaia)
» “Esta claro que en Euskadi se ha perdido el poder adquisitivo que teniamos” (31-50, Gipuzkoa)

* “Laclase media esta desapareciendo y comienza a aumentar la distancia entre clases” (31-50, Bizkaia)

Se constata la sensacion de una progresiva pérdida de poder adquisitivo entre la ciudadania vasca,
cuyos efectos resultan especialmente significativos para el target de personas de 31 a 55 afios con
hijos/as a su cargo.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

INDUSTRIA

También ha emergido un discurso espontaneo que alude a una progresiva pérdida de tejido industrial,
ya sea por el cierre de empresas o la deslocalizacién de éstas:

“Antes éramos muy fuertes en la siderurgia, pero todo eso se esta perdiendo” (31-50, Gipuzkoa)
* “Enlos ultimos afios muchas empresas han cerrado en todas las provincias vascas” (31-50, Bizkaia)

* “A nivel econdmico, estan cerrando muchas empresas. Yo trabajaba en Siemens, y ese mismo grupo va a cerrar
ahora en Navarra. Al final, por aqui sélo van a quedar dos grandes: Mercedes y Michelin. El resto de las

empresas Yy talleres han pegado mucho bajon” (51-65, Araba)

* “Hace ya unos cuantos afos que hemos pegado bajonazo. Hay mucha industriay empresas grandes que se han
deslocalizado porque les salia mas rentable. Ademas, dentro de las fabricas, también se estan externalizando

muchos servicios” (18-30, Gipuzkoa)

* “No hacen mas que cerrar empresas. La Ultima ha sido Firestone, con mas de 200 y pico familias que se han

guedado en la calle. Y ya no estan tampoco ni Edesa ni Formica, que quedaban al lado” (51-65, Bizkaia)
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

INDUSTRIA
‘ ‘ * “Hemos pasado de tener una presencia industrial reconocida a nivel mundial a perder toda esa industria. ¢ Como se
puede explicar?” (51-65, Bizkaia)
+ ‘Estan permitiendo que las empresas se vayan a paises como Polonia, donde la mano de obra es méas barata.
No estan consolidando el tejido industrial” (51-65, Bizkaia)
* “No estan sabiendo cuidar el tejido industrial, deberian fomentarlo mas” (51-65, Araba)

* “Laindustria en Euskadi se esta desinflando” (31-50, Gipuzkoa)

« “Eramos una comunidad con un potencial industrial tremendo, pero ahora nos estamos inclinando mas por los

servicios” (51-65, Bizkaia)

La referencia a la progresiva pérdida del tejido industrial se manifiesta con mayor frecuencia entre la
poblacién de entre 31y 65 afios, la cual posee, ademas, una percepcion generalizada de que no se
estan adoptando medidas suficientes para impulsar y preservar un sector considerado estratégico

para la economia vasca.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

TRABAJO

En la actualidad, la preocupacion por el trabajo no alude al paro, sino a las condiciones laborales y la
precariedad:

* “Yo estoy bien, pero tengo muchos amigos que no estan nada contentos en sus trabajos por la calidad de sus

contratos” (31-50, Bizkaia)

”

» “Trabajo hay, pero los sueldos no son excesivamente buenos y las condiciones tampoco son las mejores

(31-50, Bizkaia)

* Yo, que soy de Gipuzkoa, estoy viendo que la situacién laboral y los convenios eran mucho mejores hace 20

afios. Ahora mismo siento que cuesta mucho llegar a acuerdos entre trabajadores y empresarios” (31-50, Gipuzkoa)

* “Implantar los convenios nacionales en Euskadi ha hecho que muchos trabajadores empeoren sus condiciones

laborales” (31-50, Gipuzkoa)

* “Lossueldos de hace dos décadas eran mejores” (51-65, Bizkaia)
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

TRABAJO

* “Una cosa es vivir y otra sobrevivir. Vivir es que el sueldo te dé para comprarte una casa, un coche, irte de
vacaciones, salir... Mis padres curraban y viviamos, pero con estos sueldos de hoy dia, mas bien, se

sobrevive” (51-65, Bizkaia)

”

» “Hay gente que se levanta a las seis de la mafiana y no llega a fin de mes aun teniendo dos trabajos

(51-65, Bizkaia)

» “Ahora en Euskadi estoy conociendo gente pobre que trabaja y aun asi no llega a fin de mes. Esto si que no

lo habia visto antes” (31-50, Gipuzkoa)

El discurso social sobre la precariedad laboral pone el foco fundamentalmente en los salarios, si
bien se trata de una realidad que se describe mayoritariamente en tercera persona.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi
TRABAJO Jovenes y condiciones de acceso al
mercado laboral

» “Estamos en un momento de sobretitulacion. Yo creo que nuestros padres después de una carrera ya tenian curro y
nosotros, sin embargo, tenemos que hacer una carrera, un master, varias practicas y ya después nos damos

de bruces con trabajo mal pagado que no nos alcanza para emanciparnos” (18-30, Araba)

« “Antes tener una carrera o un master tenia valor, hoy en dia parece que no lo tiene porque todo el mundo va a la

universidad, hay mas de todo. Las empresas se pueden permitir exigir mas y pagar menos” (18-30, Gipuzkoa)

+ “Los jovenes entramos en el mercado laboral con trabajos precarios, con muchas horas trabajadas y mal
pagadas. Y si no eres tU, vendrd otro detrds. Me parece super complicado encontrar una estabilidad laboral y

econdémica como persona joven que soy” (18-30, Araba)

En el caso del target mas joven, se alude a sus dificultades especificas para acceder al mercado
laboral en unas buenas condiciones: salario, empleo encajado, estabilidad, ...
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

El discurso social pone el foco en las consecuencias negativas del
TURISMO turismo, que se asocian fundamentalmente con la vivienda y la
industria:

Turismo vs. Vivienda

+ “Mas alla de los precios de la vivienda, es que no hay suficiente oferta. Por ejemplo, en Bilbao, muchas de las

viviendas son pisos turisticos porque los propietarios sacan mayor tajada”(31-50, Bizkaia)

* “Hay un problema muy gordo con la vivienda. Yo me vine a vivir aqui hace dos afios porgue en Donosti no se puede
vivir. No hay opcion de poder comprar una casa para los jovenes; el sector esta muy orientado al alojamiento

turistico” (31-50, Gipuzkoa)

* “En Zarautz, los alquileres estan totalmente inaccesibles. Hay pocos, son caros y la mayoria son viviendas

turisticas. Esta es una de las cosas que mas me preocupan” (31-50, Gipuzkoa)

« “Alfinal, nos est4 pasando lo mismo que en otras zonas de Espafia. Vienen muchos turistas que pagan un precio

desorbitado por los pisos y acaban desplazando a la poblacion de aqui” (31-50, Bizkaia)

* “Por el impacto del turismo, los que antes podian comprar una casa en el centro, ahora se van a las afueras. Y los

gue podian comprarsela a las afueras, ahora tienen que irse a otros pueblos o provincias” (31-50, Bizkaia)

El auge del turismo se asocia directamente con el problema de acceso a la vivienda.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.2. Los problemas que se perciben en Euskadi

TURISMO

Turismo vs. Industria

+ “Se estan centrando mucho en el turismo, y me parece que la industria esta quedando un poco abandonada”
(31-50, Bizkaia)

* “Mientras que estan cerrando muchas empresas y otras muchas se estan yendo a otros paises, se esta impulsando

el turismo, pero no creo que vayamos a vivir de ello” (51-65, Bizkaia)

» “Euskadi se ha transformado; ha dejado de lado la industria y ha metido el turismo, que no da ni buenos sueldos

ni buenas condiciones de frabajo” (31-50, Gipuzkoa)

+ “Parece que sé6lo se piensa en el turismo. ¢De qué vamos a vivir nosotros? ¢Como y dénde vamos a vivir?”

(51-65 afios, Bizkaia)

La apuesta por el turismo se tiende a interpretar socialmente como una renuncia a la industria
como motor econémico de Euskadi.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.3. La influencia del contexto internacional

Es evidente que el discurso sobre Euskadi se ve retroalimentado por el contexto de inestabilidad que
se percibe a nivel global:

» Guerras y conflictos
» Auge de |la Ultraderecha
> lrrupcion de Trump

> ...

Son continuas las alusiones a la situacion internacional, cuando se reflexiona sobre el momento
actual de Euskadi.

32



2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.3.

Estudio cualitativo sobre la percepcién ciudadana en torno a la situacion y evolucién sociopolitica vasca. Oleada | 2025 (’ !(\lﬁlltht?

La influencia del contexto internacional

“Estamos viviendo una situacion super complicada. Cada dia hay mas inestabilidad mundial” (18-30, Araba)

“A nivel mundial, nos encontramos en un momento de bastante conflicto, la geopolitica, el genocidio en

Palestina, Israel, Iran, Estados Unidos, Ucrania... El clima global no ayuda” (18-30, Araba)

“Estamos insertos en los procesos que se dan en el mundo y ahora mismo la situacion mundial estd muy agria

con todos los conflictos que tenemos” (31-50, Gipuzkoa)

”

“Yo necesito desconectar de las noticias porque el mundo esta fatal y no se sabe por donde va a explotar
(31-50, Bizkaia)

“Hay mucha polarizacion en toda Europa con el auge de la extrema derecha y me preocupa mucho lo que pueda
pasar” (18-30, Araba)

“No hay politicos con enjundia. Mira lo que tenemos a nivel mundial: Trump, Milei, Bukele, Putin... La ultraderecha

esta al alza y esta desestabilizando el mundo” (51-65, Araba)

“Trump esta haciendo cosas que hace afios eran impensables. Y lo hace y le da igual. No sabemos todavia como

nos va a afectar” (31-50, Bizkaia)

La ciudadania vasca ha interiorizado, especialmente desde la pandemia, que Euskadi no es ajena a
las dinamicas actuales, eminentemente negativas, que afectan al panorama global.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.4. La comparativa con Espafia

En un contexto de un discurso espontaneo critico, es precisamente la comparacion con el Estado
Espafiol lo que permite que emerja el discurso positivo con respecto a Euskadi.

En esta comparativa, se alude tanto a la dimensién econdmica como a la politica.

1) Desde lo ECONOMICO, 2) Desde lo POLITICO,
se percibe una Euskadi se percibe una
con mejor... Euskadi sin...
« Calidad de vida « Crispacion politica
- Servicios publicos * Extremaderecha

Y Z »
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.4. La comparativa con Espafia

DIMENSION ECONOMICA

“A nivel econdémica y de servicios estamos bastante mejor que el resto de Espafia. Pero, ¢eso significa que estemos

bien? Nos conformamos mucho con esaidea de que nos va mejor que a los demas” (51-65, Bizkaia)

+ “Estamos mejor que el resto de Espaifa en cuanto a calidad de vida y poder adquisitivo, pero si echamos la vista

atras, estamos peor que antes” (+65, Gipuzkoa)

» “Euskadi estd mejor que otros, pero no esta bien. Si tuviera que dar un titular diria: ‘Qué triste que sélo salga algo

positivo al compararse con el resto” (18-30, Araba)
* “Anivel de servicios publicos, en Euskadi no estamos tan mal comparado con el resto de Espafia” (18-31, Araba)

» “La situacion en Euskadi esta mejor que en otras provincias porque aqui tenemos unos fondos que nos permiten

tener mejores servicios publicos” (31-50, Gipuzkoa)

* “Tengo la sensacién de que aqui se vive bien con todas las pegas que podamos poner. Nos guejamos mucho de

Osakidetza, pero la sanidad en otros sitios esta mucho peor” (51-65, Araba)

Pese a que la sensacion general es que en Euskadi hay una mayor calidad de vida y mejor acceso a
servicios publicos, se concluye que se ha producido un retroceso progresivo que nos iguala

paulatinamente al Estado.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.4. La comparativa con Espafia

DIMENSION POLITICA

“El clima politico no tiene nada que ver con el que hay en Espafia. Aqui tenemos menos conflictos y hay mas

tranquilidad, mas consenso. Espero que esto siga siendo asi” (31-50, Gipuzkoa)

» “La crispacion politica del Congreso de los Diputados no me parece ni medio normal. Por lo menos en eso nos

diferenciamos bastante” (51-65, Bizkaia)
» “Anivel politico aqui prima la calmay el didlogo. Creo que se esta intentando hacer las cosas bien” (31-50, Bizkaia)

* “En Euskadi quiza sea algo mas lejano, pero a nivel estatal creo que la extrema derecha va a coger cada vez

mas fuerza, sobre todo, entre los jévenes que se creen todo lo que ven en redes sociales y estan desinformados’
(18-30, Araba)

* “Los jovenes de aqui también estan cada vez mas radicalizados porque siguen a influencers y youtubers de

ultraderecha que, ademas, difunden mensajes muy machistas” (18-30, Gipuzkoa)

La sensacion de un clima politico mas sano en Euskadi es transversal a todos los targets
contemplados en el estudio. Sin embargo, se aprecia cierta preocupacién por el riesgo de contagio de
la cultura politica que se percibe en Espafia, especialmente en el caso de la juventud.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.5. La dimension politica en Euskadi

Es necesario destacar el escaso peso de la dimension politica en el seno del discurso de la
ciudadania sobre la situacién percibida en Euskadi.

Cuando emerge, se alude a dos grandes cuestiones:

1) EL SURGIMIENTO DE
UN ESCENARIO DE
PSEUDO BIPARTIDISMO
EN EUSKADI

2) LA CONSOLIDACION
DE UN PROCESO DE
DESMOVILIZACION
SOCIAL EN EUSKADI

Nos detenemos, a continuacion, en cada una de ellas.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.5. La dimension politica en Euskadi

1) EL SURGIMIENTO DE UN ESCENARIO DE
PSEUDO BIPARTIDISMO EN EUSKADI

» “A nivel politico, tenemos un bipartidismo extrapolado, que no es nacional, sino autonémico, y que se debate entre

el PNV y Bildu” (31-50, Gipuzkoa)
* “Hoy dia Euskadi se divide entre PNV y Bildu. Entre los dos arrasan” (18-30, Gipuzkoa)

* “Con el tiempo Bildu se ha vuelto méas conformista y callado. Diria que se ha aburguesado porque quiere gobernar”

(51-65, Bizkaia)

+ “Antes Bildu metia mucha cafia y ahora le cuesta abrir la boca. Creo que estd acomodado porque es muy dificil

tocar el poder y no lo quiere perder” (51-65, Bizkaia)

+ “Con Bildu venimos de una movida del pasado y ahora como que hay relax, no hay confrontacién. Se ha asumido

gue estamos bajo la autoridad de otro Estado” (31-50, Gipuzkoa)

Se asume que el perfil moderado por el que ha apostado EH Bildu ha favorecido este nuevo
escenario cercano al bipartidismo.
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2. El discurso de la ciudadania ante el momento actual

2.5. La dimension politica en Euskadi

2) LA CONSOLIDACION DE UN PROCESO DE
DESMOVILIZACION SOCIAL EN EUSKADI

‘ ‘ * “No sé si los jévenes somos unos pasotas, pero es verdad que estamos hartos y tampoco es que hagamos nada

por que las cosas cambien” (18-30, Gipuzkoa)

* “Hay una gran diferencia entre la juventud de ahora y la de hace 20 afios. Los jovenes de hoy no reivindican nada,

mientras que cuando éramos jévenes era una reivindicacion constante en diversos ambitos” (51-65, Araba)

* “Hoy en dia estamos peor y no salimos a la calle a protestar, ni jovenes ni mayores. Antes se salia por cualquier

cosa” (31-50, Gipuzkoa)

* “Nos hemos vuelto una sociedad muy comoda que no pelea por nada, nos hemos resignado. Antes se salia a
pelear por todo y ahora vemos que no hay mejoras, que los avances son minimos y no hacemos nada. Vivimos en

una época muy individualista” (51-65, Bizkaia)

« “El fendmeno de la desinformacién influye mucho en la politica y hace que sea mas dificil tener un espiritu critico

gue nos movilice” (51-65, Bizkaia)

La preocupacion por una sociedad mas desmovilizada e individualista aflora con mayor intensidad
entre las personas con ideologia progresista.
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Posicionamiento de la ciudadania ante

cuestiones concretas

3.1 Posicionamiento ante la salud
3.2 Posicionamiento ante la educacién
3.3 Posicionamiento ante la industria

o
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>
=
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O
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3. Posicionamiento de la ciudadania ante cuestiones
concretas: El marco de analisis

Para conocer el posicionamiento de la ciudadania ante los tres ambitos seleccionados (salud, educacion e
industria) se ha desarrollado la siguiente secuencia analitica:

Se presentan los rasgos definitorios del discurso
sobre cada ambito en cuanto a fluidez, tono,

¢QUE CARACTERISTICAS conocimiento u otras variables que hayan destacado en
TIENE EL DISCURSO cada caso.
CIUDADANQ? Este ejercicio tiene como funcion contextualizar.

Py Utilizando atributos y adjetivos, se presenta de forma
¢COMO SE DEFINE LA sintética la situacion percibida por la ciudadania en el

SITUACION? ambito.

Este ejercicio tiene una utilidad diagnostica.

En este apartado se despliegan los ejemplos vy

;A PARTIR DE QUE argumentos empleados por la ciudadania para explicar

' la situacion. Ocasionalmente se realizan segmentaciones
FACTORES SE CON,STRUYE por edad, ideologia, lugar de residencia...

LA PERCEPCION? Este ejercicio tiene una finalidad explicativa.
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3.1. El posicionamiento de la ciudadania ante la salud

A) ¢, QUE CARACTERISTICAS TIENE EL DISCURSO CIUDADANO?

. , . .. . Osakidetza
Cuando se pregunta a la ciudadania por la situacion de la salud en Euskadi, las respuestas se (. et
centran integramente sobre el sistema sanitario y, mas concretamente, sobre Osakidetza.

AMPLIO %\IQ EXPERIENCIAL

w
La ciudadania maneja un extenso numero de El discurso se apoya de forma muy significativa en la
argumentos para elaborar su diagndstico. experiencia propia como usuario/a de Osakidetza.
RETROSPECTIVO '-,@_-’ EMOCIONAL
Una parte importante de las valoraciones pivotan sobre la Existe una dosis de visceralidad en las valoraciones
comparativa entre la Osakidetza “de antes” y la de indicativa de que es un &mbito al que se concede gran
“ahora”. relevancia.
® @

@ COMPARTIDO

Se detecta un consenso amplio sobre la situacion de
Osakidetza, con ligeros matices en algunos segmentos 42
poblacionales.
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3.1. El posicionamiento de la ciudadania ante la salud

B) ;. COMO SE DEFINE LA SITUACION?

Osakidetza
SATURADA.. (‘ t .Y EN DECLIVE

“Osakidetza vive de las rentas, ya no es tan
buena” (31-50, Bizkaia)

“Yano es el emblema que era, va a peor...”
(51-65, Araba)

“No es |la Osakidetza de antes, estamos mal”
(+65 anos, Bizkaia)

“Esta claramente sobrepasada, saturada”
(18-30, Araba)

“El sistema esta muy tensionado, no da para todas las
necesidades con los recursos que hay” (51-65, Araba)

“Es como si el sistema daria sintomas de colapsar”
(18-30, Gipuzkoa)

“Osakidetza estd desbordada, sobre todo después del
COVID” (31-50, Bizkaia)

“No sé si decirte que esta saturada o maltratada”
(51-65, Bizkaia)

“Hemos pegado un bajon, antes éramos
punteros, ahora estamos temblando y solo
ganamos por comparacion” (31-50, Bizkaia)

“Creo que todos aqui estamos mirando hacia el
pasado con nostalgia” (37-50, Gipuzkoa)

El discurso sobre Osakidetza se compone mayoritariamente de valoraciones criticas formuladas desde una
mezcla de nostalgia por su pasado, preocupacién por su presente, e incertidumbre hacia su futuro.
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C) .. A PARTIR DE QUE FACTORES SE CONSTRUYE LA PERCEPCION?

Para explicar la situacién de Osakidetza, socialmente se recurre a 5 factores principales y a 3 de caracter secundario:

“LISTAS DE ESPERA “SATURACION DE LA “LARGAS ESPERAS

PARA ESPECIALISTAS” PRIMARIA” EN URGENCIAS”

Princi pal €S “FALTA DE “ROTACION DE

PERSONAL” PERSONAL”

Secundarios
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“LISTAS DE ESPERA

PARA ESPECIALISTAS”

“Me tuvieron un afio y pico en lista de
espera para una operacion”
(18-30, Gipuzkoa)

“Los tiempos de espera para
traumatologia y rehabilitaciones son
altisimos” (51-65, Araba)

“En vascular me dieron cita en casi un
ano, y me tuve que ir al privado” (61-
65, Araba)

“Hay especialidades que bien, pero
en otras muy mal...” (+65, Bizkaia)

“Ya esta todo tan saturado que hasta
la privada empieza a saturarse”
(31-50, Bizkaia)

FACTORES PRINCIPALES

“SATURACION DE LA

PRIMARIA”

“Pides para tu médico de cabecera y
te dan para dos semanas. jDos
semanas!” (31-50, Bizkaia)

“Intentas coger cita y, si tienes suerte,
parala semana que viene”
(18-30, Araba)

“Vas al centro de salud y no hay nadie,
pero todas las citas cogidas. ¢Qué
pasa?” (31-50, Bizkaia)

“Les dicen que 10 minutos por
paciente, pero eso es imposible, y
acumulan retrasos” (61-65, Bizkaia)

“Te obligan a ir a urgencias por
cosas leves, porque no hay cita para
el de cabecera” (51-65, Bizkaia)

“LARGAS ESPERAS

EN URGENCIAS”

“Estuve 8 horas esperando en
urgencias” (18-30, Araba)

“Yo una vez 5 horas para una pierna
rota” (18-30, Araba)

“Yo he llegado a irme de urgencias
porque tras varias horas, no me
hacian caso” (+65, Bizkaia)

“Claro que se satura urgencias. Si
llamas y no te atiende tu médico,
Zqué puedes hacer?”
(31-50, Bizkaia)

“Vas a urgencias por miedo a
empeorar” (6571-65, Bizkaia)

Son los tres elementos fundamentales del discurso por su afeccidon directa sobre la experiencia de consumo. 45
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FACTORES PRINCIPALES

“FALTA DE “ROTACION DE
PERSONAL” PERSONAL”
“Hay mucho jovencito currando porque no “Cada vez que vas, te cambian el médico, tienes
tienen gente, y gente del Sur” (18-30, Araba) que contarles todo ofra vez” (31-50, Gipuzkoa)
“Falt?n m_édicoz, fa:tag eorll_fermelrlas, las “No conozco a mi médico de cabecera porque lo
ambulancias tardan la ”e ;OS en _elzle}rte a cambian todo el rato. Por suerte en IMQ te atiende
casa...No dan abasto” (51-65, Bizkaia) siempre la misma persona” (31-50, Bizkaia)

“Hay pocas enfermeras por planta, seguro que
peores ratios que hace afios, estan saturados”
(31-50, Bizkaia)

“Yo creo que ni tengo médico asignhado, no
sabes quién te va a atender cada vez”
(51-65, Bizkaia)

“A los medicos no les compensa vivir aqui por los “No sé ni el nombre de mi médico de cabecera, cada
precios de la vivienda, se van a Europa” vez te atiende un médico diferente” (57-65, Araba)
(31-50, Gipuzkoa)

“Mucho eventual, mucho contrato temporal de

“Se da fuga de cerebros porque aqui les dan
enfermeras” (+65, Bizkaia)

peores condiciones laborales” (61-65, Bizkaia)

Los problemas relacionados con el personal se senalan como causa evidente del empeoramiento de los
distintos servicios de Osakidetza. 46
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“Abuso de la atencion
teleféonica”

“A veces les tienes que suplicar por
teléfono para que te den cita
presencial” (51-65, Bizkaia)

“Lo de la cita telefénica esta bien,
pero para algunos casos”
(+65 afios, Bizkaia)

“Hay hasta consultas telefénicas para
ginecologia. No tiene sentido”
(18-30, Gipuzkoa)

“Con el COVID algun jefazo dijo: con
el teléfono ahorro pasta”
(31-50, Gipuzkoa)

“Al final tiene que ser telefénica,
porque hay atrasos para todo, te
cancelan citas...” (61-65, Araba)

Elemento con mayor peso en el
segmento de mds de 50 anos.

FACTORES SECUNDARIOS

“Cierre y concentracion de

servicios”

“Estan quitando cosas de los
hospitales comarcales, especialidades”
(18-30, Gipuzkoa)

“En pueblos no tenemos ambulatorio,
nos tratan como desplazados”
(31-50, Bizkaia)

“Los de capitales tienen mejor
atencion, tampoco les desplazan
para especialidades...”
(31-50, Bizkaia)

“Nos quitaron los pediatras del
ambulatorio, ahora toca ir a Santiago
(51-65, Araba)

7

“En localidades medianas no tienes
pediatra a la tarde” (37-50, Bizkaia)

Elemento con mayor peso entre
residentes en poblaciones pequenas.

“Impulso a la privada”

“Cada vez te ves tirando mas de la privada
para pruebas y analisis” (31-50, Bizkaia)

“Hay tantos tiempos de espera para
especialistas que empujan a la gente a la
privada. El que tiene dinero, recibe
atencion al momento” (31-50, Gipuzkoa)

“En la privada te encarrilan antes porque
te diagnostican antes” (567-65, Araba)

“La gente se va al privado porque tienen
menos lista de espera” (18-30, Gipuzkoa)

“Nos quieren tirar en manos de la privada,
quieren desmantelar” (51-65, Araba)

“Se esta incitando a la privatizacion”
(18-30, Araba)

Entre simpatizantes de formaciones de
izquierda, se percibe como un
fendmeno impulsado desde el

Gobierno Vasco. 47
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Adicionalmente, la ciudadania identifica otra serie de factores agravantes de la situacién percibida
en relacién con Osakidetza:

Factores “ENVEJECIMIENTO
agravantes POBLACIONAL”

“Descenso del

“Malos usos : >
compromiso del personal

ciudadanos”

“Gestion deficiente”
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Factores agravantes

POBLACIONAL”

“ENVECIMIENTO _—
| il

“Hay mucho enfermo, somos “Cada vez hay mas mayores, pero con los
muchos y cada vez mas mayores” mismos servicios” (18-30, Araba)
(+65, Bizkaia)

“Un problema principal es el
envejecimiento, que satura todo”
(51-65, Araba)

“Vivimos mas afios y eso genera sus “Cada vez hay mas envejecimiento, y por lo tanto

problemas” (18-30, Gipuzkoa) mas cronicos” (51-65, Bizkaia)

“En esto ademas no hay vuelta atras, va a ir a mas”
(+65 afnos, Gipuzkoa)

Se percibe como un elemento que esta afectando a Osakidetza en la actualidad, pero preocupa
especialmente de cara al futuro.
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“Descenso del
compromiso del
personal”

“Malos usos
ciudadanos”

“Gestion deficiente”

“No se ha hecho una,apuesta seria “Hay mucha gente que coge cita'y no “Hay muchas bajas por la patilla.
por contratar mas gente” va” (561-65, Araba) Llegan las OPEs y todo el mundo
(51-65, Bizkaia) deprimido” (+65, Gipuzkoa)
“Esto es cuestion de recortes, de “Te dicen que el ambulatorio esta a
falta de presupuestos” (51-65, Araba) tope y no hay nadie, la gente no va” “Tienen estrés, pero los mismos
(+65 afos, Bizkaia) médicos luego trabajan en lo
privado y lo publico”

“Menuda falta de prevision. ¢Es

que no sabian con antelacién que “‘Usamos mal, la gente va por (31-50, Bizkaia)
iban a faltar médicos?” tonterias va al ambulatorio”
(51-65, Araba) (51-65, Bizkaia) Normal que estén quemados, a los

auxiliares hasta les tienes que ayudar tu

“La gente es asi, va al médico a las ayH
a hacer la cama” (61-65, Bizkaia)

“El Lehendakari dijo que Osakidetza i ) :
seria su prioridad, pero de momento primeras de cambio por cualquier

mucho hablar y poco hacer” cosa” (51-65, Bizkaia) ) |
(51-65, Bizkaia) Hay absentismo alto, no se

incentiva a quien trabaja, y como no

“Mi sensacion es que sequimos Se apunfa como elemento se les puede echar...” (61-65, Araba)

igual, no hacen nada con sanidad” estructural e histérico al que no
’ (51-65, Bizkaia) se ha dado solucidn.

_______________________________________________

CIERTA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA,
AUNQUE CON EL GOBIERNO VASCO
COMO FOCO PRINCIPAL DE LAS CRITICAS

_______________________________________________

) Es un discurso incipiente que
apunta a factores diversos..
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Es necesario indicar que en el discurso de la ciudadania también emergen y se apuntan aspectos

positivos sobre Osakidetza:

EFICACIA EN LOS CASOS GRAVES

“Salvan vidas en los casos importantes, la maxima
especializacion esta en lo publico” (+65 arios, Bizkaia)

“Oncologia si que varapido y bien” (671-65, Araba)

TRATO HUMANO

*Miman a los nifios, el trato con
ellos es muy bueno”
(+65 afos, Bizkaia)

“El personal atiende bastante bien pese
a todas las limitaciones” (61-65, Bizkaia)

“Cuando la cosa se pone feate mandan a la
publica, para eso si hay medios” (31-50, Bizkaia)

“Si has tenido una operacion importante los
seguimientos los hacen bien” (561-65, Bizkaia)

COMPARATIVA ESTATAL

“A ver, viendo la comparativa estatal, ni tan
mal. No sé si serala mejor o no, pero ahi
andara” (31-50, Gipuzkoa)

“Ya no somos tan punteros, pero
seguimos teniendo una sanidad
de laleche” (31-50, Gipuzkoa)

Estos aspectos ponderan, especialmente entre el target de mas de 50 afios, el cuadro negativo dibujado

anteriormente. Aunque lo hacen solo de manera parcial.
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A) ¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE EL DISCURSO CIUDADANQO?

DISPERSO CAUTELOSO
La ciudadania experimenta ciertas dificultades para En muchos casos, la ciudadania formula mas
definir la situacion de la educacion y para identificar preguntas que afirmaciones sobre el &mbito de la
los elementos nucleares de la misma. educacion, y explicita su propio desconocimiento.
Mayoritariamente, se carece de una experiencia de Al contrario que salud, no es un tema sobre el que se
consumo directay / o reciente con el sistema detecte necesidad social de hablar.
educativo.
MEDIATIZADO

Por todo lo anterior, muchas de las opiniones se
sustentan unicamente en lo recibido de los
medios de comunicacion. “Lo que escucho”, “lo que
dicen los medios...”.
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B) . COMO SE DEFINE LA SITUACION?

CON MUCHOS FRENTES .. o EN UN MOMENTO DE IMPASSE..
“Todavia no se ha adaptado a la nueva sociedad
que tenemos. La sociedad cambia, la educacion no”
(31-50, Gipuzkoa) “‘Hemos sufrido una desaceleracién, estdbamos
“Todo esta cambiando y se estan intentando afrontar mejorando, pero ahora ya no” (31-50, Bizkaia)
esos cambios” (+65, Gipuzkoa) “No sé si esta mal, pero se ha deteriorado. Tiene retos
“Ahora hay muchos nifios con necesidades complicados” (18-30, Araba)
educativas especiales, apoyo en idiomas... “Va a peor. Como sanidad, pero no tanto”
Necesita mejorar, adaptarse” (671-65, Araba) (51-65, Araba)
‘Esta quedandose obsoleta. Aprenden menos y el “Hay cosas que van a peor, pero también algunas
nivel no va a mejor...” (51-65, Bizkaia) otras a mejor: por ejemplo, trabajan mucho en grupo”
“Tenemos ahora una generacion digital, pero, ;cémo (51-65, Araba)
funcionan ahora con ellos? El sistema educativo no “Esta en un punto critico, peligroso, con muchas
termina de coger la medida a la digitalizacion” dificultades. Veremos cémo evoluciona” (18-30, Araba)

(18-30, Gipuzkoa)

La sociedad tiene la percepcion de que la educacion estd atravesando dificultades para afrontar los retos
de una sociedad cambiante.
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C) ¢A PARTIR DE QUE FACTORES SE CONSTRUYE LA PERCEPCION?

Buena parte de la ciudadania sefiala a los resultados académicos como principal sintoma que refleja la situacion
actual de la educacién en la CAPV. Sin embargo, a la hora de explicar las causas del empeoramiento de resultados,
se hace referencia a una nube de factores formulados méas en tono de hipotesis que de certezas.

“Descenso de la “Insuficientes
exigencia” recursos de apoyo”

“Inmigracion y “Conflictividad

euskera “EMPEORAMIENTO laboral

DE RESULTADOS”

“Metodologias
“Guetizacion de centros” antiguas Vs.
Digitalizacion”

“Excesivo foco en el
euskera”
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Factor principal

“EMPEORAMIENTO

DE RESULTADOS”

“Seguln los titulares, estamos a la cola. “Vi que en los resultados PISA habiamos
No sé el motivo” (31-50, Bizkaia) bajado” (+57-65, Araba)
“En resultados PISA estamos a la cola de “No salimos nada bien en la foto. Sera por
Espafia” (371-50, Bizkaia) digitalizacion, o inmigracion...” (+65, Bizkaia)

“Nos quedamos atras en capacidad lectoray matematicas” (67-65, Araba)

Los resultados de Euskadi en el informe PISA son un elemento con importante repercusion social y que
permite dar forma al discurso social sobre el momento de la educacién en Euskadi.
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Posibles causas

“Insuficientes

recursos de apoyo”

“Faltan recursos para atender situaciones de
inmigracién, pobreza...Integradores sociales y
psicologos” (31-50, Gipuzkoa)

“Las plazas de PT son escasas y no se atienden
bien necesidades especiales, autismo,
dislexia...” (31-50, Bizkaia)

“Los profesores no pueden trabajar en aulas tan
complejas, con el tema idiomatico y otras
necesidades, esas ratios...” (31-50, Bizkaia)

“Hay mas familias desestructuradas, y asi es
dificil hacer que estudien” (51-65, Araba)

“En las aulas hay mas diversidad, pero los
mismos recursos” (31-50, Gipuzkoa)

Senalado con mayor fuerza por familias
con hijos/as en edad escolar.

“Conflictividad

laboral”

“A nosotros nos han afectado estos dias de
huelga, pero no sé por qué es” (37-50, Bizkaia)

“Ha habido alguna huelga, aunque no sé qué
reivindicaban” (51-65, Araba)

“Los profesores se quejan porque no se cubren
bajas, no cobran agosto si no son fijos...”
(18-30, Araba)

“Han hecho huelgas por el sueldo congelado,
por falta de personal, cierre de aulas...”
(31-50, Bizkaia)

‘Supongo que aumentan las ratios, cada vez
hay menos profesores... por eso hay bajas por
ansiedad y huelgas” (18-30, Gipuzkoa)

Aunque las huelgas tienen alta notoriedad, se
conocen en menor medida las motivaciones
de estas. 56
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“Metodologias

antiguas Vs.
digitalizaciéon”

“Se sigue el modelo memoristico”
(18-30, Gipuzkoa)

“No les ensefian cosas para la vida: finanzas,
gestion emocional, ndmina...” (31-50, Gipuzkoa)

“Se sigue ensenando igual que antes”
(18-30, Araba)

“Seguimos metodologias antiguas de escuchary
memorizar” (61-65, Araba)

“Les meten la tecnologia demasiado pronto”
(31-50, Bizkaia)

“Hay demasiada digitalizacion, no se puede
estudiar todo con un portatil” (31-50, Gipuzkoa)

El discurso es mds critico entre los segmentos mds
jovenes, y lo formulan en parte desde el recuerdo

de su paso por el sistema educativo y universitario.

Posibles causas

“Excesivo foco en
el euskera”

“Algunas asignaturas son dificiles en euskera, a
mis hijos les cuesta explicar Fisica” (51-65, Araba)

“Creo que con el euskera nos estamos
equivocando, se ha experimentado y mal”
(51-65, Bizkaia)

“El euskera empeora los resultados
académicos, les cuesta mas aprender”
(31-50, Bizkaia)

“Se prioriza el euskera sobre el aprendizaje de
las materias” (51-65, Araba)

“Hay cierta imposicion con el euskera que
perjudica” (31-50, Bizkaia)

Es un discurso mds presente entre personas

simpatizantes de partidos no nacionalistas,

aunque existe cierta fransversalizacion del
mismo. 57
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Posibles causas

- - D -
Guetizacion de “inmigracion y

LL
centros euskera”

“Muchos centros son ahora un gueto, y se esta
generando desigualdad entre ellos” (78-30, Araba) “Hay problemas con el euskera, meterlo mucho

deriva en abandono escolar, hay familias recién
llegadas que ni quieren aprenderlo”

“‘No hay un reparto equitativo de la inmigracion
y P . J (18-30, Gipuzkoa)

entre la publica y la concertada” (61-65, Bizkaia)

“Las aulas son torres de Babel linguisticas,

“Con la inmigraciéon se estan creando colegios de : }
g d hay muchas diferencias” (61-65, Araba)

diferentes niveles, los concertados arriba y los
publicos con menos nivel” (31-50, Gipuzkoa)

“Los que vienen no tienen vocabulario ni para

“Hay dos realidades en esto, la de la concertada y la estudiar. A los nifios sin euskera les hundes” (31-50,
de la publica” (31-50, Gipuzkoa) Bizkaia)
“Hay barrios guetificados, y en los centros igual. "Las dificultades con la gestion linguistica en
Los padres huyen de esos centros gueto” las aulas han crecido” (31-50, Bizkaia)

(31-50, Bizkaia)

Existe preocupacién por la generacion de una educacién a dos velocidades, especialmente entre familias
con hijos/as en edad escolar.
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Posibles causas

“Descenso de la

exigencia”

“Ahora te dejan pasar de curso dejando Biologia entera. Eso antes no era asi” (61-65, Bizkaia)

“Hay poca exigencia, salen sin aprender y no repites si tus padres no quieren” (18-30, Araba)

“Faltas ortograficas, todo con el moévil y la calculadora... El nivel cultural desciende” (51-65, Bizkaia)

“Ahora no obligan a leer como antes, no profundizan en el temario, hacen trabajos con IA...”
(51-65, Araba)

“Hay menos exigencia en Matematicas, en léxico...” (67-65, Araba)

“Se dan titulos con mucha facilidad, aunque baje el nivel de escritura” (+65, Bizkaia)

Es un elemento que preocupa especialmente a los segmentos de mds edad.
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En el discurso afloran cuestiones adicionales, que cuentan con un peso mas limitado en el
discurso social. Algunas de ellas tienen un caracter positivo:

Cuestiones adicionales

“Excesivo apoyo a la “Dejacion de funciones
concertada” de las familias”

“Avances

(17 1A 1
Educacién en valores metodolégicos”
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“Apoyo a la concertada”

“Se sigue apoyando demasiado a la concertada.
El dinero deberia ser para la publica” (18-30, Araba)

“Hay tendencia a la privatizacion, se ayuda a la
privada” (18-30, Araba)

“Si se destinase todo el dinero de la concertada a la
publica, habria muchos mas recursos” (18-30,
Araba)

“Joe, es que asi normal que haya tanta diferencia
de nivel entre los que van a privada y a publica”
(31-50, Gipuzkoa)

Aspecto senalado con mayor intensidad entre
simpatizantes de formaciones de izquierdas.

“Dejacion de funciones

en casa’

“Les dejan mucho Tik Tok y luego no saben ni leer”
(31-50, Gipuzkoa)

“Hay muchos chavales desmotivados, y sus
padres mandan mas que el profesorado” (+65
afos, Bizkaia)

“Hay peor educacion en casa, menos disciplina”
(51-65, Bizkaia)

“Hay intolerancia a la frustracion y al esfuerzo. La

juventud es mas irresponsable” (51-65, Araba)

“Si a los crios les dejas hacerlo que les da la
gana...” (+65, Gipuzkoa)

Este factor aparece con mayor fuerza entre
personas mayores de 50 anos.
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“Avances
metodolégicos”

“Trabajan un poco mas en grupo, haciendo
presentaciones, talleres....” (51-65, Araba)

“Algunos centros han mejorado sus datos de trilingliismo
gracias al trabajo por proyectos” (31-50, Gipuzkoa)

“Yo creo que si damos para un aprobado. Muchas
escuelas publicas se han puesto las pilas y se han
convertido en referentes” (31-50 Bizkaia)

“Hay extraescolares muy sofisticadas, muchos mas
idiomas, deportes, cosas técnicas...” (61-65, Araba)

“Una de las cosas buenas que tenemos aqui es el
bilinglismo. Es mejor que la educacion que yo he
tenido” (+65, Bizkaia)

El discurso se sustenta casi por completo en
una minoria de personas que conocen
centros innovadores o apoyados en
metodologias experimentales.

“Educacion en valores”

“Se trabajan mas valores y la inclusion”
(51-65, Araba)

“Hacen muchos talleres de inclusion, de
LGTBI, educacion sexual...” (67-65, Araba)

“En los pueblos, como tienen menos alumnado,
pueden hacer mas cosas” (31-50, Bizkaia)

“Yo estoy encantado con la haurreskola, les dan
muy buen trato y educan bien en lo personal”
(31-50, Bizkaia)

Elemento enfatizado por residentes en
localidades de pequeno tamano.
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

A) ¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE EL DISCURSO CIUDADANQO?

’?’ TERRITORIALIZADO _] COYUNTURAL
El conocimiento y las opiniones de la ciudadania se Por la coyuntura del sector (recientes anuncios de
circunscriben en muchas ocasiones a la evolucién de las Firestone y Guardian), el discurso en Bizkaiay
industrias mas préximas a su lugar de residencia, Araba es mas vivido que en Gipuzkoa.

llegando en ocasiones a discursos integramente
municipales o comarcales.

CON CIERTA BRECHA
GENERACIONAL

Aunque existe consenso en lineas generales, las personas
mayores de 50 afios tienen una vision mas evolutiva del
sector.
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

B) ;.COMO SE DEFINE LA SITUACION?

DECLIVE PROGRESIVO P e

“Es una situacion preocupante, se van a pique las
empresas tradicionalmente fuertes de aqui”

31-50, Gipuzkoa T N
( P ) “Ya no somos un territorio industrial importante”

(51-65, Araba)

“Ya no se venden tantos coches como antes... Es un
peligro para Vitoria. Algo se hablé de ERTES en

Mercedes” (51-65, Araba) Es el final del tipo de produccion clasico, de

industria pesada” (371-50, Gipuzkoa)

‘Esta en declive, el metal se esta yendo al carajo”

(51-65, Bizkaia) Estamos en proceso de desindustrializacion, esta

desapareciendo” (31-50 Gipuzkoa)

“Solo hay que ver la ria de Bilbao, las empresas que

habia” (+65, Bizkaia) La industria estd en decadencia, amenazada

(18-30, Araba)

La ciudadania percibe a Euskadi en un proceso de pérdida continuada de la actividad industrial, y no se
vislumbra que el sector recupere laimportancia de antafo.
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

C) .A PARTIR DE QUE FACTORES SE CONSTRUYE LA PERCEPCION?

Se alude a un gran factor principal para explicar esta percepcién: los cierres y despidos_que se producen periédicamente en las
grandes empresas industriales, que tienen su impacto en la industria auxiliar y el entorno, y que se vincula con el fenémeno de la
deslocalizacion.

“CIERRES Y
. . “Deslocalizacion de la DPESPIDOS EN Impgcto €n
Prl n C I p al produccién” GRANDES actividades

EMPRESAS” dependientes”

Secundarios

Agravantes
atribuidos a la
administracion

Aungue no se las considera responsables principales, emerge un discurso critico 65
hacia el papel de las administraciones publicas en la situacion del ambito industrial.
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“Deslocalizacion de la

produccion”

“Polonia y Rumania ahora
MisSmo son paises con mano
de obra mas barata”
(31-50, Bizkaia)

“Se van fuera porque les
cuestala mitad, y no les
puedes obligar a quedarse
aqui. Cuando lo decidan, lo
haran” (18-30, Araba)

“‘Guardian, Firestone...
Abaratan costes. Eramos
los chinos de occidente,
ahora somos mas caros”
(31-50, Bizkaia)

Factor principal

“CIERRES Y DESPIDOS

EN GRANDES
EMPRESAS”

‘Michelin mal, Mercedes mal, Firestone en
problemas...” (51-65, Araba)

“Muchas empresas grandes estan cerrando
poco a poco. Fagor, Ederlan...” (31-50, Gipuzkoa)

“Han ido cayendo todas las grandes del acero,
metalurgia, siderurgia...” (31-50, Bizkaia)

“Hubo despidos en Sidenor, ahora en
Bridgestone...” (371-50, Bizkaia)

“En la carretera de la muerte teniamos a Edesa,
Formica... Todo va cerrando” (51-65, Bizkaia)

“ACB hace un tiempo también estuvo en
problemas” (51-65, Bizkaia)

“Impacto en

actividades
dependientes”

“Cuando cierra una empresa
grande se produce una onda
expansiva” (51-65, Bizkaia)

“Los comercios en
Basauri estan temblando
porque Firestone equivale

a muchas familias”

(51-65, Bizkaia)

“Si las grandes de aqui
cierran, las pequefas
empresas tampoco
aguantaran. Ya pasa en
textil, rotulos...”
(18-30, Araba)

Se estima que el cierre de las grandes empresas industriales, en muchos casos como consecuencia
de la deslocalizacion, conlleva el deterioro de la actividad econdmica circundante. 66
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

“Precarizacion de

condiciones
laborales”

“Se acabo eso de mantener a toda la familia con
un sueldo de industria” (31-50, Bizkaia)

“Las grandes empresas no tienen mal
convenio. Los que estan jodidos son los
talleres pequefios” (+65, Gipuzkoa)

“Los salarios para los obreros son peores,
para los empresarios los beneficios seguiran
igual” (18-30, Araba)

“Antes el sector del metal era muy fuerte, pero se
ha externalizado, cada vez hay mas
subcontratas. Se contrata a través de ETT para
pagarles menos” (18-30, Gipuzkoa)

“Como las condiciones son peores, muchos
trabajadores vienen de fuera” (31-50, Bizkaia)

Factores secundarios

“Dificultades para
el relevo

generacional”

“Falta gente para trabajar en algunos sitios. Nadie

guiere esos trabajos de noche, de estar revisando

mil piezas...” (18-30, Gipuzkoa)

“Falta gente en puestos especializados, nadie
quiere hacer nada con las manos” (31-50, Bizkaia)

“En empresas, en laboratorios.... No encuentran
gente porque lo primero que preguntan es por
horarios” (+65, Gipuzkoa)

“Ya no se da tanto valor a estos trabajos, hay
mucha titulitis y demasiado valor a la
universidad” (31-50, Bizkaia)

“No se esté potenciando lo suficiente la FP
y habra dificultades de relevo” (51-65, Bizkaia)

La percepcion de empeoramiento de las condiciones laborales en la industria, sobre todo en el caso de las

subcontratas, asi como los problemas para afrontar el relevo generacional en el sector emergen como

factores adicionales que refuerzan la sensacion de declive industrial en la CAPV.

Kualitate
LANTALDEA
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

“Contexto

internacional de
incertidumbre”

“Pues si exportamos bobinas de papel a todo el
mundo, y nos suben el precio, les sera mas
barato comprarlo por ahi” (18-30, Gipuzkoa)

“2Y silos aranceles de Estados Unidos llevan a
mas despidos?” (51-65, Bizkaia)

1 o | | 1
ay riesgo de aranceles para industria, y

para el vino” (51-65, Bizkaia)

“Va a ser cada vez mas dificil exportar. Eso genera
incertidumbre en inversiones” (18-30, Gipuzkoa)

“Hay tantos factores externos que es dificil
saber...” (51-65, Bizkaia)

El contexto global, marcado por las amenazas arancelarias de Trump, tampoco favorece unas
perspectivas de futuro halagienas. 48
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Agravantes atribuidos a la administracion

“Apuesta por el

turismo”

“Se ve que el turismo da dinero mas
facil a corto plazo, y se va a eso”
(31-50, Gipuzkoa)

“Solo interesa el turismo, el Gobierno
Vasco debe ayudar mas a la industria.
Son empleos mejor remunerados”
(51-65, Bizkaia)

“Nos estamos centrado demasiado en
servicios e importamos casi todo”
(51-65, Bizkaia)

“‘Hemos pasado del humo alos
servicios” (561-65, Bizkaia)

“Parece que la industria no queda
bonita con el Bilbao de escaparate”
(31-50, Bizkaia)

“Politica

institucional de
parcheo”

“Trabas ambientales a
la actividad”

“Se dan muchas subvenciones, pero
no derivan en nada, las empresas se
van fuera” (31-50, Bizkaia)

“El Gobierno Vasco intenta mediar y
buscar soluciones cuando llegan los
cierres” (61-65, Araba)

“Gobierno Vasco llega a ultima
hora poniendo millones, tarde”
(31-50, Bizkaia)

“La SEPI metié millones en Tubos
porque si no...” (31-50, Bizkaia)

“Tampoco sé qué mas puede hacer

el Gobierno Vasco para evitar cierres

y despidos en Guardian y Firestone”
(+65, Bizkaia)

“Hay paises que contaminan mas,
somos los tontos. Igual que la
agricultura, nosotros cumplimos y
otros no” (31-50, Bizkaia)

“Aqui muchas normas ambientales
y en otros paises nada. Hay que
tener mas equilibrio, no ahogarlas”
(51-65, Bizkaia)

“Normal que cada vez haya menos
inversion, es una actividad de
riesgo, mucho impuesto”
(51-65, Araba)

“Les hemos obligado a ser mas
limpios, pero no les hemos dado
ninguna facilidad” (31-50, Bizkaia)

Son factores de critica hacia el papel institucional en la dinamizacién del sector, especialmente 69

hacia el Gobierno Vasco.
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3.3. El posicionamiento de la ciudadania ante la industria

En un sentido positivo y con la mirada puesta en el futuro, parte de la ciudadania alude a untipo de
actividad industrial que genera cierta esperanza.

Emergencia de las tecnologicas

“Hay empresas tecnologicas muy prometedoras en “A todo lo que es sector de digitalizacién y nuevas
Zamudio, punteras. Vamos, que trabajan para la tecnologias les va bien. Es a la industria pesada a la
NASA 'y Silicon Valley” (61-65, Bizkaia) que le va mal” (31-50, Gipuzkoa)
“Hay varios parques tecnoldgicos potentes, estan “Hay tejido industrial, pero yano es como el de
abriendo algunas empresas...” (+65, Bizkaia) antafo, es de otro tipo” (51-65, Araba)
“Elimpulso de las instituciones para atraer “He escuchado que hay apuesta fuerte en Gipuzkoa
desatrrollo tecnologico es importante” (31-50, Gipuzkoa) por I+D y alta tecnologia” (+65 Gipuzkoa)
“Han surgido varias empresas de robdtica “Si estan venga promocionar la FP para estos
innovadoras” (31-50, Bizkaia) nuevos sectores, es que va a haber necesidad”

(51-65, Araba)
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4. Consideraciones finales

En este apartado del informe desde Kualitate Lantaldea planteamos una serie de reflexiones
gue van mas alla de las opiniones expresadas por la ciudadania y que pretenden aportar
nuestra interpretacion sobre el contenido mas profundo del discurso social.

En definitiva ...
¢, Queé se desprende del discurso
de la ciudadania vasca?
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4. Consideraciones finales

1.

La ciudadania vasca traslada vivir con una sensacién de incertidumbre
permanente, cuyo surgimiento se ubica claramente con la llegada de la
pandemia. En este contexto, se consolida un nitido sesgo de negatividad a la
hora de interpretar el momento actual de Euskadi:

« Con una tendencia espontanea a poner el foco en los problemas.

 Con un discurso positivo que queda difuminado y que Unicamente emerge
cuando se hace la comparacion con la situacion del Estado Espafiol.

La dimensién socioecondmica monopoliza el discurso social sobre Euskadi,
incidiendose sobre aquellos ambitos que generan preocupacién e
insatisfaccion entre la ciudadania.

Se hace especial hincapié sobre el tridente: Vivienda, Sanidad, Seguridad
Ciudadana.
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4. Consideraciones finales

3.

Adicionalmente, el discurso social incide de forma significativa sobre dos
cuestiones: La inmigracion y el turismo.

El discurso sobre la inmigracion entrelaza diferentes lineas argumentales
gue lo vinculan con cuestiones que preocupan socialmente:

* Incremento de la inseguridad ciudadana.

» Acceso arecursos publicos (ayudas sociales).

* Integracion de las personas que llegan a Euskadi.

En lo que se refiere al turismo, llama la atencién que el discurso social sobre el
mismo se centra en las consecuencias negativas de la turistificacién, que
son vinculadas directamente con algunas de las principales preocupaciones
de la ciudadania:

» Dificultades de acceso a la vivienda.

» Subida de precios.

» Pérdida de peso de la actividad industrial.

» Precariedad laboral.
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4. Consideraciones finales

Cuando se reflexiona sobre la situacion de Euskadi, resulta inevitable aludir a

4 un contexto internacional profundamente inestable (guerras, ultraderecha,

* Trump, ...), que contribuye, de forma notable, a perpetuar el clima de
incertidumbre que se vive socialmente.

Si bien la situacion global permite contextualizar, en mayor o menor medida, lo
que ocurre en la CAPV, no se acepta como excusa para no afrontar los
principales problemas percibidos.

El discurso sobre la dimension politica destaca por su ausencia, cuando la
ciudadania habla sobre la situacion de Euskadi. Al surgir en segundo plano, alude
5 . atres cuestiones fundamentalmente:

 Un sentimiento de satisfaccion por contar con una cultura politica propia,
alejada de la polarizacion y el insulto.

« La percepcion de que el escenario politico vasco va dando pasos hacia un
pseudo modelo bipartidista, que representarian EAJ/PNV y EH Bildu.

 La consolidacion de la desmovilizacion social y politica como sefia de
identidad de la sociedad vasca.
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4. Consideraciones finales

6.

La ciudadania vasca percibe a Osakidetza saturada y en declive, a partir de un
relato que combina nostalgia (pasado), preocupacion (presente) e
incertidumbre (futuro).

Son dos los factores principales a partir de los que se construye la
percepcién sobre la situacion de Osakidetza:

« Eltiempo de atencion (primaria, especialistas, urgencias).
 Lafaltade profesionales.

Todo ello en un contexto en el que el envejecimiento demogréafico y sus
consecuencias se perciben como un reto para el Sistema Vasco de Salud.
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4. Consideraciones finales

/.

En un contexto de dificultad para valorar la situacion de la educacién en la
CAPV, ésta es percibida con muchos frentes abiertos y, por tanto, en un
momento de impasse.

Se construye un relato sobre su situaciéon que enfatiza sus dificultades para
adaptarse a las exigencias de una sociedad cada vez mas cambiante.

La percepcion sobre la situacién de la educacién se construye socialmente a
partir de la constancia del empeoramiento de los resultados en las
evaluaciones diagnosticas, especialmente PISA, si bien no se tiene claro
cuales son las causas que explican esta situacion.

Todo ello, en un contexto en el que emergen debates sociales clasicos
relacionados con la educacion: publica vs. concertada, modelos
linguisitcos, ...
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4. Consideraciones finales

8.

La ciudadania vasca percibe la actividad industrial en Euskadi en una
situacion de declive progresivo, a partir de un relato con continuas alusiones a
la industria tradicional y a su importancia en la prosperidad del pais (el peso
del pasado).

Existe un gran factor a partir del cual se construye la percepcion sobre la
situacion de la industria: Los cierres y despidos en grandes empresas, con
origen en el fendbmeno de la deslocalizacion y con consecuencias de calado en
el entorno.

Todo ello en un contexto en el gque se hace co-responsables a las
administraciones publicas, especialmente al Gobierno Vasco, de la situacion y
se les demanda un impulso claro a la actividad industrial.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la nueva industria de base
tecnoldgica que estad implantada en Euskadi tiene dificultades para asentarse
en el imaginario colectivo vasco, que aun identifica industria con fabrica.
Ademas, cuenta con el handicap de la invisibilidad de una actividad, «oculta»
en los poligonos o parques industriales.
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