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Discurso de la 

ciudadanía ante el 

momento  

socio-político 

actual 

1.1. Objetivos del estudio 

El gran objetivo del presente estudio ha 

consistido en recoger el discurso de la 

ciudadanía en torno a la situación socio 

política de Euskadi. 

Este objetivo se plasma en dos 

grandes bloques temáticos: 

4 

La vivencia 

personal del 

momento socio-

político actual 



Grupos de discusión con personas 

residentes en Bizkaia. 

Grupos de discusión con personas 

residentes en Gipuzkoa. 

Grupos de discusión con personas 

residentes en Araba. 

Grupo de discusión con personas 

residentes en la CAPV 

1.2. Metodología empleada 

4 

4 

3 

grupos de 

discusión o 

focus group 
12 

A continuación, pasamos a detallar la metodología que se ha 

empleado de cara a cubrir los objetivos del estudio. 

Se ha utilizado una metodología cualitativa a partir de la 

técnica  grupos de discusión o focus group. 

Esta técnica permite recoger los elementos sustanciales y 

nucleares del discurso de la ciudadanía sobre diferentes 

temáticas, profundizando en las razones y argumentos que 

determina su actitud ante las mismas. 

Se ha llevado a cabo un planteamiento mixto, con la realización 

de 6 Grupos de discusión presenciales y 6 on line, de 120 

minutos de duración. 

En concreto se han realizado 12 grupos de 

discusión con personas residentes en la 

CAPV de 18 a 75 años: 

5 

1 
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Todos los grupos han sido mixtos 

en cuanto a la variable sexo (50 % 

hombres y 50%  mujeres). 

De cara a garantizar la recogida del 

discurso de la ciudadanía, no se ha 

convocado a personas afiliadas a 

partidos políticos o sindicatos. 

El trabajo de campo se ha 

desarrollado entre el 26 de febrero 

y el 8 de marzo de 2024. 

1.2. Metodología empleada 
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DISCURSO DE LA CIUDADANÍA ANTE EL 

MOMENTO SOCIO-POLÍTICO ACTUAL 

2.1  Las claves del momento socio-político 

2.2 La vivencia personal del momento socio-político 



2.1. Las claves del momento 

socio-político  
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El discurso espontáneo sobre el momento actual se mantiene en los parámetros detectados 

en la oleada anterior: la ciudadanía refleja una sensación de «crisis permanente» que se 

referencia desde la llegada de la pandemia. Esta sensación está generalizada entre los 

diferentes targets analizados: 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

En un contexto de impotencia, la ciudadanía responsabiliza a la clase políticas y a las instituciones 

de la situación, por su incapacidad para romper la dinámica negativa que se percibe. 

“Vivimos en una crisis desde la 

pandemia” 

“¿En algún momento alguien 

parará esto, hará algo?” 

“Hay un montón de cosas que 

todavía no se han arreglado” 

“Tiene que haber un cambio, 

porque sino esto se va al traste” 

“Faltan soluciones para 

los problemas” 

“No estamos bien, se 

necesitan cambios” 

“Sentía que después de la pandemia las 

cosas iban a cambiar, pero no ha sido así” 

“Los avances son de 

cara a la galería” 

“Las cosas siguen mal y 

nadie hace nada” 

“Las cosas siguen estancadas” 
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

Al igual que en la oleada de finales de 2023, nos encontramos con que el discurso de la 

ciudadanía se bifurca en dos focos de atención: en primer lugar, sus reflexiones tienden a 

incidir más en la dimensión socio-económica, aunque posteriormente la dimensión 

sociopolítica adquiere relevancia en su discurso. 

Persistencia de lo 

socio-económico 

 Relevancia de lo 

socio-político 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre cada una de las dimensiones 

citadas. 
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

Desde la perspectiva socioeconómica, el énfasis del discurso se sigue centrado en el coste 

de la vida. Además, dos aspectos significativos continúan emergiendo con la misma relevancia 

que en oleadas anteriores: la dificultad para acceder a la vivienda y la precariedad laboral. 

 
 

 

El coste de la vida 
 

“No para de subir todo, la calidad de 

vida ha empeorado muchísimo con el 

tema de la inflación” 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre cada una de ellas. 
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LO SOCIO-ECONÓMICO 

El acceso a la 

vivienda 
 

“El tema de la vivienda cada 

vez está más complicado y 

parece que no va a mejorar” 

La precariedad  

laboral 

 
“¿En qué condiciones se está 

trabajando, a cambio de qué 

sueldos?”                              

 



12 

• “Lo que me preocupa son los precios de todo, de qué forma está subiendo todo y ya no sé dónde va a

explotar todo esto, porque siento que cada vez la vida es más cara... No sé, yo a veces digo, esto

tiene que salir por algún lado o explotar en algún lado” (18-30, Gipuzkoa)

• “Económicamente no estoy bien, yo vivo gracias a mis padres y tampoco ellos… entre que tienen que

o pagar la casa o pagar, a parte de mis cosas, sus cosas... cada vez dejamos de hacer más cosas por

poder vivir y poder llegar a fin de mes, ya que cada vez todo está más caro y dejamos de hacer cosas 

que queremos por simplemente poder vivir” (18-30, Araba) 

• “La compra veo que cada día sube más, que antes iba al supermercado y pagabas 70€ a la semana y

ahora pago 120€ a la semana y tengo que seguir comprando cosas durante la semana porque no me

llega” (18-30, Araba)

• “Ya no veo yo que la calidad de vida se pueda dar por buena cuando los precios están tan altos…”

(31-50, Bizkaia)

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Cosas que son necesarias como es la alimentación, se ha convertido en algo prohibitivo ir a comprar

comida. Los bienes básicos cada vez están más caros, menos accesibles para las personas que

tienen un salario bajo y el nivel de vida en Euskadi cada vez es más alto” (31-50, Gipuzkoa)

• “La vida es mucho más cara y hemos perdido nivel adquisitivo, al final vivimos todo el día con el agua

al cuello porque no paran de subirnos los precios de todo” (31-50, Bizkaia)

• “En los últimos 3 años he visto subir los precios una barbaridad. Cuando voy a comprar la comida de

la semana no tiene nada que ver lo que gastamos ahora con lo que gastábamos en su momento” (51-

65, Gipuzkoa)

• “Hay situaciones muy graves, como la subida de precios de los productos, gente que no llega a pagar,

la subida de la electricidad…  Hay una serie de cosas que estamos viendo en nuestros bolsillos que

son tan graves” (51-65, Gipuzkoa)

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “En el tema económico he notado un bajón muy grande y estamos perdiendo nivel adquisitivo. Hacer

la compra se ha convertido en algo imposible, ¿cómo puede ser que haya subido todo tanto?” (51-65,

Araba)“

• “A nivel económico estamos mucho peor que antes, insisto, es todo un desastre, la compra, la luz, el

gas, todo, la vida se ha encarecido, está claro” (+ 65, Bizkaia)

• “La compra es muchísimo más cara. En general, la vida es más cara en todo” (+65, Araba)

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

La ciudadanía relaciona directamente el incremento del coste de la vida con una merma de 

su calidad de vida. 
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EL ACCESO A LA VIVIENDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

• “En Donosti poco. Al final si mantienes esos precios no va a quedar ningún donostiarra aquí, y ya se está 

viendo que solo hay gente de fuera y que si hay rusos, que si gente de Londres... si no proteges un poco, al 

final…” (18-30, Gipuzkoa) 

• “No te permiten ahorrar, si quieres alquilar algo y seguir ahorrando para tener como objetivo comprar una 

vivienda. Es imposible y la gente que quiere vivir en Donosti o que es de Donosti, se tiene que ir a los 

pueblos de al lado porque no puede comprarse una casa. Luego las viviendas que hay son precarias” (18-30, 

Gipuzkoa) 

• “El tema de la vivienda es inviable, los alquileres están por las nubes. Tengo un hermano mayor que está 

intentando irse de casa y es imposible encontrar un alquiler que se pueda ajustar a su salario y poder tener 

vida aparte” (18-30, Araba) 

• “Para los jóvenes el tema de la vivienda lo veo gravísimo, no hacemos más que salir en las noticias, que si 

los pisos turísticos. Los jóvenes no tienen acceso a las casas porque no hay oferta y todos los demás están 

en alquiler. Luego se hace vivienda nueva a precios completamente desorbitados para los sueldos que 

tienen” (31-50, Bizkaia) 
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EL ACCESO A LA VIVIENDA 

El acceso a la vivienda persiste socialmente como un desafío muy complejo de superar. Esta inquietud se 

acentúa aún más entre la juventud que busca emanciparse y la población de Gipuzkoa, donde se percibe 

que el impacto del turismo complica aún más la posibilidad de acceder a una vivienda, ya sea de compra o 

alquiler.  

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

• “Los pisos están muy elevados y para una persona, por mucho que lleve trabajando 5 o 6 años, sin ayuda, 

es imposible comprarte una vivienda. Entonces tienes que estar viviendo de alquileres que están carísimos y 

con un sueldo medio, andas apretado y no da para ahorrar” (31-50, Bizkaia) 

• “En relación con el turismo, al final se está dando prioridad al turista frente a la población local, y muchos 

temas de la vivienda vienen por ahí” (51-65, Gipuzkoa) 

• “La juventud con la vivienda tiene un problemón muy gordo” (+65, Bizkaia) 

• “Cómo se está dejando que la vivienda suba y suba. No solo la compra, los alquileres también están 

disparados. Mientras no se regule eso, para que la gente pueda optar a una vivienda, la gente joven seguirá 

en casa de los padres.” (18-75, CAPV) 
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• “Los salarios no suben, incluso bajan. La gente en general tiene trabajos en los que tienen un salario mínimo 

y al final, si la vivienda sube, la comida sube... es que es imposible. O sea, es imposible que alquiles o que 

compres una casa, que compres comida. Es que no te llega para nada, o sea, para mí es muy poco viable” 

(18-30, Gipuzkoa) 

• “Si queremos encontrar un trabajo, siempre se nos pide haber trabajado antes, y claro, nosotros 

económicamente tampoco estamos... o yo por lo menos económicamente no estoy bien, yo vivo gracias a 

mis padres” (18-30, Araba) 

• “Los salarios son muy bajos a proporción de lo que está subiendo todo. Sobre todo para la gente joven, es 

inviable que estén con sueldos de 15.000€/20.000€” (31-50, Bizkaia) 

• “Los salarios han bajado respecto a años anteriores, es decir, antes Euskadi tenía unos convenios 

autonómicos y ahora hay muchas empresas que tienen convenios estatales, con lo cual se está ganando 

igual que en el resto de la península ibérica” (31-50, Gipuzkoa) 

• “Los salarios son precarios, muchas personas no pueden vivir con ese dinero” (31-50, Bizkaia) 

LA PRECARIEDAD LABORAL 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “¿Cuántos jóvenes tenemos fuera? Nunca, mejor preparados y no aprovechados. Todo el mundo fuera 

porque gana más, cobran mejor y tienen mejores condiciones. Tenemos muchos cerebros fuera y me parece 

un problema gravísimo que no los podamos mantener” (51-65, Bizkaia) 

• “La juventud se está marchando del País Vasco a marchas forzadas porque son los que tienen unos sueldos 

bajísimos” (+65, Bizkaia) 

• “Estoy como jefa pero la categoría de mi contrato no corresponde con las funciones que desempeño. ¿Qué 

haces? Te hace falta el dinero, te hace falta el contrato y te hace falta una estabilidad económica. Nos 

tenemos que agarrar a esto, pero es muy duro” (18-75, CAPV) 

• “El trabajo juvenil es un aspecto a mejorar, porque las condiciones de la gente joven, los sueldos, los tipos de 

contratos al final no les da la estabilidad que una persona necesita para poder dar un paso adelante y no irse 

fuera” (18-75, CAPV) 

LA PRECARIEDAD LABORAL 

El discurso sobre la precariedad laboral pone el foco en las personas más vulnerables dentro del ámbito laboral: 

como la juventud, aquellas que perciben el salario mínimo, quienes desempeñan trabajos por debajo de su 

capacitación, e incluso aquellas cuyos contratos no reflejan las funciones reales que desempeñan. Para la 

ciudadanía, estos factores contribuyen a la fuga de talentos que está sufriendo Euskadi. 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “El problema es que nos estamos acostumbrando a callarnos, a no quejarnos, a no salir a reivindicar las 

pérdidas de derechos, la pérdida de garantías, y terminamos dejando que nos vayan comiendo terreno poco 

a poco. Al final creo que vamos perdiendo los derechos que se han ido consiguiendo” (31-50, Gipuzkoa) 

• “No hacemos absolutamente nada para manifestarnos, hacemos amén a todo” (31-50, Bizkaia) 

• “La lucha social de aquellos años se ha perdido. Tenemos que echarnos a la calle, como se echaban nuestro 

abuelos y nuestros padres, que gracias a eso se consiguió lo que tenemos y estamos dejando que se pierda” 

(51-65, Bizkaia) 

• “Hoy en día la gente va a lo suyo, pasa de todo y es complicado una unión de pueblo. Anda que no hemos 

hecho manifestaciones, como estos días que han salido los tractores a la calle. Tenemos que salir a 

quejarnos” (51-65, Gipuzkoa) 

• “Como no cambien las cosas vamos a tener que salir a la calle a protestar, la pena es que no salimos, nadie 

se mueve, ¿dónde está la masa de juventud? (+65, Bizkaia) 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

Además, resulta reseñable destacar que entre las personas con una ideología más progresista, la 

responsabilidad de solucionar la situación actual no se limita únicamente a la clase política y a las 

instituciones públicas, sino que también se reconoce la importancia de una mayor corresponsabilidad 

ciudadana, en clave de compromiso y movilización. 

CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA 



2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

LO SOCIO-POLÍTICO 

Desde la perspectiva socio-política, en el discurso de la ciudadanía se consolidan los dos 

elementos identificados en la oleada anterior: tanto una fuerte desafección hacia la clase 

política, como la percepción de un nuevo escenario político en Euskadi. 

Desencanto hacia la 

clase política 

“Nos venden la moto y, cuando 

les votamos, nos dejan en la 

estada” 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre ambas cuestiones. 

20 

Nuevo escenario 

político 

“Creo que todos estamos viendo 

que el tablero político está 

cambiando” 
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

DESENCANTO HACIA LA POLÍTICA 

• “Creo que hay muy pocas ideas nuevas, poco escuchar al pueblo… Creo que nadie tiene como una

iniciativa de algo para mejorar, algo para hacer y que tampoco se tienen en cuenta las cosas que están mal.

Nadie hace nada para arreglarlo, nadie propone nada para solucionarlo. En vez de preocuparse por lo que

está mal, se preocupan por quién gana y quién pierde” (18-30, Araba)

• “Al fin y al cabo, lo único que quieren hacer es ganar, da igual la opinión del pueblo, que es lo que deberían

de priorizar, pero les da igual porque lo único que quieren es ganar votos” (31-50, Bizkaia)

• “Los gobernantes actuales están súper alejados de la realidad, a veces lees entrevistas, preguntas que les

hacen del problema con la vivienda, con el turismo, y dan una declaraciones que son flipantes, no entiendo

muy bien la desconexión que hay con la ciudadanía” (31-50, Gipuzkoa)
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

DESENCANTO HACIA LA POLÍTICA 

Este discurso de decepción e incluso desilusión que manifiesta la ciudadanía hacia la política 

puede haberse intensificado debido a la proximidad de las Elecciones Autonómicas, lo que centra 

aún más la atención social en la clase política. 

• “La gente ha perdido la confianza en todo, pero jovencitos, medianitos y mayorcitos. La gente ha perdido la 

confianza en la política a la hora de decir a quién tenemos y quién nos va a poder echar un cable” (51-65, 

Gipuzkoa) 

• “Desilusión con la política. No hay nadie que te diga nada, que te motive, te anime. Creo que hay mucho 

hartazgo de la política, de unos para otros… no se centran en mejorar las cosas” (+65, Bizkaia) 

• “En la política, cada uno tira al bienestar de su partido, solo a lo que les conviene, y ya no sabes a quién 

votar, porque ya da igual izquierda, derecha… Esto no funciona” (+ 65, Araba) 

• “Creo que las cosas no se están gestionando lo bien que se deberían de gestionar. El equipo de gobierno 

tiene que involucrarse más y apostar en políticas que lleguen al ciudadano” (18-75, CAPV) 
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

NUEVO ESCENARIO POLÍTICO 

• “Yo creo que viene vuelta, porque las elecciones están a 4 días y creo que el PNV las puede llegar a perder” 

(31-50, Bizkaia) 

• “Parece que tiende hacia el sorpasso. No se si luego realmente gobernará, pero tiene todo la pinta que el 

PNV ha perdido fuerza” (31-50, Bizkaia) 

• “Yo creo que estamos en un momento de cambio, de que la derecha se aparte y que Bildu coja fuerza y 

cambie la situación” (31-50, Gipuzkoa) 

• “Al PNV se le han complicado las cosas porque otros partidos están dando una imagen más renovada y 

actual” (31-50, Bizkaia) 

• “Está cambiando más lento de lo que nos gustaría, pero creo que está cambiando el ciclo” (51-65, Bizkaia) 
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2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

NUEVO ESCENARIO POLÍTICO 

• “Parece que vienen aires de cambio. No sabemos si será para mejor o para peor, pero bueno, parece que 

algo puede cambiar “ (51-65, Gipuzkoa) 

• “En estas elecciones va a estar muy peleada la cosa” (+65, Bizkaia) 

• “Políticamente se ve un cambio, en la intención de voto y en los resultados, pues siempre ha sido 

mayoritario el PNV y ahora Bildu está al acecho” (18-75, CAPV) 

• “En estas elecciones va a haber alguna sorpresa, ¿eh? Porque la gente está muy quemada, o sea, muy, 

muy quemada” (18-75, CAPV) 

Al margen de la edad, el territorio, la ideología, … se ha instalado socialmente la creencia de que 

desde el punto de vista político nos encontramos ante un panorama diferente al que ha marcado 

la tendencia en el pasado. 



Desde el punto de vista político destaca… 

 

 

 

 

 

Como viene siendo habitual en estudios anteriores, al reflexionar sobre el momento actual de Euskadi, surge 

de manera natural la comparación con la situación a nivel estatal: El foco principal del discurso 

comparativo continúa centrándose en la dimensión política, que destaca la estabilidad en Euskadi en 

contraste con el clima de agitación que prevalece en España. 

 

La comparativa desde el punto de vista socio-económico se difumina en un segundo plano. 

“Aquí no ha llegado 

nada de eso, 

estamos más 

tranquilos” 

“Allí sí que está todo 

muy revuelto y 

movido. Es un 

polvorín” 

ESTABILIDAD EN EUSKADI 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

AGITACIÓN EN ESPAÑA 

VS. 
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AGITACIÓN EN ESPAÑA 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

La agitación política a nivel estatal sigue generando rechazo e incluso 

vergüenza en Euskadi. 

• “Da igual quién gobierne que siempre se va a liar por una cosa u otra” (18-30, Gipuzkoa) 

• “Pero el Gobierno no tiene crédito, porque donde dijo digo, digo Diego, y aunque vayan bien, es una pena 

que no sean fieles a sus promesas electorales, que una vez tras otra van desmontando, está el Gobierno 

mantenido a base de mentiras” (31-50, Bizkaia) 

• “Creo que es muy grave el tema de corrupción, los casos que están saliendo de corrupción y todo el tema 

de la dichosa amnistía, ¿esto qué es?” (51-65, Gipuzkoa) 

• “Una chapuza, hay unos políticos que si se llaman políticos no sé, no hacen más que insultarse unos a otros, 

me parece denigrante que se estén echando tanta porquería” (+65, Bizkaia) 

• “Es continuamente a la pelea, a la gresca, al echarse en cara cosas, a la falta de respeto, a robar en 

muchísimas ocasiones…” (+65, Araba) 

• “Pero vas a España y está el caso Koldo, el Gürtel, el otro… Vamos un suma y sigue” (18-75, CAPV) 
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A pesar de que se vislumbra un nuevo escenario político en Euskadi y la cercanía de 

las próximas Elecciones Autonómicas, se alude a un ambiente marcado por la calma. 

ESTABILIDAD EN EUSKADI 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

• “No creo que haya llegado el momento revuelto para Euskadi todavía, pero yo creo que España está en ese 

momento ahora” (31-50, Bizkaia) 

• “No veo una crispación en Euskadi, como se puede ver en el Parlamento Español. Yo pienso que los grupos, 

lógicamente se tiran los trastos, pero veo una actitud más constructiva” (31-50, Gipuzkoa) 

• “Aquí igual un político tiene también mejor presencia, parece que sabe hablar más, que está para el pueblo” 

(51-65, Araba) 

• “Aquí la extrema derecha casi ni existe y eso de estar polarizados, de pegarse unos con otros, creo que 

aquí todavía eso no ha llegado” (51-65, Bizkaia) 

• “De Miranda para abajo los políticos son peores. Aquí en el País Vasco tienen una dinámica del trabajo 

menos beligerante que por allá abajo” (+65, Araba) 

• “En política estamos mejor, más tranquilos, porque quizá hay menos casos de corrupción que en el resto de 

España” (18-75, CAPV) 
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del momento socio-
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COMO PODEMOS OBSERVAR, LA CIUDADANÍA SIGUE ASOCIANDO 

EMOCIONES NEGATIVAS CON EL MOMENTO SOCIAL, ECONÓMICO Y 

POLÍTICO ACTUAL DE EUSKADI. 

Cuando profundizamos en las vivencias personales de la ciudadanía vasca sobre el momento socio-

político actual que vive Euskadi, observamos cómo la emoción de incertidumbre, que describía la 

vivencia personal ciudadana en la oleada anterior, tiende a mutar hacia un sentimiento de frustración. 

Una frustración que se ve acompañada por sentimientos de hartazgo y resignación.  

“FRUSTRACIÓN” 

“HARTAZGO” 

“Por mucho que te esfuerces, por 

mucho que hagas, la cosa no mejora” 

“Malgastamos fuerzas, parece que 

no nos escuchan, por un oído les 

entra y por otro les sale” 

EMOCIONES QUE DEFINEN EL MOMENTO ACTUAL 

2.2.1. El momento socio-político y las emociones 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

“RESIGNACIÓN” 

“Nada va a cambiar, ¿mejorarán 

las cosas algún día? Espero que 

sí, pero …” 

29 



Después de acercarnos al mapa emocional de la ciudadanía, profundizamos en sus emociones incidiendo 

sobre dos aspectos: los que generan tranquilidad e intranquilidad entre la ciudadanía vasca. 

En tono positivo... En tono negativo... 

Los elementos que aportan TRANQUILIDAD  Y 

SEGURIDAD a la ciudadanía: 

• Estabilidad económica personal

• Euskadi

• Familia/Entorno

Los elementos que provocan PREOCUPACIÓN 

E INSEGURIDAD en la ciudadanía: 

• Incremento del coste de la vida

• Inestabilidad económica personal

• Presente y futuro de hijas e hijos

• Osakidetza

• Inseguridad ciudadana

• Futuro de las pensiones

• Salud emocional

• Efectos del complejo contexto global

La ciudadanía traslada un mapa de tranquilidad vs. preocupación en parámetros parecidos a la oleada 

anterior. Destacan, como preocupaciones en tendencia ascendente, las cuestiones relacionadas con el 

incremento del coste de vida, la inseguridad ciudadana y las pensiones. En el discurso ciudadano 

desaparecen prácticamente las alusiones a los efectos del contexto global. Además. El factor Euskadi aumenta 

como elemento securizante.  

A continuación, vamos a detenernos en cada uno de ellos. 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

MISSING 

30 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

 

 

DISCURSO SOCIAL... 

 

 

 

 

 

 

ESTABILIDAD 

ECONÓMICA 

PERSONAL 

“Yo tengo la suerte de estar en un trabajo en el que tengo estabilidad, es una empresa 

grande y tengo contrato fijo, incluso me he comprado un piso” (31-50, Gipuzkoa) 

“La estabilidad laboral es muy importante, si más o menos tienes eso atado, te da 

tranquilidad para afrontar las cosas” (31-50, Bizkaia) 

“Me da estabilidad el trabajo que hago yo con mis manitas, yo me encargo de pactar con 

las empresas cuánto me van a pagar, no tengo que esperar a que me den del Estado” 

(51-65, Gipuzkoa) 

“Me tranquiliza mucho la edad que tengo, he subido ya muchos escalones y ya no me 

preocupa la inestabilidad laboral, además no tengo hijos, entonces no tengo que 

preocuparme por el futuro de los hijos y esas cosas, yo tengo mi futuro garantizado” (51-

65, Bizkaia)  

“Nos ha tocado el momento exacto para retirarnos con tranquilidad, a partir de nosotros 

estarán más preocupados” (+65, Araba) 

“A mí me parece una tranquilidad estar jubilado, somos los que mejor estamos” (+65,  

Araba) 

“Con la pensión tengo estabilidad, no hay que preocuparse del trabajo” (+65, Bizkaia) 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 

La estabilidad económica personal se mantiene como un factor que aporta grandes dosis de seguridad a la 

ciudadanía vasca. Disponer de un trabajo estable, con condiciones adecuadas, y la pensión de jubilación 

generan una perspectiva tranquilizadora. 31 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL... 

EUSKADI 

“Gracias a las becas de Euskadi para estudiar en la universidad yo he cumplido mi sueño 

de estudiar lo que quería, me siento bastante arropada, quizá en otra comunidad no 

hubiera podido hacerlo” (18-30, Araba) 

“Euskadi es sinónimo de estabilidad, porque somos una sociedad vasca con fortaleza y 

carácter  trabajador. Además, tenemos tejido industrial y empresas” (31-50, Bizkaia)  

“Euskadi Kalitatea, estamos aquí bien, es verdad que es difícil sacarte de tu estado de 

confort, siempre queremos más” (31-50, Bizkaia) 

“El entorno de Euskadi  es privilegiado, el lugar, el clima, el agua, me da tranquilidad que 

lo mantengan natural”  (51-65, Bizkaia) 

“Aquí los servicios públicos  son de calidad, yo soy de Extremadura y paso los veranos 

allí, siempre digo: si me pongo mala aquí, me metéis en el maletero y a Euskadi” (+65, 

Araba) 

“Me tranquiliza estar rodeado de vascos, si en  algún momento hay que salir a luchar, se 

sale, somos así.” (+65, Bizkaia) 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Euskadi se sigue asociando de forma nítida con la calidad de vida, y es destacable la aparente contradicción 

existente entre la percepción de estancamiento del nivel de vida que traslada parte de la sociedad y la 

fuerza con la que aparece “Euskadi” como elemento securizante en un sentido multidimensional: basado en 

su entorno natural, su entramado empresarial, sus servicios públicos, sus políticas sociales y el temperamento que 

caracteriza a sus habitantes.  
32 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL... 

FAMILIA / ENTORNO 

“Los padres es un ancla de tranquilidad, si yo de aquí a unos años intentara 

independizarme, sé que podría recurrir a ellos para hacer algún trámite que yo no supiera 

hacer” (18-30, Araba) 

“Soy afortunada, mis padres me han podido preparar un pequeño colchón por si acaso, eso 

es algo que me ayuda a pensar que tendré algo de tranquilidad cuando me independice” 

(18-30, Araba) 

“Para mí la familia y amigos son muy importantes, siempre son un apoyo  y te ayudan. 

Hacer una vida sencilla, salir a pasear al monte, disfrutar en familia y ver que con eso ya 

eres feliz, me tranquiliza mucho” (31-50, Bizkaia) 

“Mi matrimonio, mi familia, mis amigos, mi red de apoyo, contactos profesionales , son mis 

anclas de seguridad” (31-50, Bizkaia)  

“Me da seguridad el apoyo de mi entorno, tanto familia como amigos” (31-50, Gipuzkoa) 

“Si tienes familia al menos te puede respaldar en un momento dado” (31-50, Gipuzkoa) 

“La familia yo creo que es lo que más seguridad me da, si no tienes familia no tienes 

soporte” (+65, Araba) 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

El papel que juegan la familia y el entorno cercano como red de apoyo mantiene su protagonismo entre los 

elementos securizantes. El entorno familiar continua cumpliendo funciones de refugio emocional y económico 

para la ciudadanía vasca. Para la población más joven, supone un respaldo de tranquilidad especial para 

afrontar el proceso de emancipación.  33 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

INCREMENTO DEL COSTE 

DE LA VIDA 

“En vez de comprar en Eroski, estamos yendo a Primaprix, una tienda donde todo es más 

barato y las botellas de aceite igual te cuestan 2€ menos que en Eroski, me preocupa 

cómo está subiendo el precio de todo” (18-30, Gipuzkoa) 

“Te preocupa hasta el comer, si tienes que llenar la cesta de la compra, pagar el alquiler y 

poner la calefacción, que tenga que vivir en esta situación trabajando a jornada completa, 

no lo entiendo” (31-50, Gipuzkoa)  

“Con la subida del nivel de costes no me llega para nada, el extracto de la luz y la comida 

del mes hacen prácticamente mi sueldo entero” (51-65, Bizkaia) 

“Me preocupa la inflación, sobre todo el tema de las subidas de electricidad y el precio de 

los alimentos en el supermercado ¿Hasta dónde se va a llegar? Porque los sueldos 

tampoco aumentan”  (51-65, Gipuzkoa) 

“Lo que me genera más preocupación son los precios, cómo está subiendo la vida y cómo 

está subiendo en general todo” (+65, Bizkaia) 

Es un factor que aparece con mucha fuerza en el discurso espontáneo de la ciudadanía y que se refuerza 

como elemento de preocupación social que afecta al desarrollo de la vida cotidiana de la misma. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

PRESENTE Y FUTURO DE 

LAS HIJAS E HIJOS 

“Me preocupa a nivel económico sacas la calculadora y dices a ver si le puedo apuntar 

dentro de X años al colegio que yo quiero. Tendré que conformarme y no podré darle la 

educación que me gustaría” (31-50, Bizkaia)  

“Tengo 2 hijos, ahora son pequeños, pero temo por el futuro que les espera.” (31-50, Bizkaia) 

“Las nuevas generaciones lo van a tener muy difícil si no pelean, no van a poder acceder a 

una vivienda ni a puestos de trabajo dignos, les va a tocar vivir peor calidad de vida” (50-65, 

Bizkaia) 

“Las nuevas generaciones van a tener que salir fuera para poder acceder a una vivienda 

digna y a un precio asumible, porque aquí la situación está cada vez peor”  (50-65, Bizkaia) 

“Nosotros los jubilados ya tenemos la vida hecha, estamos tranquilos, si me preguntas por 

nuestros hijos y nietos ya te diría otra cosa, ellos sí que me preocupan” (+65, Bizkaia) 

“Me preocupa el futuro de mis nietos, ¿Qué les espera con los sueldos que cobran y el 

precio al que se está poniendo la vida?” (+65, Araba)  

La preocupación por el futuro de hijos/as, nietas/os es multifactorial e incluye aspectos tales como: la calidad 

de vida, el acceso a la vivienda, la precariedad laboral, … 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía se mantiene la preocupación e 

incertidumbre por el presente y futuro de las hijas e hijos: 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

INESTABILIDAD 

ECONÓMICA PERSONAL 

“Me da mucho miedo perder mi trabajo y tener que recurrir de nuevo a mis padres”  (18-

30, Araba) 

“El trabajo ahora no te garantiza estabilidad económica, trabajo a jornada completa y me 

veo negra para conseguir ahorrar algo a fin de mes” (31-50, Bizkaia) 

“Me preocupa poder aguantar manteniendo a flote mi negocio hasta mi jubilación, me 

cuesta mucho sacar beneficios” (51-65, Bizkaia) 

“La inestabilidad de las condiciones laborales, hemos retrocedido mucho” (51-65, 

Bizkaia) 

“No hay ninguna estabilidad económica, por mucho que te lo curres, por mucho que 

hagas los deberes, el día de mañana no lo tengo asegurado” (51-65, Gipuzkoa)   

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

Para la ciudadanía vasca, la inestabilidad económica personal continua siendo un foco de preocupación. El 

discurso se concentra especialmente en el acceso al trabajo, las condiciones laborales, las dificultades para 

mantener los pequeños negocios en marcha, … Como vemos es una preocupación que afecta a las 

personas en diferentes etapas vitales, con la excepción de las personas ya jubiladas. 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

 

 

 

OSAKIDETZA 

“Osakidetza cada vez está peor, yo misma que voy al médico en la SS me planteo un 

seguro privado, porque cuánto más mayor me hago más me preocupa mi salud, 

mañana tengo un cáncer y a la seguridad social se la trae al pairo, una menos en la 

lista ” (18-30, Araba) 

“Dentro del bajón de la sanidad, en Osakidetza hay un núcleo que se mantiene bien. 

Oncología y  cosas graves, aunque falta mucho personal, se mantiene bastante bien” 

(31-50, Gipuzkoa) 

“Osakidetza ha pasado en un ciclo muy corto de ser lo mejor de lo mejor y tener  

muchos médicos, a no tener médicos” (51-65, Bizkaia)  

“Osakidetza es un retraso, el médico ya te atiende por teléfono. Y si te coges un catarro 

te dan cita para dentro de 15 días, yo necesito que me vea mi médico de cabecera 

cuanto antes” (51-65, Araba)  

“En términos generales, a mí me preocupa la sanidad, ha pegado un paso atrás 

enorme. Aún así, estamos mucho mejor que en otros sitios” (+65, Araba) 

“Yo tengo familia en Extremadura y ya les gustaría tener lo que nosotros tenemos, pero 

es verdad que antes estábamos mejor” (18-75, CAPV) 

Se mantiene el discurso dual sobre Osakidetza, por un lado, como foco de preocupación y crítica centrado 

en el servicio de atención primaria y, por otro lado, se destaca como elemento que aporta seguridad a la 

ciudadanía. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

 

 

 

INSEGURIDAD CIUDADANA 

“Salgo a las 21:30 de la universidad y, aunque haga buen tiempo, muchas veces decido 

ir en autobús por no ir sola, tener que preocuparme por qué camino coger hacia mi casa 

es una preocupación que vivo a diario” (18-30, Gipuzkoa)  

“Ahora vivo con más miedo, antes no se escuchaba tantos casos de agresiones tan 

heavy, gente con cuchillos, violaciones, agresiones sexuales. Me preocupa la seguridad 

de mi hermana y mi novia”  (31-50, Gipuzkoa) 

“Cuando mis hijos salen no descanso, me quedo viendo la tele hasta que llegan a casa, 

en mi época mis padres no temían por mi seguridad tanto porque no había esa 

inseguridad en las calles” (31-50, Gipuzkoa) 

“La inseguridad ciudadana ya no es por barrios, ahora es en cualquier sitio, hasta en el 

centro” (31-50, Bizkaia) 

“Yo nunca he sido una mujer insegura a la hora de ir sola por la calle y hoy en día 

,cuando vuelvo de trabajar de madrugada, voy con miedo” (51-65, Gipuzkoa)  

“Yo he salido mucho de noche, y desde luego no tenía nada que ver con el peligro que 

corren los jóvenes ahora en la calle, y sobre todo las chicas” (+65, Araba)  

Se consolida la preocupación social en relación a la inseguridad ciudadana, continuando su carácter 

transversal desde el punto de vista de la edad y el territorio.  

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

 

 

FUTURO DE LAS 

PENSIONES 

“Estamos envejeciendo, no sé quién va a pagar nuestras pensiones, no es ninguna 

broma esto” (31-50, Bizkaia) 

“Analizo a las familias y veo que no cumplimos el ratio generacional, no hacemos tasa 

de reposición ni para el empleo, ni para la vivienda, ni para nada. ¿Quién va a pagar las 

pensiones? Ongi etorri a todo el que quiera venir porque son los que nos van a salvar” 

(31-50, Bizkaia) 

“El sistema de pensiones se va a tomar por saco, me preocupa, es una realidad, lo 

sabemos todos, pero nadie habla de ello” (31-50, Bizkaia)  

“Las pensiones, yo creo que nos vamos a tener que resignar en un futuro a perderlas, 

no nos movilizamos lo suficiente y me preocupa que llegue el día en que nos tengamos 

que sacar las castañas del fuego sin pensiones” (31-50, Bizkaia)  

“Veo que no vamos a llegar, toda la vida cotizando y ves que no vas a cobrar, yo tengo 

55 años y dices ¿Qué será?, ¿Me llegará?, ¿No?” (51-65, Bizkaia) 

“Con el baby boom, cantidad de gente se va a jubilar al mismo tiempo  y a ver qué pasa 

con las pensiones….” (51-65, Bizkaia) 

“La natalidad está bajando ¿Quién va a pagar este sistema de pensiones?, ¿Cómo se 

va a mantener?”  (51-65, Gipuzkoa) 

Las cuestiones relativas a la jubilación son una preocupación que se mantiene de forma transversal, afecta 

tanto a personas que se encuentran cercanas a la edad de jubilación como a las que se encuentran más 

alejadas.  

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

SALUD EMOCIONAL 

“Siento una presión tremenda, normalmente se intenta vivir el día y vivir bien ahora, 

pero tengo el pensamiento constante de que tengo a mi madre pendiente de la 

jubilación, no sé qué futuro económico tendrá ella y cómo podré sostenerlo yo, lo vivo 

con mucha ansiedad” (18-30, Araba) 

“Me preocupa la salud mental, porque el estrés y la intranquilidad que genera ahora 

mismo la situación de inestabilidad económica desgasta muchísimo” (31-50, Gipuzkoa) 

“Me preocupa la salud mental de nuestros hijos y de la sociedad en general. Con las 

redes sociales es una pasada. Me parece que anula completamente, nos manipula 

emocionalmente en todos los sentidos” (31-50, Bizkaia) 

“Los servicios de psicología de Osakidetza no cubren ni un tercio de la necesidad de la 

población, el que tiene dinero se paga terapia privada y el que no, tiene que vivir 

medicándose para sobrellevar la ansiedad” (31-50, Bizkaia) 

La salud emocional de la población sigue siendo un elemento que causa preocupación entre la ciudadanía 

vasca, especialmente entre los targets más jóvenes. La inestabilidad económica y laboral es un factor de peso 

asociado a esta preocupación. También se alude a las redes sociales y a sus consecuencias, especialmente 

entre las personas jóvenes. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

DIFICULTADES PARA LA 

EMANCIPACIÓN 

“Me preocupa la vivienda, algún día me quiero comprar una maldita casa y no sé si 

podré hacerlo” (18-30, Gipuzkoa) 

“Los chavales estamos un poco perdidos, con este panorama no sabemos qué opciones 

vamos a tener después de estudiar, ¿Encontrarás trabajo?, ¿Piso?, son muchos gastos 

¿Con quién los compartiremos?, Solo con un sueldo es imposible mantener una casa, a 

mí me da un poco de miedo” (18-30, Araba) 

“Siento que nuestra generación ha salido super preparada para llevar a cabo mogollón 

de funciones, pero para nada estamos preparados para vivir solos, sin nuestros padres 

estamos perdidos” (18-30, Araba) 

“Con los trabajos de salario mínimo a los que tenemos acceso ahora es imposible que 

alquiles o que compres una casa. No te llega para nada, para mí no es viable”  (18-30, 

Gipuzkoa) 

Las personas jóvenes tienden a proyectar la emancipación como algo complejo y lejano, la definen como 

“una misión imposible” para ellos y ellas en la actualidad. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre la ciudadanía vasca de 18 a 30 años, emergen las dificultades para la emancipación como una 

preocupación especifica: 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

PÉRDIDA DE PODER 

ADQUISITIVO 

“Me preocupa que realmente no volvamos a recuperar la calidad de vida que teníamos, 

que nunca pueda permitirme una casa en condiciones trabajando a jornada completa y 

con 18 años de antigüedad me preocupa, me preocupa y mucho” (31-50, Gipuzkoa)  

“Sacar a la familia adelante, en la generación de mis padres era una cosa que, de una 

forma u otra, se iba consiguiendo, pero ahora la situación es peor, me preocupa que 

llegue el día en que no pueda seguir tirando del carro” (31-50, Gipuzkoa)  

“El futuro del país no lo veo tan bien como antes, hemos venido de vacas gordas,  ahora 

toca apretarse el cinturón” (31-50, Bizkaia)  

“Vivimos peor que nuestros padres, la primera generación que vive peor que sus 

predecesores” (31-50, Bizkaia)  

“No me llega el sueldo. Con el mismo sueldo, antes, tenía una vida cómoda, podía hacer 

un viaje o darme un caprichito. Ahora no llego a fin de mes, me he pasado a las marcas 

blancas y no llego, eso es estresante” (31-50, Bizkaia)  

El target de 31-50 años con hijos/as sigue poniendo el foco en la pérdida de poder adquisitivo, que asocia 

directamente con un retroceso en su bienestar y calidad de vida. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

La ciudadanía vasca de entre 31 a 50 años pone un énfasis especial en  la pérdida de poder adquisitivo: 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

FUTURO DE LAS HIJAS E 

HIJOS 

“Me preocupa el futuro de los más jóvenes, mis hijos solo piensan en sí mismos, pero no 

piensan en trabajar  y en el futuro que les espera, no piensan que las empresas lo único que 

quieren para ellos es precariedad” (51-65, Gipuzkoa) 

“Yo tengo un hijo de 22 años y pienso: con la que está cayendo en el mundo ¿Qué futuro le 

espera?” (51-65, Gipuzkoa)  

“Por mucho que les digamos a los jóvenes lo negro que es el futuro que les espera, ellos no 

lo ven porque les damos todo lo que quieren, no les estamos enseñando a buscarse la vida” 

(51-65, Gipuzkoa) 

“Me preocupa que nuestros hijos no tengan la oportunidad de espabilarse, porque con las 

condiciones que tienen están en casa hasta los 33 años, así no pueden aprender qué es la 

vida”  (51-65, Araba) 

“Somos la generación que vamos a proteger a nuestros hijos, somos su colchón. Cuando 

nosotros no podamos apoyarles un poco no sé qué va a pasar, no creo que puedan seguir 

manteniendo su nivel de vida.” (51-65, Bizkaia)  

El target de edad comprendido entre los 50 y los 65 años expresa un alto grado de preocupación por el futuro de 

hijos/as, el foco principal de su inquietud se centra en la estabilidad económica de las generaciones 

venideras.  

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre la ciudadanía vasca de 50 a 65 años se observa una fuerte preocupación por el futuro de sus hijas e 

hijos 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN 

/ INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 
SENSACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 

“Desde que perdí a mi marido yo ya no estoy tan segura como lo estaba antes, antes no 

pensaba que me fuera a pasar algo y ahora todo me preocupa, ya no estoy tranquila con 

nada” (+65, Araba)  

“El precio del servicio de asistencia social ha subido mucho, la gente que tiene 

contratada el ayuntamiento para ayudar a la gente mayor en casa, me da miedo 

necesitarlo y  no poder permitírmelo con la pensión” (+65, Bizkaia)  

“Cuando eres más joven y ambicioso estás como loco con el rollo político, de repente te 

haces mayor y se te caen los brazos, te cuesta levantarlos y ves que no hay nadie que 

te proteja y siga luchando por los derechos de todos, eso me preocupa.” (+65, Araba) 

“Siento mucha desconfianza en general hacia la mayoría de la gente, se han perdido los 

valores, la educación y la comunidad ¿Qué nos queda?” (+65, Bizkaia) 

Las personas de edad avanzada continúan expresando su sensación de vulnerabilidad frente diferentes 

situaciones: la soledad no deseada, el acceso a servicios que considera necesarios, la transformación 

social hacia comportamientos más “individualistas”, … 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las personas de más de 65 años se consolida una fuerte sensación de vulnerabilidad: 
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Observamos, por tanto, que hay elementos específicos que generan preocupación a cada 

uno de los targets analizados:  

 

TARGETS  CIUDADANÍA 

LOS ELEMENTOS QUE APORTAN 

PREOCUPACIÓN / INSEGURIDAD A 

LA CIUDADANÍA 

18-30 AÑOS 
DIFICULTADES PARA LA 

EMANCIPACIÓN 

31-50 AÑOS PÉRDIDA DE PODER ADQUISITIVO 

51-65 AÑOS FUTURO DE HIJOS E HIJAS 

MÁS DE 65 AÑOS 
SENSACIÓN VULNERABILIDAD 

 

 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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• “Hay un montón de gente que viene aquí a trabajar pero yo, por ejemplo, que vivo en Egia y, no sé cómo 

decirlo sin que suene mal, pero hay un montón de gente inmigrante que, siempre que paso por ahí, se están 

peleando y buscando movidas. No veo que haya una mejora de que vayan a intentar hacer las cosas bien. 

Pero es que hay mucha gente también que vive de ayudas y ves que tu familia o gente de aquí tiene muchas 

dificultades para llegar a fin de mes y otra gente que viene de cualquier otro lado, tiene un montón de ayudas” 

(18-30, Gipuzkoa) 

• “Yo no estoy en contra del inmigrante que viene a buscarse la vida, pero sí que es verdad que nos volcamos 

socialmente más con ellos que con el de aquí. Ellos reciben un RGI que alucinas de por vida, y luego 

nosotros si nos quedamos en paro… Llega una inmigrante y le dan la ayuda de la vivienda, la de hijo, ¿cómo 

van a trabajar? Si te dicen que no trabajan porque ganan más con el RGI” (31-50, Bizkaia) 

De manera adicional, de forma transversal a los targets analizados, ha emergido un discurso 

incipiente y aún minoritario que pone el foco en la inmigración como fuente de preocupación. 

LA INMIGRACIÓN 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 



LA INMIGRACIÓN 

• “Los problemas de inseguridad ciudadana que la administración pública dice que no existen… En Bilbao cada 

vez oyes más cosas que pasan y que creo que antes no pasaban. Y no sé si es por la inmigración o qué, pero 

antes ibas súper seguro y ahora vas con miedo” (31-50, Bizkaia) 

• “Vivo muy mal la inseguridad que hay en las calles, aumenta con la inmigración, está relacionada con la 

inmigración” (51-65, Araba)  

• “La inmigración está bien hasta cierto punto. Pero lo que no se puede es invadir como se está invadiendo 

ahora” (+65, Araba) 

• “Ningún político aborda el mayor problema que hay ahora mismo, lo que más preocupa a la gente es la 

inseguridad que hay ¿Por qué? Por miedo a que le llamen racista. Pero es lo que más preocupa en la 

sociedad bilbaína, ¿por qué ya no puedes andar tranquilamente por Bilbao? y es una delincuencia mala, 

porque van a por los débiles” (18-75, CAPV) 

Entre las reflexiones de parte de la ciudadanía, emergen las connotaciones negativas asociadas a la 

inmigración, principalmente relacionadas con el aumento de la percepción de inseguridad, 

especialmente en los grandes núcleos urbanos, y el privilegio en el acceso a las ayudas sociales. 
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 



Cuando la ciudadanía se proyecta a sí misma en el futuro, se mantiene en un nivel relativamente alto de 

optimismo (6,2 en una escala de 0 a 10). Es el mismo dato que en la oleada anterior. 

0  

Muy pesimista 

Ciudadanía 

vasca 

6,2  
 

  31-50 años 

5,8 

 

51-65 años 

6,6 

 
10  

Muy optimista 

2.2.4 El optimismo vs. pesimismo de la ciudadanía con respecto al futuro  

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

  18-30 años 

5,4 

 

+ 65 años 

7 
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Tal y como viene ocurriendo oleada tras oleada, 

el dato más destacable tiene que ver con el 

diferente grado de optimismo expresado 

por las personas más jóvenes y las más 

mayores:  

 

• Las personas jóvenes se mantienen como 

las más pesimista y las mayores de 65 

años como las más optimistas. 

 

 

Por otro lado, al poner en relación el tono del 

discurso social sobre la situación de 

Euskadi y el grado de optimismo personal 

proyectado, llama la atención el GAP 

existente entre ambos: 

 

• Se da la tendencia de percibirnos 

personalmente mejor que colectivamente. 
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En definitiva ... 

¿Qué se desprende del discurso  

de la ciudadanía vasca?  

En este apartado del informe desde Kualitate Lantaldea planteamos una serie de reflexiones 

que van más allá de las opiniones expresadas por la ciudadanía y que pretenden aportar 

nuestra interpretación sobre el contenido más profundo del discurso social. 

3. Consideraciones finales 
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LA PANDEMIA SE CONSOLIDA COMO 

HITO SIGNIFICATIVO DEL ARRANQUE 

DE UNA ETAPA QUE SE DEFINE 

COMO «CRISIS PERMANENTE». 

• Esta etapa se vive desde emociones 

como la frustración, el hartazgo, la 

resignación, … que evidencian un clima 

social de malestar. 

• Mayoritariamente se mira a la política y 

las instituciones en busca de 

soluciones, aunque con expectativas 

muy limitadas. Minoritariamente, también 

se apela a la corresponsabilidad social 

para hacer frente a la situación. 

 

 

 

EXISTEN UNA SERIE DE 

PREOCUPACIONES 

SIGNIFICATIVAS Y COTIDIANAS 

QUE EXPLICAN ESTE CLIMA 

SOCIAL. 

• El coste de la vida, las dificultades de 

acceso a la vivienda, la precariedad 

laboral, el retroceso atribuido a 

Osakidetza, la percepción de creciente 

inseguridad ciudadana, … son el caldo 

de cultivo del malestar social. 

• Únicamente la marca Euskadi y la 

familia/entorno emergen como factores 

colectivos securizantes para la 

ciudadanía. 

1.  

2.  

3. Consideraciones finales 
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LA NATURAL COMPARATIVA CON 

ESPAÑA ES OTRO FACTOR QUE 

CONTRIBUYE A REFORZAR LA 

MARCA EUSKADI. 

 

• En estos momentos, la estabilidad 

política-institucional se percibe como la 

principal ventaja competitiva frente al 

Estado Español. 

• La calidad de vida, la oferta de servicios 

públicos, el tejido empresarial e 

industrial, … están también presentes en 

el discurso social, pero en segundo plano. 

 

 

 

EL NUEVO ESCENARIO POLÍTICO 

QUE SE PERCIBE EN EUSKADI ES EL 

PRINCIPAL ELEMENTO NOVEDOSO 

PARA LA CIUDADANÍA, CUANDO 

REFLEXIONA SOBRE EL MOMENTO 

ACTUAL DE EUSKADI. 

• Es una percepción que se consolida con 

respecto a la oleada anterior, lo que nos 

permite hablar de un fenómeno más 

estructural que coyuntural. 

• La ciudadanía traslada una sensación 

novedosa de incertidumbre electoral. 

3.  

4.  

3. Consideraciones finales 




