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LAN-PROZESUA

1. Ikerketako helburuen eta 

metodologiaren definizioa

2. Materialen diseinua eta baliozkotzea 3. Jendea erakartzeko prozesua

4. “Focus Group online” 

dinamikak egitea

5. Hitzez hitzezko transkripzioak eta 

datuak hustuketa-orrietara iraultzea

6. Diskurtsoa aztertzea                          

(informazio kualitatiboa)

7. Talde teknikoaren analisi-bilera 8. Azken txostena egitea 9. Azken txostena entregatzea eta 

aurkeztea

Bitakora
Emaitzen 

aurrerakina

http://es.123rf.com/photo_11619429_hombre-de-negocios-joven-que-trabaja-concentrado-en-su-ordenador.html
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HELBURUAK

HELBURU NAGUSIA: EAE-KO EGOERA SOZIOEKONOMIKOA ZEIN POLITIKOA ETA ERAKUNDEEN EGOERA

AZTERTZEA, KONTUAN HARTUTA HERRITARREN IRITZIAK ETA BIZIPEN EMOZIONALAK

A. Herritarren arreta- eta balorazio-gako nagusiak zehaztea, alderdi sozial, ekonomiko eta politikoari

dagokionez, EAEko markoa oinarri hartuta

• Herritarren kezkak eta arazoak, eta horiek eragindako ondorioen bilakaera identifikatzea eta aztertzea

• Une honetan ‘herritarrek duten iritzia’ adieraztea

• EAEko egungo egoera berezia ezagutzea

B. Erakunde publikoen irudia aztertzea

• Ikustea herritarrak zer heinetan dauden pozik edo ez dauden pozik euskal erakundeekin, egoera soziala,

ekonomikoa eta politikoa kontuan hartuta

• Euskal erakunde publikoek (bereziki Eusko Jaurlaritza) zer konfiantza-, hurbiltasun- eta gaitasun-maila duten ikusi,

eta hura erkatzea
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IKERKETAREN PLANTEAMENDUA

BIZKAIA GIPUZKOA ARABA

• 4 lagunekin hamabi (12) Focus Group On Line (bideodeia) egitea planteatu da. Horietarako lagina diseinatzeko,

irizpide hauek hartu dira kontuan:

• EAEn bizi diren pertsonak izatea.

• 25-60 urteko pertsonak izatea.

• Lagina parekidea izatea, generoaren ikuspegitik.

• Alderdi politikoetan, sindikatuetan eta izaera politiko-ideologikoko elkarteetan afiliatuta ez dauden pertsonak izatea.

• Bilerak gidoi erdiegituratu bat oinarri hartuta moderatuko dira.

• Landa-lanaren data: maiatzaren 28tik ekainaren 4ra (deskonfinamenduaren II. fasean).

5 FOCUS ON LINE 4 FOCUS ON LINE 3 FOCUS ON LINE
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1.
EGOERA SOZIALAREN, EKONOMIKOAREN ETA 

POLITIKOAREN BALORAZIO OROKORRA
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1.1.
Herritarrak egungo egoeraren aurrean



EAEko koiunturaren azterketa kualitatiboa (2020ko ekaina)

8

88

ABIAPUNTUA

• OHIZ KANPOKO EGOERA KOIUNTURALAK HERRITARREN DISKURTSOAK ETA EMOZIOAK BALDINTZATZEN DITU

• BAIKORTASUNA ETA EZKORTASUNA NAHASIAN DITUEN SENTSAZIO GAZI-GOZOA DA NAGUSI

BAIKORTASUNA,

JARDUERA EKONOMIKOA 

ETA SOZIALA 

BERRESKURATZEAGATIK

LASAITASUNA,

BIRUSAREN BILAKAERA 

SANITARIO POSITIBOAGATIK

BELDURRA, 

DESKONFINAMENDUAREN 

ONDORIOEI ETA KASU 

BERRIAK AGERTZEARI

EZINEGONA, EPE LABURRERA BEGIRA, 

LAN-EGOERAGATIK (ERTEak, ETEen 

ITXIERAK, AUTONOMOAK…)

ZIURGABETASUNAK, 

BIZITZA-EREDU BERRIAK 

DIRELA ETA (telelana, 

hezkuntza, kontziliazioa, 

harreman sozialak…)

KEZKA, EPE LUZERA BEGIRA, 

KORONABIRUSAREN INPAKTU SOZIAL ETA 

EKONOMIKOAGATIK
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EGUNGO EGOERAREN ERRADIOGRAFIA (I)

• COVID19-AREN BIZIPEN TRAUMATIKOAK BALDINTZATU EGITEN DITU HERRITARREK EGUNGO EGOERAREN

AURREAN ETA ETORKIZUNAREN AURREAN DUTEN JARRERA ETA DIAGNOSTIKOA

• OSASUN- ETA EKONOMIA-KRISIALDIAK MAILA SOZIAL, EKONOMIKO, POLITIKO ETA PERTSONAL GUZTIETAN DU

ERAGINA

KULTURAKUDEAKETA POLITIKOA

HEZKUNTZALAN-BALDINTZAK

GARAPEN EKONOMIKOA
ETXEBIZITZA LORTZEKO 

AUKERA

OSASUN-ARLOA

BIZI-PROIEKTUAK

ARAZO SOZIALAK

AISIA/ HARREMAN SOZIALAKERAGIN PSIKOLOGIKOAK I + G + b
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• COVID-19aren ondorioz, ARAZO SOZIAL, EKONOMIKO ETA POLITIKO GUZTIEK BESTE ESANAHI BAT HARTU DUTE

EGUNGO EGOERAREN ERRADIOGRAFIA (II)

ARAZO SOZIAL ETA EKONOMIKO 

NAGUSIAK LARRIAGOAK 

BILAKATU DIRA

• ETXEBIZITZA LORTZEKO AUKERA

• LANAREN PREKARIZAZIOA

• HERRITARREN SEGURTASUNIK 

EZA

• IMMIGRAZIOA

• GENERO-INDARKERIA…

POLITIKARIEN IZEN TXARRARI 
GAITASUNIK EZA ETA 

KUDEAKETA ESKASA GEHITU ZAIE

HEZKUNTZAREN BILAKAERARI 

ARRETAZ BEGIRATZEN ZAIO

SISTEMAREN GABEZIAK 

AGERIAN GERATU DIRA 

• KONTZILIAZIOA

• KOLEKTIBO BABESGABEAK

• EZKUTUKO EKONOMIA…

“NOS HEMOS DADO CUENTA 

DE LO VULNERABLES QUE 

SOMOS”

“HEMOS VISTO LAS 

COSTURAS DEL SISTEMA QUE 

TENEMOS”
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COVID-19aren IRAKASPENAK (I)

• OSASUN-LARRIALDIAK SISTEMAREN ‘STATU QUO-A’ HANKAZ GORA JARRI DU, ETA AGERIAN UTZI DITU HAREN ZENBAIT

AHULGUNE ETA GABEZIA

“Nos hemos dado cuenta de lo 

importante que es invertir en 

sanidad y tener una buena sanidad 

y  cómo se ha recortado últimamente”

“Yo pensaba que 

teníamos un 
sistema 

educativo mejor…”

“No es bueno 

depender de lo 

privado y tenemos que 

apostar por los 

servicios públicos”

“Los que nos han sacado 

de ésta es el sector 
primario: el que menos 

cobra y más trabaja”

“No tenemos 

nada resuelto el 

tema de la 
conciliación”

“Te das cuenta que hay muchos 

colectivos desprotegidos, 

como por ejemplo temas de limpieza, 

empleadas de hogar… Ya no digo la 

gente sin papeles…”
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COVID-19aren IRAKASPENAK (II)

“No todo el mundo 
tiene ‘Internet’… 

Cuidado con que ‘On 

line’ podemos 

funcionar”

“Se ha visto que 

Europa estaba pegada 

con chinchetas… que 

cuesta mucho arrimar el 

hombro”

“Se han revelado todos los 

problemas asistenciales y 
sanitarios que tenemos; y que la 

Sanidad tampoco va tan sobrada 

como muchas veces pensamos”

“El tema de las 

residencias y de 

cómo se gestionan y los 

recursos que hay”

“El tema del 

teletrabajo tampoco 

es tan estupendo como 

se nos ha vendido ni 

estamos preparados…” 

“Que hay mucha gente 

sin convenios, no 

regulariza, lo que 

soporta la economía 
sumergida…”
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COVID-19aren IRAKASPENAK (III)

“No se han atajado 
los ‘bulos’… me ha 

sorprendido la falta de 

rigor y objetividad en la 

información”

“Cada uno iba soltando lo 

suyo…que si el calor va 

bien o mal… Ha habido 
más desinformación 

que información”

“No se ponían de acuerdo 

con las cifras de los 
muertos… ¡Un 

cachondeo!...  No te 

cuadraba nada”

• PANDEMIAREN KUDEAKETARI DAGOKIONEZ, ZENBAIT HERRITARREK KOMUNIKAZIO-ESTRATEGIA URRIA ETA

INFOXIKAZIOA AZPIMARRATU DITUZTE

“Los medios de comunicación 

han hecho una campaña del 
miedo… Se ha transmitido 

mucho miedo”

“¿Dónde han estado 
los expertos? Mucha 

retórica política…”

“Tan pronto se decía una 

cosa como la 

contraria…ha habido 

mucha confusión”
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+ POLITIKARIEN 

GAITASUNIK EZA

• HERRITARREK ONARTU DUTE UNE HONETAN OSO KEZKATUTA DAUDELA: ARAZO EKONOMIKOA ETA SANITARIOA

EDUKITZEAZ GAIN, KLASE POLITIKOA EZ DA GAI EGOERA KUDEATZEKO ETA ERRONKA BERRIEI AURRE EGITEKO

INPAKTU EKONOMIKO HANDIAZIURGABETASUN SANITARIOA +

EGUNGO EGOERAREN DIAGNOSTIKO KRITIKOA

“LO QUE ME INQUIETA 

ES QUE NUNCA 
HEMOS TENIDO UNA 
CLASE POLÍTICA TAN 

MALA COMO AHORA 

PARA SALIR DELANTE 

DE UNA CRISIS”

“TODO ESTO NOS ESTÁ 

TOCANDO CON UN 

GOBIERNO DÉBIL, 

CON UNOS DIRIGENTES 
POLÍTICOS QUE NO 
SABEN ESTAR A LA 

ALTURA…”
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EKONOMIA: OSO BEREHALAKO INPAKTU HANDIA

• HERRITARREN KEZKA NAGUSIA ETA GEHIEN AIPATU DUTENA KORONABIRUSAK

ERAGINDAKO KRISI EKONOMIKOA DA, EKOIZPEN- ETA ZERBITZU-SAREAREN

ZATI HANDI BAT GELDIARAZI BAITU MUNDUAN, ESTATUAN ETA AUTONOMIA-

ERKIDEGOETAN.

EGUNGO KRISI EKONOMIKOAREN 

BILAKAERAZ GAIN, ERAGINGO DUEN 

‘TSUNAMIA’ ERE KEZKA-ITURRI DAi

“El paro va a subir muchísimo…”

“La economía sumergida va a sufrir…”

“Pequeñas empresas no vuelven a abrir…”

“Toda la gente ‘sin papeles’,… es que no van a 

tener ni para comer”

“Sectores vulnerables, como las empleadas 

del hogar están muy desprotegidos”

“Es el fin para muchos autónomos”

“¿A dónde van los que se quedan en el paro con 

50 años?”

“Yo, mujer y con niños, veo que no voy a 

volver a trabajar tan fácil”

“Las empresas grandes aprovecharan 

para despedir, hacer ajustes…”
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EKONOMIA: TSUNAMIA IRISTEAR (I)

• HERRITARREK USTE DUTE ONDORIOAK LARRIAK IZANGO DIRELA, ETA SUSPERRALDIA MOTELA IZANGO DELA

AURREIKUSTEN DUTE, MAILA SOZIALEAN ZEIN EKONOMIKOAN

LAN-PREKARIETATE 

HANDIAGOA

DESBERDINTASUN SOZIAL 

ETA EKONOMIKO 

HANDIAGOA

KONTSUMOAREN 

BEHERAKADA

NEGOZIO ETA ETE
ASKOREN ITXIERA

SEGURTASUNIK EZAREN 

ETA TENTSIO SOZIALAREN 

GORAKADA

“Lo peor está 
por llegar”
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BIZI-PROIEKTUAK

“Se retrasará la edad para todo,… 
todo se va a retrasar; dejar de 

estudiar, buscar trabajo, piso, irme 

a vivir con mi pareja…”
POBREZIAREN ATALASEA

“La situación se va a complicar 
muchísimo y llega a muchas 

familias que hasta ahora 

vivían más o menos…”

BIZI-MAILA ETA BIZI-

KALITATEA

“Por primera vez en la historia 
nuestros hijos van a vivir 
peor que sus padres y a mi 

esto me parece histórico”

EGOERA SOZIALA

“Los problemas sociales van a ir 
en aumento; la inseguridad 

ciudadana, problemas con los 

inmigrantes, la violencia de género…”

• ORO HAR, HERRITAR ASKOK EGOERA ILUNA ETA NOLABAITEKO DEPRESIO SOZIAL ETA EKONOMIKOA

AURREIKUSTEN DUTE DATOZEN URTEETARAKO

FAMILIAK ETA PERTSONAK

“Salimos tocados de todo esto y seguro 
que aumentan las adicciones, los 

conflictos en las familias… Me 

preocupan mucho los niños…”

EKONOMIA: TSUNAMIA IRISTEAR (II)
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ARLO SANITARIOA: BELDURRA ETA ITXAROPENA NAHASIAN

• HERRITARREK JARRERA ZUHURRA DUTE, BAINA ITXAROPENTSU ETA BAIKOR AGERI DIRA, KORONABIRUSAREN

BILAKAERAREKIKO

• GAIXOTASUNAREN BALIZKO ETA ZORIGAIZTOKO KASU BERRIAK AGERTZEAREN BELDURRA EZ DUTE UXATU, BAINA

USTE DUTE EZ DELA HAIN BIRULENTOA IZANGO, ETA GIZARTEA, ORO HAR, PRESTATUAGO EGONGO DELA HORRI

AURRE EGITEKO

“En el confinamiento lo hemos hecho 

bien pero en la desescalada nos 

estamos relajando… Me da miedo…”

“Todos estamos un poco pendientes de 

octubre y noviembre y a ver qué pasa 

entonces….”

IKERKETA

“Darán con algún fármaco en todo este 

tiempo… Seremos más eficaces para 

combatirlo en invierno”

HERRITARTASUNA

“Hay más conciencia y responsabilidad… 

mascarillas, distancia social, lavarse las 

manos…”

ADMINISTRAZIOA

“Ya se están comprando un montón de EPI’s 

preparar camas UCI, hacer tests… 

Estaremos más preparados”

OSASUN-ARLOA

“Los médicos ya van sabiendo como es el 

virus…y no están tan a ciegas, tendrán sus 

protocolos…”
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“No puede ser que todo el país esté 

‘patas arriba’, colas en los 

supermercados y ellos insultándose 
en la Cámara… ¿Estos son los que 

nos van a sacar de ésta? Cágate”

“Son incapaces de enterrar el hacha 

de guerra y encima utilizan los 
muertos para echarse los 

trastos…. No hay ningún respeto a 

la gente que lo está pasando mal. Es 

una vergüenza… No se puede sacar 

partido de los muertos…”

POLITIKARIAK: GAITASUNIK EZA ETA ‘LOTSA’

• OSASUN-KRISIALDIAK AGERIAN UTZI DU KLASE POLITIKOAK EZ DUELA JAKIN EGOERA HONETAN BEHAR ZEN

MAILAN JARDUTEN, ETA HERRITARRAK OSO HASERRE DAUDE KLASE POLITIKOAREKIN

“Flipas porque el PP no apoyara 
hace 15 días el Estado de 

Alarma simplemente porque te odio y 

me caes mal.  No piensan en la salud 

de todos… Es que no piensan en el 

ciudadano realmente”

“Era un momento para ir todos a una, 

dejarse de tonterías y todos juntos 

remar en la misma dirección… Me han 

decepcionado muchísimo… Es que ni 
en estas situaciones han sido 

capaces de ponerse de acuerdo”

HASERREA, BATIK BAT, MADRILEN IZAN DUTEN PORTAERAK 

ERAGIN DU, ETA ALDERDI POLITIKOEN  BATASUNIK ETA 

LANKIDETZARIK EZAK

SENTSAZIO TXAR HORIEK EZ DITUZTE ‘EUSKO 

JAURLARITZAREKIKO’, EZTA EAE-KO EGOERAREKIKO ERE

i

BATASUN 

POLITIKORIK EZA
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POLITIKARIAK: ESPAINIAKO GOBERNUAREN INPROBISAZIOA

• HERRITARREK ONARTZEN DUTE EGOERA ZAILA DELA, BAINA ESPAINIAKO GOBERNUARI ‘INPROBISAZIOA’ ETA

KUDEAKETA-AKATS HANDIAK EGOZTEN DIZKIOTE

HERRITAR BATZUEK ONARTZEN DUTE GOBERNUAK 

ASMATU DUELA OSASUNAREN ALDE ETA 

KONFINAMENDU ZORROTZ BATEN ALDE EGITEAN, 

ERAGINKORRA IZAN DELA EGIAZTATU BAITA

HERRITAR BATZUEK BALIOETSI EGITEN DUTE 

ESPAINIAKO GOBERNUAK GIZARTE-BABESERAKO 

ETA EKONOMIA SUSPERTZEKO LAGUNTZAK 

EZARRI IZANA



EAEko koiunturaren azterketa kualitatiboa (2020ko ekaina)

21

2121

1.2.
Herritarren iritzia
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AZTORAMENDU ETA ASALDURA PERTSONAL HANDIKO UNEAK

• HERRITARREK SENTITZEN DUTE EGUNGO EGOERAK ‘ASKO ERAGIN’ DIELA, ETA

NOLABAITEKO FRUSTRAZIOA, EZKORTASUNA ETA URDURITASUNA ERE SENTITZEN

DUTE ORAINAREKIKO ETA EPE LABUR ZEIN ERTAINEKO ETORKIZUNAREKIKO

“Cansados porque está siendo muy 

duro todo esto”

“Frustrados porque se podría haber 

hecho de otra manera”

“Se te cae el alma a los pies de 

todo lo que veo a mi alrededor”

“Jodido porque me he quedado sin 

trabajo”

“Muy duro todo, mi madre ha fallecido 

y triste por no poder ni despedirla”

“Nerviosa… no sabes lo que es real 

de lo que no lo es”

“Asqueada viendo a los políticos 

pelearse en esta situación”

“Desasosiego total y enfado 

porque se han hecho mal las cosas”

“Incertidumbre porque no sabes 

qué va a ocurrir a partir de ahora”

“Preocupados por el trabajo, la 

educación de nuestros hijos…”

DESKONFINAMENDUAREN EGOERA 

HONEK NOLABAITEKO 

LASAITASUN- ETA BAIKORTASUN-

KUTSUA EKARRI DIO HERRITARREN 

DISKURTSOARI

“Tenemos muchas ganas de volver a hacer 

cosas…de volver a ir a cenar, ir a la 

playa… Yo ya estoy mirando para irme 

unos días en agosto…”

HERRITARREK ONARTZEN DUTE 

GAIXOTASUNAREN ERAGINA 

ZUZENEAN BIZITU EZ DUTEN 

PERTSONEK (OSASUN-ARAZOAK 

IZATEA EDO LANIK GABE GERATZEA) 
GOGO-ALDARTE BAIKORRAGOA 

DUTELA

“Lo que está claro es que los que hemos 

tenido la suerte de seguir trabajando y que 

a ningún familiar le ha pasado nada… lo 

vemos con otros ojos”
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KONFINAMENDUA: “OSO ONDO EGIN DUGU”

• PANDEMIAREN UNERIK GOGORRENETAN ETA MARTXOAREN 14KO DEKRETUAK ALARMA-EGOERA DEKLARATU OSTEAN
ARDURAZ JOKATU IZANA BALIOESTEN DUTE HERRITARREK

ERANTZUKIZUNA

“Me ha sorprendido para bien 
cómo nos hemos tomado 

el confinamiento”

“Todos nos hemos 
adaptado enseguida, los 

niños… y eso aquí que no es 

nada fácil que nos digan que 

nos quedemos en casa y nos 

quedemos en casa”

“Hemos sido mucho más 

responsables que los 

políticos”

ELKARTASUNA ESKUZABALTASUNA

“Nos hemos ayudado unos 

a otros… La gente ha dado la 

cara”

“Nos lo hemos tomado 
muy en serio y creo que lo 

hemos hecho bastante bien para 

ser una sociedad como la 

nuestra que nos gusta la calle y 

relacionarnos…”

“Hemos reaccionado muy 
bien… pasamos de estar en la 

calle a estar en casa”

“Al principio igual nos costó 

un poco pero yo creo que lo 

hemos hecho muy bien… 

que somos latinos…”

“Nosotros hemos hecho un 
confinamiento de 
verdad; lo justo para 

comprar. Yo no he salido 

nada y mis hijos tampoco”

“Hemos sido muy 
conscientes que teníamos 

que quedarnos en casa”
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DESKONFINAMENDUA: “AXOLAGABEKERIAZ ARI GARA”

• NABARIA DA DESKONFINAMENDUAN HERRITARRAK LASAITU EGIN DIRELA JARRERAN ETA PORTAERAN, ETA

KEZKATZEKOA DA

“Puede que sean cuatro y 

sean las imágenes que nos 

echan en los ‘Telediarios’ 

pero yo creo que se nos ha 
olvidado demasiado 

pronto toda la gente que ha 

muerto por el coronavirus”

“Nos han dicho que 

podemos correr y todo el 

mundo sale a correr…¡Hay 
más deportistas que 
nunca! ¡Ahora todo el 

mundo corre¡”

“Yo creo que ahora lo estamos 

haciendo mal… Cada uno 

hace lo que quiere…”

“Yo me quedo helado viendo 

las terrazas llenas de 
gente y sin mascarilla”

“El otro día las imágenes de 

las barbacoas…Es que si no 

tenemos cuidado la vamos 
a volver a liar… No 

podemos hacer lo que nos da 

la gana”

De la misma forma que lo 

hemos hecho muy bien en el 

confinamiento yo creo que 

ahora lo estamos 
haciendo muy mal”

“Tampoco podemos esperar 
que ‘Papa Estado’ nos 
diga todo lo que sí y no 

podemos hacer…”

“En cuanto nos dan rienda 

suelta nos 
desmadramos”

‘AHANZKORRAK’ ‘CARPE DIEM’ ARDURAGABEKERIA
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ERREALITATE BERRIRANTZ: “EGOKITUKO AL GARA?”

• HERRITARREN KEZKA-ITURRIAK: ETORKIZUNEKO ‘ERREALITATE BERRIA’ ETA GIZARTEAK BALDINTZA

BERRIETARA EGOKITZEKO GAITASUNIK BA OTE DUEN

“ATASCO EVOLUTIVO”

“Somos una sociedad de 

tradiciones y nos cuesta 
mucho adaptarnos a los 

cambios”

“La situación nos va a obligar a 

tener que adaptarnos y 
además de forma muy 

rápida…”

“Es que se va a dar una vuelta 
a todo, socialmente, consumo, 

las empresas, los trabajos…”

“Me preocupa que nos podamos 

volver una policía de balcón… 

señalando a quién lo hace mal”

“¿Es que vamos a poder 
conciliar el teletrabajo con 

los niños? Con los abuelos no 

vamos a poder contar…Veo un  

problema gordo”

“¿Cómo va a afectar todo 
esto a los niños, a su 

desarrollo…?”

“A mi me preocupa mucho la 
educación de nuestros 

hijos…¿va a ser ‘on line’?... Yo 

no creo que la calidad sea la 

misma ni que estemos 

preparados para ello… No todo 

el mundo tiene Internet…”

“Me preocupan los mayores 

que no puedan salir de casa…  

No sé muy bien qué va a pasar 

con ellos en la ‘Nueva 

Realidad’…”
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SUSPERRALDIAREN EGOERA ‘LATZA’ (I)

• HERRITARREK OSO ETORKIZUN ZAILA HAUTEMATEN DUTE, SUSPERRALDIA ARRISKUAN JARTZERAINOKOA

LANGABEZIA HAZI

LAN-PREKARIZAZIOA

ETE-EN ETA NEGOZIOEN ITXIERA (AUTONOMOAK)

DESBERDINTASUN SOZIAL HANDIAGOA

ARAZO SOZIAL GEHIAGO

BIZIKIDETZAKO ARAZO ETA GAIXOTASUN 

PSIKOLOGIKO GEHIAGO

BIZI-PROIEKTUAK ATZERATU

KONTSUMO ETA BIZITZA SOZIAL GUTXIAGO

‘ERREALITATE BERRIRA’

EGOKITZEKO ARAZOAK

TELELANAREN ERRONKA ‘BERRIA’ 

KONTZILIAZIOAREN ERRONKA ‘BERRIA’ 

HEZKUNTZAREN ERRONKA ‘BERRIA’ 

INPAKTU EKONOMIKOA

INPAKTU SOZIALA

INPAKTU PERTSONALA

ERRONKA BERRIAK

+ POLITIKARIEN 

GAITASUNIK EZA

+ ESTATU 

ZORPETUA
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SUSPERRALDIAREN EGOERA ‘LATZA’ (II)

• EGOERA SANITARIOAREKIKO SENTSAZIOA BAIKOR SAMARRA BADA ERE, ZAILTASUNIK HANDIENAK ONDORIO

SOZIALETAN ETA PERTSONALETAN HAUTEMATEN DITUZTE

ARLO EKONOMIKOAARLO SOZIALA

ARLO POLITIKOAARLO PERTSONALA

ARLO SANITARIOA

“Yo creo que el impacto está siendo brutal 

y en todos los sectores pero esto no ha 

sido una crisis económica y costará 
pero  seguro que saldremos 

adelante”

“Todo va a ser mucho peor que 
antes, más desigualdad, más 

inseguridad… va a haber más gente sin 

recursos… Un empobrecimiento 
social muy gordo”

“Yo creo que lo peor ya lo hemos 
pasado y si hay un rebrote no 

creo que sea igual… Se está 

avanzando mucho con 

vacunas…(…)… Afectará menos”

“Muchas más adicciones, 
problemas de convivencia, en las 
familias, los niños… Todo se va a 

retrasar, la edad de dejar de estudiar, 

acceder al trabajo…”

“Estamos en manos de quiénes pero ya lo 

sabíamos… Esto lo tendremos que 
sacar adelante la sociedad, los 

ciudadanos, como siempre porque éstos 

(políticos) no lo van a hacer”

DIAGNOSTIKO LARRIA
PRONOSTIKO 

ERRESERBATUA
BILAKAERA EGOKIA
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1.3.
Euskadiko egoera
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“EUSKADIN EURI GUTXIAGO EGITEN DU”

• NAHIZ ETA ULERTZEN DEN COVID-19 GAITZAK ERAGINDAKO ARAZO GUZTIEK EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOA ERE BETE-
BETEAN JOKO DUTELA, EZ DA USTE KALTEA HAIN LATZA ETA HAIN DRAMATIKOA IZANGO DENIK

“Aquí estamos 
mejor preparados 
para afrontar la 

crisis”

“Tenemos suerte 
que esto nos pille 

en Euskadi”

“Tenemos más y 
mejores recursos 

para salir”

“Aquí no será tan 
fuerte y creo que 
saldremos antes”

“Menos mal que esto nos ha 
pillado en Euskadi… Aquí te 

sientes un poco más 
protegido”
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EAE-REN INDARGUNEAK

• HERRITAR GUZTIEK ONARTZEN DITUZTE EUSKAL GIZARTEAREN ONTASUNAK, ALDE ONAK ETA INDARGUNEAK

(BATEZ ERE, ESPAINIAKO ESTATUKO GAINERAKO ERKIDEGOEKIN ALDERATUTA HAZTATUZ GERO)

HEZKUNTZA

OSASUNA (OSAKIDETZA)

EUSKAL GIZARTEAREN 

JARRERA

ADMINISTRAZIOA

ENPRESA-SAREA

BIZI-MAILA / ZERBITZUEN 

SAREA

POLITIKA SOZIALAK EREDU EKONOMIKOA
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INDARGUNEAK: OSAKIDETZA, GURE HARRIBITXIA

• AHO BATEZ ONARTZEN DA EUSKAL OSASUN-ZERBITZUA SENDOA ETA ONA DELA (ARE GEHIAGO ESPAINIAKO ESTATUKO

GAINERAKO ERKIDEGOETAKO EGOERAREKIN ALDERATUZ GERO)

“Tenemos más camas UCI que 

otras comunidades”

“Mejores profesionales, te 

atienden más rápido”

“Aquí te atienden mejor, hay más 

recursos…”

“Ves que ‘Osakidetza’ responde 
bien… se ha controlado bien”

“Siempre me dicen que tenemos mucha 

suerte con ‘Osakidetza’ … Todo el 
mundo quiere venir aquí”

“En lo sanitario tenemos mucha 
suerte, Madrid está mucho peor”

“Veo un sistema sanitario serio 
que me da confianza”

“Aquí no tienes problemas sobre 

quién te va a atender o si vas a tener 

cama…”

“Trabajo en la red sanitaria y es un 
orgullo ver cómo se ha 

gestionado la crisis en Euskadi”

“Sin duda, es lo mejor que 
tenemos aquí, la Sanidad”
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INDARGUNEAK: KALITATE ONEKO HEZKUNTZA-ESKAINTZA

“Yo creo que tenemos una Universidad 
Pública potente… con una amplia oferta 

educativa…”

“Tenemos una FP 
espectacular…”

“Hay muchas relaciones entre la 

empresa y la educación, para 

hacer prácticas… Están como muy 

vinculadas”

“Una educación más 
abierta y plural”

“La educación que tenemos aquí no 

tiene nada que ver con la que tienen 

en el Sur… la Universidad tiene 
mucho nivel aquí…”

“Aquí somos más exigentes y salimos 
mejor preparados… el problema es luego 

encontrar trabajo”

• HERRITARREK EUSKAL HEZKUNTZA-SISTEMAREN BERTUTEAK ERE BALIOESTEN DITUZTE

ESKAINTZA ZABALA KALITATE ONEKO LANBIDE-HEZIKETA ENPRESA-ARLOAREKIN LOTURA HANDIA
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INDARGUNEAK: EUSKAL ‘IDIOSINKRASIA’

“Somos un pueblo 
acostumbrado a pelear 

por lo nuestro”

“Tenemos un tejido social, 
voluntariado, organizaciones 

mucho más fuertes…”

“Lo comunitario tiene más 
arraigo, somos de ‘Auzolan’ 

y esto nos da una ventaja”

“En el norte se forja un carácter 
distinto… de más resistencia y de 

lucha”

“Socialmente estamos más 
adelantados que otras 

regiones”

“Hay mucha cultura de 

emprendimiento, de crear 

empresas, las cooperativas…”

“Sociedad emprendedora, estamos 
acostumbrados a arrimar el 
hombro y sacar esto adelante”

“La actitud que tenemos que 

viene de la época industrial… 

somos currantes”

• HERRITARREN USTEZ, EUSKADIN LORTUTAKO GUZTIAREN ZATI HANDI BATEK EUSKAL GIZARTEAREN

IZAERAREKIN DU ZERIKUSIA
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INDARGUNEAK: POLITIKA SOZIALEN ‘BABESA’

“Ahora te das cuenta de lo 
importante que son las ayudas, la 

RGI… esta crisis demuestra que 

funcionan… al menos con la RGI no pides 

alimentos, no estás tan desamparado…”

• HERRITARREK ONARTZEN DUTE POLITIKA SOZIALEN ALDEKO APUSTUA EGITEN DELA EUSKADIN, ETA USTE DU HORREK

LAGUNDU EGINGO DUELA KRISIAK FAMILIETAN ETA KOLEKTIBO ZAURGARRIENETAN ERAGINDAKO KALTEAK

ARINTZEN
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INDARGUNEAK: ENPRESA-SARE SENDOA

“Empresas con mucha 
tradición y experiencia y que ya 

han pasado por situaciones duras…”

“Aquí hay una tela de araña que hace que todo esté como más 

compacto; Gobierno, Empresa, Educación muy unido”

“Tenemos empresas punteras en 
muchos sectores…”

“Confebask’ es muy fuerte, está bien posicionada, que y 

cuando vienen mal dadas creo que es una ventaja…”

“Empresariado competente… 

tiene experiencia acumulada…”

“Una industria de mucha tradición, 

fuerte que yo creo que puede 

soportar mejor la crisis”

• EKONOMIAREN ALORREKO ERAGILEEI ERE AITORTZEN ZAIE GAITASUNA, INDARRA, SINESGARRITASUNA ETA LIDERGOA,

BIZI DITUGUN UNE ZAILEI AURRE EGITEKO ETA EKONOMIA AHALIK ETA AZKARREN SUSPER DADIN BERMATZEKO

“… el metal no ha dejado de trabajar, la 

automoción es fuerte…”
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INDARGUNEAK: BIZI-KALITATE ONA

“La vida aquí es infinitamente 
mejor que en otros zonas de 

España”

“Tenemos una renta per cápita 
más alta que nos da más margen… 

Estamos mejor”

“No conozco a nadie de mi entorno 

que cobre el SMI, poca gente está 
en ese límite…”

“Aquí en Euskadi a veces creo que vivimos en una realidad paralela 
respecto a otras zonas del Estado… aquí vivimos muy bien, mejor…”

“Aunque todo es más caro, tenemos 

muchos más servicios que otros 

no tienen…”

“Tenemos menos paro… partimos 

de una mejor situación que otras 

regiones”

“Comparados con otros del Estado 

entre 1 a 100 tenemos un 90 de 
privilegios y calidad de vida”

“Tenemos sueldos más altos”

• EUSKAL HERRITARRAK OSO JABETUTA DAUDE EUSKADIKO KAUDIMENAZ ETA ONGIZATEAZ, ETA HORREGATIK, USTE

OSOA DUTE KRISIAREN INPAKTUA EZ DELA HAIN DRAMATIKOA IZANGO
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INDARGUNEAK: SISTEMA EKONOMIKO SENDOA

“Turismo de calidad… no de 

sol y chiringuitos como en otras 

zonas…”

“Metal, servicios, 
automoción, no dependemos 

de un solo sector”

“Tenemos un poco de todo, industria, 
servicios, sector primario… Hay 

de dónde tirar”

“Nuestro punto de partida 

económico es mejor… tenemos 
más cosas”

“Hay mucha gran empresa pero 

también hay mucha pyme… 
autónomo…”

“Tenemos mucha más 
diversidad que en otras 

regiones de España”

“Al no depender de un único 
sector estamos en mejor disposición 

para recuperar”

• HERRITARREK ASKO BALIOESTEN DUTE EAE-KO SISTEMA EKONOMIKOAREN ABERASTASUNA ETA ANIZTASUNA

“Los servicios igual sufren más pero 

aquí todavía hay mucha industria 
que tira…”
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INDARGUNEAK: ADMINISTRAZIO EFIZIENTEA

“Tenemos un gobierno entre el PNV y el 

PSE de buen rollo, que disipa 

confrontaciones e inestabilidad… No 
hay crispación política”

“Se tienen recursos, autogestión… 

la acción es más inmediata…”

“Se tiene dinero para afrontar los 

gastos que sean necesarios”

“Es competente… tiene experiencia 

acumulada…”

“Tenemos una Administración seria, sin 
meterse en pufos raros…”

“Tienes más confianza en lo que se 

puede hacer porque sabes que son 

ellos, directamente, que tienen más 
autonomía”

“La descentralización ayuda a 

gestionar mejor… efectividad”

“Van todos a una y no hay tanto        

‘rifi-rafe’ como a nivel nacional…más 

estabilidad”

“Tenemos la mejor Administración 

de toda España…”

• SENTSIBILITATE ETA JARRERA IDEOLOGIKO GUZTIEK AZPIMARRATU DITUZTE EUSKAL ADMINISTRAZIOAREN

NEURRITASUNA ETA EMAITZAK
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EUSKAL GIZARTEAREN

’ERRESILIENTZIA’ ETA KEMENAi

ONDORIOA: “EUSKADIN PRIBILEGIATUAK GARA”

HERRITARREN ETA 

ENPRESARIEN 

EKINTZAILE-SENA

i

EUSKO JAURLARITZAREN 

KUDEAKETA EFIZIENTEA ETA 

‘LAN ONA’

i
EUSKADIKO KLASE 

POLITIKOAREN ZUHURTZIA 

ETA NEGOZIATZEKO 

GAITASUNA

i

• HERRITARREK ‘EUSKADIN OSO EGOERA ONA’ EDUKITZEAREN ARRAZOIAK BEREIZTEN DITUZTE, ETA ONARTZEN DUTE

ADMINISTRAZIOAK ETA AGINTARI POLITIKOEK ERAGINA DUTELA EUSKAL GIZARTEAREN ONGIZATEAN

EUSKAL ERAKUNDEEN

GAITASUNA, SINESGARRITASUNA 

ETA AUTONOMIA

i
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2.
EUSKAL ERAKUNDEEN

BALORAZIOA
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EUSKAL ERAKUNDEEN IRUDIA

• EUSKO JAURLARITZAN ETA FORU-ORGANOETAN ‘EAJ-PNV’ ALDERDIAK DUEN NAGUSITASUNA DELA-ETA, HERRITARREK EAE-KO

ADMINISTRAZIO NAGUSIEI BURUZ DUTEN IRUDIA NAHIKO UNIBOKOA DA

• IKERKETAN PARTE HARTU DUTEN HERRITAR GEHIENEK, HAIEN IDEOLOGIA GORABEHERA, EUSKAL ERAKUNDEEN OSO IRUDI

ANTZEKOA (ETA POSITIBOA) ADIERAZI DUTE

ALDERAKETATIK HARAGO, EGIAZTATU DA  
EUSKAL ERAKUNDEEN LAN ONA 

AITORTZEN DUTELA, NAHIZ ETA 

HOBETZEKO ALDERDIAK ERE ADIERAZI 

DIREN

ESTATUKO GAINERAKO AUTONOMIA-

ERKIDEGOEKIN ALDERATZEAN 

AUTONOMIA-ERAKUNDEEN

PRESTAZIOAK HOBEAK DIRELA 

IKUSTEN DA

KORONABIRUSAREN KRISIAK AGERIAN 

UTZI DITU EUSKAL ERAKUNDEEN ZENBAIT 

MUGA, BAINA ONTASUNAK ETA 

SENDOTASUNA ERE NABARMENDU DITU
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EUSKO JAURLARITZAREN AURRE EGITE POSITIBOA

• HERRITARREK EUSKO JAURLARITZAREN ZENBAIT ELEMENTU POSITIBO ADIERAZI ETA NABARMENTZEN DITUZTE:

“VIVIMOS MEJOR EN PARTE POR TODO LO QUE CONSIGUE EL GOBIERNO VASCO”

“A NIVEL DE GESTIÓN SON 

EFICIENTES”

“HABILIDAD NEGOCIADORA PARA 

LOGRAR SIEMPRE ALGO”

“ES FIABLE Y PERSISTENTE HASTA 

CONSEGUIRLO”

“SABER HACER Y QUE SON MUY 

COMPETENTES”

“SIEMPRE CONSIGUEN LO QUE SE 
PROPONEN… O ALGO”

“CAPACIDAD Y AUTONOMÍA DE 

ACCIÓN Y GESTIÓN”

“RESOLUTIVOS… SE MUEVEN RÁPIDO”
“PARA SER DE DERECHAS, MUCHAS 

POLÍTICAS SOCIALES”

“NO SE METE EN ‘PUFOS’ (O MENOS 

QUE OTROS)”

“PARA MI, SERIEDAD Y 
RESPONSABILIDAD”

“ES UNA ADMINISTRACIÓN CON DINERO 

Y RECURSOS”

“AITOR ESTEBÁN DA UNA IMAGEN 

SERIA EN MADRID”
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EUSKO JAURLARITZAREN LORPEN NAGUSIAK

ESKUDUNTZEN 

TRANSFERENTZIA ETA 

KUDEAKETA-AHALMEN 

HANDIAGOA EDUKITZEA

EUSKAL AUTONOMIA 

ERKIDEGOAN EGONKORTASUN 

POLITIKOA BERMATZEA

KUPOAREN AKORDIO ONA 

NEGOZIATZEA ETA BALIABIDEAK 

ETA DIRUA EDUKITZEA

KUDEAKETA POLITIKOAREN 

IRUDI SERIOA, EFIZIENTEA ETA 

ARDURATSUA EMATEA

• HERRITARREK EUSKO JAURLARITZAREN JARDUERAREN EMAITZA POSITIBO NAGUSIAK IDENTIFIKATZEN ETA BALIOESTEN

DITUZTE

EUSKAL GIZARTEAREN 

INTERESEN ALDE

EGITEA

HERRITARREI KALITATE 

HANDIKO ZERBITZUEN SAREA 

ESKAINTZEA

“SOMOS UNA COMUNIDAD EJEMPLO EN MUCHOS ASPECTOS PARA LOS DEMÁS”
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EUSKO JAURLARITZAREKIKO KRITIKA

• ZENBAITETAN BENETAKO ARAZOEKIKO HURBILTASUN FALTA ETA EGITURA ENDOGAMIKOA DIRA HERRITARREN

KEXA NAGUSIAK

• GAKO KRITIKO HORIETAKO ASKO ADMINISTRAZIOEN FUNTZIONAMENDUAREN INERTZIATZAT HARTZEN DIRA, ETA EZ

DIRA EZ OSO GARRANTZITSUAK EZ LARRIAK HERRITAR GEHIENEN USTEZ

“TODO EL FOCO SE PONE EN 
BIZKAIA, EL RESTO, LES CUESTA…”

“LLEVAN TANTO TIEMPO QUE SE 
HAN ACOMODADO”

“FALTA MÁS PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA GESTIÓN”

“FALTA INFORMACIÓN… NO 
COMUNICAN SU CAPACIDAD”

“ADMINISTRACIÓN ‘ENGORDADA’, 
HAY MUCHO FUNCIONARIO…”

“LES FALTA BAJAR MÁS A PIE  DE 
CALLE, ESTÁN EN SU MUNDO”

“LLEVAN TODA LA VIDA LOS 
MISMOS Y AL FINAL TODOS 

REPITEN EN TODOS LOS 
SITIOS…EMPRESAS, 
INSTITUCIONES…”
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E. JAURLARITZAREN KUDEAKETAREN BALORAZIO OROKORRA

GAITASUNA KONFIANTZA HURBILTASUNA

• POSITIBOKI NABARMENTZEN DIRA EUSKO JAURLARITZAREN GAITASUN-MAILA ETA SENDOTASUN EXEKUTIBOA,

ETA HERRITARREK, HALABER, ONARTZEN DUTE KONFIANTZA HANDIA DUTELA HAREN JARDUERAN

• TARTEKO BALORAZIOAK GAI HONETAN IZAN DIRA “HERRITARREN EGUNEROKO ARAZOEKIKO URRUN IBILI
IZANA” HALA ERE, ALDERDI HORRETAN ERE HERRITAR GUZTIEN ONESPENA LORTU DU

“Tengo mucha más confianza que 

en el Gobierno Central…me 

siento más seguro gestionado por 

los de aquí”

“Tengo la sensación que me 

puedo fiar, que no me engañan 

tanto…”

“Liarla no la van a liar… yo creo 

que todos estamos tranquilos y 

cómodos con este Gobierno”

“Da respuesta a los problemas”

“Capacidad de trabajo y 

dedicación”

“Siempre consiguen algo y si no 

lo consiguen se empeñan hasta 

conseguirlo”

“Tienen mucho margen de 

actuación y lo hacen bien”

“Llevan tanto tiempo los mismos 

que no se esfuerzan en comunicar 

como al principio”

“Gestionan pero desde la 

distancia, tendrían que bajar más 

al barro…”

“No transmiten emociones; no son 

cercanos.. Son correctos, 

gestores…”
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EUSKO JAURLARITZAREN IZAERAREN MAGNETISMOA

“CON EXPERIENCIA PERO CON 
RECORRIDO, UNOS 50 AÑOS”

“CONCILIADOR, DIALOGANTE, 
NADIE SE ENFADA CON ÉL”

“ES UN TIPO SERIO, SENSATO Y 
SABE LO QUE QUIERE”

“BUENA IMAGEN, BIEN VESTIDO, 
BUEN PUESTO DE TRABAJO”

“ES UNA PERSONA DE PALABRA, 
CUMPLE LO QUE DICE”

“SOLVENTE Y SEGURO DE SÍ 
MISMO”

“SE ADAPTA A LAS 
CIRCUNSTANCIAS”

“ES MUY PRÁCTICO, BUSCA QUE 
LAS COSAS FUNCIONEN”

“EMPRENDEDOR, APROVECHA 
LAS OPORTUNIDADES”

• HERRITARREK ‘EUSKO JAURLARITZAREN’ NORTASUNAREN, IZAERAREN ETA ESTILOAREN INGURUKO BERTUTEAK

ETA ONTASUNAK ADIERAZI DITUZTE, PERTSONA BAT BALITZ BEZALA
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ALDERAKETA: EUSKO JAURLARITZA VS. ESPAINIAKO GOB.

• BI GOBERNUEN ARTEKO ELKARRIZKETA BAT HONELA IRUDIKATZEN DUTE: EUSKO JAURLARITZAK SEGURTASUNA ETA

INDARRA ERAKUTSIKO LUKE, ETA ESPAINIAKO GOBERNUAK ESPERIENTZIARIK EZA ETA AHULTASUNA

“Yo durante todos estos años he 
conseguido todo esto para mi 
tierra”

“Estoy para lo que necesites, sabes 

que puedes contar conmigo…y 

que no te la voy a liar”

“Nos sabemos manejar… nos 

podemos pelear pero al final llegamos 

a acuerdos”

“Antes o después consigo lo que 
quiero, si cedo ahora me lo cobro 

después”

“¿Quién quiere pactar 
conmigo?...Estoy en una posición 

de mucha debilidad”

“Te necesito urgentemente… dime 
todo lo que quieras que te 
doy…”

“Esto nos ha venido muy 
grande y tengo un follón importante 

y no sé ni por dónde empezar”

“Sé escuchar a las Comunidades 
Autónomas y darles concesiones… 

trabajar con ellas”

“Déjate guiar por nosotros que 

llevamos mucho tiempo y tenemos 

experiencia”

“Acabo de llegar y no sé muy bien 

cómo funciona todo esto… estoy un 
poco perdido”

‘URKULLU-AITOR ESTEBAN’ TANDEMAK 

NEURRITASUNA ISLATZEN DU, ETA 

‘SÁNCHEZ-IGLESIAS’ TANDEMAK, 

BERRIZ, EZEGONKORTASUNA

i
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NOLA KUDEATU DU EUSKO JAURLARITZAK KRISIA? (I)

• HASIERA BATEAN, HERRITARREK BALORAZIO POSITIBOA EMAN DIOTE EUSKO JAURLARITZAREN JARDUNARI ETA

ERANTZUNARI, IDENTIFIKATUTAKO BI LEHENTASUN NAGUSIETAN

BATASUNA ADIERAZTEN DUEN 

ERANTZUN POLITIKOA 

ESKAINTZEA

ERANTZUN SANITARIO 

EFIZIENTEA ESKAINTZEA

“AQUÍ SE HA DADO, AL MENOS, UNA IMAGEN 

DE UNIDAD POLÍTICA”

“EL ‘PNV’ NO HA TORPEDEADO AL GOBIERNO 

DE MADRID… AL MENOS NO LE HA PUESTO 

TRABAS”

“SE HA MANTENIDO EN UNA POSTURA 

DISCRETA QUE TOCABA… CORRECTO”

“LO IMPORTANTE ERA NO COMPLICAR LAS 

COSAS MÁS Y MANTENER UNA LÍNEA DE 

APOYO…”

“HAN SABIDO MOVERSE, LUCHAR POR LO 

SUYO PERO AL MISMO TIEMPO AYUDAR…”

“SE HA SALIDO ANTES Y MEJOR QUE EN 

OTROS SITIOS…. Y ESO QUE EMPEZÓ EN 

VITORIA MAL”

“EN GIPUZKOA HA SIDO MODELICA LA 

GESTIÓN QUE SE HA HECHO”

“LA CONSEJERA MURGA ES COHERENTE… 

CON SUS ERRORES PERO SIENDO EFICAZ”

“AUNQUE ES MEJORABLE SE HA VISTO QUE 

LA SANIDAD FUNCIONA Y ESTÁ PREPARADA”

“ESTAMOS SIENDO DE LOS PRIMEROS EN 

SALIR DE TODO ESTO… ALGO SE ESTARÁ 

HACIENDO BIEN”
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NOLA KUDEATU DU EUSKO JAURLARITZAK KRISIA? (II)

• BATASUN POLITIKOA ETA KUDEAKETA SANITARIO EFIZIENTEA ALDE BATERA UTZITA, EUSKO JAURLARITZAREN JARDUNAREN

INGURUAN LAU ARDATZ BALORATU DITUZTE HERRITARREK, ETA EMAITZAK EZ DIRA DENETAN BERDINAK IZAN

INPAKTU SANITARIOAEKONOMIAREN BERRINDARTZEA

HAUTESKUNDE-LOGIKA

“He echado en falta que el Lehendakari 
estuviera más en la calle…que el Diputado de 

Bizkaia no haya salido con el tema de las 

residencias…(…)… Murga sí salía todos los días”

AGINTARITZA POLITIKOA

“Lo de la UME es cierto que si vienen ayudar no se 

entiende que digas ‘no’… pero sí entiendo que 
pidan que les pasen las transferencias para 

gestionar mejor todo”

“Muchas prisas por reactivarlo todo por no parar lo no 

esencial pero era necesario mantener 
actividad para evitar más ERTE’s y salir 

antes… El Gobierno también está para eso”

“Es donde más se les ha visto con más interés…Todo 

era ‘te doy esto pero me dejas hacer las elecciones’.. 
Como si lo importante sólo fueran las 

elecciones y no todo lo que pasaba”

EZTABAIDA GORABEHERA, ULERTU ETA BALORATU EGITEN 

DA EUSKO JAURLARITZAK BERE ESKUMENEN AGINTEA 

ERABILTZEKO ETA JARDUERA EKONOMIKOA ZAINTZEKO

EGINDAKO AHALEGINA

i
KRITIKA HAUTESKUNDEEN AGENDARAKO GEHIEGIZKO 

ARDURA ADIERAZI IZANAREN ETA DRAMA SOZIAL ETA 

EKONOMIKOAN GEHIAGO INPLIKATU EZ IZANAREN ARTEKO 

DESOREKAK ERAGIN DU 

i
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ZER IRUDI DU E. JAURLARITZAK KRISIALDITIK ATERATZEAN?

• UNEKO ZAILTASUNAK ETA AKATS POSIBLEAK ONARTUTA, KORONABIRUSAREN KRISIALDIA DELA-ETA EUSKO JAURLARITZA INDARTUTA

ATERA DA KRISITIK

GEHIAGO BALIOESTEN DIRA EREDU 

EKONOMIKOA ETA ENPRESA-SAREA

AGERIAN GERATU DA OSAKIDETZAREN

GAITASUNA ETA PROFESIONALTASUNA

EAE-KO ZERBITZUEN ETA BIZI-

MAILAREN KALITATEA AITORTZEN DA

EUSKO JAURLARITZAK POLITIKA 

SOZIALEN (DSBE) ALDEKO APUSTUA 

EGITEA BALIOESTEN DA 

JARDUERA EKONOMIKOA

BABESTEKO EUSKO JAURLARITZAK 
ERAKUTSITAKO ARDURA BALIOESTEN DA

EAE-KO KUDEAKETA SANITARIOA

ETA INDARBERRITZE AZKARRA 

BALIOESTEN DIRA

KRISIAK AGERIAN UTZI DU GOBERNU 

SENDOA ETA ESPERIENTZIADUNA 

EDUKITZEAREN GARRANTZIA

KRISIAK BERRETSI EGIN DU EGUNGO 
EUSKAL BURUZAGIEN NEURRITASUNA 

ETA GAITASUNA

E. JAURLARITZAK ORAIN ARTE 

LORTUTAKOARI GARRANTZI HANDIAGOA 

EMATEA ERAGIN DU KRISIAK

KRISIAK AGERIAN UTZI DU EUSKO 

JAURLARITZAREN KUDEAKETA 

EFIZIENTEA

KRISIAK AGERIAN UTZI DU GOBERNU 

EGONKORRA IZATEAREN GARRANTZIA
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3.
LABURPENA:

ONDORIO EXEKUTIBOAK
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LABURPEN EXEKUTIBOA (I)

1. OSASUN-KRISIALDIA GAINDITUTZAT EMAN DELA DIRUDI, ETA ORAIN EREDU SOZIALEAN ETA EKONOMIKOAN ERAGIN

DEZAKEEN ‘TSUNAMI EFEKTUA’ DA KEZKA HANDIENA

• SUFRIMENDU EKONOMIKOA FAMILIA ETA LANGILE ASKOK (ETA, BATEZ ERE, KOLEKTIBO ZAURGARRIENEK)

• DESBERDINTASUN SOZIAL HANDIAGOA

• KONTSUMOAREN BEHERAKADA

• EGITURAZKO ARAZO SOZIOEKONOMIKOAK LARRIAGOTZEA (LAN-PREKARIZAZIOA, ETXEBIZITZA LORTZEKO AUKERA,

HERRITARREN SEGURTASUNIK EZA, GENERO-INDARKERIA)

• BIZI-PROIEKTUAK ATZERATZEA (IKASKETAK, LAN-MERKATUAN SARTZEKO AUKERA…)

• GAIXOTASUN PSIKOLOGIKOAK UGARITZEA

2. ORO HAR, KRISIAK AGERIAN UTZI DITU SISTEMAREN JOSTURAK, ETA ARAZO BERRIAK SORRARAZI DITU

• KLASE POLITIKOAREN GAITASUNIK EZA

• LAGUNTZA- ETA OSASUN-ZERBITZUEN ZAURGARRITASUNA

• KONTZILIAZIORAKO ZAILTASUNA ETA TELELANA

• HEZKUNTZA-ARLOAREN INGURUKO ZIURGABETASUNA
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LABURPEN EXEKUTIBOA (II)

3. HERRITARREI KEZKA HANDIA ERAGITEN DIE ZER-NOLAKO GAITASUNA IZANGO OTE DUGUN ‘ERREALITATE BERRIRA’ EGOKITZEKO,

ETA ZER-NOLAKO GAITASUNA IZANGO OTE DUEN KLASE POLITIKOAK ERRONKA BERRIEI ERANTZUTEKO ETA ‘AURRERA EGITEKO

TRABAK’ ERAGOZTEKO

4. IKERKETA EGINDAKO UNEAN, SENTIMENDUAK OSO NAHASIAK ZIREN; BATETIK, DESKONFINAMENDUAK ERAGINDAKO LASAITASUNA

(ETA NORMALTASUNAREN HASIERA), ETA BESTETIK, KASU BERRIAK AGER LITEZKEELAKO BELDURRA (ERABATEKO KOLAPSOA)

5. EGOERAK EAE-N HOBERA EGIN DU ETA HERRITARRAK LASAIAGO (ETA BAIKORRAGO) DAUDE, KOMUNITATEA HOBETO

PRESTATUTA DAGOELAKO COVID-19 GAITZAREN ONDORIOEI AURRE EGITEKO

6. EAE-N IDENTIFIKATZEN DIREN INDARGUNE NAGUSIAK:

• OSAKIDETZA

• ENPRESA-SARE SENDOA

• EREDU EKONOMIKOAREN ANIZTASUNA ETA ABERASTASUNA

• HEZKUNTZA-ESKAINTZA LEHIAKORRA ETA KALITATE ONEKOA

• ADMINISTRAZIO EFIZIENTEA

• HERRITAR/GIZARTE EKINTZAILEA ETA SOLIDARIOA

• POLITIKA SOZIALAK

• BIZI-MAILA / ZERBITZU-SAREA
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LABURPEN EXEKUTIBOA (III)

7. EUSKAL ADMINISTRAZIOAREN IRUDIA POSITIBOA DA ETA HARENGAN KONFIANTZA DUTE:

• EUSKO JAURLARITZAREN KUDEAKETA EFIZIENTEA

• EUSKAL ERAKUNDEEN SINESGARRITASUNA, GAITASUNA ETA AUTONOMIA

• KLASE POLITIKOAREN JARRERA (SERIOTASUNA ETA ERANTZUKIZUNA)

8. KRISIAREN UNERIK LATZENETAN, ESKERTU EGITEN DA EUSKO JAURLARITZAREN JARRERA ETA JARDUNA:

• ARLO POLITIKOAN, LAGUNTZA ETA LANKIDETZA ESPAINIAKO GOBERNUARI

• KUDEAKETAN, ERRONKA SANITARIOARI AURRE EGITEKO GAITASUNA

9. COVID-19 GAITZAREN KUDEAKETAN, HERRITARREK ULERTZEN ETA BALIOESTEN DUTE EUSKO JAURLARITZAK AGINTE-

AHALMENA ESKURATZEKO ETA JARDUERA EKONOMIKOA BABESTEKO EGINDAKO AHALEGINA, BAINA KRISIAK

HERRITARRENGAN ERAGIN DITUEN ONDORIOEKIKO ENPATIA HANDIAGOAREN FALTA (“KALEAN GEHIAGO EGOTEA FALTA

IZAN DA”) ETA HAUTESKUNDE-DATA ERABAKITZEKO GEHIEGIZKO ARDURA EGOZTEN DIOTE

10.COVID-19 GAITZAK UTZI DIGUN IRAKASPEN NAGUSIA DA EUSKO JAURLARITZAK SENDOTASUNA DUELA, LAN

ONA EGIN DUELA ETA LORPENAK EGIN DITUELA URTE HAUETAN GUZTIETAN, ETA HORRI ESKER, EAE-K BALDINTZA

HOBEAK DITU EGOERA BERRIARI ETA KRISI EKONOMIKO ETA SOZIALAK BEREKIN EKARRIKO DITUEN ONDORIO LATZENEI

AURRE EGITEKO.



“Ikertzea da mundu guztiak ikusten duena 

ikustea, eta inork pentsatu ez duena 

pentsatzea”

Albert Szent-Györgyi

GESTIKER, S.L.

Investigación Cualitativa

Lutxana 4, behea, esk.

48008 Bilbo 

Tel.: 944 15 40 95 

Fax:  944 15 53 85

info@gestiker.com

Aitor Urquijo Cereceda

Analisi eta proiektuen zuzendari teknikoa

aurquijo@gestiker.com

www.gestiker.com


