
 

 

   
      

 
(Marzo 2018ko martxoa) 

Urari buruzko iritziak  
– 

 Opiniones en torno al agua 

Prospekzio  

Soziologikoen  

Kabinetea 
 

www.euskadi.eus/ikerketa_soziologikoak 

 

Gabinete de 

Prospección 

Sociológica 
 

www.euskadi.eus/estudios_sociologicos 

 





Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

 

 
 

Aurkibidea / Índice 
 
 

1 – Iritzi orokorrak / Opiniones generales ........................................................................... 1 

1.1 – Urarekin dauden arazoen gaineko informazioa /   
Información sobre los problemas del agua .................................................................................... 1 

1.2 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren balorazioa / Valoración 
de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras y estuarios ................. 1 

1.3 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren bilakaera / Evolución 
de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras y estuarios ................. 2 

1.4 – Ondoko arazoen larritasuna: uraren kalitatea, uholdeak eta lehorteak /   
Gravedad de los siguientes problemas: calidad del agua, inundaciones y sequías ..................... 3 

1.5 – Uholdeen kausa nagusia / Causa principal de las inundaciones ................................................... 4 

1.6 – Euskadik bere beharrak asetzeko ur nahikoa duen /   
Suficiencia de agua en Euskadi para cubrir sus necesidades ....................................................... 5 

1.7 – Ur kantitatearen balizko bilakaera Euskadin /   
Evolución prevista de la cantidad de agua disponible en Euskadi ................................................ 5 

1.8 – Ibaien kutsaduraren arduradun nagusia /   
Principal responsable de la contaminación de los ríos .................................................................. 6 

1.9 – Hainbat jarduerek uraren kalitatean duten eragina /   
Nivel de incidencia de ciertas acciones sobre la calidad del agua ................................................ 7 

2 – Ura etxeetan / El agua en los hogares .......................................................................... 8 

2.1 – Etxeetara iristen den uraren kalitatea / Calidad del agua que llega a los hogares ........................ 8 

2.2 – Etxeetara iristen den uraren jatorria / Origen del agua que llega a los hogares ............................ 8 

2.3 – Udalerri barruko hoditeriaren egoeraren balorazioa /   
Valoración de la situación de las tuberías de conducción de agua dentro del municipio .............. 9 

2.4 – Uraren garraioan alferrik galtzen den ura /  Despilfarro de agua en la conducción de agua ......... 9 

2.5 – Hondakin-ura nora joaten denaren ezagutza /  Conocimiento del destino del agua residual...... 10 

2.6 – Hondakin-uren araztegia udalerrian badagoenaren ezagutza /   
Conocimiento de la existencia de depuradora en el municipio .................................................... 10 

2.7 – Araztutako ura berrerabiltzearen gaineko iritzia /   
Opinión sobre la posibilidad de reutilizar el agua depurada ........................................................ 11 

2.8 – Norbere kontsumoaren kalifikazioa / Calificación del propio consumo ........................................ 12 

2.9 – Ur gutxiago kontsumitzeko aukera bizi kalitatea okerragotu gabe /   
Posibilidad de consumir menos agua sin mermar calidad de vida .............................................. 12 

2.10 – Edateko erabiltzen den ur mota / Tipo de agua consumida para beber .................................... 13 

2.11 – Ura ez kutsatzeko etxeetan egindako ekintzak /   
  Acciones del hogar para no contaminar el agua ........................................................................ 14 

2.12 – Komuneko paper-zapi bustien erabilera eta komunetik botatzen diren /   
  Uso de toallitas de baño y si se vierten por el retrete ................................................................ 15 

  



Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

 

3 – Uraren prezioa / Precio del agua ................................................................................. 16 

3.1 – Uraren prezioa / Precio del agua .................................................................................................. 16 

3.2 – Gehien kutsatzen dutenek gehiago ordaindu beharko luketen /   
Si deberían pagar más quienes más contaminan ........................................................................ 16 

3.3 – Uraren kalitatea hobetzeko gehiago ordaintzeko prestutasuna /   
Disposición a pagar más para mejorar la calidad del agua ......................................................... 17 

4 – Uraren kudeaketa eta URA Agentzia /  La gestión del agua y la agencia URA......... 18 

4.1 – Ura kudeatzen dutenen bat-bateko ezagutza /   
Conocimiento espontáneo de  quienes gestionan el agua .......................................................... 18 

4.2 – URA, Uraren Euskal Agentziaren ezagutza /  
Conocimiento de URA, la Agencia Vasca del Agua .................................................................... 19 

4.3 – Uraren kudeaketaren balorazio orokorra /  Valoración general de la gestión del agua ............... 19 

5 – Zehaztasun teknikoak / Ficha técnica ......................................................................... 20 

6 – Elkarrizketatutako biztanleriaren ezaugarriak /    
 Características de la población entrevistada .............................................................. 21 

7 – Eranskina: Taldekako emaitzak / Anexo: Resultados por colectivos ....................... 23 



Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

1 

 

1 – Iritzi orokorrak / Opiniones generales 

1.1 – Urarekin dauden arazoen gaineko informazioa /  
Información sobre los problemas del agua  

 
 

EUSKADIN URAREKIN DAUDEN ARAZOEN INGURUAN INFORMATUTA ZAUDELA USTE DUZU, ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO 

BATERE EZ (LUR AZPIKO URAK, LAKUAK, IBAIAK ETA KOSTALDEKO URAK ETA ESTUARIOAK)? /  

¿SE CONSIDERA USTED MUY INFORMADO/A, BASTANTE, POCO O NADA INFORMADO/A SOBRE LOS PROBLEMAS DEL AGUA 

EN EUSKADI (DE LAS AGUAS SUBTERRÁNEAS, LOS LAGOS, LOS RÍOS Y LAS AGUAS COSTERAS Y ESTUARIOS)? 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA / 
TOTAL 

Asko / Muy 3 

Nahikoa / Bastante 30 

Gutxi / Poco 50 

Batere ez / Nada 15 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 24 

 
 

1.2 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren balorazioa / 
Valoración de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras y 
estuarios 

 
ZURE USTEZ EUSKADIN OSO ONA, ONA, HALA-HOLAKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA DA….? /  
¿CALIFICARÍA UD. DE MUY BUENA, BUENA, REGULAR, MALA O MUY MALA LA SITUACIÓN EN EUSKADI DE….? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

IBAI ETA LAKUEN EGOERA  /  
LOS RÍOS Y LAGOS 

Oso ona / Muy buena 7 

Ona / Buena 55 

Hala-holakoa / Regular 24 

Txarra / Mala 6 

Oso txarra / Muy mala 1 

Ed-Ee / Ns-Nc  8 

KOSTALDE ETA ESTUARIOENA /  
LAS ZONAS COSTERAS Y 

ESTUARIOS 

Oso ona / Muy buena 4 

Ona / Buena 52 

Hala-holakoa / Regular 19 

Txarra / Mala 5 

Oso txarra / Muy mala 1 

Ed-Ee / Ns-Nc  18 

LUR AZPIKO URENA /  
LAS AGUAS SUBTERRÁNEAS 

Oso ona / Muy buena 3 

Ona / Buena 28 

Hala-holakoa / Regular 15 

Txarra / Mala 3 

Oso txarra / Muy mala 1 

Ed-Ee / Ns-Nc  51 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100  

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 25 
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IBAI ETA LAKUEN, LUR-AZPIKO UREN ETA KOSTALDE ETA ESTUARIOEN EGOERAREN BALORAZIOA /  
VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN DE LOS RÍOS Y LAGOS, AGUAS SUBTERRÁNEAS Y ZONAS COSTERAS Y ESTUARIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren bilakaera / 
Evolución de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras 
y estuarios 

 
 

ETA, OROKORREAN, EUSKADIN ZEIN USTE DUZU IZAN DELA AZKEN 10 URTEETAKO EGOERAREN BILAKAERA: HOBERA 

EGIN DU, LEHENGOAN MANTENDU DA EDO OKERRERA EGIN DU…? /  

¿Y CÓMO CONSIDERA QUE HA EVOLUCIONADO EN EUSKADI EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS EN GENERAL LA SITUACIÓN DE …? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

IBAI ETA LAKUEN EGOERAK / 

LOS RÍOS Y LAGOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 60 

Lehengoan mantendu da / Se mantiene igual que antes 22 

Okerrera egin du / Ha empeorado 10 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 

KOSTALDE ETA 

ESTUARIOENAK /  

LAS ZONAS COSTERAS Y 

ESTUARIOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 52 

Lehengoan mantendu da / Se mantiene igual que antes 22 

Okerrera egin du / Ha empeorado 9 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 

LUR AZPIKO URENAK /  

LAS AGUAS SUBTERRÁNEAS 

Hobera egin du / Ha mejorado 26 

Lehengoan mantendu da / Se mantiene igual que antes 19 

Okerrera egin du / Ha empeorado 6 

Ed-Ee / Ns-Nc 48 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 
 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 27 
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IBAI ETA LAKUEN, LUR-AZPIKO UREN ETA KOSTALDE ETA ESTUARIOEN EGOERAREN BILAKAERA /  

EVOLUCIÓN DE LA SITUACIÓN DE LOS RÍOS Y LAGOS, AGUAS SUBTERRÁNEAS Y ZONAS COSTERAS Y ESTUARIOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 – Ondoko arazoen larritasuna: uraren kalitatea, uholdeak eta lehorteak /  
Gravedad de los siguientes problemas: calidad del agua, inundaciones y sequías  

 
ESANGO ZENUKE EUSKADIN ARAZO OSO LARRIA DELA, NAHIKOA LARRIA, EZ DELA OSO LARRIA EDO EZ DELA BATERE 

ARAZO LARRIA …?  / 

¿DIRÍA USTED QUE EN EUSKADI ES UN PROBLEMA MUY GRAVE, BASTANTE GRAVE, POCO GRAVE O NO ES UN 

PROBLEMA GRAVE…? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

UHOLDEAK /  

LAS INUNDACIONES 

Oso larria / Muy grave 9 

Nahikoa larria / Bastante grave 33 

Ez oso larria / Poco grave 39 

Batere larria ez / No es un problema grave 16 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

LEHORTEAK /  

LAS SEQUÍAS 

Oso larria / Muy grave 6 

Nahikoa larria / Bastante grave 19 

Ez oso larria / Poco grave 40 

Batere larria ez / No es un problema grave 32 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

URAREN KALITATEA /  

LA CALIDAD DEL AGUA 

Oso larria / Muy grave 2 

Nahikoa larria / Bastante grave 12 

Ez oso larria / Poco grave 37 

Batere larria ez / No es un problema grave 45 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 
 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 29 
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ONDOKO ARAZOEN LARRITASUNA: URAREN KALITATEA, UHOLDEAK ETA LEHORTEAK /  

GRAVEDAD DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS: CALIDAD DEL AGUA, INUNDACIONES Y SEQUÍAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 – Uholdeen kausa nagusia / Causa principal de las inundaciones 

 
 

¿CUÁL CREE UD. QUE ES HOY EN DÍA LA CAUSA PRINCIPAL DE LAS INUNDACIONES QUE SE DAN EN EUSKADI? /  

ZEIN USTE DUZU DELA GAUR EGUN EUSKADIN GERTATZEN DIREN UHOLDEEN KAUSA NAGUSIA? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Uholde-zonaldeetan eraiki dela / Que se haya construido en zona inundable 36 

Ibaiak egoera txarrean egotea edo zikin egotea / La mala situación o suciedad de los ríos 20 

Aldaketa klimatikoa / El cambio climático 18 

Fenomeno naturala da, beti egon dira eta beti egongo dira uholdeak /  
Es un fenómeno natural, siempre ha habido y habrá inundaciones 

16 

Zubien eraikuntza eta mantenua / La construcción y mantenimiento de los puentes 2 

Beste / Otras   2 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 31 
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1.6 – Euskadik bere beharrak asetzeko ur nahikoa duen /  
Suficiencia de agua en Euskadi para cubrir sus necesidades  

 
 

USTE DUZU EUSKADIK BADUELA NAHIKOA UR BERE BEHAR GUZTIAK ASETZEKO? /  

¿CREE UD. QUE EUSKADI DISPONE DE AGUA SUFICIENTE PARA CUBRIR TODAS SUS NECESIDADES? 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Bai / Sí 90 

Ez / No 6 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 32 

 
 
 

1.7 – Ur kantitatearen balizko bilakaera Euskadin /  
Evolución prevista de la cantidad de agua disponible en Euskadi 

 
 

ETA DATOZEN HAMAR URTEETAN ZEIN BILAKAERA USTE DUZU IZANGO DUELA UR KANTITATEAK EUSKADIN? /  

¿Y CÓMO CREE QUE EVOLUCIONARÁ LA CANTIDAD DE AGUA DISPONIBLE EN EUSKADI EN LOS SIGUIENTES 10 AÑOS? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Asko handituko da / Aumentará mucho 2 

Zertxobait handituko da / Aumentará algo 10 

Dagoenean mantenduko da / Se mantendrá igual 41 

Zertxobait gutxituko da / Disminuirá algo 28 

Asko gutxituko da / Disminuirá mucho 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 17 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 33 
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1.8 – Ibaien kutsaduraren arduradun nagusia /  
Principal responsable de la contaminación de los ríos  

 
 
 

NOR USTE DUZU DELA GURE INGURUKO IBAIEN KUTSADURAREN ARDURADUN NAGUSIA? /  

¿QUIÉN CREE QUE ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA CONTAMINACIÓN DE LOS RÍOS DE NUESTRO ENTORNO? 

 
 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Enpresak / Las empresas  42 

Herritarrak / La ciudadanía 15 

Administrazioa / La administración 10 

Nekazaritza eta abeltzaintza / La agricultura y ganadería 2 

Aurreko lauak / Los cuatro anteriores * 26 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei /  

Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 34 
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1.9 – Hainbat jarduerek uraren kalitatean duten eragina /  

Nivel de incidencia de ciertas acciones sobre la calidad del agua  

 
USTE DUZU JARRAIAN AIPATUKO DIZKIZUDAN JARDUEREK ERAGIN OSO HANDIA, NAHIKO HANDIA, TXIKIA EDO BATERE 

ERAGINIK EZ DUTELA EUSKADIKO UREN KUTSADURAN? / 

¿PIENSA USTED QUE LAS ACTIVIDADES QUE LE VOY A LEER A CONTINUACIÓN TIENEN MUCHA, BASTANTE, POCA O 

NINGUNA INFLUENCIA SOBRE LA CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS EN EUSKADI? 
 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

FABRIKETAKO KUTSATUTAKO URA IBAIETARA ISURTZEA / 

QUE SE VIERTA AL CAUCE DE LOS RÍOS AGUA 

CONTAMINADA PROCEDENTE DE LAS FÁBRICAS 

Oso handia / Mucha 64 

Nahiko handia / Bastante 29 

Txikia / Poca 4 

Batere ez / Ninguna 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

HIRIETAKO URA ITSASORA EDO IBAIETARA ISURTZEA 

ARAZTU GABE /  

QUE SE VIERTA AL MAR O A LOS RÍOS AGUA NO DEPURADA 

PROCEDENTE DE LAS CIUDADES 

Oso handia / Mucha 52 

Nahiko handia / Bastante 35 

Txikia / Poca 7 

Batere ez / Ninguna 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 

ETXEETAN SUBSTANTZIAK ETA OBJEKTUAK HARRASKATIK, 

KOMUNETIK, ETAB. ISURTZEA (GARBIGARRIAK, OLIOA, 

PAPERA, ETAB.) /  

QUE SE VIERTAN EN LOS HOGARES SUSTANCIAS Y OBJETOS 

EN FREGADEROS, INODOROS, ETC. (DETERGENTES, 

ACEITES, PAPEL, ETC.) 

Oso handia / Mucha 39 

Nahiko handia / Bastante 47 

Txikia / Poca 11 

Batere ez / Ninguna 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

ONGARRIAK ETA PESTIZIDAK GEHIEGI ERABILTZEA 

NEKAZARITZAN /  

QUE SE UTILICEN EN LA AGRICULTURA EXCESIVAMENTE 

FERTILIZANTES Y PESTICIDAS 

Oso handia / Mucha 39 

Nahiko handia / Bastante 44 

Txikia / Poca 11 

Batere ez / Ninguna 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 
 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 35 
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2 – Ura etxeetan / El agua en los hogares  

2.1 – Etxeetara iristen den uraren kalitatea / Calidad del agua que llega a los hogares 

 
 

NOLAKOA DA ZURE USTEZ ZURE ETXERA IRISTEN DEN URAREN KALITATEA? /  

¿CÓMO CALIFICARÍA UD. LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A SU CASA? 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Oso ona / Muy buena 41 

Nahikoa ona / Bastante buena 48 

Hala-holakoa / Regular 9 

Nahikoa txarra / Bastante mala 1 

Oso txarra / Muy mala 1 

Ed-Ee / Ns-Nc  1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 37 

 
 
 

2.2 – Etxeetara iristen den uraren jatorria / Origen del agua que llega a los hogares 

 
 

ZURE USTEZ, NONDIK DATOR ZURE ETXERA IRISTEN DEN URA? /  

¿DE DÓNDE CREE UD. QUE PROCEDE EL AGUA QUE LLEGA A SU HOGAR? 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Urtegiak, presak / Pantano, presa 43 

Mendia, lakua, ibaia / Montaña, lago, río 10 

Partzuergoa, Mankomunitatea /  

Consorcio, Mancomunidad 
8 

Araztegia / Depuradora 8 

Herriko biltegia / Depósito municipal 6 

Ed-Ee / Ns-Nc 25 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /  

Se ha realizado una codificación posterior de las respuestas dadas espontáneamente por las personas 

encuestadas 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 38 
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2.3 – Udalerri barruko hoditeriaren egoeraren balorazioa /  
Valoración de la situación de las tuberías de conducción de agua dentro del 
municipio 

 
 

ZURE USTEZ, NOLAKOA DA ZURE UDALERRI BARRUAN URA GARRAIATZEN DUEN HODITERIAREN EGOERA? /  

¿CÓMO CALIFICARÍA EL ESTADO DE LAS TUBERÍAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA DENTRO DE SU MUNICIPIO? 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Ona / Bueno 56 

Hala-holakoa / Regular 22 

Txarra / Malo 4 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 39 
 
 
 
 

2.4 – Uraren garraioan alferrik galtzen den ura /  
Despilfarro de agua en la conducción de agua 

 
 

ZURE UDALERRIKO HODITERIAREN EGOERA AINTZAT HARTUTA, USTE DUZU ETXEETARA URA GARRAIATZEN DUTEN 

BITARTEAN URA ALFERRIK GALTZEN DELA ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE EZ? /  

TENIENDO EN CUENTA EL ESTADO DE LAS TUBERÍAS DE AGUA DENTRO DE SU MUNICIPIO, ¿CUÁNTA AGUA CREE UD. QUE 

SE DESPILFARRA EN LA CONDUCCIÓN DEL AGUA A LOS HOGARES, MUCHA, BASTANTE, POCA O NADA? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Asko / Mucha 20 

Nahikoa / Bastante 32 

Gutxi / Poca 25 

Batere ez / Nada 2 

Ed-Ee / Ns-Nc 21 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 40 
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2.5 – Hondakin-ura nora joaten denaren ezagutza /  
Conocimiento del destino del agua residual 

 
 

¿Y CUÁL CREE UD. QUE ES EL DESTINO DEL AGUA RESIDUAL QUE SALE DE SU CASA (ES DECIR, DEL AGUA QUE YA HA SIDO 

UTILIZADA)? /  

ETA NORA USTE DUZU DOALA ETXEETATIK IRTETEN DEN HONDAKIN-URA (HAU DA, JADANIK ERABILIA IZAN DEN URA)? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Zuzenean ibai, urtegi, laku edo itsasora /  
Se devuelve directamente a los ríos, lagos, 
embalses o al mar 

14 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta 
ibai, urtegi, laku edo itsasora itzultzen da /  
Pasa por una depuradora y se devuelve a los 
ríos, lagos, embalses o al mar 

51 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta 
berrerabili egiten da /  
Pasa por una depuradora y se reutiliza 

17 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 41 

 
 
 
 

2.6 – Hondakin-uren araztegia udalerrian badagoenaren ezagutza /  
Conocimiento de la existencia de depuradora en el municipio  

 
 

BADAKIZU ZURE UDALERRIAN HONDAKIN-UREN ARAZTEGIRIK EDO DEPURADORARIK DAGOEN? /  

¿SABE SI EN SU MUNICIPIO HAY DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Bai / Sí 57 

Ez / No 21 

Ez daki badagoen / No lo sé 22 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 42 
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2.7 – Araztutako ura berrerabiltzearen gaineko iritzia /  
Opinión sobre la posibilidad de reutilizar el agua depurada  

 
 

GAUR EGUN BADAGO MODUA HONDAKIN-URA ARAZTEKO ETA, BERRIZ ERE, ERABILI AHAL IZATEKO. ZU GEHIENBAT ADOS EDO 

GEHIENBAT KONTRA EGONGO ZINATEKE ONBIDERATUTAKO UR HORI BERRIZ ERE ERABILTZEKO…? /  

HOY EN DÍA EXISTEN MÉTODOS PARA QUE EL AGUA RESIDUAL DE LOS HOGARES PUEDA DEPURARSE Y VOLVER A UTILIZARSE. 

¿ESTÁ UD. MÁS BIEN DE ACUERDO O MÁS BIEN EN DESACUERDO CON QUE ESA AGUA REGENERADA VUELVA A UTILIZARSE…? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

NEKAZARITZAN /  

EN LA AGRICULTURA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 85 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 

INDUSTRIAN /  

EN LA INDUSTRIA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 84 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 

ETXEETAN /  

EN LOS HOGARES 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 64 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 25 

Ed-Ee / Ns-Nc 11 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 
 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 43 
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2.8 – Norbere kontsumoaren kalifikazioa / Calificación del propio consumo 

 
 

ZURE UR KONTSUMOA ZENBATEKOA DELA USTE DUZU? /  

¿CONSIDERA SU PROPIO CONSUMO DE AGUA…? 

 
 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Handia / Alto 16 

Normala / Normal 71 

Txikia / Bajo 12 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* URA: Estudio de percepción, notoriedad e imagen de URA. Diciembre 2012 / 2012ko abendua 

 
 

2.9 – Ur gutxiago kontsumitzeko aukera bizi kalitatea okerragotu gabe /  
Posibilidad de consumir menos agua sin mermar calidad de vida  

 
 

USTE DUZU ZURE UR KONTSUMOA TXIKITU AHALKO ZENUKEELA ZURE BIZI KALITATEA OKERRAGOTU GABE? /  

¿CONSIDERA UD. QUE PODRÍA DISMINUIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU DOMICILIO SIN EMPEORAR SU CALIDAD DE VIDA? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Bai / Sí 63 

Ez / No 33 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 45 
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2.10 – Edateko erabiltzen den ur mota / Tipo de agua consumida para beber 

 
 
 

ZEIN UR MOTA EDATEN DUZU NORMALEAN? /  

¿QUÉ TIPO DE AGUA BEBE UD. GENERALMENTE? 

 
 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Txorrotako edo iturriko ura / Agua del grifo 86 

Ur minerala, plastikozko, kristalezko edo beste mota batetako botilan / 
Agua mineral en botellas de plástico, vidrio u otras 

9 

Biak / Ambas * 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei /  

Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 46 
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2.11 – Ura ez kutsatzeko etxeetan egindako ekintzak /  
Acciones del hogar para no contaminar el agua 

 

 
ESADAZU MESEDEZ ZEIN MAIZTASUNEKIN… /  

DÍGAME POR FAVOR, CON QUÉ FRECUENCIA USTED… 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

BIRZIKLATZEN DUZU ETXEKO 

OLIOA /  

RECICLA EL ACEITE 

DOMÉSTICO 

Beti / Siempre 56 

Gehienetan / Habitualmente 16 

Batzuetan / A veces 12 

Inoiz ez / Nunca 13 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

ETXEA GARBITZEKO 

INGURUMENA 

ERRESPETATZEN DUTEN 

PRODUKTUAK ERABILTZEN 

DITUZU /  

UTILIZA PRODUCTOS DE 

LIMPIEZA DEL HOGAR 

RESPETUOSOS  CON EL MEDIO 

AMBIENTE 

Beti / Siempre 24 

Gehienetan / Habitualmente 22 

Batzuetan / A veces 24 

Inoiz ez / Nunca 10 

Ed-Ee / Ns-Nc 20 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 
 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 47 
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2.12 – Komuneko paper-zapi bustien erabilera eta komunetik botatzen diren /  
Uso de toallitas de baño y si se vierten por el retrete 

 
 

ETXEAN ZER ERABILTZEN DUZUE, KOMUNEKO PAPER NORMALA EDO KOMUNEKO PAPER-ZAPI EDO 

TOALLITA BUSTIAK? /  

¿USAN EN SU CASA PAPEL HIGIÉNICO NORMAL, O TOALLITAS DE BAÑO? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Komuneko papera / Papel higiénico   83 

Paper-zapi bustiak / Toallitas   2 

Biak / Las dos   15 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PAPER-ZAPI BUSTIAK KOMUNETIK BOTATZEN DITUZUE? /  

¿ARROJAN LAS TOALLITAS POR EL VÁTER? 

 
Galdera hau soilik egin zaie paper-zapi bustiak edo biak erabiltzen dituztenei (%17) /  
Pregunta realizada sólo a quienes usan toallitas o las dos (17%) 

 
 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Bai / Sí 36 

Ez / No 64 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* URA: Uraren irudiari buruzko ikerketa. 2016 uztaila / Estudio sobre la imagen del agua. Julio 2016 

  



Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

16 

 
 

3 – Uraren prezioa / Precio del agua 

3.1 – Uraren prezioa / Precio del agua 

 
 
 

USTE DUZU GAUR EGUN ETXEETAN URARENGATIK GEHIEGI ORDAINTZEN DELA, BEHAR BESTE EDO GUTXIEGI? /  

¿CREE UD. QUE HOY EN DÍA EN LOS HOGARES SE PAGA POR EL AGUA DEMASIADO, LO JUSTO O MENOS DE LO DEBIDO? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Gehiegi / Demasiado 44 

Behar beste / Lo justo 41 

Gutxiegi / Menos de lo debido 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 10 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 50 

 
 
 
 

3.2 – Gehien kutsatzen dutenek gehiago ordaindu beharko luketen /  
Si deberían pagar más quienes más contaminan 

 
 

ZU ZEU GUZTIZ ADOS ZAUDE, NAHIKOA ADOS, NAHIKOA KONTRA EDO GUZTIZ KONTRA, GEHIEN KUTSATZEN DUTENEK 

ERABILTZEN DUTEN URARENGATIK GEHIAGO ORDAINDU BEHARKO LUKETENAREN IDEIAREKIN? /  

¿ESTA UD. TOTALMENTE DE ACUERDO, MÁS BIEN DE ACUERDO, MÁS BIEN EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN 

DESACUERDO CON QUE QUIENES MÁS CONTAMINAN PAGUEN MÁS POR EL AGUA QUE UTILIZAN? 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA / 
TOTAL 

Guztiz ados / Totalmente de acuerdo 64 

Nahikoa ados / Más bien de acuerdo 23 

Nahikoa kontra / Más bien en desacuerdo 5 

Guztiz kontra / Totalmente en desacuerdo 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 51 
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3.3 – Uraren kalitatea hobetzeko gehiago ordaintzeko prestutasuna /  
Disposición a pagar más para mejorar la calidad del agua  

 
 

KALITATE HOBEA DUEN URA JASOTZEKO GEHIAGO ORDAINTZEKO PREST EGONGO ZINATEKE? /  

¿PARA CONSEGUIR UNA MEJOR CALIDAD DEL AGUA ESTARÍA UD. DISPUESTO A PAGAR MÁS EN EL RECIBO DEL AGUA? 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Bai / Sí 35 

Ez / No 57 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 52 
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4 – Uraren kudeaketa eta URA Agentzia /  
La gestión del agua y la agencia URA 

4.1 – Ura kudeatzen dutenen bat-bateko ezagutza /  
Conocimiento espontáneo de  quienes gestionan el agua 

 
 

ESANGO ZENIDAKE, ZUK DAKIZUNEZ, EUSKADIN ZEIN ERAKUNDE EDO INSTITUZIO ARDURATZEN DIREN URAREN 

GESTIOAZ ETA ADMINISTRAZIOAZ? /  

¿ME PODRÍA DECIR EL NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES U ORGANISMOS PÚBLICOS QUE CONOZCA, QUE ESTÉN 

RELACIONADOS CON LA GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL AGUA EN EUSKADI? 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Partzuergoak eta mankomunitateak / Consorcios y Mancomunidades 32 

URA 16 

Udalak, AMVISA / Ayuntamientos, AMVISA 8 

Diputazioa / Diputación 4 

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco 2 

Ed-Ee / Ns-Nc 49 

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira /  

Se ha realizado una codificación posterior de las respuestas dadas espontáneamente por las 

personas encuestadas 

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun aipatu ahal zirelako /  

Los porcentajes no suman 100 porque se podían dar dos respuestas 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  * URA: Uraren irudiari buruzko ikerketa. 2016 uztaila / Estudio sobre la imagen del agua. Julio 2016 

** URA: Estudio de percepción, notoriedad e imagen de URA. Diciembre 2012 / 2012ko abendua 

Oharra: gure inkestan gehienez 2 erantzun eman zitezkeen, dakigula beste bietan ez zegoen horrelako mugarik /  
Nota: en este estudio las opciones de respuesta podían ser como máximo dos, que sepamos no había esa limita-
ción en los otros 
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4.2 – URA, Uraren Euskal Agentziaren ezagutza / Conocimiento de URA, la Agencia 
Vasca del Agua 

 
 

ENTZUN DUZU EZER URA, URAREN EUSKAL AGENTZIARI BURUZ? /  

¿HA OÍDO HABLAR DE URA, LA AGENCIA VASCA DEL AGUA? 

 

    Bat-bateko eta iradokitutako ezagutzaren batura / Suma de conocimiento espontáneo y sugerido 

 

 
GUZTIRA /  

TOTAL 

Bai / Sí 57 

Ez / No 37 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  * URA: Uraren irudiari buruzko ikerketa. 2016 uztaila / Estudio sobre la imagen del agua. Julio 2016 

** URA: Estudio de percepción, notoriedad e imagen de URA. Diciembre 2012 / 2012ko abendua 

 

 

4.3 – Uraren kudeaketaren balorazio orokorra /  
Valoración general de la gestión del agua 

 
 

OROKORREAN, NOLA USTE DUZU KUDEATZEN EDO GESTIONATZEN DELA EUSKADIN URAREN GAIA? /  

HABLANDO EN GENERAL ¿CÓMO CALIFICARÍA UD. EL MODO DE GESTIONAR EL TEMA DEL AGUA EN EUSKADI? 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

GUZTIRA /  
TOTAL 

Oso ondo / Muy buena 8 

Ondo / Buena 63 

Hala-hola / Regular * 10 

Gaizki / Mala 3 

Oso gaizki / Muy mala 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 16 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei /  

Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 

 Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 55 
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5 – Zehaztasun teknikoak / Ficha técnica 

 
 
Informazio bilketa 2018ko otsailaren 14a eta 16a 

bitartean egin zen galdesorta egituratu eta itxia erabiliz, 

Euskal Autonomia Erkidegoko (EAEko) lurralde 

bakoitzerako lagin adierazgarri bati telefono bidez 

egindako banakako elkarrizketen bidez. 

 

Ikerketaren diseinua URA, Uraren Euskal Agentziaren 

eta Lehendakaritzako Prospekzio Soziologikoen 

Kabineteak elkarlanean bideratu dute. Emaitzen 

azterketa eta txostena burutzearen ardura Eusko 

Jaurlaritzaren Lehendakaritzako Prospekzio 

Soziologikoen Kabineteari dagozkio soilik. Informazio 

bilketa San Blas etorbidea 11, Ed. C-2., 01171 Legutiano 

(Araba) helbidean dagoen Gizaker SL enpresak egin 

zuen. 

 

18 urte edo gehiagoko biztanleriaren laginak 1000 

elkarrizketa bildu zituen Euskal Autonomia Erkidego 

osorako: 250 Araban, 450 Bizkaian eta 300 Gipuzkoan. 

Datuak ondoren haztatu dira, lurraldeen araberako 

biztanleriaren banaketa errealaren arabera. 

 

Gizabanakoen hautaketa prozedura polietapiko eta 

estratifikatuaren bidez egin zen, inkesta bakarrak 

osaturiko ausazko ibilbideak erabiliz –1000 laginketa 

abiapunturekin–, ondoren pertsonak sexuaren, adinaren 

eta lan egoeraren araberako kuoten bidez aukeratu ziren.  

 

Lagin errorearen estimazioa, erabat ausazkoak diren 

laginketei egozgarria, ± %3,2 da EAE osorako, %95,5eko 

konfiantza mailarako, p=q=0,5 izanik. 

 
 

La recogida de la información se realizó entre los días 14 

y 16 de febrero de 2018, a través de entrevista 

telefónica individual, mediante cuestionario estructurado 

y cerrado, realizada a una muestra representativa de la 

población de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 

El diseño de la investigación se ha realizado entre 

URA, la Agencia Vasca del Agua y el Gabinete de 

Prospección Sociológica. El análisis de los resultados y 

la elaboración del informe es responsabilidad exclusiva 

del Gabinete de Prospección Sociológica de la 

Presidencia del Gobierno Vasco. La recogida de 

información fue realizada por la empresa Gizaker S.L., 

sita en Avda. San Blas, 11-Edificio C-2 01171 Legutiano 

(Araba). 

 

La muestra, dirigida a una población de 18 o más años, 

recogió un total de 1000 entrevistas para el total de la 

CAPV: 250 en Araba, 450 en Bizkaia y 300 en Gipuzkoa. 

Los datos han sido ponderados a posteriori según la 

distribución real de la población por territorios. 

 

La selección de las personas a entrevistar se realizó 

por procedimiento polietápico y estratificado, mediante 

rutas aleatorias –a partir de 1000 puntos de inicio- de 1 

encuestas cada una, con selección posterior de las 

personas según cuotas de sexo, edad y situación laboral. 

 
El error muestral se estima en un + 3,2% para un nivel 
de confianza del 95,5% y siendo p=q=0,5. 
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6 – Elkarrizketatutako biztanleriaren ezaugarriak /  
 Características de la población entrevistada 

 
 

SEXUA / SEXO 
 

Gizona / Hombre 50 

Emakumea / Mujer 50 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 
 

ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD  
18-29 21 

30-45 28 

46-64 31 

≥65 21 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 
 

ZEIN DA ZURE LAN EGOERA GAUR EGUN? / ¿CUÁL ES SU SITUACIÓN LABORAL ACTUAL?  
Lanean / Trabajo remunerado 47 

Langabezian / En paro 10 

Etxeko lanak / Labores de casa 9 

Ikasten, nagusiki / Estudiando, principalmente 11 

Jubilatua/pentsioduna /ezindua / Jubilado/a, pensionista, incapacitado/a 22 

Beste egoera batzuk / Otras situaciones 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 
 

ZEIN IKASKETA AMAITU DITUZU? / ¿QUÉ ESTUDIOS HA FINALIZADO?  
Batere ez, lehen mailakoak baino baxuagoak / Ninguno, menos que primarios 3 

Lehen mailakoak, Oinarrizko batxilergoa, OHO, DBH /  

Primarios, Bachiller elemental, EGB, ESO 
26 

Lanbide Heziketa (LH) / Profesionales (FP) 19 

Bigarren mailakoak: Goi-mailako Batxilergoa, IEE, BBB, UBI /  

Secundarios: Bachiller superior, REM, BUP, COU 
16 

Erdi goi-mailakoak (Diplomaturak) / Medios superiores (Diplomaturas) 10 

Goi-mailakoak (Lizentziaturak, Graduak, Ingeniaritzak, Doktoretzak,…) /  

Superiores (Licenciaturas, Grados, Ingenierías,  
23 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 

Datuak hiru lurraldeetako biztanleria zentsuaren arabera haztatu dira / 
Datos ponderados por la población de cada uno de los territorios  

  



Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

22 

 
 
 

ZUK ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU EUSKARAZ? / ¿SABE HABLAR EUSKERA? 
 

Oso ondo / Sí, correctamente 23 

Nahikoa ondo / Sí, bastante bien 22 

Zerbait dakizu / Sí, puedo hablar algo 15 

Hitz batzuk dakizkizu / Sabe palabras 19 

Batere ez / No, nada 20 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 
 
 

ZEIN KLASE SOZIALETAN KOKATZEN DUZU ZURE BURUA? / ¿EN QUÉ CLASE SOCIAL SE SITUARÍA UD.?  

Erdi mailatik gora edo aberatsen mailan / Media-alta o acomodada 7 

Erdi mailan / Media-media 58 

Erdi mailatik behera edo langileenean / Media-baja u obrera 28 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

 
 
 

Datuak hiru lurraldeetako biztanleria zentsuaren arabera haztatu dira / 

Datos ponderados por la población de cada uno de los territorios   



Urari buruzko iritziak (Landa lana: 2018/02/14-16) /  
Opiniones en torno al agua (Trabajo de campo: 14-16/02/2018) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea – Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica – Presidencia del Gobierno Vasco 

23 

 

7 – Eranskina: Taldekako emaitzak / Anexo: Resultados por colectivos 

 
 
 

Eranskinean azaltzen diren gurutzeetako aldagaiak 
ondoko taldeetatik sortu dira:  

 Lurraldea: Araba, Bizkaia eta Gipuzkoa. 

 Sexua: Gizona eta Emakumea. 

 Adin taldeak: 18-29, 30-45, 46-64 eta ≥ 65. 

 Udalerriaren tamaina: Txikia (<10.000 biztanle), 
Ertaina (10.000-120.000 biztanle) eta Hiriburua 
(Vitoria-Gasteiz, Bilbao eta Donostia-San 
Sebastián). 

 Ezker-eskuin eskala: Ezkerra, Zentro eta Eskuina. 
Ezkerrekotzat hartu dira 0tik 10erako eskalan 0 eta 3 
bitarteko erantzuna eman dutenak, Zentrokotzat 4 
eta 6 bitarteko ernatzuna eman dutenak eta 
Eskuinekotzat 7 eta 10 bitarteko erantzunak eman 
dutenak. 

Taldekako emaitzen irakurketa kontu handiz egin behar 
da, talde batzuetan jaso dugun kopuru eskasarengatik. 

 

Las variables de cruce que se presentan en este 
anexo se construyen a partir de los siguientes 
colectivos: 

 Territorio: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. 

 Sexo: Hombre y Mujer. 

 Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y ≥ 65. 

 Tamaño de municipio: Pequeño (<10.000 
habitantes), Mediano (10.000-120.000 habitantes) 
y Capital (Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia-San 
Sebastián). 

 Escala izquierda-derecha: Izquierda, Centro y 
Derecha. Se han considerado de Izquierda a 
quienes se han ubicado en valores entre 0 y 3 en 
la escala de 0 a 10, de Centro a quienes se han 
ubicado entre 4 y 6 y de Derecha a quienes lo han 
hecho entre 7 y 10.  

 

La interpretación de los resultados por colectivos debe 
hacerse con suma precaución, debido al escaso 
número de efectivos en algunos de los colectivos. 
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1 – Iritzi orokorrak / Opiniones generales 

1.1 – Urarekin dauden arazoen gaineko informazioa / Información sobre los problemas del agua  

 
 

EUSKADIN URAREKIN DAUDEN ARAZOEN INGURUAN INFORMATUTA ZAUDELA USTE DUZU, ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE EZ (LUR AZPIKO URAK, LAKUAK, IBAIAK ETA KOSTALDEKO URAK 

ETA ESTUARIOAK)? /  

¿SE CONSIDERA USTED MUY INFORMADO/A, BASTANTE, POCO O NADA INFORMADO/A SOBRE LOS PROBLEMAS DEL AGUA EN EUSKADI (DE LAS AGUAS SUBTERRÁNEAS, LOS LAGOS, LOS RÍOS 

Y LAS AGUAS COSTERAS Y ESTUARIOS)? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Asko / Muy 3 4 4 2 4 3 0 2 5 5 

Nahikoa / Bastante 30 32 29 31 32 28 18 28 35 37 

Gutxi / Poco 50 50 51 48 50 50 66 52 43 42 

Batere ez / Nada 15 12 15 16 14 15 16 16 14 13 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 2 2 3 1 4 0 2 3 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Asko / Muy 3 3 4 2 3 4 5 

Nahikoa / Bastante 30 35 29 28 36 28 42 

Gutxi / Poco 50 42 49 56 46 52 39 

Batere ez / Nada 15 16 16 12 13 14 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 5 2 1 3 1 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.2 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren balorazioa /  

Valoración de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras y estuarios 

 
 

ZURE USTEZ EUSKADIN OSO ONA, ONA, HALA-HOLAKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA DA….? /  
¿CALIFICARÍA UD. DE MUY BUENA, BUENA, REGULAR, MALA O MUY MALA LA SITUACIÓN EN EUSKADI DE….? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

IBAI ETA LAKUEN 

EGOERA  /  
LOS RÍOS Y LAGOS 

Oso ona / Muy buena 7 5 6 9 7 7 10 6 4 10 

Ona / Buena 55 51 55 55 57 52 58 55 59 45 

Hala-holakoa / Regular 24 28 24 22 24 23 20 27 25 21 

Txarra / Mala 6 6 5 6 6 5 5 6 5 8 

Oso txarra / Muy mala 1 2 1 0 1 2 0 0 2 2 

Ed-Ee / Ns-Nc  8 7 9 7 5 10 7 6 5 14 

KOSTALDE ETA 

ESTUARIOENA /  
LAS ZONAS COSTERAS 

Y ESTUARIOS 

Oso ona / Muy buena 4 2 5 5 3 6 5 5 2 6 

Ona / Buena 52 49 53 51 56 48 56 52 55 44 

Hala-holakoa / Regular 19 15 20 20 21 18 18 21 21 16 

Txarra / Mala 5 5 5 7 5 5 7 6 4 6 

Oso txarra / Muy mala 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc  18 29 16 17 14 22 13 17 17 28 

LUR AZPIKO URENA /  
LAS AGUAS 

SUBTERRÁNEAS 

Oso ona / Muy buena 3 1 2 4 2 3 3 3 2 3 

Ona / Buena 28 31 26 29 32 23 29 30 24 28 

Hala-holakoa / Regular 15 14 16 12 14 16 15 15 17 10 

Txarra / Mala 3 1 3 5 3 3 3 4 3 3 

Oso txarra / Muy mala 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

Ed-Ee / Ns-Nc  51 52 52 49 49 54 49 47 53 55 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 
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ZURE USTEZ EUSKADIN OSO ONA, ONA, HALA-HOLAKOA, TXARRA EDO OSO TXARRA DA….? /  
¿CALIFICARÍA UD. DE MUY BUENA, BUENA, REGULAR, MALA O MUY MALA LA SITUACIÓN EN EUSKADI DE….? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

IBAI ETA LAKUEN 

EGOERA  /  
LOS RÍOS Y LAGOS 

Oso ona / Muy buena 7 5 8 8 5 7 9 

Ona / Buena 55 54 51 61 58 56 54 

Hala-holakoa / Regular 24 26 25 21 25 25 18 

Txarra / Mala 6 7 6 4 7 5 8 

Oso txarra / Muy mala 1 3 1 0 0 1 3 

Ed-Ee / Ns-Nc  8 6 10 6 5 7 7 

KOSTALDE ETA 

ESTUARIOENA /  
LAS ZONAS COSTERAS 

Y ESTUARIOS 

Oso ona / Muy buena 4 4 4 5 5 4 7 

Ona / Buena 52 44 51 59 53 56 50 

Hala-holakoa / Regular 19 21 21 16 21 19 18 

Txarra / Mala 5 5 6 5 8 4 5 

Oso txarra / Muy mala 1 1 1 0 1 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc  18 25 17 15 12 16 20 

LUR AZPIKO URENA /  
LAS AGUAS 

SUBTERRÁNEAS 

Oso ona / Muy buena 3 2 3 3 3 3 4 

Ona / Buena 28 29 26 28 29 27 26 

Hala-holakoa / Regular 15 12 15 16 14 17 18 

Txarra / Mala 3 4 3 2 4 2 0 

Oso txarra / Muy mala 1 0 1 1 0 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc  51 51 52 50 51 50 52 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.3 – Ibai eta lakuen, lur-azpiko uren eta kostalde eta estuarioen egoeraren bilakaera /  
Evolución de la situación de los ríos y lagos, aguas subterráneas y zonas costeras y estuarios 

 
 

ETA, OROKORREAN, EUSKADIN ZEIN USTE DUZU IZAN DELA AZKEN 10 URTEETAKO EGOERAREN BILAKAERA: HOBERA EGIN DU, LEHENGOAN MANTENDU DA EDO OKERRERA EGIN DU…? /  

¿Y CÓMO CONSIDERA QUE HA EVOLUCIONADO EN EUSKADI EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS EN GENERAL LA SITUACIÓN DE …? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

IBAI ETA LAKUEN 

EGOERAK /  

LOS RÍOS Y LAGOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 60 44 59 67 66 53 47 58 67 64 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
22 26 23 17 19 24 22 24 20 20 

Okerrera egin du / Ha empeorado 10 18 9 8 7 14 18 10 7 7 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 11 8 7 8 9 13 7 6 9 

KOSTALDE ETA 

ESTUARIOENAK /  

LAS ZONAS COSTERAS 

Y ESTUARIOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 52 38 54 53 53 50 44 53 57 49 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
22 20 23 19 22 21 23 20 22 22 

Okerrera egin du / Ha empeorado 9 12 7 10 7 11 15 10 7 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 30 15 18 18 18 17 17 15 24 

LUR AZPIKO URENAK /  

LAS AGUAS 

SUBTERRÁNEAS 

Hobera egin du / Ha mejorado 26 19 26 30 25 28 23 26 28 27 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
19 20 19 20 19 20 20 21 17 21 

Okerrera egin du / Ha empeorado 6 9 6 5 4 8 9 5 7 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 48 51 49 45 52 44 48 47 48 49 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 
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ETA, OROKORREAN, EUSKADIN ZEIN USTE DUZU IZAN DELA AZKEN 10 URTEETAKO EGOERAREN BILAKAERA: HOBERA EGIN DU, LEHENGOAN MANTENDU DA EDO 

OKERRERA EGIN DU…? /  

¿DIRÍA USTED QUE EN EUSKADI ES UN PROBLEMA MUY GRAVE, BASTANTE GRAVE, POCO GRAVE O NO ES UN PROBLEMA GRAVE…? 
 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

IBAI ETA LAKUEN 

EGOERAK /  

LOS RÍOS Y LAGOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 60 54 65 57 59 64 58 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
22 23 20 23 21 21 19 

Okerrera egin du / Ha empeorado 10 15 7 12 12 8 16 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 8 8 9 9 6 7 

KOSTALDE ETA 

ESTUARIOENAK /  

LAS ZONAS COSTERAS 

Y ESTUARIOS 

Hobera egin du / Ha mejorado 52 46 54 51 48 59 56 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
22 18 24 20 25 20 20 

Okerrera egin du / Ha empeorado 9 12 6 10 12 7 12 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 23 15 18 15 13 12 

LUR AZPIKO URENAK /  

LAS AGUAS 

SUBTERRÁNEAS 

Hobera egin du / Ha mejorado 26 25 27 26 22 31 30 

Lehengoan mantendu da /  

Se mantiene igual que antes 
19 24 19 17 21 20 22 

Okerrera egin du / Ha empeorado 6 8 6 6 9 4 7 

Ed-Ee / Ns-Nc 48 43 48 51 48 45 42 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.4 – Ondoko arazoen larritasuna: uraren kalitatea, uholdeak eta lehorteak /  
Gravedad de los siguientes problemas: calidad del agua, inundaciones y sequías 

 
 

ESANGO ZENUKE EUSKADIN ARAZO OSO LARRIA DELA, NAHIKOA LARRIA, EZ DELA OSO LARRIA EDO EZ DELA BATERE ARAZO LARRIA …?  / 

¿DIRÍA USTED QUE EN EUSKADI ES UN PROBLEMA MUY GRAVE, BASTANTE GRAVE, POCO GRAVE O NO ES UN PROBLEMA GRAVE…? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

UHOLDEAK /  

LAS INUNDACIONES 

Oso larria / Muy grave 9 10 9 7 9 8 7 9 9 8 

Nahikoa larria / Bastante grave 33 27 35 33 30 36 33 27 37 36 

Ez oso larria / Poco grave 39 40 38 41 42 37 42 45 36 34 

Batere larria ez / No es un problema grave 16 19 14 16 17 15 16 16 14 17 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 4 3 3 2 4 1 4 3 5 

LEHORTEAK /  

LAS SEQUÍAS 

Oso larria / Muy grave 6 9 6 6 6 7 8 5 7 4 

Nahikoa larria / Bastante grave 19 25 19 15 16 21 14 17 20 24 

Ez oso larria / Poco grave 40 37 38 45 40 40 42 43 38 36 

Batere larria ez / No es un problema grave 32 26 34 30 35 28 31 32 32 31 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 3 4 3 3 4 4 2 3 5 

URAREN KALITATEA /  

LA CALIDAD DEL 

AGUA 

Oso larria / Muy grave 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 

Nahikoa larria / Bastante grave 12 7 13 14 11 14 19 10 12 9 

Ez oso larria / Poco grave 37 36 36 40 39 36 42 43 38 25 

Batere larria ez / No es un problema grave 45 51 45 43 46 45 34 43 46 59 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 3 3 2 2 3 2 2 2 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 
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ESANGO ZENUKE EUSKADIN ARAZO OSO LARRIA DELA, NAHIKOA LARRIA, EZ DELA OSO LARRIA EDO EZ DELA BATERE ARAZO LARRIA …?  / 

¿DIRÍA USTED QUE EN EUSKADI ES UN PROBLEMA MUY GRAVE, BASTANTE GRAVE, POCO GRAVE O NO ES UN PROBLEMA GRAVE…? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

UHOLDEAK /  

LAS INUNDACIONES 

Oso larria / Muy grave 9 5 12 7 11 7 8 

Nahikoa larria / Bastante grave 33 43 30 30 37 32 24 

Ez oso larria / Poco grave 39 31 39 45 37 42 47 

Batere larria ez / No es un problema grave 16 14 16 16 13 17 18 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 6 3 2 2 2 2 

LEHORTEAK /  

LAS SEQUÍAS 

Oso larria / Muy grave 6 3 8 7 9 4 9 

Nahikoa larria / Bastante grave 19 27 18 14 16 18 23 

Ez oso larria / Poco grave 40 39 36 46 43 43 21 

Batere larria ez / No es un problema grave 32 27 35 30 29 33 42 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 5 4 3 3 3 5 

URAREN KALITATEA /  

LA CALIDAD DEL AGUA 

Oso larria / Muy grave 2 1 3 2 2 2 0 

Nahikoa larria / Bastante grave 12 16 10 12 17 9 7 

Ez oso larria / Poco grave 37 40 38 35 38 40 38 

Batere larria ez / No es un problema grave 45 40 45 49 42 47 50 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 2 4 2 1 2 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.5 – Uholdeen kausa nagusia / Causa principal de las inundaciones 
 
 

¿CUÁL CREE UD. QUE ES HOY EN DÍA LA CAUSA PRINCIPAL DE LAS INUNDACIONES QUE SE DAN EN EUSKADI? /  

ZEIN USTE DUZU DELA GAUR EGUN EUSKADIN GERTATZEN DIREN UHOLDEEN KAUSA NAGUSIA? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Uholde-zonaldeetan eraiki dela /  
Que se haya construido en zona inundable 

36 29 38 37 35 37 32 45 39 24 

Ibaiak egoera txarrean egotea edo zikin egotea /  
La mala situación o suciedad de los ríos 

20 28 21 16 21 20 15 19 22 26 

Aldaketa klimatikoa / El cambio climático 18 16 19 17 17 18 30 14 14 17 

Fenomeno naturala da, beti egon dira eta beti egongo dira uholdeak /  
Es un fenómeno natural, siempre ha habido y habrá inundaciones 

16 18 13 18 18 13 15 16 15 17 

Zubien eraikuntza eta mantenua /  
La construcción y mantenimiento de los puentes 

2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 

Beste / Otras   2 0 2 1 2 1 3 1 1 2 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 7 5 8 3 9 4 3 6 11 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Uholde-zonaldeetan eraiki dela /  
Que se haya construido en zona inundable 

36 36 35 38 45 38 38 

Ibaiak egoera txarrean egotea edo zikin egotea /  
La mala situación o suciedad de los ríos 

20 26 19 19 18 19 16 

Aldaketa klimatikoa / El cambio climático 18 14 19 18 15 18 21 

Fenomeno naturala da, beti egon dira eta beti egongo dira uholdeak /  
Es un fenómeno natural, siempre ha habido y habrá inundaciones 

16 12 17 16 13 17 14 

Zubien eraikuntza eta mantenua /  
La construcción y mantenimiento de los puentes 

2 4 2 1 2 3 0 

Beste / Otras   2 1 2 1 2 1 7 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 6 6 6 4 3 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.6 – Euskadik bere beharrak asetzeko ur nahikoa duen / Suficiencia de agua en Euskadi para cubrir sus necesidades  

 
 

USTE DUZU EUSKADIK BADUELA NAHIKOA UR BERE BEHAR GUZTIAK ASETZEKO? /  

¿CREE UD. QUE EUSKADI DISPONE DE AGUA SUFICIENTE PARA CUBRIR TODAS SUS NECESIDADES? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 90 90 90 90 93 88 89 89 90 94 

Ez / No 6 6 6 5 4 7 5 8 6 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 4 4 5 3 5 6 4 4 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Bai / Sí 90 88 92 90 92 90 89 

Ez / No 6 7 5 5 4 7 7 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 6 3 5 4 3 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.7 – Ur kantitatearen balizko bilakaera Euskadin / Evolución prevista de la cantidad de agua disponible en Euskadi 

 
 

ETA DATOZEN HAMAR URTEETAN ZEIN BILAKAERA USTE DUZU IZANGO DUELA UR KANTITATEAK EUSKADIN? /  

¿Y CÓMO CREE QUE EVOLUCIONARÁ LA CANTIDAD DE AGUA DISPONIBLE EN EUSKADI EN LOS SIGUIENTES 10 AÑOS? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Asko handituko da / Aumentará mucho 2 1 1 3 1 2 1 1 1 2 

Zertxobait handituko da / Aumentará algo 10 7 12 7 10 9 19 8 6 9 

Dagoenean mantenduko da / Se mantendrá igual 41 34 42 41 46 35 34 44 45 36 

Zertxobait gutxituko da / Disminuirá algo 28 35 27 27 27 29 34 32 27 18 

Asko gutxituko da / Disminuirá mucho 3 5 4 2 4 3 5 5 3 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 17 19 15 19 12 22 7 10 17 34 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Asko handituko da / Aumentará mucho 2 0 3 1 2 1 0 

Zertxobait handituko da / Aumentará algo 10 7 10 11 7 12 10 

Dagoenean mantenduko da / Se mantendrá igual 41 41 41 39 44 44 46 

Zertxobait gutxituko da / Disminuirá algo 28 24 26 33 35 26 33 

Asko gutxituko da / Disminuirá mucho 3 2 3 4 3 3 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 17 25 16 12 9 14 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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1.8 – Ibaien kutsaduraren arduradun nagusia / Principal responsable de la contaminación de los ríos  

 
 

NOR USTE DUZU DELA GURE INGURUKO IBAIEN KUTSADURAREN ARDURADUN NAGUSIA? /  

¿QUIÉN CREE QUE ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA CONTAMINACIÓN DE LOS RÍOS DE NUESTRO ENTORNO? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Enpresak / Las empresas 42 44 45 36 46 38 42 46 42 35 

Herritarrak / La ciudadanía 15 11 15 16 13 17 24 15 13 11 

Administrazioa / La administración 10 10 11 9 10 11 9 10 12 9 

Nekazaritza eta abeltzaintza / La agricultura y ganadería 2 4 2 0 3 1 2 3 1 1 

Aurreko lauak / Los cuatro anteriores * 26 27 21 33 23 30 19 22 27 36 

Besteren bat / Otro   0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 4 5 4 5 4 4 3 5 8 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Enpresak / Las empresas 42 33 44 45 47 44 54 

Herritarrak / La ciudadanía 15 14 15 16 14 15 8 

Administrazioa / La administración 10 11 11 8 15 8 7 

Nekazaritza eta abeltzaintza / La agricultura y ganadería 2 1 2 3 2 2 9 

Aurreko lauak / Los cuatro anteriores * 26 34 25 23 18 28 21 

Besteren bat / Otro   0 1 0 0 0 0 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 6 5 5 3 4 2 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 
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1.9 – Hainbat jarduerek uraren kalitatean duten eragina / Nivel de incidencia de ciertas acciones sobre la calidad del agua  

 
USTE DUZU JARRAIAN AIPATUKO DIZKIZUDAN JARDUEREK ERAGIN OSO HANDIA, NAHIKO HANDIA, TXIKIA EDO BATERE ERAGINIK EZ DUTELA EUSKADIKO UREN KUTSADURAN? / 

¿PIENSA USTED QUE LAS ACTIVIDADES QUE LE VOY A LEER A CONTINUACIÓN TIENEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA INFLUENCIA SOBRE LA CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS EN 

EUSKADI? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO 
ADIN TALDEAK /  

GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

FABRIKETAKO KUTSATUTAKO URA IBAIETARA 

ISURTZEA /  

QUE SE VIERTA AL CAUCE DE LOS RÍOS AGUA 

CONTAMINADA PROCEDENTE DE LAS FÁBRICAS 

Oso handia / Mucha 64 64 66 59 60 68 78 64 58 59 

Nahiko handia / Bastante 29 29 27 32 31 27 22 29 36 26 

Txikia / Poca 4 4 4 6 7 2 0 4 5 7 

Batere ez / Ninguna 1 0 1 1 1 0 0 2 0 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 3 2 3 1 3 0 1 2 7 

HIRIETAKO URA ITSASORA EDO IBAIETARA ISURTZEA 

ARAZTU GABE /  

QUE SE VIERTA AL MAR O A LOS RÍOS AGUA NO 

DEPURADA PROCEDENTE DE LAS CIUDADES 

Oso handia / Mucha 52 47 55 48 45 58 59 50 48 52 

Nahiko handia / Bastante 35 36 33 38 39 31 34 39 39 26 

Txikia / Poca 7 8 7 7 10 4 5 7 8 8 

Batere ez / Ninguna 1 1 0 2 1 1 1 0 1 2 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 8 4 5 4 6 1 3 5 11 

ETXEETAN SUBSTANTZIAK ETA OBJEKTUAK 

HARRASKATIK, KOMUNETIK, ETAB. ISURTZEA 

(GARBIGARRIAK, OLIOA, PAPERA, ETAB.) /  

QUE SE VIERTAN EN LOS HOGARES SUSTANCIAS Y 

OBJETOS EN FREGADEROS, INODOROS, ETC. 

(DETERGENTES, ACEITES, PAPEL, ETC.) 

Oso handia / Mucha 39 34 41 37 32 45 48 37 35 38 

Nahiko handia / Bastante 47 46 47 47 49 44 44 49 50 42 

Txikia / Poca 11 16 8 12 14 7 7 11 12 11 

Batere ez / Ninguna 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 3 3 3 3 3 0 1 3 8 

ONGARRIAK ETA PESTIZIDAK GEHIEGI ERABILTZEA 

NEKAZARITZAN /  

QUE SE UTILICEN EN LA AGRICULTURA 

EXCESIVAMENTE FERTILIZANTES Y PESTICIDAS 

Oso handia / Mucha 39 38 39 39 35 43 49 36 38 36 

Nahiko handia / Bastante 44 44 44 43 46 42 43 45 46 41 

Txikia / Poca 11 11 11 11 12 9 6 12 12 12 

Batere ez / Ninguna 1 2 0 2 2 0 0 2 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 5 5 5 5 5 1 5 3 11 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 
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USTE DUZU JARRAIAN AIPATUKO DIZKIZUDAN JARDUEREK ERAGIN OSO HANDIA, NAHIKO HANDIA, TXIKIA EDO BATERE ERAGINIK EZ DUTELA EUSKADIKO UREN KUTSADURAN? / 

¿PIENSA USTED QUE LAS ACTIVIDADES QUE LE VOY A LEER A CONTINUACIÓN TIENEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA INFLUENCIA SOBRE LA CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS 

EN EUSKADI? 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

FABRIKETAKO KUTSATUTAKO URA IBAIETARA 

ISURTZEA /  

QUE SE VIERTA AL CAUCE DE LOS RÍOS AGUA 

CONTAMINADA PROCEDENTE DE LAS FÁBRICAS 

Oso handia / Mucha 64 59 64 66 73 62 58 

Nahiko handia / Bastante 29 32 29 28 25 30 26 

Txikia / Poca 4 6 4 4 1 5 10 

Batere ez / Ninguna 1 0 1 1 0 1 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 3 2 2 2 2 2 

HIRIETAKO URA ITSASORA EDO IBAIETARA 

ISURTZEA ARAZTU GABE /  

QUE SE VIERTA AL MAR O A LOS RÍOS AGUA NO 

DEPURADA PROCEDENTE DE LAS CIUDADES 

Oso handia / Mucha 52 50 54 50 58 50 34 

Nahiko handia / Bastante 35 33 34 38 30 37 47 

Txikia / Poca 7 10 7 6 7 7 15 

Batere ez / Ninguna 1 0 1 1 1 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 7 5 4 4 4 3 

ETXEETAN SUBSTANTZIAK ETA OBJEKTUAK 

HARRASKATIK, KOMUNETIK, ETAB. ISURTZEA 

(GARBIGARRIAK, OLIOA, PAPERA, ETAB.) /  

QUE SE VIERTAN EN LOS HOGARES SUSTANCIAS Y 

OBJETOS EN FREGADEROS, INODOROS, ETC. 

(DETERGENTES, ACEITES, PAPEL, ETC.) 

Oso handia / Mucha 39 34 42 38 42 35 38 

Nahiko handia / Bastante 47 48 43 51 47 52 47 

Txikia / Poca 11 11 11 9 10 10 12 

Batere ez / Ninguna 1 1 2 1 1 1 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 6 2 2 0 2 0 

ONGARRIAK ETA PESTIZIDAK GEHIEGI ERABILTZEA 

NEKAZARITZAN /  

QUE SE UTILICEN EN LA AGRICULTURA 

EXCESIVAMENTE FERTILIZANTES Y PESTICIDAS 

Oso handia / Mucha 39 34 41 40 45 35 26 

Nahiko handia / Bastante 44 46 44 42 42 48 47 

Txikia / Poca 11 13 8 14 10 12 21 

Batere ez / Ninguna 1 1 1 1 1 1 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 6 6 3 2 4 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2 – Ura etxeetan / El agua en los hogares  

2.1 – Etxeetara iristen den uraren kalitatea / Calidad del agua que llega a los hogares 

 
NOLAKOA DA ZURE USTEZ ZURE ETXERA IRISTEN DEN URAREN KALITATEA? /  

¿CÓMO CALIFICARÍA UD. LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A SU CASA? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Oso ona / Muy buena 41 38 39 45 42 39 41 46 34 43 

Nahikoa ona / Bastante buena 48 51 48 44 48 48 51 42 50 49 

Hala-holakoa / Regular 9 9 10 7 8 11 8 7 14 5 

Nahikoa txarra / Bastante mala 1 1 1 1 1 1 0 3 0 2 

Oso txarra / Muy mala 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 

Ed-Ee / Ns-Nc  1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Oso ona / Muy buena 41 29 42 46 49 37 62 

Nahikoa ona / Bastante buena 48 55 45 46 43 51 24 

Hala-holakoa / Regular 9 12 9 7 6 9 14 

Nahikoa txarra / Bastante mala 1 3 1 1 1 1 0 

Oso txarra / Muy mala 1 0 1 0 1 0 0 

Ed-Ee / Ns-Nc  1 1 1 0 0 1 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.2 – Etxeetara iristen den uraren jatorria / Origen del agua que llega a los hogares 

 
 

ZURE USTEZ, NONDIK DATOR ZURE ETXERA IRISTEN DEN URA? /  

¿DE DÓNDE CREE UD. QUE PROCEDE EL AGUA QUE LLEGA A SU HOGAR? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Urtegiak, presak / Pantano, presa 43 65 39 41 50 37 32 41 50 47 

Mendia, lakua, ibaia / Montaña, lago, río 10 15 10 9 8 13 4 10 11 17 

Partzuergoa, Mankomunitatea / Consorcio, Mancomunidad 8 0 4 19 9 6 5 10 9 7 

Herriko biltegia / Depósito municipal 6 2 8 4 7 4 4 6 7 5 

Araztegia / Depuradora 8 6 10 5 7 8 14 8 6 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 25 12 31 22 19 32 41 26 18 21 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Urtegiak, presak / Pantano, presa 43 36 44 47 42 48 34 

Mendia, lakua, ibaia / Montaña, lago, río 10 25 8 4 8 10 11 

Partzuergoa, Mankomunitatea / Consorcio, Mancomunidad 8 5 8 11 9 7 21 

Araztegia / Depuradora 8 6 8 8 8 9 0 

Herriko biltegia / Depósito municipal 6 5 7 4 5 6 7 

Ed-Ee / Ns-Nc 25 24 25 27 28 20 28 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira / Se ha realizado una codificación posterior de las respuestas dadas espontáneamente por las personas encuestadas 
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2.3 – Udalerri barruko hoditeriaren egoeraren balorazioa /  
Valoración de la situación de las tuberías de conducción de agua dentro del municipio 

 
 

ZURE USTEZ, NOLAKOA DA ZURE UDALERRI BARRUAN URA GARRAIATZEN DUEN HODITERIAREN EGOERA? /  

¿CÓMO CALIFICARÍA EL ESTADO DE LAS TUBERÍAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA DENTRO DE SU MUNICIPIO? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Ona / Bueno 56 59 51 63 55 57 62 54 50 61 

Hala-holakoa / Regular 22 14 29 16 23 22 16 24 30 15 

Txarra / Malo 4 5 4 3 4 3 2 5 4 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 23 17 18 18 18 21 17 15 20 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  

ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Ona / Bueno 56 60 54 56 58 60 55 

Hala-holakoa / Regular 22 19 27 19 20 22 36 

Txarra / Malo 4 4 3 4 4 4 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 17 16 22 18 14 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.4 – Uraren garraioan alferrik galtzen den ura / Despilfarro de agua en la conducción de agua 

 
ZURE UDALERRIKO HODITERIAREN EGOERA AINTZAT HARTUTA, USTE DUZU ETXEETARA URA GARRAIATZEN DUTEN BITARTEAN URA ALFERRIK GALTZEN DELA ASKO, NAHIKOA, GUTXI EDO 

BATERE EZ? /  

TENIENDO EN CUENTA EL ESTADO DE LAS TUBERÍAS DE AGUA DENTRO DE SU MUNICIPIO, ¿CUÁNTA AGUA CREE UD. QUE SE DESPILFARRA EN LA CONDUCCIÓN DEL AGUA A LOS HOGARES, 

MUCHA, BASTANTE, POCA O NADA? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Asko / Mucha 20 17 20 22 19 22 18 21 24 16 

Nahikoa / Bastante 32 26 38 24 32 32 26 37 32 31 

Gutxi / Poca 25 31 23 24 27 22 30 20 26 25 

Batere ez / Nada 2 2 1 5 2 3 1 2 1 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 21 24 17 25 20 22 25 20 17 24 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Asko / Mucha 20 21 19 22 21 20 24 

Nahikoa / Bastante 32 29 35 30 30 36 36 

Gutxi / Poca 25 26 25 24 30 26 19 

Batere ez / Nada 2 4 3 1 1 2 8 

Ed-Ee / Ns-Nc 21 20 19 24 18 16 14 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.5 – Hondakin-ura nora joaten denaren ezagutza / Conocimiento del destino del agua residual 

 
 

¿Y CUÁL CREE UD. QUE ES EL DESTINO DEL AGUA RESIDUAL QUE SALE DE SU CASA (ES DECIR, DEL AGUA QUE YA HA SIDO UTILIZADA)? /  

ETA NORA USTE DUZU DOALA ETXEETATIK IRTETEN DEN HONDAKIN-URA (HAU DA, JADANIK ERABILIA IZAN DEN URA)? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Zuzenean ibai, urtegi, laku edo itsasora /  
Se devuelve directamente a los ríos, lagos, embalses o 
al mar 

14 16 12 17 12 16 15 12 16 13 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta ibai, 
urtegi, laku edo itsasora itzultzen da /  
Pasa por una depuradora y se devuelve a los ríos, lagos, 
embalses o al mar 

51 48 47 59 56 46 51 57 47 48 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta berrerabili 
egiten da /  
Pasa por una depuradora y se reutiliza 

17 20 21 10 19 15 24 16 18 12 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 16 20 14 12 23 11 14 19 27 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Zuzenean ibai, urtegi, laku edo itsasora /  
Se devuelve directamente a los ríos, lagos, embalses o 
al mar 

14 18 13 12 14 11 21 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta ibai, 
urtegi, laku edo itsasora itzultzen da /  
Pasa por una depuradora y se devuelve a los ríos, lagos, 
embalses o al mar 

51 53 52 49 60 52 56 

Araztegitik edo depuradoratik pasatzen da eta berrerabili 
egiten da /  
Pasa por una depuradora y se reutiliza 

17 8 18 22 17 17 16 

Ed-Ee / Ns-Nc 18 21 17 17 9 19 7 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.6 – Hondakin-uren araztegia udalerrian badagoenaren ezagutza / Conocimiento de la existencia de depuradora en el municipio  

 

 

BADAKIZU ZURE UDALERRIAN HONDAKIN-UREN ARAZTEGIRIK EDO DEPURADORARIK DAGOEN? /  

¿SABE SI EN SU MUNICIPIO HAY DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 57 65 51 62 60 54 49 57 59 61 

Ez / No 21 16 25 17 22 20 15 23 24 21 

Ez daki badagoen / No lo sé 22 19 24 20 18 26 37 20 17 18 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Bai / Sí 57 54 54 63 60 60 57 

Ez / No 21 33 25 9 21 20 14 

Ez daki badagoen / No lo sé 22 13 22 29 19 20 29 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.7 – Araztutako ura berrerabiltzearen gaineko iritzia / Opinión sobre la posibilidad de reutilizar el agua depurada  

 

GAUR EGUN BADAGO MODUA HONDAKIN-URA ARAZTEKO ETA, BERRIZ ERE, ERABILI AHAL IZATEKO. ZU GEHIENBAT ADOS EDO GEHIENBAT KONTRA EGONGO ZINATEKE ONBIDERATUTAKO UR 

HORI BERRIZ ERE ERABILTZEKO…? / HOY EN DÍA EXISTEN MÉTODOS PARA QUE EL AGUA RESIDUAL DE LOS HOGARES PUEDA DEPURARSE Y VOLVER A UTILIZARSE. ¿ESTÁ UD. MÁS BIEN DE 

ACUERDO O MÁS BIEN EN DESACUERDO CON QUE ESA AGUA REGENERADA VUELVA A UTILIZARSE…? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

NEKAZARITZAN /  

EN LA 

AGRICULTURA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 85 84 85 84 88 81 88 92 88 67 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 7 9 8 7 10 5 5 8 17 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 9 6 8 5 9 6 4 4 16 

INDUSTRIAN /  

EN LA INDUSTRIA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 84 83 84 84 88 80 87 92 86 68 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 7 8 8 7 9 7 5 6 16 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 10 7 8 5 11 6 3 8 17 

ETXEETAN /  

EN LOS 

HOGARES 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 64 61 66 62 63 64 82 69 66 37 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 25 25 24 26 27 23 8 23 25 45 

Ed-Ee / Ns-Nc 11 15 10 11 10 12 10 9 9 18 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

NEKAZARITZAN /  

EN LA 

AGRICULTURA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 85 77 84 90 88 86 86 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 14 9 4 8 10 9 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 9 7 6 4 5 5 

INDUSTRIAN /  

EN LA INDUSTRIA 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 84 76 84 89 93 84 84 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 8 13 9 4 4 10 10 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 11 7 7 3 6 5 

ETXEETAN /  

EN LOS 

HOGARES 

Gehienbat ados / Más bien de acuerdo 64 51 65 71 74 65 65 

Gehienbat kontra / Más bien en contra 25 33 27 18 19 26 26 

Ed-Ee / Ns-Nc 11 16 8 11 7 10 8 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.8 – Norbere kontsumoaren kalifikazioa / Calificación del propio consumo 

 

 

ZURE UR KONTSUMOA ZENBATEKOA DELA USTE DUZU? /  

¿CONSIDERA SU PROPIO CONSUMO DE AGUA…? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Handia / Alto 16 12 18 15 15 17 23 13 15 15 

Normala / Normal 71 77 68 74 71 71 71 74 71 69 

Txikia / Bajo 12 10 14 10 14 10 6 13 14 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 1 1 0 1 1 0 0 1 2 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Handia / Alto 16 19 15 15 20 15 13 

Normala / Normal 71 69 70 74 69 72 67 

Txikia / Bajo 12 11 14 10 11 12 19 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 1 1 0 0 0 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.9 – Ur gutxiago kontsumitzeko aukera bizi kalitatea okerragotu gabe /  
Posibilidad de consumir menos agua sin mermar calidad de vida  

 

 

USTE DUZU ZURE UR KONTSUMOA TXIKITU AHALKO ZENUKEELA ZURE BIZI KALITATEA OKERRAGOTU GABE? /  

¿CONSIDERA UD. QUE PODRÍA DISMINUIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU DOMICILIO SIN EMPEORAR SU CALIDAD DE VIDA? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 63 64 66 59 62 64 86 66 61 42 

Ez / No 33 31 31 38 33 32 13 33 35 48 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 6 4 3 5 3 1 1 4 10 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Bai / Sí 63 64 58 69 75 60 62 

Ez / No 33 29 39 27 24 35 38 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 7 3 4 1 5 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.10 – Edateko erabiltzen den ur mota / Tipo de agua consumida para beber 

 

 

ZEIN UR MOTA EDATEN DUZU NORMALEAN? /  

¿QUÉ TIPO DE AGUA BEBE UD. GENERALMENTE? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Txorrotako edo iturriko ura / Agua del grifo 86 87 87 83 86 86 90 86 86 82 

Ur minerala, plastikozko, kristalezko edo beste mota 

batetako botilan /  

Agua mineral en botellas de plástico, vidrio u otras 

9 8 9 10 8 10 6 10 9 10 

Biak / Ambas * 5 5 3 7 6 4 4 5 5 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Txorrotako edo iturriko ura / Agua del grifo 86 87 82 91 90 84 100 

Ur minerala, plastikozko, kristalezko edo beste mota 

batetako botilan /  

Agua mineral en botellas de plástico, vidrio u otras 

9 11 11 4 7 10 0 

Biak / Ambas * 5 2 6 5 3 5 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 0 1 0 0 0 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 
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2.11 – Ura ez kutsatzeko etxeetan egindako ekintzak / Acciones del hogar para no contaminar el agua 

 

ESADAZU MESEDEZ ZEIN MAIZTASUNEKIN… /  

DÍGAME POR FAVOR, CON QUÉ FRECUENCIA USTED… 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona /  
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

BIRZIKLATZEN DUZU ETXEKO OLIOA /  

RECICLA EL ACEITE DOMÉSTICO 

Beti / Siempre 56 53 51 67 53 59 63 51 57 56 

Gehienetan / Habitualmente 16 12 18 16 18 15 15 20 16 12 

Batzuetan / A veces 12 16 13 9 12 13 13 14 11 11 

Inoiz ez / Nunca 13 16 16 6 14 12 8 13 15 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 3 3 2 4 1 2 2 1 6 

ETXEA GARBITZEKO INGURUMENA 

ERRESPETATZEN DUTEN 

PRODUKTUAK ERABILTZEN DITUZU /  

UTILIZA PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

DEL HOGAR RESPETUOSOS  CON EL 

MEDIO AMBIENTE 

Beti / Siempre 24 22 23 27 22 25 15 22 25 33 

Gehienetan / Habitualmente 22 21 25 18 20 25 21 23 22 23 

Batzuetan / A veces 24 20 22 29 21 27 23 27 25 18 

Inoiz ez / Nunca 10 16 10 7 9 11 10 11 10 8 

Ed-Ee / Ns-Nc 20 20 20 19 27 12 29 17 18 18 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

BIRZIKLATZEN DUZU ETXEKO OLIOA /  

RECICLA EL ACEITE DOMÉSTICO 

Beti / Siempre 56 58 58 52 62 55 49 

Gehienetan / Habitualmente 16 16 15 18 13 18 23 

Batzuetan / A veces 12 11 12 13 12 12 12 

Inoiz ez / Nunca 13 14 11 14 11 14 17 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 1 3 3 3 2 0 

ETXEA GARBITZEKO INGURUMENA 

ERRESPETATZEN DUTEN 

PRODUKTUAK ERABILTZEN DITUZU /  

UTILIZA PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

DEL HOGAR RESPETUOSOS  CON EL 

MEDIO AMBIENTE 

Beti / Siempre 24 25 28 18 20 26 20 

Gehienetan / Habitualmente 22 26 22 21 26 23 19 

Batzuetan / A veces 24 22 23 27 23 24 28 

Inoiz ez / Nunca 10 11 8 12 10 9 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 20 16 20 22 21 18 20 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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2.12 – Komuneko paper-zapi bustien erabilera eta komunetik botatzen diren / Uso de toallitas de baño y si se vierten por el retrete 

 
 

ETXEAN ZER ERABILTZEN DUZUE, KOMUNEKO PAPER NORMALA EDO KOMUNEKO PAPER-ZAPI EDO TOALLITA BUSTIAK? /  

¿USAN EN SU CASA PAPEL HIGIÉNICO NORMAL, O TOALLITAS DE BAÑO? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Komuneko papera / Papel higiénico   83 84 81 86 86 79 86 72 85 91 

Paper-zapi bustiak / Toallitas   2 2 2 1 1 3 0 3 2 1 

Biak / Las dos   15 14 16 12 12 18 14 24 12 6 

Ed-Ee / Ns-Nc 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

PAPER-ZAPI BUSTIAK KOMUNETIK BOTATZEN DITUZUE? /  

¿ARROJAN LAS TOALLITAS POR EL VÁTER? 

 
Galdera hau soilik egin zaie paper-zapi bustiak edo biak erabiltzen dituztenei (%17) /  
Pregunta realizada sólo a quienes usan toallitas o las dos (17%) 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 36 25 30 53 43 31 37 36 36 29 

Ez / No 64 75 70 47 57 69 63 64 64 71 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (165) (35) (86) (44) (68) (97) (32) (72) (44) (17) 
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ETXEAN ZER ERABILTZEN DUZUE, KOMUNEKO PAPER NORMALA EDO KOMUNEKO PAPER-ZAPI EDO TOALLITA BUSTIAK? /  

¿USAN EN SU CASA PAPEL HIGIÉNICO NORMAL, O TOALLITAS DE BAÑO? 

 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Komuneko papera / Papel higiénico   83 84 82 84 82 84 84 

Paper-zapi bustiak / Toallitas   2 2 2 1 1 2 0 

Biak / Las dos   15 13 15 15 17 14 16 

Ed-Ee / Ns-Nc 0 0 1 0 0 0 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

 
 
 

PAPER-ZAPI BUSTIAK KOMUNETIK BOTATZEN DITUZUE? /  

¿ARROJAN LAS TOALLITAS POR EL VÁTER? 

 
Galdera hau soilik egin zaie paper-zapi bustiak edo biak erabiltzen dituztenei (%17) /  
Pregunta realizada sólo a quienes quienes usan toallitas o las dos (17%) 

 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Bai / Sí 36 32 35 39 35 39 24 

Ez / No 64 68 65 61 65 61 76 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (165) (34) (71) (60) (47) (58) (5) 
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3 – Uraren prezioa / Precio del agua 

3.1 – Uraren prezioa / Precio del agua 

 

USTE DUZU GAUR EGUN ETXEETAN URARENGATIK GEHIEGI ORDAINTZEN DELA, BEHAR BESTE EDO GUTXIEGI? /  

¿CREE UD. QUE HOY EN DÍA EN LOS HOGARES SE PAGA POR EL AGUA DEMASIADO, LO JUSTO O MENOS DE LO DEBIDO? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Gehiegi / Demasiado 44 27 48 46 41 47 43 45 44 44 

Behar beste / Lo justo 41 47 40 39 43 38 35 43 41 41 

Gutxiegi / Menos de lo debido 5 12 4 5 7 4 5 7 7 1 

Ed-Ee / Ns-Nc 10 14 9 10 9 11 17 5 8 13 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Gehiegi / Demasiado 44 50 45 39 39 40 47 

Behar beste / Lo justo 41 35 44 39 44 46 38 

Gutxiegi / Menos de lo debido 5 2 4 9 8 5 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 10 13 6 13 9 9 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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3.2 – Gehien kutsatzen dutenek gehiago ordaindu beharko luketen / Si deberían pagar más quienes más contaminan 

 

 

ZU ZEU GUZTIZ ADOS ZAUDE, NAHIKOA ADOS, NAHIKOA KONTRA EDO GUZTIZ KONTRA, GEHIEN KUTSATZEN DUTENEK ERABILTZEN DUTEN URARENGATIK GEHIAGO ORDAINDU BEHARKO 

LUKETENAREN IDEIAREKIN? /  

¿ESTA UD. TOTALMENTE DE ACUERDO, MÁS BIEN DE ACUERDO, MÁS BIEN EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO CON QUE QUIENES MÁS CONTAMINAN PAGUEN MÁS POR EL 

AGUA QUE UTILIZAN? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Guztiz ados / Totalmente de acuerdo 64 74 60 66 67 62 57 65 72 60 

Nahikoa ados / Más bien de acuerdo 23 14 27 21 22 24 34 24 18 19 

Nahikoa kontra / Más bien en desacuerdo 5 4 6 4 4 6 6 5 4 6 

Guztiz kontra / Totalmente en desacuerdo 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 8 6 8 6 8 3 7 6 14 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Guztiz ados / Totalmente de acuerdo 64 57 66 66 65 65 73 

Nahikoa ados / Más bien de acuerdo 23 28 20 24 27 23 18 

Nahikoa kontra / Más bien en desacuerdo 5 4 5 5 4 5 5 

Guztiz kontra / Totalmente en desacuerdo 1 2 1 0 1 0 3 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 9 8 5 3 6 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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3.3 – Uraren kalitatea hobetzeko gehiago ordaintzeko prestutasuna / Disposición a pagar más para mejorar la calidad del agua  

 

 

KALITATE HOBEA DUEN URA JASOTZEKO GEHIAGO ORDAINTZEKO PREST EGONGO ZINATEKE? /  

¿PARA CONSEGUIR UNA MEJOR CALIDAD DEL AGUA ESTARÍA UD. DISPUESTO A PAGAR MÁS EN EL RECIBO DEL AGUA? 

 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 35 41 33 37 38 33 36 31 41 32 

Ez / No 57 49 59 57 56 58 54 61 53 59 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 10 9 5 6 9 10 7 6 9 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  

Pequeño 

Ertaina / 

Mediano 

Hiriburua / 

Capital 

Ezkerra / 

Izquierda 

Zentro /  

Centro 

Eskuina / 

Derecha 

Bai / Sí 35 29 37 37 44 39 36 

Ez / No 57 62 55 55 50 54 58 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 9 7 7 6 7 6 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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4 – Uraren kudeaketa eta URA agentzia / La gestión del agua y la agencia URA 

4.1 – Ura kudeatzen dutenen bat-bateko ezagutza / Conocimiento espontáneo de  quienes gestionan el agua 

 
 

ESANGO ZENIDAKE, ZUK DAKIZUNEZ, EUSKADIN ZEIN ERAKUNDE EDO INSTITUZIO ARDURATZEN DIREN URAREN GESTIOAZ ETA ADMINISTRAZIOAZ? /  

¿ME PODRÍA DECIR EL NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES U ORGANISMOS PÚBLICOS QUE CONOZCA, QUE ESTÉN RELACIONADOS CON LA GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL AGUA EN EUSKADI? 

 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Partzuergoak eta mankomunitateak / Consorcios y Mancomunidades 32 9 43 24 39 26 26 39 41 17 

URA 16 23 14 16 19 12 11 20 21 8 

Udalak, AMVISA / Ayuntamientos, AMVISA 8 38 2 3 10 5 4 10 8 7 

Diputazioa / Diputación 4 1 4 5 5 2 4 4 4 3 

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco 2 1 3 1 3 2 2 3 2 1 

Beste bat / Otros 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 49 40 46 57 40 58 62 40 36 66 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Partzuergoak eta mankomunitateak / Consorcios y Mancomunidades 32 27 38 28 40 33 38 

URA 16 20 14 16 23 14 29 

Udalak, AMVISA / Ayuntamientos, AMVISA 8 3 2 19 5 9 18 

Diputazioa / Diputación 4 2 4 5 4 5 0 

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco 2 2 2 3 5 2 0 

Beste bat / Otros 0 0 0 1 0 0 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 49 52 49 46 37 49 37 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

Inkestatuek espontaneoki emandako erantzunak ondoren kodifikatu dira / Se ha realizado una codificación posterior de las respuestas dadas espontáneamente por las personas encuestadas 

Ehunekoen batura ez da 100 bi erantzun aipatu ahal zirelako / Los porcentajes no suman 100 porque se podían dar dos respuestas 
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4.2 – URA, Uraren Euskal Agentziaren ezagutza / Conocimiento de URA la Agencia Vasca del Agua 

 

 

ENTZUN DUZU EZER URA, URAREN EUSKAL AGENTZIARI BURUZ? /  

¿HA OÍDO HABLAR DE URA, LA AGENCIA VASCA DEL AGUA? 

    Bat-bateko eta iradokitutako ezagutzaren batura / Suma de conocimiento espontáneo y sugerido 

 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Bai / Sí 57 64 57 55 62 52 38 63 69 52 

Ez / No 37 32 36 41 32 42 57 33 25 42 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 4 7 3 5 6 5 4 7 7 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

        
 

 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Bai / Sí 57 56 57 59 60 60 69 

Ez / No 37 39 35 38 35 37 22 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 5 8 3 6 3 8 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 
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4.3 – Uraren kudeaketaren balorazio orokorra /  Valoración general de la gestión del agua 

 

 

OROKORREAN, NOLA USTE DUZU KUDEATZEN EDO GESTIONATZEN DELA EUSKADIN URAREN GAIA? /  

HABLANDO EN GENERAL ¿CÓMO CALIFICARÍA UD. EL MODO DE GESTIONAR EL TEMA DEL AGUA EN EUSKADI? 

 

 
Guztira / 

Total 

LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA / SEXO ADIN TALDEAK / GRUPOS DE EDAD 

Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Gizona / 
Hombre 

Emakumea / 
Mujer 

18-29 30-45 46-64 ≥ 65 

Oso ondo / Muy buena 8 6 7 9 9 6 8 11 6 6 

Ondo / Buena 63 57 62 67 65 60 71 57 63 64 

Hala-hola / Regular * 10 9 10 10 9 11 9 13 10 7 

Gaizki / Mala 3 4 3 3 3 3 3 4 4 0 

Oso gaizki / Muy mala 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 16 24 17 10 13 19 10 14 17 22 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (250) (450) (300) (500) (500) (212) (277) (305) (206) 

 
 

 

 
Guztira / 

Total 

UDALERRIAREN TAMAINA /  
TAMAÑO DE MUNICIPIO 

EZKER-ESKUIN ESKALA /  
ESCALA IZQUIERDA-DERECHA 

Txikia /  
Pequeño 

Ertaina / 
Mediano 

Hiriburua / 
Capital 

Ezkerra / 
Izquierda 

Zentro /  
Centro 

Eskuina / 
Derecha 

Oso ondo / Muy buena 8 4 8 10 4 9 12 

Ondo / Buena 63 56 65 64 71 64 69 

Hala-hola / Regular * 10 19 7 9 7 10 16 

Gaizki / Mala 3 4 3 3 5 2 3 

Oso gaizki / Muy mala 1 0 1 1 1 0 0 

Ed-Ee / Ns-Nc 16 17 17 14 12 14 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 

n (absolutu haztatu gabeak) / n (absolutos sin ponderar) (1000) (214) (419) (367) (290) (354) (33) 

* Erantzun aukera hau ez zitzaien irakurri inkestatuei / Esta opción de respuesta no se ha leído a las y los encuestados 
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