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Vivienda

Activa tu barrio

Es una iniciativa de los centros socioculturales de mayores de Vitoria-Gasteiz que se ha
desarrollado en dos barrios de la ciudad: el Pilar, Landazuri y actualmente se esta implementado
en el barrio de Coronacion.

Se intenta dar respuesta a las necesidades de las personas mayores mas fragiles que residen en
su domicilio a través de una metodologia que promueve que los barrios sean mas acogedores y
accesibles para que estas personas puedan seguir realizando sus actividades de la vida diaria,
paseando por sus calles, acudir a sus lugares significativos y continuar relacionandose con otras
personas.

Se ha tejido una red de colaboracion de los distintos agentes que trabajan en el barrio que
permite informar sobre el programa y detectar, apoyar y acompafiar a las personas mayores.

A través de actividades basadas en la participacion de las personas mayores en los grupos
motores se disefian las actividades que les interesan (charlas de diferentes tematicas, itinerarios
seguros, actividades de verano...) y de forma personalizada se les informa y acompafia hacia los
recursos, servicios o actividades que se ofrecen en el barrio en base a sus necesidades e
intereses.

1. Entidades promotoras

Se trata de una iniciativa promovida desde la red de centros socioculturales de personas
mayores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Colaboran en el programa en los barrios del Pilar y Landazuri:

e Servicios publicos: centros socioculturales de mayores, centros civicos, centros de salud,
servicios sociales de base, programa de educacién de calle, colegios, instituto y centro
de atencion diurna.

e Servicios municipales que asesoran en el programa: urbanismo, infraestructuras,
accesibilidad, policia municipal, promocién econdmica y participacién ciudadana.

e Entidades y organizaciones privadas: asociaciones de vecinos, Caritas, Kalimba, Forum
50-60, Secot, Helduak Adi, Arabako penstsionistak lanean y Cadena de favores.

e Comercios: alimentacidn, peluqueria, viajes, zapateria, farmacia, ortopedia, cafeteria...
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2. Tipo de entidades

Publica y privada

3. Publico objetivo

Personas mayores fragiles que residen en su domicilio.

Pueden tener una o varias de las siguientes variables: edad avanzada, pocas
relaciones sociales, situacion de soledad o aislamiento, deterioro cognitivo, recursos
econdémicos limitados, desconocimiento de los recursos disponibles.

Ambito territorial

Vitoria-Gasteiz (Alava)

Etiquetas

Accesibilidad, movilidad, proximidad, solidaridad
Obejtivos

Promover que los barrios sean mas acogedores y accesibles para las personas
mayores.

Personas mayores

Identificar, apoyar y acompaniar a las personas mas fragiles.
Poner en relacidn a las personas mayores.

Favorecer espacios de disfrute y apoyo informal.

Mejorar el conocimiento y acceso a los recursos del barrio.

Comunidad

Informar y sensibilizar sobre las caracteristicas y necesidades de las personas
mayores.

Tejer una red de colaboracién entre los distintos agentes que trabajan en el barrio.

Metodologia

Disefiar y desarrollar nuevas formas de trabajar con las personas desde las
comunidades locales.

Metodologia

Inicio del programa: noviembre de 2016. Dos técnicos medios son los responsables
de este programa. Cuentan con el apoyo de la responsable de Unidad de los centros
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socioculturales de mayores del servicio de personas mayores y de la empresa
contratada para la prestacion de los servicios y programas de los centros, Sirimiri.

- Noviembre 2016 — enero 2017:

Disefio de la metodologia de intervencion identificando los objetivos, la poblacion
destinataria (personas mayores fragiles que residen en su domicilio) y los barrios de
actuacion (el Pilar y Landazuri)

- Febrero 2017:

Presentacién del programa a un grupo de entidades (grupo mentor) para ajustarlo a
la realidad social de las personas mayores.

Se informa y solicita la colaboracion en los centros socioculturales de mayores y con
los distintos agentes sociales de los dos barrios.

Puesta en marcha de los grupos motores de personas mayores. Se reinen un dia ala
semana en los centros socioculturales de mayores del Pilar y Landdazuri. Es una
actividad abierta y gratuita.

- Enero a noviembre de 2017:

Grupos motores: planificacidn y desarrollo de actividades.

Los grupos motores compuestos por 85 personas (55 en el barrio del Pilar y 30 en
Landazuri) se reinen para diseiar y planificar las actividades que les interesan:

e realizan un mannequin challenge

e charlas sobre temas de salud, recursos sociales y temas que les interesan

e disefian el logo del programa

e actividades de verano (tertulias de actualidad, paseos y juegos ludico-
recreativos)

e disefio del itinerario seguro (febrero-mayo) que conecta los lugares que son
significativos en cada barrio. Lo identifican (noviembre) colocando una
pegatina en el mobiliario urbano.

e acuden a las asociaciones, instituto, comercios y otros agentes para informar
sobre el programa y pedir la colaboracién

Red de colaboracion:

Los profesionales del programa realizan 179 encuentros con servicios publicos,
entidades privadas y otros agentes que trabajan en los barrios. Se les explica el
programay 27 de ellos se suman al mismo.

Contactan con 120 establecimientos y 15 de ellos realizan la formacién, obteniendo
el sello de establecimiento amigable. Estos establecimientos son sensibles a las
necesidades de las personas mayores y estdn dispuestos a ayudarles si lo necesitan.
Se plantea a Euskadi Lagunkoia abrir la posibilidad de que instituciones y servicios
publicos puedan obtener el sello de establecimiento amigable. Para orientar esta
formacion 128 personas mayores y los servicios publicos mencionados rellenan un
cuestionario y se elabora un informe que se envia a Euskadi Lagunkoia. Con esta
formacion 2 Centros Civicos, 3 Centros de Salud, 2 Centros Socioculturales de
Mayores y un centro de Atencion Diurna y Apartamentos tutelados obtienen el sello
de establecimiento amigable.

Tras el verano se reciben nuevas peticiones de comercios para recibir la formacién y
colaborar en el programa.

Informacidn y acompafiamiento personalizado

Los profesionales del programa informan a las personas mayores sobre los diferentes
recursos que los barrios ofrecen. Se detectan en 49 casos la necesidad de una
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atencién mas personalizada y realizan un acompafiamiento a los recursos y
actividades mds adecuadas en base a sus intereses y necesidades: cursos, talleres,
servicio de comedor.....

Difusion

En Mayo se envia una carta a 1.716 personas de 70 aifos y mas que viven solas
informandoles del programa e invitandoles a participar en las actividades de verano.
En septiembre se disefian los folletos informativos del programa.

En octubre se envia una carta a los vecinos y vecinas de estos barrios para informarles
del programa e invitandoles a la inauguracién de los itinerarios seguros.

En noviembre se presenta el proyecto en el érgano de participacion municipal,
Elkargune de Personas Mayores.

Actividades de verano

Se realizan en junio y julio. Participan 35 personas. EI 80% no acudian con
anterioridad a los centros sociocultural de mayores y 9 de ellas se incorporan a los
grupos motores.

Formacion

En julio se da formacién a los comercios y servicios publicos (centros civicos, servicios
sociales de base...). Se da informacion sobre las caracteristicas de las personas
mayores. Se imparte desde Euskadi Lagunkoia. A los y las participantes se le hace
entrega de una pegatina para colocar en sus sedes y establecimientos. A los servicios
publicos, ademds de esto, se les entrega un dossier con recomendaciones especificas
para estos recursos.

Itinerario seguro

Una vez disefiado por las personas mayores el itinerario seguro, los servicios
municipales de urbanismo, mantenimiento, policia municipal, promociéon econdmica
asesoran sobre los mismos. El resultado es la identificacion de los itinerarios con
pegatinas en el mobiliario urbano.

Se inauguran en octubre con una participacion de 82 personas en Landazuri y 157
personas en el Pilar.

Paseos por los itinerarios seguros
Comienzan en noviembre los paseos por los itinerarios seguros un dia a la semana
con una duracién de 1 hora.

- Diciembre de 2017

Evaluacién de la experiencia

Pasado un afio desde la puesta en marcha del programa, se realiza una valoracién
tanto de los resultados como del proceso.

Han participado un total de 463 personas y las acciones desarrolladas han tenido un
impacto real en la vida del barrio: red de colaboracién, actividades de verano,
itinerarios seguros....

En los grupos motores han participado 85 personas, de las que el 78% son mujeres,
el 70% viven solas y tienen una media de edad de 81 afos. El 60% no acudia con
anterioridad a otras actividades.

Las personas expresan su satisfaccion con el programa ya que les ha permitido
combatir la soledad y les supone una mejora en su calidad de vida. Han aumentado
el nimero y calidad de los contactos y relaciones sociales con otras personas.
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- Febrero de 2018

Se presentan los resultados de la evaluacidén en la comisién de Politicas Sociales del
Ayuntamiento. En base a los resultados se plantea, dado que es viable y sostenible,
extender la experiencia a otro barrio, Coronacién. Se elige este barrio por varios
motivos: el 30 % de la poblacion del barrio es mayor, es un barrio colindante a los
otros dos y en el aino 2018 va a ser objeto de obras y adecuaciones importantes en
las viviendas y en la via publica.

En los otros dos barrios se mantienen las reuniones semanales de los grupos
motores, los paseos por los itinerarios.... Estos grupos, aunque necesitan el apoyo de
los profesionales, cada vez son mds auténomos.

- Febrero y marzo 2018

Se realiza difusion del programa a través de la radio, Auzogune de Judizmendi....

Se presenta el proyecto a la asociacion Forum 50-70. Una persona mayor,
participante de un grupo motor aporta su vivencia y experiencia.

Grupos motores de Landazuriy el Pilar: mantienen su actividad.

Los paseos por los itinerarios seguros en estos barrios se mantienen.

Se informa del programa en el centro sociocultural de mayores de Coronacién y se
comienza a colaborar con los agentes que trabajan en este barrio. Se pone en marcha
el grupo motor en este barrio.

Destaca la colaboracién con los alumnos y alumnas de quinto de primaria del colegio
Santa Maria. Han realizaron 4 encuentros con personas mayores de los grupos
motores de Landazuriy El Pilar y han trabajado sobre el concepto de la amigabilidad
y los estereotipos negativos sobre las personas mayores.

Se ha mejorado la coordinacién con los servicios sociales de base municipales para
mejorar la atencion a las personas mayores fragiles. Pueden derivar directamente a
aquellas personas que atienden y valoran que se pueden beneficiar del programa.

8. Elementos innovadores

Es una nueva metodologia de trabajo con personas. Utiliza elementos creativos
basados en la relacién, acompafiamiento y participacidn. Se trata de obtener el nivel
maximo de cohesion social y bienestar individual, la implicacion y participacion
personal y de las entidades desde el reconocimiento de la autonomia y potencial de
las personas participantes.

Se pone en relacién a las personas con los recursos de un barrio para dar una
respuesta colectiva a un problema social.

Se utiliza una metodologia de proximidad activa, es decir, de “ir a buscar” a las
personas en dificultad alld donde se encuentren. Esto, permite llegar a las personas
fragiles, que estan solas en sus domicilios y a las que no es facil de detectar y ayudar.

Las propias personas a las que se dirige el programa planifican, disefan e
implementan las acciones y actividades. Les convierte en co-disefiadores y en un
importante recurso tanto en la difusiéon del programa, captacion de personas y
motivacién a la participacion y en el desarrollo de las actividades. Y en si mismos son



[
Bizitzaz betetako bidea
Un camino, mucha vida

EUSKADI

la respuesta a un problema social compartido, como es el problema de la soledad
de las personas mayores.



