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1. INTRODUCCION

1. Introduccion

La Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad, fue promulgada con el
propdsito de garantizar que el entorno urbano, los espacios publicos, los edificios, los medios de
transporte y los sistemas de informacion y comunicacion sean plenamente accesibles. Su objetivo es
permitir que todas las personas, y especialmente aquellas con movilidad reducida, dificultades de
comunicacién u otras limitaciones psiquicas o sensoriales, ya sean temporales o permanentes,
puedan desenvolverse de manera auténoma en estos ambitos.

El Titulo V de la Ley 20/1997, para la Promocion de la Accesibilidad, en su articulo 24, establece la
creacion del CONSEJO VASCO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD, concebido como un
6rgano consultivo y de participacién. En él estan representadas las Administraciones publicas vascas,
asi como las principales entidades asociativas dedicadas a la defensa de los derechos de las personas
con dificultades de accesibilidad, organizaciones de consumidores y usuarios, asociaciones de
promotores y constructores de mayor representatividad y los Colegios de Arquitectos, Aparejadores
y Arquitectos Técnicos, asi como el de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos. La composicion y
estructura de este Consejo quedan definidas en el articulo 25 de la misma Ley.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26, las funciones del Consejo Vasco para la Promocidn de la
Accesibilidad incluyen:

a) Elaborary remitir al Parlamento un informe anual sobre el grado de
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley.

b) Asesorar a los érganos competentes en materia de accesibilidad y proponer
criterios de actuacidn en consonancia con la normativa vigente.
c) Aprobar su propio reglamento de organizacién y funcionamiento.

d) Desempeifiar cualquier otra funcion que le sea encomendada.

El compromiso de Euskadi con la accesibilidad universal se reafirmé en diciembre de 2017, en el
marco del Consejo Vasco de Accesibilidad conmemorativo del 202 aniversario de la Ley de
Promocién de la Accesibilidad, mediante una declaracién del Lehendakari.

Posteriormente, el 4 de febrero de 2020, el Consejo de Gobierno aprobd la Estrategia de
Accesibilidad Universal de Euskadi. Este documento sirvié de base para la formulacion del Primer
Plan de Accién en materia de Accesibilidad Universal en el ambito de |la CAE. Este Plan fue aprobado
en sesion ordinaria de ISEK-Consejo Vasco para la Promocién de la Accesibilidad con fecha de 21 de

julio de 2021 y ratificado por el Consejo de Gobierno el 2 de noviembre del mismo afio.

El presente documento constituye el informe de evaluacion sobre la implementaciéon del primer Plan
de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi en sus tres primeros afios de
ejecucion, 2022-2024. Dicho Plan de Accidn se estructura en torno a seis ejes estratégicos, con 18
lineas de actuacién y un total de 41 acciones.

El Plan de Accidn es el instrumento de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi, una
Estrategia concebida para mejorar la calidad de vida de todas las personas, estén o no en situacion
de discapacidad, abordando la accesibilidad como un elemento transversal en todos los ambitos de
actuacién. Su implementacion es una responsabilidad compartida entre las instituciones publicas y
privadas, asi como por la ciudadania en su conjunto.
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1. INTRODUCCION

El Plan debe entenderse como el punto de partida de un proceso en constante evolucién y desarrollo
en cada ambito, un proceso que derribara barreras fisicas, mentales, sociales e institucionales. Su
implementacién implicara a toda la sociedad y a los distintos agentes para garantizar la
transversalidad y universalidad de sus acciones, adaptandose a las necesidades y realidades de cada
momento. Se trata de un Plan vivo, dinamico e inspirador.

El ISEK asume un papel clave en la ejecucién de muchas de las acciones contempladas en el Plan,
contando con los recursos humanos y econdmicos necesarios para llevarlas a cabo. Entre estas
acciones, una de las mas relevantes es el seguimiento y evaluacion del propio Plan, a lo que este
documento responde de manera estructurada y detallada.

El informe se compone de seis capitulos, incluyendo esta introduccion. El segundo capitulo se centra
en el objeto de la Evaluacidn: el Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.

El tercer capitulo aborda el grado de avance y nivel de implementacidn de las acciones incluidas en
el Plan de Accidn. En este capitulo se detalla cada una de las actividades desarrolladas en el marco
de cada una de las 41 acciones que contiene el Plan. El capitulo se ha estructurado en ocho
subapartados, con una introduccién al capitulo, una descripcién de las tareas llevadas a cabo para la
recopilacién de la informacion y un apartado por cada uno de los ejes estratégicos incluyendo una
ficha por accion.

El capitulo cuatro se focaliza en la actividad de los Departamentos del Gobierno Vasco (Direcciones,
Sociedades Publicas y Organismos Auténomos), asi como en la de otros miembros del ISEK, como
asociaciones y colegios profesionales.

El capitulo cinco presenta el cuadro de mando que refleja el grado de avance de las 41 acciones,
incluyendo una previsidn de programacion para los préoximos afios. Asimismo, recoge los indicadores
definidos en el Plan de Accion para su seguimiento y control.

Por ultimo, el capitulo seis expone las recomendaciones del equipo evaluador para seguir avanzando
en la implementacién del Plan, incorporando las actividades previstas para el ejercicio 2024.
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2. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI

2. El | Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi

Tﬁ’ﬁ * El 4 de febrero de 2020 fue aprobada la Estrategia de Accesibilidad
hhkh.__e;

. ‘ Universal de Euskadi, una Estrategia busca ir mas alla de la concepcién

tradicional de accesibilidad como simple eliminacidn de barreras para
Estrategia

de Accesibilidad personas con discapacidad. Tanto la Estrategia como su primer Plan de
B Universal - .
N ki Accién, aprobado en julio de 2021 y evaluado en este documento,

tienen como propodsito fundamental “garantizar que todos los
entornos, procesos, productos, servicios y comunicaciones sean
plenamente accesibles, utilizables y comprensibles para todas las
personas”.

En este sentido, la Estrategia y su Plan de Accién conciben la Accesibilidad como un derecho
universal, aplicable a toda la ciudadania, con o sin discapacidad. El concepto de Universalidad del
Plan abarca a todas las personas sin distincion.

Asimismo, la accesibilidad se plantea como un principio transversal a todos los ambitos, con el
objetivo de desvincularla de su asociacidn exclusiva con el urbanismo o la edificacion.

El Plan de Accion se articula en torno a 6 ejes estratégicos, organizados en 3 grandes bloques:

e La Base o Estructura necesaria
e El camino, o los Cambios Necesarios para poder llegar al objetivo final
e La Meta, esto es, a donde se quiere llegar: la Promocidn de la Accesibilidad

El primero, “Estructura necesaria”, sitia la Gobernanza como un pilar clave. Este eje inicial enfatiza
la accesibilidad como una responsabilidad compartida entre todas las instituciones y agentes
implicados. Junto a ello, el Marco Juridico se erige como el segundo eje, un componente esencial
para garantizar el derecho a la accesibilidad en su totalidad.

En el segundo bloque, “Cambios Necesarios”, el Plan resalta la importancia de |la Corresponsabilidad
y la Coparticipacion (tercer eje), reconociendo que la consecuciéon de los objetivos solo serd posible
mediante la sensibilizacion y el compromiso colectivo. Del mismo modo, se subraya la necesidad de
fortalecer la Capacitacion (cuarto eje), promoviendo tanto una formacion bdasica y transversal en
accesibilidad como una especializacion dirigida a profesionales del sector.

Por ultimo, el bloque “Promocién de la Accesibilidad” contempla acciones concretas que integran la
accesibilidad en todos los ambitos, impulsando el apoyo a la innovacidn tecnoldgica y social. En esta
linea, el eje quinto se centra en el Fomento de la Accesibilidad en diversos niveles y areas de
actuacién, mientras que el sexto eje se orienta hacia la busqueda de Soluciones mediante la
Innovacidn tecnoldgica y social, la investigacién y el desarrollo.

En definitiva, el Plan se estructura en tres bloques, seis ejes estratégicos, 18 lineas de actuacion y un
total de 41 acciones, cuya distribucién detallada se presenta en la siguiente tabla.
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2. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI

Tabla 2.1 Estructura del Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi
EJE LINEA DE ACTUACION ACCIONES OBJETIVO
ESE-I-CRELSJEEJ: A 5 lineas de actuacion 14 acciones
1. Gobernanza: 1.1. Contar con un liderazgo institucional, politico | 4 acciones Crear un nuevo modelo
gestion de la y crear la estructura responsable del Plan de gobernanza para
accesibilidad 1.2. Generar 'y compartir informacién vy | 1accidén liderar la estrategia y
conocimiento generar conocimiento
2. Marco juridico de 2.1. Revisar la normativa para clarificar conceptos | 2 acciones Garantizar el
garantia de los y establecer criterios cumplimiento de la
derechos 2.2.Elaborar instrumentos que faciliten la | 3 acciones normativa vigente en
interpretacion y aplicacién de la normativa materia de
2.3.Crear figuras y competencias para el | 4 acciones accesibilidad
cumplimiento de la normativa
;’:x‘:‘::l 0s 6 lineas de actuacion 11 acciones
1. Corresponsabilidad | 1.1. Compartir con el conjunto de la sociedad los | 2 acciones Aumentar la
y coparticipaciéon valores de la accesibilidad corresponsabilidad, la
1.2. Corresponsabilizar a las entidades publicas y | 2 acciones coparticipaciony la
privadas en los valores de la accesibilidad concienciacion del
universal conjunto de la sociedad
1.3. Impulsar iniciativas de consulta publica y | 2 acciones
participacion
2. Capacitacién en 2.1. Capacitar en accesibilidad en ciclos | 2 acciones Capacitar a las personas
accesibilidad educativos en materia de
2.2. Capacitar a profesionales 1 accién accesibilidad
2.3. Reconocimiento formal del conocimiento y | 2 acciones

experiencia de las personas en materia de
accesibilidad universal

PROMOCION DE LA
ACCESIBILIDAD

7 lineas de actuacion

16 acciones

alternativas

1. Fomentodela 1.1. Impulsar modelo de relacidn accesible entre | 3 acciones Incorporar la
accesibilidad la administracién y la ciudadania accesibilidad como
1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los | 2 acciones elemento basico en
ambitos del Plan todos los dmbitos
1.3. Financiar las acciones para el fomento de la | 2 acciones
accesibilidad
1.4. Garantizar la participacion politica 2 acciones
2.Soluciones a través | 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y | 4 acciones Crear soluciones a
de la innovacion empresarial sélido que aporte soluciones través de la
tecnoldgicas a la accesibilidad investigacion, el
2.2. Impulsar modelos de apoyo y atencién en la | 1 accion desarrolloy la
prestacion de servicios a través de la innovacion innovacidn tecnoldgica
social y social
2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas | 2 acciones
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.1 Introduccién

En este capitulo se presenta el grado de avance de cada una de las 41 acciones contempladas en el
Plan de Accidon durante sus tres primeros afios de ejecucion. Para cada accidn, se detallan las tareas
realizadas, los resultados obtenidos y, cuando la informacién disponible lo ha permitido, los valores
alcanzados por los indicadores de seguimiento.

Por tercer afio consecutivo, se ha evidenciado la dificultad para obtener datos cuantitativos por parte
de las distintas entidades consultadas. Para abordar esta problematica, resultaria fundamental que
dichas entidades implementaran un seguimiento detallado de las acciones llevadas a cabo para la
mejora de la accesibilidad, asi como del presupuesto efectivamente ejecutado. No obstante, la
realidad muestra que son pocas las entidades que realizan este seguimiento, lo que impide disponer
de datos precisos para la cumplimentacién de los indicadores correspondientes.

En consecuencia, aunque el documento recoge una amplia cantidad de informacion, incluyendo
datos cuantitativos en ciertos casos, la evaluacion de la implementacidn del Plan de Accion de la
Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi sigue siendo, en su mayoria, de cardacter cualitativo.

Durante el primer afio de ejecucidn, debido al limitado conocimiento que las distintas entidades
publicas tenian sobre la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi y su Plan de Accién, los
esfuerzos se centraron en su difusiéon. En este sentido, se trabajé en la sensibilizacién sobre el
concepto de accesibilidad universal y en la promocion de la corresponsabilidad de todos los agentes
implicados en los distintos ambitos de actuacidn.

En el segundo afio, se profundizoé en el conocimiento y aplicacion de la accesibilidad universal a través
de la realizacion de sesiones formativas y grupos de trabajo tematicos.

En respuesta a las necesidades de informacion y formacién identificadas por las entidades
consultadas, a lo largo del afio 2024 se ha trabajado de manera continua en la elaboracién de guias
practicas. Estas herramientas han sido disefiadas con el propésito de facilitar la correcta aplicacidon
de la normativa vigente y fomentar la implementacién de medidas efectivas para mejorar la
accesibilidad. A través de estos documentos, se busca proporcionar orientacién clara y especifica,
permitiendo a las organizaciones adoptar buenas practicas que garanticen entornos mas inclusivos
y accesibles para todas las personas.

Partiendo de la informacidn recopilada, se ha elaborado una ficha para cada accién en la que se
especifica su vinculaciéon con un grupo, eje y linea de actuacidn dentro del Plan. Ademas, se describen
en detalle el objetivo de la accién, la entidad responsable y los hitos, tanto parciales como finales,
que se prevé alcanzar. En el apartado de Grado de avance y tareas realizadas, se detallan las acciones
concretas desarrolladas en el marco de cada iniciativa. Finalmente, se incluyen los indicadores de
seguimiento definidos en el Plan de Accién para evaluar el progreso de cada una de ellas.

Este capitulo se ha estructurado en ocho apartados, incluyendo esta introduccién. En el apartado
3.2, se recoge un detalle de las distintas tareas llevadas a cabo para la recopilacién de la informacidn
necesaria para la evaluacion. Los apartados siguientes estan dedicados al seguimiento de los seis ejes
del Plan, donde se presentan las fichas correspondientes a las 41 acciones contempladas.

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

a . [ ] C
| gﬁ@! ILUNION 14
Accesibilidad '\f\,::\MF:u\ VIVIEND

ISEK




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.2 Tareas realizadas para la recogida de informacién para la evaluacion

Si bien muchas de las actuaciones contempladas en el Plan
de Accién son responsabilidad directa del ISEK, su éxito
depende de la
administraciones, tanto publicas como privadas. Estas
entidades desempefian un papel fundamental en Ia
implementacidn de una parte significativa de las medidas
previstas, asegurando asi el cumplimiento efectivo de los
objetivos establecidos.

colaboracion activa de todas las

ISEK o

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE EUSKADI
PRESENTACION
£l presonte formulario ha sido diseAado con el fin de meopitar
Informacién sobre el grado de do las acclones
on ol primer Plan de Accidn do la Estrategla de Accesibilidad Universal
e Buskadi,

Este Plan pretends hacer efective ol derechs de accesa y usa de todas
las personas a los sntornas, productos, servicios & Informaciones, de
mansra libre y autonoma, on todos (o5 Ambltos de nusstra socisdad.

La agradeceriamos que, por favor, responda al sigulente formularic
tenkendo en cuenta que & obletivo del Plan o8 fograr 1a accesibilidad
para todas las personas atendlando no sélo al aspecto fisico, sing
tamblén al sensorial ¥ cognitive.

Conscientes de esta necesidad de cooperacidn, se ha llevado a cabo un proceso de recopilacién de
informacién sobre las acciones realizadas por los distintos agentes implicados. Esta labor ha
permitido evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las medidas incluidas en el Plan de
Accion, proporcionando una vision mas clara sobre el progreso alcanzado y las areas que requieren
mayor atencién

Para facilitar esta tarea, el afo pasado se disefid y distribuyé un formulario online dirigido a cada uno
de los agentes responsables de la implementacion de las acciones. Esta herramienta permitid
registrar y centralizar la informaciéon sobre las iniciativas desarrolladas, optimizando asi el
seguimiento de los avances.

A partir del segundo afio de ejecucion del Plan, con el propdsito de mejorar aiin mas el control y
monitoreo de las actuaciones ejecutadas, se desarrollé un libro de Excel especificamente
estructurado para su uso por parte de los ayuntamientos, otras entidades publicas y el propio ISEK.
Este documento tiene como objetivo proporcionar un sistema agil y accesible para que las personas
responsables de accesibilidad registren sus intervenciones en tiempo real. De esta manera, pueden
actualizar y reportar la informacién de forma periédica cuando sea requerida por el ISEK,
garantizando una trazabilidad efectiva de las acciones emprendidas.

El libro de Excel estd compuesto por varias hojas, cada una con un propdsito especifico. La primera
de ellas ofrece un resumen general de todas las actuaciones incluidas en el Plan de Accidon, que
implican la colaboracién de las entidades publicas y privadas en su ejecucién. Este documento ha
sido disefiado para abarcar la totalidad del periodo de vigencia del Plan, que se extiende desde 2022
hasta 2025.

Las hojas restantes estan destinadas a recopilar informacién detallada sobre cada una de las acciones
implementadas en los distintos ambitos tematicos establecidos en el Plan. Entre estos se incluyen la
organizacién de jornadas y eventos, la mejora de los servicios de atencion presencial, telefénica y
digital, el desarrollo de actividades formativas, asi como las inversiones destinadas a la eliminacidn
de barreras arquitectdnicas, entre otros.

Con este enfoque, se busca no solo garantizar el cumplimiento de las medidas establecidas, sino
también generar una dinamica de trabajo mas eficiente y coordinada entre todos los actores
involucrados, promoviendo asi una mayor accesibilidad y calidad en la ejecucion del Plan de Accidn.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Ekintzak
Acciones

Udslaremizena
Mombre del Ayuntamiento

Territario Histdrico
Termitorio Histdrico

Biztanleris

Poblacidn

3. ekimza. BA AL DAGO IRISGARRITASUN ARLOKO ARDURADUNIK?
Accion 3 ;TIENE RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD?

lzena

Mambre

Ahizenak
Apsllides

Kargua
Cargn

Udaleria
Muricipio

Prabintzia
Provincia

Helbide elekironikoa
Oireccién de correa electénica

Telefornoa

Mimerodeteléfona

4. ekintza. BA AL DUZUE IRISGARRITASUN SUSTATZEKO LAU URTEKO PLANIK?
Accion 4. ¢ TIENE EL AYUNTAMIENTO PLAN CUATRIENAL DE ACCESIBILIDAD?
Indarrezn dagoen azken isgarritasun Plana onartu zen urkea

Afio de aprobacidntactualizacion del ditimo Plan en vigor

Aurrsikuzitake aurskantus
Presupuesto previsto

Gauzatutako aurrekontus
Presupuesto ejecutado

Erartsi, meseder, Iisgaritasun Planaren dokumentus
iPueds sdiuntar =l documento del Plan?

Plan berribat egiteko edo eguneratzeko prozesuan al zaudete?
(Estden procesa de elaboracisn de un nusve Plan é

Udslentka nsgaritasun-diagnosticorlk egin 3l da?
¢Han elaborade disgnéstices de accesiblidad del municipic?

Hir-ingurune aren disgrostikorik egin al da?
i5e ha reslizado un disgnéstico del entomo urbano?

Eraikin publikaen diagnostikarik egin =l 47
45i= hareslizado un disanéstics de lss edificscion=s piblicas?

Garrainaren eta mugikartasunaren diagnostikork gin al da?

iSeharealizads un disgnéstiso del transparte yla movilidad?

Heriitaren arretaren diagnostikark =gin 3 dalinformazio-kanalsk, edukia, IKT rzanak.. 17
¢Seharealizado un disgnéstico de |a atencién ciudadana (cansles de informacidn, contenido,
herrsmientss TIC, 7

ko jarduera gehigarririk egin al da lau urteko planean

aurreikusi gabekoa?

> Laburpen Fitxa-Ficha resumen IrisgarritasunEkintzak-Acciones Ekitaldien zerrenda-Eventos Prestakuntza-Formacién Arreta irisg.neurriak-medidas

Irisgarritasuna hobetzeko egindako ekintzen zerrenda xehea 2027ko aurrekontua  2023ko aurrekontua  2024ko aurrekontua 2025eko aurrekontua

Detalle de las acciones realizadas para la mejora de la accesibilidad Presupuesto 2022 Presupuesto 2023 Presupuesto 2024 Presupuesto 2025

El primer contacto establecido ha servido como punto de partida para la difusion de la Estrategia y
el Plan de Accidn, asi como para la sensibilizaciéon en torno al concepto de accesibilidad universal.
Esta fase inicial ha permitido presentar los objetivos y lineas de actuacién previstas, generando una
mayor concienciacién sobre la importancia de garantizar entornos accesibles e inclusivos.

En este sentido, la consulta se ha dirigido tanto a las entidades publicas del Pais Vasco como a un
amplio niUmero de organizaciones privadas, con el propdsito de conocer su grado de implicacion en
materia de accesibilidad y fomentar su participaciéon activa en la implementacién de medidas
concretas. Paralelamente, se ha llevado a cabo un proceso de recopilacién de informacién sobre las
iniciativas y acciones desarrolladas en este ambito por parte de los miembros del ISEK, permitiendo
asi obtener un diagndstico mas preciso de la situacidn actual.

En lo que respecta a los Ayuntamientos de Euskadi, se ha realizado un esfuerzo significativo para
establecer contacto con la totalidad de los 251 municipios, utilizando diversos canales de
comunicacién con el objetivo de garantizar una mayor cobertura y respuesta. En concreto, se han
llevado a cabo las siguientes tareas:
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Tareas 2022:

Celebracién de un webinar con los ayuntamientos explicando el Plan de Accidn, las acciones
de su competencia y la herramienta disefiada para la recopilacién de la informacion (7 de
junio de 2022):

v' Contacto con EUDEL para concretar formato y contenido del webinar

Elaboracién de carta de presentacion a ayuntamientos

Preparacion de listado de contactos técnicos para envio de convocatoria al webinar
Seguimiento de las inscripciones al webinar

Elaboracién del documento de presentacion

RN NN

Celebracién del webinar

Elaboracién de documentos explicativos en castellano y euskera que fueron presentados en
el webinary, que fueron posteriormente distribuidos a todos los ayuntamientos via email.
Realizacion del mailing a los ayuntamientos (primer mailing el 10 de junio de 2022)
solicitando la cumplimentacién del formulario.

Recepcion de consultas y resolucidn de dudas (telefénicas y por email).

Contacto telefénico con todos los ayuntamientos solicitando informacidn sobre el grado de
ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Accién. Se han realizado tres rondas de
llamadas a todos los ayuntamientos entre junio de 2022 y febrero de 2023.

Reunioén presencial con el Ayuntamiento de Bilbao:

v" Area de Calidad y Evaluacién y Area de Movilidad 02/12/22

v" Area de Vivienda 02/12/22

Solicitud de reunién presencial con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian.

Varios envios de mailings recordatorios.

Explotacion de las resoluciones de las convocatorias de ayudas del Gobierno Vasco para la
elaboracion de planes y obras para la mejora de la accesibilidad.

Explotacion de las resoluciones de las convocatorias de ayudas para obras y servicios de la
Diputacién Foral de Alava y bisqueda de otras ayudas de las Diputaciones Forales de Bizkaia
y Gipuzkoa.

Consultas en las webs de los ayuntamientos.

Tareas 2023:

Realizacion de varios mailing a los ayuntamientos: un primer correo entre octubre y
diciembre de 2023 solicitando la cumplimentacion del formulario.

En este correo se les envio el nuevo libro Excel para facilitar el seguimiento de las acciones,
adjuntando también la guia para la elaboracién de documentos en lectura facil.

Recepcion de consultas y resolucion de dudas (telefénicas y por email).

Contacto telefdénico con todos los ayuntamientos solicitando informacion sobre el grado de
ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Accion. Se han realizado tres rondas de
llamadas a todos los ayuntamientos entre octubre de 2023 y febrero de 2024.

Nuevo mailing a los ayuntamientos enviando en esta ocasion una ficha para la identificacion
de buenas practicas o actuaciones destacables.

Solicitud de reunion presencial con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Varios envios de mailings recordatorios.
e Consultas en las webs de los ayuntamientos.

Tareas 2024:
e Envio de comunicaciones a los ayuntamientos:

Se han llevado a cabo varios envios de correos electrénicos dirigidos a los ayuntamientos con el
objetivo de facilitar y supervisar la implementacién de las acciones contempladas en el Plan de
Accion de Accesibilidad Universal.

0 Un primer correo, remitido en el mes de diciembre de 2024, en el que se solicitd la
cumplimentacién de un formulario con informacién clave sobre el estado de las
acciones emprendidas en cada municipio y de una ficha para la identificacidn de
buenas practicas.

0 Unsegundoy ultimo recordatorio enviado en febrero de 2025, con el fin de reforzar
la solicitud y garantizar la recopilacidn de datos actualizados sobre el avance de las
iniciativas en materia de accesibilidad.

e Documentacion facilitada a los ayuntamientos:

Para agilizar el proceso de recopilacion de informacion y fomentar un seguimiento estructurado
de las acciones, en cada comunicacion enviada se incluyé:

0 Un archivo en formato Excel que permite a los ayuntamientos registrar y hacer
seguimiento de las acciones implementadas.

0 Una ficha especifica para la identificacion de buenas practicas y actuaciones
destacadas en accesibilidad.

Asimismo, con el fin de facilitar la implementacién de la accesibilidad en todos los tipos
de atencion a la ciudadania, se envié:

O La guia para la atencion accesible, elaborada por el (ISEK), con el objetivo de
proporcionar directrices claras para mejorar la atencién inclusiva en los servicios
municipales.

e Atencidn a consultas y resolucién de dudas:

Alo largo del proceso, se han atendido diversas consultas planteadas por los ayuntamientos,
tanto a través de correo electrénico como por via telefénica. Estas dudas han estado
relacionadas, principalmente, con la cumplimentacidén del formulario, el uso de las
herramientas proporcionadas y la interpretacion de los criterios de accesibilidad universal.

e Seguimiento telefénico del grado de ejecucion de las acciones:

Se ha establecido un contacto telefénico directo con cada uno de los ayuntamientos para
conocer en detalle el nivel de avance en la ejecucién de las acciones previstas en el Plan de
Accion de Accesibilidad Universal.

Se ha puesto un especial énfasis en recabar informacién de aquellos ayuntamientos que han
sido beneficiarios de la ayuda otorgada por el Gobierno Vasco para la elaboracién de Planes
Integrales de Accesibilidad Universal, con el fin de conocer el grado de avance en la
elaboracion de estos Planes y el desarrollo de las acciones incluidas en ellos.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Reunidn interdepartamental en el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian:

Como parte del proceso de seguimiento y coordinacién, se llevé a cabo una reunién
interdepartamental en el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, en la que participaron
mas de 30 técnicos municipales.

Durante este encuentro, se presentd la Estrategia y el Plan de Accidén de Accesibilidad
Universal de Euskadi, con el propdsito de alinear esfuerzos y compartir avances en esta
materia.

Cada participante expuso los progresos realizados en su area de trabajo en relacién con la
accesibilidad, asi como las principales dificultades encontradas en la implementacién de
medidas inclusivas en el dia a dia de la gestion municipal. Andlisis de la informacién
disponible en las webs municipales:

Se han realizado consultas en las paginas web de los distintos ayuntamientos con el objetivo
de obtener informacidn adicional sobre las actuaciones en materia de accesibilidad, verificar
la difusion de los planes de accién y detectar oportunidades de mejora en la comunicacién
de estos avances a la ciudadania

Por lo que respecta a los Departamentos del Gobierno Vasco, en una primera fase, se ha llevado a
cabo un contacto inicial con los representantes de cada Departamento en el ISEK. Este primer
acercamiento ha permitido identificar a las personas responsables y/o interlocutoras en materia de
accesibilidad dentro de cada Departamento. Cabe destacar que este proceso sigue en curso, ya que
han surgido nuevas dreas que aun no han tenido la oportunidad de compartir sus avances en la
mejora de la accesibilidad dentro de sus respectivos ambitos de actuacién. Ademas, tras el proceso
electoral se han producido cambios en los cargos directivos y, actualmente, estan teniendo lugar mas
movimientos a nivel técnico.

En concreto, se han realizado las siguientes tareas:

Tareas 2022:

Realizacion del mailing a todos los Departamentos del Gobierno Vasco (3 de junio de 2022)

Llamadas telefdnicas a todos los Departamentos del Gobierno Vasco con el fin de concertar
sesiones informativas para identificar a las personas interlocutoras y explicar el Plan de
Accidn y el proceso de recogida de informacion.

Elaboracién de formularios especificos para los Departamentos del Gobierno Vasco.
Envio de formularios e instrucciones para su cumplimentacion

Celebracidn de sesiones informativas con los Departamentos del Gobierno Vasco:
v" Direccidn de Planificacion del Transporte. 27/06/22

v' Departamento de Seguridad (Direccion de Juegos y Espectéculos). 07/07/22

v'  Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno (Direccion de Recursos
Generales) 07/07/22

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo (Direccién de Servicios) 14/07/22
Departamento de Salud (Subdireccion de Osakidetza) 15/07/22

<K

v'  Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales (Responsable de Servicios
Sociales) 21/07/22
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v' Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica (Direccién de Servicios y Direccion de
Patrimonio Cultural) 28/07/22

v' Departamento de Trabajo y Empleo. (Direccidn de Servicios de Lanbide) 03/08/22

v" Departamento de Educacién. 02/09/22

v" Departamento de Politicas Sociales y Justicia. 24/11/22

v" Departamento de Transportes. 24/11/22

v' Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica. 24/11/22

v'  Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno. 29/11/22

v" Departamento de Salud. 29/11/22

v' Direccién de Servicios Generales de Lanbide. 29/11/22

Tareas 2023:

Celebracidn de sesiones informativas con los Departamentos del Gobierno Vasco:
Zuzenean. Direccion de Atencién a la ciudadania 31/01/23

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo. 01/02/23

IREKIA. Gobierno Abierto 01/02/23

Departamento de Seguridad 09/02/23

Basquetour 10/02/23

Kontsumobide 23/02/23

Osalan 02/03/23

Direccién de Turismo 24/05/2023

AN N N N N N

Realizacion del mailing a todos los Departamentos del Gobierno Vasco (noviembre 2023)

En este correo se les envio el nuevo libro Excel para facilitar el seguimiento de las acciones,
adjuntando también la guia para la elaboracién de documentos en lectura facil.

Recepcion de consultas y resolucidn de dudas (telefénicas y por email).

Contacto telefdnico solicitando informacidn sobre el grado de ejecucién de las acciones
incluidas en el Plan de Accién.

Nuevo mailing (enero 2024) enviando en esta ocasion una ficha para la identificacion de
buenas practicas o actuaciones destacables.

Varios envios de mailings recordatorios.

Constitucién y celebracién de dos sesiones de la mesa interdepartamental:

v" Primera sesidon: 30/05/2023

v" Segunda sesién: 29/11/2023

Tareas 2024:

ikei

Celebracidn de sesiones informativas con los Departamentos del Gobierno Vasco:

v" Departamento de Seguridad. Area de Procesos Electorales del Gobierno Vasco
26/01/24

v’ Zuzenean e Irekia: 16/05/24
Celebracién de una reunién de la mesa interdepartamental: 03/07/24

Realizacion del mailing a todos los Departamentos del Gobierno Vasco (noviembre 2024)
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e En este correo se les envio el libro Excel para facilitar el seguimiento de las acciones, una
ficha para identificar las buenas practicas y se adjunté también la guia para la atencién
accesible.

e Recepcidn de consultas y resolucidn de dudas (telefénicas y por email).

e Varios envios de mailings recordatorios.

Finalmente, se ha dirigido la consulta a las tres Diputaciones Forales:

e Contacto telefénico con las tres Diputaciones Forales para la busqueda de un interlocutor
responsable de accesibilidad en la entidad.

e Elaboracion de formularios especificos para las Diputaciones.

e Envio de formularios e instrucciones.

e Sesién informativa con la persona responsable de accesibilidad de la Diputacién Foral de
Alava. 27/10/22.

e Organizacién de la reunién interdepartamental informativa en la Diputacién Foral de Alava
por el Responsable de Accesibilidad de la DFA. (Anulada posteriormente por cuestiones
internas de la propia DFA. No ha sido posible celebrar esta reunién).

e Sesion informativa Diputacion Foral de Bizkaia (Direccion General de Promocion de la
Autonomia Personal). 28/10/22.

e En 2023 se ha mantenido contacto con varias personas de las tres diputaciones con el objeto
de buscar una o varias personas que actuen de interlocutoras con el fin de impulsar la
accesibilidad universal en su entidad. Se ha logrado conseguir la participacion de varias
personas en el grupo de innovacién en accesibilidad, pero no ha sido posible lograr una
persona interlocutora a nivel de entidad.

En estos tres afos se han celebrado cinco reuniones de la Comisién Permanente del Consejo Vasco
para la Accesibilidad (ISEK):

v" 30 de marzo de 2022

5 de mayo de 2022

29 de septiembre de 2022
25 de abril de 2023

4 de junio de 2024

SRR NN

Ademas, la mayor parte de los miembros del ISEK han participado en las sesiones de las ponencias
celebradas en torno a los planes integrales de accesibilidad universal y la revisién de la normativa (se
explica en otro apartado de este informe).

Por su parte, se han realizado reuniones semanales de seguimiento internas entre el ISEK y la
asistencia técnica para la implementacion y seguimiento del Plan de Accién. Entre marzo de 2022 y
febrero de 2025 se han celebrado mas de 120 reuniones.

Asimismo, se han realizado mas de 20 reuniones de seguimiento para la elaboraciéon de la web del
Observatorio de accesibilidad.

Cabe destacar que el presente informe recoge la informacién proporcionada por las entidades. En
consecuencia, es posible que algunas de ellas hayan llevado a cabo iniciativas relevantes en materia
de accesibilidad universal sin haberlas reportado, lo que impide su inclusién en este informe de
evaluacion.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.3 Eje 1: Estructura 1. Gobernanza: Gestién de la Accesibilidad

Este Eje se organiza en 2 lineas de actuacién y 5 acciones:

e Accidn 1: Dotar de recursos econdmicos y humanos a ISEK

e Accidn 2: Puesta en marcha de un servicio de apoyo y asesoramiento a érganos competentes
en materia de accesibilidad, asi como a la ciudadania en general

e Accidn 3: Identificacion de una red de entidades, 6rganos, unidades administrativas y/o
personal responsable en accesibilidad en las entidades publicas

e Accién 4: Redaccidon y actualizacion de programas cuatrienales para la promocién de la
accesibilidad

e Accidn 5: Crear el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

El propdsito de este Eje es desarrollar un nuevo modelo de gobernanza para liderar la estrategia y
generar conocimiento. Para ello, se han asignado recursos econémicos y humanos a ISEK (accién 1),
contratando una asistencia técnica que respalda al ISEK en el desarrollo, impulso, seguimiento y
evaluacidn del primer Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal.

La Gobernanza involucra a todas las instituciones y debe entenderse como una responsabilidad
compartida y transversal entre todos los agentes. En este sentido, resulta fundamental que cada
entidad cuente con personal responsable de accesibilidad (accidon 3). Por este motivo, se han
centrado los esfuerzos en la difusién del Plan de Accidn y sus implicaciones, promoviendo su
transversalidad y corresponsabilidad, ademds de sensibilizar e informar sobre la importancia de la
accesibilidad universal y la identificacion de las personas encargadas de su gestion.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 13 de la Ley 20/1997 de 4 de diciembre, cada entidad
publica debe tener un plan cuatrienal de accesibilidad (accion 4) en el que se contemplen sus
espacios exteriores, edificios, infraestructuras y servicios publicos. Se ha constatado que, aunque la
mayoria de los ayuntamientos han elaborado en algin momento un Plan de Accesibilidad en los
ultimos 25 afos, muchos de ellos han quedado obsoletos y no han sido actualizados. Ademas, en la
mayoria de los casos no se realiza un seguimiento de su ejecucion, lo que dificulta la obtencion de
informacidn clave para calcular los indicadores de seguimiento y evaluacién del Plan de Accién de la
Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.

Por otro lado, en la actualidad, los planes municipales dependen del area de urbanismo y vivienda,
estando principalmente orientados a la eliminacion de barreras arquitecténicas en edificios
municipales y espacios urbanos. No se conciben como planes transversales que abarquen todas las
areas de la entidad, una cuestion que el ISEK busca transformar mediante la promocién de Planes
Integrales de Accesibilidad Universal, con la implicacién de todas las dreas municipales.

Paraello, se ha desarrollado una guia destinada a servir como modelo para que las entidades publicas
elaboren sus propios Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU), integrando la accesibilidad
en todos sus espacios, productos y servicios. Adicionalmente, en noviembre de 2023, el
Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco lanzé una convocatoria de ayudas extraordinarias
para la elaboracién de estos planes y la ejecucidn de las actuaciones contempladas en ellos. Se espera
que esta iniciativa impulse la implementacién progresiva de la accesibilidad universal en los
municipios vascos durante 2024 y 2025, habiéndose recibido un total de 90 solicitudes.

La resolucion de 22 de abril de 2024 concedid subvenciones a 39 ayuntamientos para la elaboracidn
de Planes Integrales de Accesibilidad Universal, por un importe conjunto de 629.971,05 €. De estos
39 municipios, 20 corresponden a Gipuzkoa (51,3%), 11 a Bizkaia (28,2%) y 8 a Alava (20,5%).
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Ademas, han sido concedidas subvenciones para la instalacion de ascensores urbanos por un importe
total de 4.370.028,95 €.

Finalmente, un pilar clave de la gobernanza es la generaciéon y difusién de informacién y
conocimiento sobre accesibilidad en Euskadi. En el contacto con entidades publicas se ha detectado
una demanda creciente de asesoramiento y apoyo por parte del personal municipal y del propio
Gobierno Vasco, quienes requieren guias, pautas y recomendaciones para avanzar en la implantacién
de la accesibilidad universal. Para responder a esta necesidad, se ha trabajado en la creacién del
Observatorio de Accesibilidad de Euskadi (accién 5), concebido como una herramienta clave para la
difusién de informacion y asesoramiento (accidn 2), tanto para los 6rganos competentes en
accesibilidad como para la ciudadania en general. Este observatorio también incluird un sistema de
recopilacién de incidencias, carencias y necesidades detectadas por la ciudadania (accién 13).

El lanzamiento de la web a disposicion de la ciudadania tuvo lugar en el primer trimestre de 2024:
https://isek.euskadi.eus/inicio/
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 1 Dotar de recursos econdmicos y humanos a ISEK

Acciéon 1. Dotar de recursos econémicos y humanos a ISEK

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura
LINEA DE ACTUACION responsable del Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal
de Euskadi

= Revision del reglamento de organizacidn y funcionamiento de ISEK para su

trabajo como Mesa intersectorial y cauce de colaboracion entre
DETALLES DE LA ACCION / administraciones, ciudadania, Tercer Sector Social de Euskadi, Colegios
OBIJETIVO profesionales, Administradores de Fincas, ambito empresarial, etc. con el
objetivo de garantizar la implementacion de las iniciativas previstas en el Plan
de Accion, en todas las escalas.

RESPONSABLE ISEK

« Definicion de los formularios y procedimiento utilizados para la labor de

HITO PARCIAL
HITOS seguimiento del Plan de Accidn por parte de ISEK

HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Contratacidn de la asistencia técnica para apoyar al ISEK en el desarrollo, impulso, seguimiento y
evaluacién del primer Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad Universal.

e Se harealizado la revision del reglamento y listado de las entidades participantes en el Consejo Vasco
para la promocidn de la accesibilidad del Pais Vasco con el fin de proponer nuevos agentes o invitados.

e Se propone la posibilidad de que asistan como agentes invitados a las ponencias/grupos de trabajo y
otras acciones:

v" CERMI Euskadi (EDEKA)
v FEDEAFES (Salud mental)
v" FEVAS (Plena inclusién)

e Se definen los formularios para la recogida de informacion para el seguimiento del Plan de Accién por
parte de ISEK. Se elaboran formularios en formato online que son distribuidos por email entre todos los
agentes responsables de la implementacion del Plan de Accidn.

e Se elabora también una herramienta Excel con el fin de facilitar a los ayuntamientos y otras entidades
publicas el seguimiento de las actuaciones que desarrollen en favor de la accesibilidad universal, tanto
el detalle de las actuaciones como el importe destinado a ellas.

e Se contacta con las entidades publicas y privadas responsables de implementar las acciones incluidas
en el plan de accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.
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Accion 2 Servicio de apoyo y asesoramiento
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Accién 2. Puesta en marcha de un servicio de apoyo y asesoramiento a érganos
competentes en materia de accesibilidad, asi como a la ciudadania en general

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la
LINEA DE ACTUACION estructura responsable del Plan de Accidn de la Estrategia de
Accesibilidad Universal de Euskadi

DETALLES DE LA ACCION / = Definicion de la estructura necesaria (figuras, funciones, comisiones

OBIJETIVO especificas de trabajo y metodologia) y su implantacion.
RESPONSABLE ISEK

HITO PARCIAL
HITOS

HITO FINAL * Puesta en marcha del servicio general de asesoramiento

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e  Estaaccidn esta vinculada a la Accidn 5 de “Creacidn del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi”, ya
que una de las funciones de este Observatorio serd la de ofrecer un servicio de apoyo y asesoramiento
a 6rganos competentes en materia de accesibilidad y a la ciudadania en general.

e El Observatorio ha sido creado y, desde marzo de 2024 la web estd abierta para su consulta por parte
de profesionales y ciudadania en general.

e Se ha elaborado un protocolo de actuacion del servicio de apoyo y asesoramiento en el que se define el
alcance, la gestidn, el formato y tipo de respuestas, etc.

e Se ha elaborado la estructura y contenidos de este apartado de la Web del Observatorio de
Accesibilidad de Euskadi: “Servicio de apoyo y asesoramiento”, dentro de la seccion “Contacto” de la
Web:

0 se han elaborado los textos para mostrar una introduccion
0 campos de formulario
0 categorias tematicas
0 clausula de proteccion de datos
e En 2024 se han recibido consultas tanto en el espacio creado en la web del Observatorio como en la
direccién de email de accesibilidad del Gobierno Vasco: accesibilidad @euskadi.eus

Tipo de consulta 2022 2023 2024

Telefénica 67 77 4
Email 117 103 102
Otros medios 82 48 24
Total 266 228 130

e Ademas, los ayuntamientos han informado a ISEK sobre 159 exenciones, en 2024, al cumplimiento de
las condiciones de accesibilidad en la concesidn de licencias de obras:

e 2022 2023 2024
Territorio 5 A 5 A 5 A
Expedientes Municipios Expedientes Municipios Expedientes Municipios
Alava 5 3 9 4 19 5
Bizkaia 68 14 75 19 83 18
Gipuzkoa 58 16 59 19 57 14
Total CAE 131 33 143 42 159 37
INDICADORES 2022 2023 2024

Numero de asesoramientos realizados por el servicio de
apoyo y asesoramiento con definicidn de quién realiza la
solicitud, asi como la materia consultada

.. . . . . 266 228 130
(administraciones, comunidades vecinales, entidades del
Tercer Sector Social de Euskadi, empresas, nodos de
emprendizaje e innovacidn, comercios y establecimientos)
Elaboracion del protocolo de gestion del servicio - 1
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Desarrollo de una seccién que dard este servicio a través
de la pagina web del Observatorio de Accesibilidad de -- 1
Euskadi

En la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi, accediendo a la seccién Contacto, las
personas pueden realizar sus consultas e indicar sus datos personales para que desde el servicio se
les envie la respuesta pertinente.

A través de este Servicio se atienden las consultas, dudas y sugerencias que pueden tener las
personas interesadas en accesibilidad.

A su vez se recogen incidencias, necesidades y carencias, que puedan aparecer en diferentes
ambitos, y que serdn reportadas a los diferentes responsables del dmbito en cuestién, para su
incorporacion y/o subsanacion, en los diferentes planes de accesibilidad (este apartado da
respuesta a la accion 13).
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A través de este Servicks se atienden las consultas, dudas y sugerencias que pueden tener las personas interesadas en
acersivilidad

A s vez se recogerin incidencias, necesidades y carencias, que puedan aparecer L bitos. y que serin repar a
los diferentos responsables del dmbite en cuestién, para su | C L in, on los dif planes de
accesibilidad.

Lot campos marcados con * son de insercien obligatoria.

Wombre® |

Primer Apeilido® |' E

Segundo Apelflido [ -

Correa electrénica” | ..,

Lugar desde ol que realiza la consulta [ Escte soul ol logar
Toma de la eonsuita

ncribe scpus ol Serma e la consuts -

Descripcién de la consufta®

EUSKO JAURLARITZA

[ ® C .-_ L
kel  uhon g |

Accesibilidad CEPARTAMENTO E VIVIENDA ¥
AGENDA UIRBANA



https://isek.euskadi.eus/isek-contacto/webisek00-isekcontacto/es/

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 3 Identificacion de responsables de accesibilidad

Accion 3. Identificacidn de una red de entidades, 6rganos, unidades administrativas y
/o personal responsable en accesibilidad en las entidades publicas

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LiNEA DE 1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura responsable del
ACTUACION Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi

DI REESDI AP« |dentificacion de las figuras encargadas del impulso, seguimiento, implantacién de la

ACCION / accesibilidad universal dentro de cada entidad. Incluiran también a sus organismos
OBJETIVO auténomos y otros entes publicos dependientes.
RESPONSABLE ISEK
= Inventariar las administraciones publicas con detalle de su estructura y organizacidn para
mostrar las competencias de cada una en la cadena de valor de cada ambito (por
HITO ejemplo, en el ambito del Transporte, existen competencias de GV, las DDFF y los
PARCIAL ayuntamientos) y asi disponer de criterios para identificar responsables y/o
HITO interlocutores adecuados y necesarios y, para definir el nimero y alcance de los planes
S cuatrienales. Cada Administracién debera hacer este ejercicio en su propio dmbito. Cada
Administracion publica analizara e informara al respecto.
HITO = |dentificacion de responsables en el 100% de las entidades publicas. Publicacién de un
FINAL censo de Entidades Publicas existentes en la Comunidad Auténoma con la identificacién
de responsables en accesibilidad en cada uno de ellos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se ha elaborado el mapa de agentes en cada uno de los ambitos de actuacion: espacios publicos y
edificacion, transportes, informacidn y comunicacién, educacién, salud, trabajo, politica social,
cultura, ocio, turismo, comercio, justicia y seguridad.

e Para cada ambito se ha identificado la estructura y las competencias multinivel: Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales, Ayuntamientos y otros agentes.

e Se ha elaborado un formulario para la recogida de informacién sobre esta y otras acciones en
formato online para facilitar su cumplimentacién. Este formulario se ha distribuido a todos los
ayuntamientos de Euskadi, Departamentos del Gobierno Vasco y Diputaciones Forales.

e Ademas, se ha elaborado una herramienta Excel para que cada responsable cumplimente la
informacién sobre las actuaciones para la mejora de la accesibilidad a medida que se van
ejecutando y asi facilitar su reporte al ISEK.

e En estos afios se ha comprobado la gran dificultad de encontrar una persona responsable de
accesibilidad en las entidades publicas. Hasta ahora la accesibilidad ha recaido en el drea de
urbanismo debido a su componente de eliminacién de barreras arquitectdnicas en el entorno
urbano. Sin embargo, el hecho de que la accesibilidad deba ser una cuestién transversal a todo el
ayuntamiento afectando a todos los servicios que ofrece el ayuntamiento, dificulta enormemente
encontrar una persona que pueda o quiera ejercer ese papel. Es una cuestion que se debe liderar
desde alcaldia y llegar a todas las areas municipales.

e Por ello, muchas de las personas responsables identificadas tienen un caracter provisional a modo
de interlocutores, puesto que no se identifican como figuras transversales a todo el ayuntamiento.
La mayoria de los municipios no tiene una figura como tal de responsable de accesibilidad
transversal a todo el ayuntamiento.

e Atendiendo a este matiz, hasta el momento, han sido identificados 199 personas responsables de
accesibilidad, lo que representa el 79,3% del total de ayuntamientos.

e Por otro lado, se ha contactado con todos los Departamentos del Gobierno Vasco, identificando
responsables de accesibilidad a nivel de Direccién, Empresa Publica y Organismo auténomo. Se ha
identificado al menos una persona responsable de accesibilidad en 12 de los 13 Departamentos del
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Gobierno Vasco (92%). En total han sido identificadas 21 personas, puesto que en algunos
Departamentos hay varias personas responsables, a nivel de Direccién o responsables de las
Sociedades Publicas u Organismos Auténomos.

e En cuanto a las Diputaciones Forales, se ha contactado con las tres Diputaciones Forales y, aunque
se cuenta con personas interlocutoras en las tres diputaciones, en ninguno de los casos existe una
figura responsable de accesibilidad de toda la entidad. Se han realizado varios intentos para buscar
un contacto en las tres Diputaciones Forales a nivel de Gobernanza con el fin de organizar sesiones
interdepartamentales e introducir la accesibilidad universal entre los ejes estratégicos de las
Diputaciones. No ha sido posible realizar estas sesiones.

INDICADORES

Departamentos del
Gobierno Vasco

Ayuntamientos Diputaciones Forales

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Numero de responsables
de accesibilidad

. " 173 201 199 8 10 12 2 0 0
identificados en las

Entidades Publicas

y % respecto del total 68,9% | 80,1% | 79,3% | 72,7% | 90,9% | 92,3% | 66,6% 0% 0%

c.1) Detalle de la informacion obtenida de los Ayuntamientos

El andlisis por Territorio Histérico pone de manifiesto un mayor nimero de personas responsables
identificadas en el Territorio de Gipuzkoa (89,7% del total), seguido de Bizkaia (74,3%) y, por ultimo,
Alava (72,5%). En el caso de Alava, territorio en el que predominan los ayuntamientos de tamafio
muy reducido, se ha comprobado una importante presencia de arquitectos/as externos que
comparten la gestién de varios ayuntamientos. En la mayor parte de los casos se alude a esta figura
como persona responsable de accesibilidad. Desde el ISEK se estd tratando de incidir en la necesidad
de entender la accesibilidad como una cuestion transversal a todo el ayuntamiento que afecta, tanto
a los elementos edificados y del entorno urbano, como a los servicios ofrecidos por el ayuntamiento.

Grafico 3.1 Identificacion de personas responsables de accesibilidad en los ayuntamientos

2022 2023 2024
Si
173
69% Si Si
201 199
80% 79%
Tabla 3.1 Personas responsables de accesibilidad en los ayuntamientos por Territorios Historicos

TOTAL Responsables 2022 Responsables 2023 Responsables 2024

Ayuntamientos Numero % Numero % Numero %
Ayuntamientos
Alava 51 28 | 54,9% 37 71,1% 37 72,5%
Bizkaia 113 71 62,8% 85 75,9% 84 74,3%
Gipuzkoa 87 74 85,0% 79 90,8% 78 89,7%
Total Euskadi 251 173 68,9% 201 80,1% 199 79,3%

Ahondando en el andlisis del cargo de la persona responsable, si se atiende Unicamente a aquellos
que han aportado informacion, se comprueba que el 59,3% corresponde a cargos técnicos, siendo
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

principalmente arquitectos/as y aparejadores/as. Por su parte, un 16,1% ha sefialado a un cargo
politico como responsable de accesibilidad, un 14,1% a otros cargos con un perfil mas administrativo,
y un 10,6% a personal externo (arquitectos/as asesores/as).

Tabla 3.2 Cargo de las personas responsables de accesibilidad de los Ayuntamientos, 2024
% sobre los
Responsable . .

accesibilidad % sobre total que tienen

responsable
Cargos politicos 32 12,7% 16,1%
e  Alcalde/alcaldesa 25 10,0% 12,6%
e Teniente alcalde / 22 teniente alcalde 4 1,6% 2,0%
e  Concejales (de alcaldia, urbanismo) 3 1,2% 1,5%
Cargos técnicos 118 47,0% 59,3%
e Arquitecto/a municipal, obras y servicios... 58 23,1% 29,1%
e  Arquitecto/a técnico/a, aparejador/a 40 15,9% 20,1%
e Ingeniero/a, ingeniero/a técnico/a 2 0,8% 1,0%
e  Otros/as técnicos/as (movilidad, medio ambiente, 18 7,2% 9,0%

sostenibilidad, dpto. Territorial)
Otros cargos (secretario/a interventor/a, administrativo/a) 28 11,2% 14,1%
Personal externo (arquitecto/a asesor, empresa externa) 21 8,4% 10,6%
Total ayuntamientos con responsable 199 79,3% 100,0%
Sin responsable de accesibilidad o sin aportar informacion 52 20,7%
TOTAL AYUNTAMIENTOS 251 100,0%
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 4 Planes cuatrienales de accesibilidad

Accidon 4. Redaccion y actualizacién de programas cuatrienales para la promocion de
accesibilidad

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.1. Contar con un liderazgo institucional y politico y crear la estructura
LINEA DE ACTUACION responsable del Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de
Euskadi

e En cumplimiento del art 13 de la Ley 20/1997 de 4 de diciembre, cada entidad
publica debera proveerse de un programa cuatrienal que incluya el conjunto de
sus espacios exteriores, edificios, infraestructuras y servicios de uso o servicio
publico. Incluirdn también a sus organismos auténomos y otros entes publicos
dependientes. Con caracter voluntario, las entidades privadas podran elaborar
estos programas cuatrienales con el objeto de planificar la implantacion y la
adaptacidn a las condiciones de accesibilidad de su dmbito de actuacién.

RESPONSABLE ISEK

DETALLES DE LA
ACCION / OBJETIVO

« Las administraciones publicas informaran — anualmente- a ISEK tanto de la
elaboracién de sus correspondientes programas cuatrienales, como de la
actualizacién y/o ampliacion de los existentes y de las dotaciones
presupuestarias destinadas tanto a su elaboracidn como a la ejecucion de las
intervenciones contempladas en los mismos.

« Anualmente, se informara a ISEK de los nombramientos de los responsables -
interlocutores de cada ambito y/o de los posibles cambios operados

HITO FINAL | = Planes Cuatrienales en el 100% de las entidades publicas
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

HITO

HITOS PARCIAL

e  Esta accién estd vinculada a la accidn 3: identificacién de una red de entidades y personas
responsables de accesibilidad.

Planes de accesibilidad a nivel municipal

e Se ha contactado con los 251 ayuntamientos de Euskadi. A cierre de 2024 se habian identificado
un total de 230 ayuntamientos que en algin momento habian elaborado un Plan de Accesibilidad.

e Sin embargo, en la mayor parte de los casos se trataba de planes antiguos, sin actualizaciones
posteriores, ni seguimiento de las actuaciones realizadas. De este total, inicamente 39 son Planes
elaborados/actualizados en 2020 o afios posteriores.

e  Cabe destacar el caso del ayuntamiento de Barakaldo, primer ayuntamiento que inicia un proceso
de elaboracidn de un Plan Integral de Accesibilidad Universal siguiendo el modelo elaborado en el
seno del ISEK. Asimismo, otros cuatro ayuntamientos han elaborado un nuevo plan de
accesibilidad en el ultimo bienio (Ayuntamiento de Igorre, Ormaiztegi y Tolosa en 2024 y el mas
reciente elaborado por el Ayuntamiento de Basauri en 2025).

e Ademads, el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes lanzé en noviembre
de 2023 una nueva linea de subvenciones a entidades locales para la implantacién de la Estrategia
de Accesibilidad Universal a través de Planes Integrales de Accesibilidad Universal y para la
ejecucion de actuaciones en ellos previstas. Esta convocatoria, resuelta en abril de 2024, recibid
un total de 97 solicitudes y finalmente fueron concedidas ayudas para la elaboracion de 39
planes por un importe total de 629.97,5 € y 16 obras (4.370.028,95€).

e Paralarecogida de esta informacidn se han realizado las siguientes tareas:

Mailing a todos los ayuntamientos

Webinar informativo

Contacto telefénico con todos los ayuntamientos (varias rondas de llamadas)
Devolucién de las fichas a los ayuntamientos para su validacion
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v' En 2024 se ha enviado a todos los ayuntamientos su ficha correspondiente a 2022-2023 con el
fin de que la actualicen con las actuaciones realizadas en 2024. Asimismo, se ha contactado
con los ayuntamientos que han sido beneficiarios de las ayudas para la redaccion de los
Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU), con el objetivo de conocer el grado de
avance en la elaboracion del Plan, asi como los mecanismos de participacién implementados
y el alcance del Plan, que amplie el foco mas alld de la accesibilidad fisica contemplandolo
como un plan transversal del ayuntamiento. En este sentido, la mayoria de los planes
iniciados estdn en proceso de elaboracién, con vistas a terminarlos antes de la fecha final para
la justificacion de las ayudas (31 de octubre de 2025).

v" Andlisis de las subvenciones recibidas del Gobierno Vasco y Diputaciones Forales

Se comprueba que los ayuntamientos realizan actividades para la mejora de la accesibilidad,

principalmente centradas en la eliminacidn de barreras arquitectdnicas, pero, en términos

generales, no realizan un seguimiento de la ejecucion de las actuaciones que permita identificar
los importes destinados a la mejora de la accesibilidad y el grado de ejecucion de sus planes de
accesibilidad.

Las actuaciones para la mejora de la accesibilidad se inscriben en obras de mds envergaduray, en
la mayoria de los casos, el personal del ayuntamiento consultado no es capaz (o le supondria
mucho trabajo) diferenciar los importes destinados especificamente a accesibilidad.

Por este motivo, son pocos los ayuntamientos que facilitan informacién sobre el grado de
ejecucion de sus planes de accesibilidad.

Presupuestos totales de los Planes municipales

El presupuesto total de los Planes sobre los que se tiene informacién asciende a 480,5 M£.

85 ayuntamientos han ofrecido ademds informacidn sobre el presupuesto ejecutado. El
presupuesto total previsto por estos 85 Planes asciende a 330,3 M€ y el presupuesto ejecutado se
cifra en 85,2 M€, lo que da como resultado un porcentaje de ejecucién del 25,8%.

Ademas, se han destinado otros 84,7 M€ a actuaciones no incluidas en los Planes de accesibilidad.

INDICADORES
Numero de Planes Cuatrienales de accesibilidad de los ayuntamientos 230
e % respecto del total 91,6%
Planes Cuatrienales con informacidn sobre presupuesto previsto 125
e % respecto del total 49,8%
Presupuesto previsto en los Planes Cuatrienales de los ayuntamientos (125 planes) (€) 480.543.802,5 €

Presupuesto previsto en los Planes Cuatrienales de los ayuntamientos que han indicado

330.307.329,2 €

también el presupuesto ejecutado (85 planes) (€)

Presupuesto ejecutado en los Planes Cuatrienales (85 planes) (€) 85.160.462,5 €
e Porcentaje de cumplimiento respecto de los Planes Cuatrienales 25,8%

Presupuestos ejecutados al margen de los Planes de Accesibilidad (€) 84.679.444,4€

Planes de accesibilidad de los departamentos y sociedades publicas del Gobierno Vasco

En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco, por Ley no tienen obligacién de tener sus
propios planes, aunque el Plan de Accidn si lo requiere. No obstante, si deben contribuir a cumplir
los objetivos del Plan de Accién del Gobierno Vasco, puesto que éste es entendido como un Plan
de Planes. Por lo tanto, deberian, al menos, llevar un registro de las actividades que realizan en
materia de accesibilidad universal.

En el ejercicio 2023, se ha constituido una mesa interdepartamental de accesibilidad en la que se
ha puesto en valor la necesidad de que cada area cuente con su propio Plan de Accesibilidad y
realice un seguimiento de sus actuaciones. En otro apartado de este informe se cuenta mas en
detalle esta mesa que se enmarca en la accién 11. Esta mesa se reunion dos veces en 2023 y una
vez en 2024.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e La Direccion de Justicia, ETS (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca) y Alokabide cuentan
con un Plan de Accesibilidad propio:

O La Direccidn de Justicia cuenta con una Plan de Accesibilidad con un presupuesto de
2,3 millones de euros (2024-2027). El Plan busca garantizar la accesibilidad de la
justicia para personas con discapacidad a través de cuatro ejes estratégicos: acceso a
la justicia, con estudios sobre un turno de oficio especializado y la universalizacion de
la asistencia juridica gratuita; acceso a las sedes judiciales, con mejoras en
infraestructuras como ascensores y accesibilidad electrdénica; acceso a los
procedimientos, con ajustes y apoyos procesales, la creacidon del Programa de
Facilitadores y el desarrollo de un traductor automatico basado en la inteligencia
artificial para lectura facil; y conocimiento y sensibilizacién, con formacion del
personal, publicacién de una guia de acceso a la justicia y un sistema de medicion de
satisfaccion.

O ETS (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca) cuenta con una Plan de
Accesibilidad (2024-2028) que esta en su fase de revisidn final y busca garantizar la
accesibilidad en sus estaciones y actividades. La modificacion mas relevante es la
integracion de los criterios de la Guia de pautas y recomendaciones para la redaccion
de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en entidades de la CAPV (12
edicion-2023), ampliando su alcance a todas las areas del ente.

0 Alokabide cuenta con un Plan 2020-2050 (Plan Zero Plana), un Plan de Rehabilitacion
Energética y Accesibilidad del parque publico de alquiler. El presupuesto previsto del
Plan es de 7,5 millones de euros y la partida especifica destinada a la promocién de
la accesibilidad universal en 2023 ha sido de 100.000 €.

Algunos Departamentos y Sociedades Publicas, a pesar de no tener un Plan de Accesibilidad, estan
implementando medidas para promover la accesibilidad. Se presenta a continuacidn las actuaciones
mas destacadas de 2024:

e El Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica del Gobierno Vasco ha desarrollado
diversas iniciativas para promover la accesibilidad en diferentes ambitos.

0 Endeportes, ha apoyado programas de readaptacion funcional y social para
personas con enfermedades crénicas, subvencionado la Federacion de Deporte
Adaptado y patrocinado eventos inclusivos como el Basket Up Deportistas Dl y el
Parabadminton Internacional.

0 En politica lingistica, ha financiado un estudio sobre la lengua de signos en la
Comunidad Auténoma Vasca.

0 Eneducacion y euskaldunizacidon, HABE ha impulsado la adaptacién de plataformas
de aprendizaje de euskera para personas con discapacidad intelectual, facilitado
adaptaciones en examenes, promovido formacion sobre dislexia y discapacidades
sensoriales, y concedido una beca de investigacion en metodologias inclusivas de
ensefianza del euskera.

0 En bibliotecas, ha colaborado con la Fundacién ONCE para la transcripcion de libros a
Braille y formato de audio.

0 En museos, ha organizado las Jornadas ARTIS+ para reflexionar sobre la cultura y la
soledad no deseada y ha desarrollado el programa Museos y Alzheimer para acercar
el arte a personas con esta enfermedad y sus cuidadores. Para 2025, se prevé seguir
avanzando hacia la plena inclusién social en los museos.

e LaViceconsejeria de Vivienda del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, a través de
la Direccion de Vivienda, Innovacién y Control, ha ejecutado la Orden de Subvenciones a
entidades locales para la implementacion de la Estrategia de Accesibilidad Universal,
apoyando la elaboracion de Planes Integrales de Accesibilidad Universal y la ejecucién de sus
actuaciones. Esta iniciativa tiene un caracter plurianual, con una dotacion presupuestaria
global de cinco millones de euros, asignando una parte especifica para 2024.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

El Departamento de Educacion a través de la Direccion de Infraestructuras, Recursos y
Tecnologias prioriza la mejora de la accesibilidad en los centros educativos. Durante 2024, se
han ejecutado obras en varios municipios para mejorar la accesibilidad en escuelas e
institutos, incluyendo Bilbao, Lemoa, Sestao, Eibar, Errenteria, Soraluze y Usurbil. Ademas, se
han redactado proyectos en fase de licitacion de obra en localidades como Vitoria-Gasteiz,
Abanto-Zierbena, Barakaldo, Bilbao, Muskiz, Zalla y Zizurkil. También se encuentran en
proceso de redaccion diversos proyectos para la supresion de barreras arquitectdnicas en
centros de Laudio, Vitoria-Gasteiz, Abanto-Zierbena, Amorebieta, Basauri, Otxandio,
Portugalete, Beasain, Eibar y Elgoibar. Estas actuaciones buscan garantizar una educacion mas
inclusiva y accesible en Euskadi.

El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico ha implementado diversas
acciones para promover la accesibilidad universal dentro de sus competencias. En 2024, ha
centrado sus esfuerzos en mejorar y reforzar iniciativas previas, incluyendo la simplificacion
del lenguaje administrativo en documentos clave como las fichas de Teleasistencia y del Bono
Social Térmico, facilitando su comprension. Ademas, a través de la convocatoria de
subvenciones para actividades de intervencién social, financia anualmente proyectos que
promueven la autonomia personal e integracién comunitaria de personas con discapacidad y
necesidades especiales. Entre los programas apoyados se incluyen el acompafiamiento
individualizado, la promocién de la vida independiente, la capacitacion en competencias para
la vida adulta y estudios de accesibilidad en distintas localidades.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo ha implementado diversas medidas para promover la
accesibilidad universal y prevé desarrollar un Plan Integral de Accesibilidad Universal en el
futuro, condicionado por su conversion en un Ente Publico de Derecho Privado. En relacion
con los centros colaboradores, se han enviado cuestionarios de autoevaluacién para evaluar
su grado de adaptacién a la normativa vigente, mientras que en los centros y oficinas propias
de Lanbide, se estan identificando necesidades de mejora para futuras intervenciones.
Ademds, se exige el cumplimiento del Decreto 68/2000 en materia de accesibilidad para los
centros colaboradores. En el ambito de infraestructuras, Lanbide ha avanzado en la
modernizacion de sus oficinas, finalizando en 2024 las obras de la oficina de Bilbao Santutxu e
iniciando las de Oyén-Oion.

Kontsumobide integra de forma sistematica criterios de accesibilidad en sus actuaciones,
especialmente en la comunicacion con la ciudadania y la atencion a colectivos vulnerables. En
lugar de implementar acciones aisladas, el instituto apuesta por una accesibilidad transversal
en todas sus iniciativas. En 2024, ha destacado el desarrollo de su nueva pagina web, un
proyecto mas complejo de lo previsto, que se ha convertido en un referente en accesibilidad
comunicativa, garantizando que la informacidn llegue de manera clara e inclusiva a todos los
publicos.

El Servicio de Ordenacidon y el Servicio de Promocidn Turistica, ha desarrollado diversas
mejoras en accesibilidad durante 2024. Se ha adaptado el distintivo acreditativo de guias de
turismo, incorporando un QR y grafia ampliada para mejorar su visibilidad a personas con
discapacidad visual. También se han revisado los documentos del procedimiento sancionador
a establecimientos turisticos, haciéndolos mdas comprensibles y afiadiendo instrucciones
claras sobre el pago de sanciones. En el ambito de promocidn turistica, el Portal de Turismo
de Euskadi ha reforzado su accesibilidad mediante un disefio adaptable (responsive design) y
el cumplimiento de las normativas de accesibilidad web, como el Real Decreto 1112/2018 y
las WCAG 2.1 (nivel AA). Estas acciones garantizan que la informacién turistica sea mas
accesible e inclusiva para toda la ciudadania.

La Direccion de Comercio ofrece una fuerte ayuda para el sector del comercio para
equipamientos, modernizacion de establecimientos, etc. Entre las inversiones
subvencionables, se incluyen las reformas realizadas para la eliminacién de barreras
arquitectdnicas que faciliten la accesibilidad de las personas con movilidad reducida.

La Viceconsejeria de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital del Departamento de
Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad ha incorporado la accesibilidad universal en
sus programas de apoyo a la I1+D, destacando el programa Hazitek, que impulsa proyectos de

ike

L]

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

C

ILUNION

Accesibilidad

4 ISEK




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

investigacion industrial y desarrollo experimental en Euskadi. En 2024, se han llevado a cabo
dos acciones clave en materia de accesibilidad: la actualizacién de los criterios de valoracién
de proyectos en Hazitek, incluyendo la contribucidn a la accesibilidad universal junto a otros
criterios como el impacto ambiental y social, la perspectiva de género y el desarrollo del
euskera; y un intento de andlisis de los proyectos financiados en afios anteriores para
identificar aquellos que han incorporado mejoras en accesibilidad, aunque este estudio no
pudo completarse debido a su complejidad metodoldgica y técnica.

Planes de accesibilidad en las Diputaciones Forales:

e No se han identificado Planes de Accesibilidad en las Diputaciones Forales.

e Las areas sociales de las Diputaciones Forales han trabajado en la implementacion de Planes para
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, pero no existen Planes es en los
que se trabaje la accesibilidad de manera transversal a todas las areas y dirigidos a toda la
ciudadania.

e Con el fin de incrementar tanto el nimero de Planes de Accesibilidad, como su calidad y
homogeneidad, de cara a que todos ellos sean Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU),
se ha trabajado en la elaboracién de una Guia que facilite a las entidades la elaboracion e
implementacion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal. Esta elaboracion ha seguido
un proceso participativo en formato de Ponencia desarrollada en 4 sesiones de trabajo. En este
proceso, se ha elaborado:

v" un protocolo de funcionamiento de las ponencias,
v" documentos de apoyo para la celebracién de las sesiones y
v" documento guia para la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal

d.1) Las ayudas para la mejora de la accesibilidad concedidas por el Gobierno Vasco

En noviembre de 2023 el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes aprobd
una nueva orden de ayudas por la que se regulan y convocan las subvenciones excepcionales a
entidades locales para la implantacién de una Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi a
través de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU) y para la ejecucién de las actuaciones
qgue estos incluyan, con un presupuesto de cinco millones de euros (uno correspondiente a la
anualidad de 2024, dos a 2025 vy los restantes a 2026).

Las ayudas estan centradas en apoyar la creacion de planes en el ambito local que integren un
concepto mas amplio y universal de la accesibilidad, de acuerdo con la Estrategia de Accesibilidad
Universal de Euskadi y su plan de acciéon, aprobados en 2020 y 2021, respectivamente. Estos dos
documentos abordan la accesibilidad desde la perspectiva de que todos los entornos, procesos,
productos y servicios sean plenamente practicables y comprensibles por todas las personas y en
todos los ambitos de la vida.

La orden incluye dos lineas de ayudas. La primera estd destinada a la creacidon de PIAU bajo la
perspectiva amplia de accesibilidad (incluyendo, ademas de barreras arquitectonicas, las visuales,
auditivas, cognitivas u organicas tanto en el entorno fisico, como en los servicios publicos o en los
canales de informacién de las distintas areas) con un presupuesto protegible igual o superior a 10.000
euros y con ayudas de un maximo de 50.000 euros (se subvenciona hasta el 85%).

Para apoyar la redaccién de los PIAU, ISEK-Consejo Vasco para la promocidn de la Accesibilidad ha
redactado una guia, que se ha puesto a disposicidn de todas las personas en la web del Gobierno
Vasco y en la web del Observatorio Vasco de Accesibilidad.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

La segunda linea esta dirigida a ejecutar las actuaciones previstas en los PIAU (adaptacion del
entorno fisico a las necesidades de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva con disefios de itinerarios
accesibles mediante ascensores o plataformas elevadoras, servicios adaptados o mejoras en la
sefializacidn, entre otros). En este segundo caso, el presupuesto protegible debe ser igual o superior
a 50.000 euros, se financia entre el 50% y el 85% del total de los trabajos en funcién del tipo de
actuaciones y la cuantia de la ayuda es como maximo de 500.000 euros.

El plazo de solicitud de estas ayudas por parte de ayuntamientos, mancomunidades, entidades de
ambito territorial inferior al municipio y cuadrillas de Euskadi se establecié en un mes y se han
recibido un total de 97 solicitudes. Esta convocatoria, se resolvié definitivamente en abril de 2024
con la concesidn de ayudas para la elaboracion de 39 Planes Integrales de Accesibilidad Universal
por un importe conjunto de 629.971,5 € y para la realizacién de 16 obras por un importe total de
4.370.028,95 €.

Tabla 3.3 Ayudas concedidas por el Gobierno Vasco para la elaboracion de PIAU (Planes Integrales de

Accesibilidad Universal) y la ejecucidn de las actuaciones en ellas previstas, 2024

TOTAL AYUDAS GOBIERNO VASCO

Territorio Historico PLANES
Importe
Alava 8 | 144.721,96 - - 8 144.721,96
Bizkaia 11 | 177.109,00 5 | 1.398.722,03 16 | 1.575.831,03
Gipuzkoa 20 | 308.140,09 10 | 2.971.306,92 30 | 3.279.447,01
Total CAE 39 | 629.971,50 15 | 4.370.028,95 54 | 5.000.000,00

Las actuaciones subvencionadas se podran ejecutar hasta el 1 de octubre de 2025 en el caso de la
linea de planes y hasta el 1 de octubre de 2026, en el caso de ejecucion de las acciones recogidas por
los PIAU. En total, cada entidad podra recibir un maximo de 500.000 euros de ayudas de esta orden.

Con anterioridad, el Gobierno Vasco ha concedido en 20 afios (2001-2020) mas de 6 millones de
euros a los ayuntamientos vascos para la elaboracién de Planes de Accesibilidad y 56,24 millones de
euros para la realizacién de obras que implican la mejora de la accesibilidad del municipio han
ascendido: en total 62,2 millones de euros en el periodo 2001-2020. Es decir, el Gobierno Vasco ha
venido contribuyendo a la mejora de la accesibilidad de los municipios con un importe superior a los
6,2 millones de euros anuales.

Cabe destacar que la totalidad de los ayuntamientos vascos han percibido en algin momento de los
ultimos 25 afios alguna ayuda, bien para la elaboracién o actualizacién del Plan de Accesibilidad, o
bien para la realizacion de las obras en ellos incluidas. Estas ayudas se han vehiculado,
esencialmente, a través de drdenes de Subvenciones del Departamento de Planificacién Territorial,
Vivienda y Transportes.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Tabla 3.4 Importe total de las subvenciones concedidas por el Gobierno Vasco a los ayuntamientos para
la elaboracion de Planes de Accesibilidad y Obras para la mejora de la accesibilidad

e TOTAL AYUDAS GOBIERNO VASCO (2001-2020)
Territorio Historico

PLANES OBRAS TOTAL
Alava 1.907.658 8.376.818 10.284.476
Bizkaia 2.554.363 20.169.803 22.724.166
Gipuzkoa 1.719.773 27.690.303 29.410.076
Total CAE 6.099.593 56.236.924 62.336.517

Atendiendo a la distribucidn territorial de estas ayudas, Bizkaia acumula el 41% de las subvenciones
destinadas a la elaboracién de Planes de accesibilidad, Alava el 31% y Gipuzkoa el 28%. En cuanto a
las ayudas dirigidas a las obras, Gipuzkoa absorbe cerca de la mitad de los importes concedidos (49%
del total), seguida de Bizkaia (36%), y por Ultimo Alava (15%).

Grafico 3.2  Distribucion de las ayudas del Gobierno Vasco a la accesibilidad por Territorios Histéricos

PLANES (millones de euros - %) OBRAS (millones de euros-%)

Gipuzkoa ~———_ Gipuzkoa
Bizkaia ~Ln 27,69
2,55 28% 49%
41%
Al Bizkaia Al
vl IR o
AT 0% 1%
Tabla 3.5 Evolucidn de las subvenciones concedidas por el Gobierno Vasco
Territorio 2001-2016 2018 2019 2020
Histérico Planes Obras Planes Obras HERES Obras HERES Obras
Alava 1.684.354 7.182.718 9.1113 538.656 83.666 315.523 48.525 339.921
Bizkaia 2.152.950 | 15.232.274 107.629 | 2.025.939 225.640 | 1.810.288 68.144 | 1.101.302

Gipuzkoa 1.387.505 | 18.720.400 | 174.767 | 3.177.915 56.693 | 3.439.563 100.808 | 2.352.425
Total CAE | 5.224.609 | 41.135.392 | 291.509 | 5.742.510 | 365.999 | 5.565.374 | 217.476 | 3.793.648

d.2) Los Planes de accesibilidad de los Ayuntamientos de Euskadi

Como se ha visto en el apartado anterior, las ayudas del Gobierno Vasco han contribuido a la
elaboracién de un volumen elevado de los planes de accesibilidad municipales. Asi, 230 de los 251
ayuntamientos de Euskadi (92% del total) han elaborado un Plan de accesibilidad en algin momento
en los ultimos 25 afios. Sin embargo, atendiendo a la informacidn disponible, muchos de estos Planes
son antiguos y no han sido actualizados, de modo que se contabilizan sélo 39 Planes de accesibilidad
elaborados entre 2020 y 2025.

No obstante, el elevado nimero de solicitudes recibidas para las ayudas destinadas a la elaboracién
de nuevos planes o actualizaciones de los existentes segun el nuevo modelo del PIAU (90 solicitudes)
hace pensar en unimportante incremento en el nimero de planes de accesibilidad a lo largo de 2025,
cuando el 31 de octubre finalice el plazo para la justificacion de la elaboracién del plan.

En este sentido, se ha contactado con los ayuntamientos que han sido beneficiarios de las ayudas

para la redaccién del Plan Integral de Accesibilidad Universal (PIAU), con el objetivo de conocer el

grado de avance en la elaboracién del plan. En febrero-marzo de 2025, la mayoria se encuentra en

fase de elaboracion, habiéndose detectado 5 Planes que han sido elaboradas en el dltimo bienio
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

correspondientes a los Ayuntamientos de Barakaldo, Igorre, Ormaiztegi y Tolosa en 2024 y el mas
reciente elaborado por el Ayuntamiento de Basauri en 2025.

Por otra parte, los ayuntamientos beneficiarios de estas ayudas manifiestan que el plan responde a
los criterios de ser un plan integral de accesibilidad universal, contemplando aspectos que van mas
alla de la accesibilidad fisica y entendida como un plan transversal del ayuntamiento. En la mayoria
de los casos, la elaboracién del plan contempla la participacidon de distintos agentes (ciudadania,
asociaciones, etc.), asi como de las distintas areas del ayuntamiento, si bien la responsabilidad de la
elaboracidn del plan se gestiona principalmente desde el drea de urbanismo.

Grafico 3.3  Planes de accesibilidad de los ayuntamientos del Pais Vasco

AYUNTAMIENTOS QUE HAN ELABORADO UN PLAN DE ACCESIBILIDAD

220 No

92% 11

_\ — 1%
\ Ns/Nc
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Tabla 3.6 Planes de accesibilidad por Territorios Historicos
Territorio Histérico TOTAL Ayuntamientos Ayuntamientos con Plan de Accesibilidad
Euskadi Numero % sobre el total
Alava 51 47 92,2%
Bizkaia 113 102 91,1%
Gipuzkoa 87 81 92,0%
Total Euskadi 251 230 91,6%

Grafico 3.4  Distribucion de los planes de accesibilidad segun aiio de aprobacion del Plan
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La mayor parte de los ayuntamientos aportan el dato del presupuesto previsto, pero no del
presupuesto ejecutado. Afirman que les resulta muy dificil de calcular, puesto que no realizan un
seguimiento de las actuaciones que han realizado, o estas acciones estan incluidas en obras de mayor
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envergadura, con un alcance mayor, y les resulta muy complicado desglosar el importe destinado a
la accesibilidad. En algunos casos, ofrecen estimaciones de los porcentajes de ejecucion.

Con todo, el importe total de las obras a realizar incluidas en los 125 Planes que han ofrecido esta
informacidn asciende a 480 millones de euros. En el siguiente grafico se puede ver este importe
distribuido segun el afio de aprobacion del plan.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Grafico 3.5 Importe total de los Presupuestos previstos por los Planes de Accesibilidad segun aiio de
aprobacién del Plan (en millones de euros)
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En la siguiente tabla se ofrece el detalle del nimero de planes aprobados por afio, el importe de los
presupuestos previstos y ejecutados en cada afio, y el porcentaje de ejecucion considerando los 85
ayuntamientos que han aportado ambos datos, esto es, tanto el presupuesto previsto como el
ejecutado de los Planes de Accesibilidad. Atendiendo a esta informacién, se comprueba que existe
un porcentaje de ejecucién del 25,8%.

Tabla 3.7

Importe total presupuestos previstos y presupuestos ejecutados de los Planes de Accesibilidad

Total Planes Planes que han aportado presupuestos de ejecucion

Ao de

B Elobacicn Ne de Importe total Ne de Importe total Importe total . -
del Plan Semes Presup}xestos Semes Presup}xestos Pr?supuestos % Ejecucion
Previstos Previstos Ejecutados
2002 2 3.366.806 1 2.024.962 410.097 20,3%
2003 2 3.526.651 1 2.611.736 2.000.000 76,6%
2004 4 7.910.104 2 1.827.495 663.950 36,3%
2006 8 11.593.238 5 5.673.715 3.152.519 55,6%
2007 3 2.776.394 2 1.399.188 977.222 69,8%
2008 7 19.785.267 4 14.509.465 5.697.734 39,3%
2009 8 28.733.441 7 25.163.452 8.739.301 34,7%
2010 1 2.760.668 1 2.760.668 2.070.501 75,0%
2011 3 11.429.078 2 1.437.734 142.073 9,9%
2012 4 27.482.175 4 27.482.175 3.626.178 13,2%
2013 2 9.528.322 1 8.166.682 770.096 9,4%
2014 9 26.427.576 9 26.427.576 9.057.908 34,3%
2015 2 2.616.293 2 2.616.293 1.266.046 48,4%
2016 12 40.173.865 6 17.158.043 3.629.714 21,2%
2017 5 54.586.847 4 44.358.897 4.924.316 11,1%
2018 8 11.316.098 4 5.557.303 2.839.258 51,1%
2019 12 44.921.472 10 41.036.956 19.384.855 47,2%
2020 13 49.147.241 8 33.015.324 2.059.283 6,2%
2021 11 42.406.591 8 17.555.542 3.422.349 19,5%
2022 32.672.472 2 21.760.229 1.645.604 7,6%
2023 18.808.298 1 18.808.298 6.428.331 34,2%
2024 19.619.306 - - - -
2025 8.955.598 1 8.955.598 2.253.128* 25,2%
TOTAL 125 480.543.803 85 330.307.329 85.160.463 25,8%
*Incluye el presupuesto ejecutado en el plan anterior
® ® C EUSKO JAURLARITZA L
: GOBIERNO VASCO —
I kem!, ILUNION % e ISEK

Accesibilidad

DERARTAMENTO DE VIVIENDA ¥
AGENDA URBANA



3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Grafico 3.6 Porcentaje de ejecucion de los Planes de Accesibilidad, segun afio de aprobacién
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*Incluye el presupuesto ejecutado en el plan anterior
Se incluyen sélo aquellos ayuntamientos que han indicado tanto el presupuesto previsto como el ejecutado

Por su parte, 85 ayuntamientos han afirmado que estan realizando actuaciones para la mejora de la
accesibilidad no incluidas en los Planes de Accesibilidad. De estos, 58 han indicado cudl ha sido el
importe de estas actuaciones, ascendiendo en conjunto a 75,38 millones de euros.

Grafico 3.7  ¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad no incluidas en el Plan
Cuatrienal de Accesibilidad?

Actuaciones no incluidas en los Planes de Accesibilidad
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Por otro lado, 41 ayuntamientos han sefialado que cuentan con una partida anual destinada a la
mejora de la accesibilidad del municipio, o que en el Gltimo afio han destinado ese presupuesto. Un
total de 38 ayuntamientos acumulan un presupuesto anual de 12,66 millones de euros.

Grafico 3.8  ¢Cuentan con un presupuesto anual destinado a la mejora de la accesibilidad?

Presupuesto anual accesibilidad
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d.3) Importes totales destinados por los ayuntamientos a la mejora de la accesibilidad

Durante los primeros tres afios de implementacién del Plan, los ayuntamientos han invertido un

total de 182,5 millones de euros en diversas iniciativas orientadas a mejorar la accesibilidad. Esto

equivale a un promedio anual de 60,8 millones de euros. Los datos provienen de 121

ayuntamientos, lo que se traduce en una inversion media de aproximadamente 500.000 euros por

ayuntamiento cada afo.

Grafico 3.9  Importes totales destinados por los ayuntamientos a la mejora de la accesibilidad

N° de ayuntamientos

e A
ejecutado

Ano 2022

Plan 178 76 63.132.802,8

Fuera del Plan 58 28 21.664.221,4

Partida anual 37 31 14.134.292,4
114 (sin 94 (sin

TOTAL ACCESIBILIDAD duplicidades) duplicidades) 98.931.316,6

Acumulado 2022-2023

Plan 122 81 69.827.176,3

Fuera del Plan 62 38 47.229.517,23

Partida anual 37 31 14.134.292,4
118 (sin 100 (sin

TOTAL ACCESIBILIDAD duplicidades) duplicidades) 131.190.985,9

Acumulado 2022-2024

Plan 125 85 85.160.462,5

Fuera del Plan 85 61 84.679.444,4

Partida anual 41 37 12.656.887,5
137 (sin 121 (sin

TOTAL ACCESIBILIDAD duplicidades) duplicidades) 182.496.794,4
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 5 Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Accidon 5. Crear el Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 1. GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

1.2. Generary compartir informacién y conocimiento sobre la accesibilidad en

LINEA DE ACTUACION Euskadi

= Definir la informacidn a recabar en materia de accesibilidad de diferentes
organismos para estadistica de diagndstico del estado de la accesibilidad.

= Difundir el resultado de los trabajos generados por el propio desarrollo de este
Plan.

= Mantenimiento de una plataforma digital de referencia.

= Seguimiento, revisidon y verificacion de las condiciones de accesibilidad de
servicios existentes.

= Colaborar en publicaciones y plataformas de referencia.

= Coordinacién con otros observatorios existentes como IKUSMIRAK-Observatorio
de Servicios Sociales o el Observatorio del Tercer Sector

= Coordinacidn con otros érganos estadisticos para la incorporacion de indicadores
en materia de accesibilidad (Incorporacién de la accesibilidad en estudios del
EUSTAT).

= Incluir la identificacidn y relacién con organismos equivalentes de otros ambitos
territoriales, tanto estatales como internacionales.

« Analizar, elaborar y difundir diagndsticos sobre accesibilidad en todos los
ambitos (inventario de entornos, productos, servicios y comunicaciones)

RESPONSABLE ISEK

DETALLES DE LA
ACCION / OBJETIVO

« Anualmente, las “unidades responsables de accesibilidad” de los distintos
ambitos de la CAPV reportaran los informes enviados al Observatorio de
Accesibilidad Web del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital de cumplimiento en materia de accesibilidad de los sitios: Boletin Oficial
del Pais Vasco, Educacion, Sede electronica, Gobierno Vasco (Direccién de

HITO Atencién a la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion),

PARCIAL Departamento de Salud, Lanbide (Trabajo), Sistema Tributario, Diputacién Foral
de Alava, Diputacién Foral de Bizkaia, Diputacién Foral de Gipuzkoa,
Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= Recabar los informes de diagndstico y de propuestas de medidas a adoptar.

= Recopilar los indicadores de accesibilidad del Censo de Edificios de la CAPV

HITOS

= Sistematizar el volcado de la informacién disponible en materia de accesibilidad
para facilitar su difusion y disponer de una foto real de la accesibilidad en la CAPV
y, asi, poder valorar la necesidad o no de adaptar métricas y/o valorar la adopcién
de las medidas que resulten necesarias.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En 2022 se dieron los primeros pasos para la creacidn del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi, en
cuanto a su concepcion, estructura, formatos, objetivos, etc.:

e  Revision documental de Observatorios para preparar un dossier que ha sido presentado a

miembros de ISEK.

e  Preparacién de un listado para posibles sinergias futuras.

e Desarrollo del mapa web y borrador de la maqueta para implementar el desarrollo web

e Desarrollo del Plan de Actuaciéon del Observatorio

e  Realizacién de un logo para el Observatorio

e  Recopilacion de documentacién sobre estadisticas Eustat y accesibilidad

HITO FINAL

En 2023 se ha avanzo en las tareas necesarias para la creacion del Observatorio
- EUSKO JAURLARITZA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Desde marzo de 2024 se puede acceder a la web del Observatorio a través del siguiente enlace:
https://isek.euskadi.eus/inicio/

Estas son las tareas que se han llevado a cabo:

La web tiene seis apartados:

Se ha desarrollado informaticamente la web y, tanto el disefio de la estructura, los apartados,
formatos y contenido a publicar se ha elaborado de manera colaborativa entre el equipo
informatico y el equipo técnico especializado en accesibilidad a través de reuniones semanales con
el fin de depurar, afinar y concretar los diferentes apartados.

Se han realizado busquedas de noticias, documentacién de interés, etc.

Se han elaborado las plantillas, definicion de formatos, redaccién de contenidos, redaccion de
textos alternativos.

Se han subido contenidos a la Web: documentacidn, noticias, buenas practicas, etc.

Se ha implementado el servicio de asesoramiento y apoyo sobre accesibilidad en la Web.

Se han recopilado contactos de interés con el fin de que incluyan la Web del observatorio de
accesibilidad de Euskadi en su mailing de prensa para dotar de contenidos sobre accesibilidad la
web.

e  ¢Qué es? Apartado en el que se explican ademas las funciones, misidn, visidén y principios del
Observatorio.

e Documentacién y marco legal. Incluye documentacién, normativa, estandares de
reconocimiento internacional y preguntas frecuentes.

e Actualidad: las noticias mas destacadas sobre accesibilidad y eventos de interés.

e  Participacion ciudadana: desde el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi se promueve la
participacion ciudadana y de todos los agentes interesados para fomentar la accesibilidad en
la comunidad. Se incluye aqui informacion sobre las ponencias, grupos de trabajo y encuestas.

e Diagnéstico: muestra de forma transparente y clara toda la informacidn que el Observatorio
de Accesibilidad de Euskadi va recopilando sobre acciones de accesibilidad desarrolladas en
Euskadi.

e Innovacidn: se incluyen ejemplos de “Buenas Practicas” puestas en marcha tanto por
ayuntamientos, entidades publicas o privadas como también acciones desarrolladas por el
Tercer Sector, que ayudan a que cada dia los entornos, servicios y productos tengan menos
barreras.

INDICADORES

Numero de informes-diagndsticos detallados sobre las condiciones de accesibilidad de los
distintos ambitos

Numero de indicadores de seguimiento incorporados a los planes y servicios sectoriales --

Numero de informes de revision y verificacion de la accesibilidad de los sitios web existentes
conforme al cumplimiento Norma EN 301 549:2018 "Requisitos de accesibilidad para productos y --
servicios TIC”

Tréfico de la web con informacion relativa a accesibilidad universal en Euskadi --

ikei
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Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Participaciéon

Desde el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi se promueve la participacion ciudadana y de todos los agentes

interesados para fomentar la accesibilidad en la comunidad.

<
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GRUPOS DE
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Actravés de esta seccion se podran conocer las noticias mas destacadas sobre accesibilidad y eventos de
interés.

Noticia destacada

El Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
anuncia nuevas medidas para mejorar la
accesibilidad en Euskadi

El Consejero de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierne Vasco, Denis Itxaso, ha clausurado la Jornada Euskadi: un compromiso
compartide, en el Kursaal de Donostia-5an Sebastian.

IREKIA

El C jero de i v Ag Urbana del
Gobierno Vasce, Denis Itxaso, ha clausurado la
Jornada “Euskadi: un compromiso compartido”,
en el Kursaal de Donostia-San Sebastiin, ¥ ha
reafirmado el compromiso del Gobierno Vasco con
|a accesibilidad a partir de la creacién de un sello y
una nueva linea de ayudas para promover y
fomentar la innovacién en accesibilidad.

En el marco de la clausura de la Jornada sobre
Accesibilidad Universal, bajo el lerma "Euskadi: un
compromiso compartide”, el Consejerc de Vivienda
y Agenda Urbana, Denis ltxaso, ha anunciado dos
nuevas iniciativas que marcan un avance
significativo en la mejora de |a accesibilidad en la
Comunidad Auténoma Vasca.

Ya disponible el video resumen de la Jornada sobre
Accesibilidad Universal en Donostia-San Sebastian

Fecha de publicacion: 24/02/2025
Tuvo lugar el pasado mes de octubre en el Palacio de Congresos del Kursaal.
ISEK

EUSKADI
ACCESIHLE | IMISGARKIA

Los informes de evaluacion del Plan de Accion (como el presente informe) estan disponibles
también en la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi:
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I Plan de accién de la estrategia de accesibilidad universal de Euskadi. Informe Evaluacion
2023,

Lista de documentos

« /- Informe-de-Evaluacion-2023 pdf (PDF, 3.04 MB) ¥

Detalles

Este Plan de Accion se estructura en 6 ejes estratégicos, 18 lineas de
actuacion y 41

acciones.

Como apoyo técnico a ISEK, IKEI e ILUNION Accesibilidad, han realizado este

informe de evaluacion detallando las accicnes desarrolladas sobre

| PLAMN DE ACCKOM DE LA
DAD U

accesibilidad para la implementacion del plan.
Autor: ISEK, Consejo Vasco para la Promocion de la Accesibilidad

Editor: ISEK

Paginas: 177 p.

Idioma: Castellano
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.4 Eje 2: Estructura 2. Marco juridico de garantia de derechos

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacidén y 9 acciones:

e Accién 6: Documento de definicidén y disefio de los grupos de trabajo para la revision del
estado del arte (diagndstico) de las normativas vigentes

e Accidén 7: Puesta en marcha de grupos de trabajo para el estudio de la normativa vigente
(diagnodstico) y adecuacion de la normativa vigente, posicionamiento, criterios de
interpretacidn y sugerencias de mejora, contando con los colegios profesionales y con las
entidades que representan a las personas con discapacidad y a otras asociaciones del Tercer
Sector Social de Euskadi.

e  Accién 8: Emisién de informes que recojan el resultado del trabajo desarrollado en la accién
7, asi como las obtenidas de la accion 29.

e Accidn 9: Elaboracion de manuales y/o aplicaciones de apoyo sobre las normativas de
accesibilidad aplicables a cada ambito de actuacién (resultados de los informes elaborados)

e Accién 10: Confeccidn de guias para incluir la accesibilidad en la cadena de valor de cada
ambito (procesos, procedimientos, prestaciones de servicios...): dirigidas a cada ambito de
la Administracién Publica y Dirigidas al dmbito privado. Con buenas practicas para las
entidades privadas: marketing inclusivo, lenguaje claro, accesibilidad en comunicacién.

e Accién 11: Informe de delimitacién competencial en materia de accesibilidad universal,
infracciones y régimen sancionador.

e Accién 12: Disefiar soluciones a la problemdtica detectada: medicién de refuerzos
necesarios, creacion de una oficina de apoyo a los drganos competentes en la concesién de
licencias y autorizaciones, informes preceptivos, reforzar y definir la funcién de inspeccién y
control en materia de accesibilidad en los organismos con competencia en conceder
licencias y autorizaciones.

e Accién 13: Crear un sistema de recogida de incidencias, necesidades y carencias —con
secciones por ambitos- que serdn direccionadas a los diferentes responsables del ambito
para su incorporacion, para su subsanacion, en los diferentes Planes de accesibilidad.

e Accidn 14: Disefiar una clinica juridica especializada en accesibilidad universal

El propdsito de este Eje es asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
accesibilidad universal. La Ley de Accesibilidad de Euskadi, vigente desde 1997, se complementa con
diversas normativas sectoriales, lo que hace imprescindible clarificar conceptos y desarrollar
herramientas que faciliten su aplicacidn.

Para ello, el Plan propone la creacion de grupos de trabajo (acciones 6, 7, 8 y 9) con el objetivo de
analizar la normativa actual y elaborar guias que favorezcan su correcta implementacion. Estos
grupos adoptan una metodologia colaborativa en la que participan asociaciones del Tercer Sector,
colegios profesionales, entidades que representan a personas con discapacidad y otros agentes
especializados en cada drea especifica.

Primera ponencia: Guia para la elaboracion de Planes Integrales de Accesibilidad Universal

En 2022, se celebré la primera ponencia en torno a los Planes Integrales de Accesibilidad Universal
(PIAU). Después de 4 sesiones de trabajo colaborativo, se cred una guia para la elaboracion de los
PIAU. El documento definitivo fue aprobado al inicio de 2023 y fue difundido en la web del ISEK con
motivo de la convocatoria de la orden de ayudas para la elaboracién de Planes Integrales de
Accesibilidad y las actuaciones incluidas en estos planes:

https://www.euskadi.eus/cvpa-planes-de-accesibilidad-universal-en-euskadi/web01-a2acces/es/
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

(Vivienda

Promocion de la Accesibilidad

Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes

Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi | ISEK | Consultas frecuentes | Normativa | Planes de Accesibilidad | Ayudas

Documentacion y Publicaciones | Enlaces de Interés

CVPA - Planes de Accesibilidad Universal en Euskadi

Este es un documento que pretende servir de apoyo y referencia para el desarrollo de estrategias de
PIAU

EUSKADI accesibilidad universal enfocado principalmente para entidades locales y organismos publicos del Pais Vasco; si

bien, seria valido también para otras entidades o incluso para unidades sectoriales de estas.

Laimplantacidn de estas estrategias se articula a través de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal
PIAU como herramienta para conseguir una Euskadi plenamente accesible no solo en lo que se refiere a sus
espacios urbanos, sus edificios pablicos, sus lugares de trabajo y sus viviendas, sino también a los entornos no
fisicos gue abren los nuevos horizontes de la comunicacién digital y al conjunto de los derechos ciudadanos, taly

como se recoge en la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi.

Através de este documento se presenta un modelo base que servird a las diferentes entidades para estructurar sus
planes y conecer qué puntos han de tener en cuenta a la hora de desarrollarlo, pero también al implementarlo y

realizar el seguimiento posterior del mismo.

Puede descargar el documento a través del siguiente /! enlace (pdf 2Mb)

Con la puesta en marcha de la web del Observatorio de accesibilidad, este documento esta disponible
también en la nueva web:

https://isek.euskadi.eus/inicio/

Segunda ponencia: Analisis de la normativa vigente en materia de accesibilidad

Asimismo, en 2023 se desarrollaron las primeras cuatro sesiones de una segunda ponencia en la que
se ha analizado la normativa general técnica vigente en accesibilidad de Euskadi. Como resultado de
estas sesiones se ha elaborado una guia, con el objetivo de orientar y unificar criterios en la aplicacidn
e interpretacion de la actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocidn de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

Se trata de un instrumento practico para facilitar el trabajo diario, dada la convergencia de
Legislacidon Europea, Estatal y Autondmica, vigente en materia de accesibilidad en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco; no eximiendo, por tanto, su uso de la necesidad de acudir a la normativa
de referenciay a los criterios de interpretacion que cada profesional valore oportunos en el ejercicio
de su actividad.

La guia mantiene la estructura del Decreto 68/2000 de 11 de abril, por el que se aprueban las Normas
Técnicas sobre Condiciones de Accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacion y comunicacidn. A este documento se han afadido los
fragmentos procedentes de la Orden TMA/851/2021, del CTE, de la Directiva (UE) 2019/882, y del
RD 1544. Asimismo, se han afiadido andlisis y comentarios técnicos sobre la legislacién y su
aplicacion.

Ademas de la guia, se han celebrado sesiones de trabajo para el disefio y elaboracién de unas fichas
explicativas para elementos concretos. A lo largo de 2023 y 2024 han tenido lugar 7 sesiones en las
que se ha trabajado en la elaboracién de fichas destinadas a la aplicacidn de criterios para diferentes

elementos del entorno urbano: en total se han elaborado 19 fichas.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

En 2025 se va a seguir trabajando con este grupo en la elaboraciéon de mas fichas, hasta completar

la totalidad de los elementos. Toda esta documentacidon va a estar disponible en la web del
Observatorio de Accesibilidad de Euskadi.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Tercera ponencia: Ajustes razonables

En 2024 se han dado los primeros pasos para formar un grupo de trabajo para la tercera ponencia a
realizar en 2025. Se trata de una "Ponencia sobre ajustes razonables en accesibilidad", que se
compondra de diversas sesiones con grupos de trabajo en los que se tratara este tema para intentar
clarificar, unificar y mostrar ejemplos sobre el concepto de ajustes razonables.

Se ha realizado una seleccion de personas expertas, de diferentes perfiles, entidades y sectores, que
tienen mucho que aportar sobre este tema.

En cuanto a la accién 13: “crear un sistema de recogida de incidencias, carencias y necesidades”, esta
es una accion muy relacionada con el servicio de apoyo y asesoramiento (accidon 2). Ambos estan
incluidos en la web del Observatorio Vasco de Accesibilidad.

A Traves oo e516 Servichs 58 AUARGRN I35 SONSLILAS, HUMRS Y BLGIFENCIAS U BUSHEN LENIF 135 PASONAS INtEresadas an
accesibilidad

Lo campos marcados con * son de insercidn cbiligatoria,

Hombre® |

Primes Apellido” (Lo

L [———

Lugar dwsde ol que realiza ln consultn [ o s
Tema de la consulta Escrie agu of lerma de i comuts -

Descripeidn de L consuita®

Por su parte, la accién 10 se refiere a la confeccion de guias por parte de Departamentos del Gobierno
Vasco, Diputaciones, Ayuntamientos o Entidades que trabajen en pro de la accesibilidad.

Todas las guias de interés detectadas son publicadas en la web del Observatorio de Accesibilidad de
Euskadi.

Por su parte, en el seno del ISEK se estan elaborando varias guias que estan siendo distribuidas entre
las entidades publicas. En concreto, se han elaborado hasta el momento estas tres guias:

e Guia de lectura facil

e Protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencion
ciudadana

e Guia con recomendaciones para realizar eventos accesibles
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 6 Definicion y disefio de los grupos de trabajo

Accion 6. Documento de definicion y disefo de los grupos de trabajo para la revisiéon
del estado del arte (diagndstico) de las normativas vigentes

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.1. Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios

LINEA DE ACTUACION X o
unlformes de actuacion

= Aprobacidn en sesion plenaria de ISEK del conjunto de grupos de trabajo

DETALLES DE LA ACCION / previstos para cada anualidad, incluyendo el compromiso de las personas
OBIJETIVO participantes, identificacion de personas expertas, composicidn, plan de
trabajo, emision de informes, difusion de su resultado
RESPONSABLE ISEK
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL
Conseguir que los conceptos normativos adquieran el mayor grado de
META o . . o
definicion posible para facilitar su adecuado cumplimiento.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
Tareas realizadas en 2022

e Se harealizado un documento con recopilacién de normativas destacadas en accesibilidad.
e Se hadesarrollado un protocolo de gestion de ponencias (grupos de trabajo)
Tareas realizadas en 2023

e Sehan celebrado cuatro sesiones de la ponencia de normativa en 2023 para la elaboracion de la
Guia:

07/09/23

10/10/23

07/11/23

18/12/23

O O O o

e Se ha elaborado una guia con el objetivo de orientar y unificar criterios en la aplicacién e
interpretacion de la actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

e Ademds, se han elaborado tres fichas que facilitan la aplicacién de la normativa de accesibilidad en
elementos concretos:
v’ Ascensores
v’ Pasos de peatones
v’ ltinerarios peatonales exteriores

Tareas realizadas en 2024

e En 2024 se ha continuado profundizando en la elaboracién de fichas tematicas y han tenido lugar
tres sesiones de trabajo:

o 18/04/24
o 06/06/24
o 12/09/24

e Como resultado de estas sesiones se han elaborado las siguientes fichas:

v" Pavimentos

v’ Pasosy vados peatonales
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION
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En 2025 estdn previstas dos sesiones mas de trabajo para continuar con la elaboracion de fichas
descriptivas que faciliten la aplicacién de la normativa de accesibilidad.

Semaforos

Vados vehiculares

Obras

Elementos de urbanizacién
Mobiliario

Elementos de proteccidn
Escaleras

Rampas

Aseos

Aparcamientos

Paradas de bus
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Bocas de metro
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

b) Accion 7 Puesta en marcha de los grupos de trabajo

Accidon 7. Puesta en marcha de grupos de trabajo para el estudio de la normativa
vigente (diagndstico) y adecuacion de la normativa vigente, posicionamiento,
criterios de interpretacion y sugerencias de mejora, contando con los colegios

profesionales y con las entidades que representan a las personas con discapacidad
y a otras asociaciones del tercer sector social de Euskadi

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.1. Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios

LINEA DE ACTUACION . .,
uniformes de actuacion

= Definicion de aspectos normativos que generan mas dudas interpretativas en
cada dmbito de actuacion

= Estudio de los puntos débiles detectados en el diagndstico.

= Analisis de la normativa vigente en los diferentes dmbitos, para evaluar como
se aborda la accesibilidad e impulsar, en su caso, su incorporacion

RESPONSABLE ISEK

DETALLES DE LA ACCION
/ OBJETIVO

* Cada Entidad Publica deberd recabar- anualmente- la normativa reguladora de
su ambito de actuacién, dejando constancia anual de las modificaciones que se
hayan operado en el mismo.

HITO PARCIAL e La iniciativa de creacién y/ o disefio de cualquier herramienta, servicio o

normativa debe prever — con antelacidn- el impacto que la misma pueda tener

en la accesibilidad (para prevenir) y la monitorizacién que resulte necesaria
para su adecuada evaluaciéon

HITOS

*Se pondran sobre la mesa los temas que han surgido en el proceso de
elaboracién del Plan y los que estaban planteados en sesion de 31 de enero de
2019.

HITO FINAL < Anualmente, ISEK promovera la puesta en marcha de tres grupos de trabajo

con las tematicas seleccionadas. Las entidades responsables reportaran la

informacion de su constitucion y resultado, para ser tenidos en cuenta en el
desarrollo del actual Plan.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se han definido los siguientes grupos de trabajo (Ponencias):

v' Planes integrales de accesibilidad universal (sesiones celebradas en 2022)

v" Normativas de accesibilidad: elaboracién de la guia para la aplicacién de la normativa
(sesiones celebradas en 2023)

v" Normativas de accesibilidad: elaboracién de fichas descriptivas que complementan la guia
(sesiones celebradas en 2024)

v" Ajustes razonables: Constituido el grupo de trabajo principal. Previsto realizar las sesiones
en 2025
e Se han celebrado 18 sesiones de trabajo con estos grupos.

e Se ha elaborado la guia para realizar los planes integrales de accesibilidad universal con referencias
a la normativa y otros recursos de interés.

e Se ha elaborado la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacidn e interpretacién de la
actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocidn de la Accesibilidad en el Pais Vasco.

e Se han elaborado un total de 19 fichas normativas correspondientes a los elementos urbanos. En
2025 se prevé avanzar en la elaboracién de las fichas de edificacion.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Se harealizado el analisis previo y la constitucion del grupo de trabajo para la celebracién de
sesiones con un nuevo grupo de trabajo: ajustes razonales
INDICADORES 2022 2023 2024
Numero de grupos de trabajo creados (acumulado) 1 2 5
Numero de sesiones de trabajo realizadas (acumulado) 4 8 18
Numero de entidades participantes en los grupos de trabajo 17 82 85
Numero de personas participantes en los grupos de trabajo 26 126 129
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 8 Emision de informes accion 7'y accion 29

Acciéon 8. Emision de informes que recojan el resultado del trabajo desarrollados en
la accion 7, asi como las obtenidas de la accion 29

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y

LINEA DE ACTUACION o :
aplicacidn adecuada de la normativa

DETALLES DE LA ACCION
/ OBJETIVO

RESPONSABLE

HITO PARCIAL
HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Se han elaborado los informes de analisis de las sesiones celebradas en la accion 7

HITOS

e Se ha elaborado la guia para la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en las
Entidades de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

o Se ha elaborado la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacidn e interpretacién de la actual
normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la
Accesibilidad en el Pais Vasco.

o Se ha elaborado un documento de trabajo con andlisis de las normativas de accesibilidad y 19 fichas
descriptivas de la normativa de aplicacion en los diferentes elementos del entorno urbano.

INDICADORES 2022 2023 2024

Numero de informes con los resultados de los grupos de

trabajo (acumulado) 2 6 22
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 9 Elaboracion de manuales de aplicacion de la normativa

Accion 9. Elaboracion de manuales y /o aplicaciones de apoyo sobre las normativas de
accesibilidad aplicables a cada ambito de actuacion (resultados de los informes
elaborados)

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacion y

LINEA DE ACTUACION o :
aplicacidn adecuada de la normativa

DETALLES DE LA ACCION
/ OBJETIVO

RESPONSABLE

HITO PARCIAL
HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

HITOS

ISEK:

v Elaboracién de la Guia para la elaboracidn de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en las
Entidades de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

v' Elaboracién del documento: “Plan de accesibilidad universal. ¢Por dénde comenzar? Algunas
recomendaciones para comenzar a implantar la accesibilidad universal en mi entidad”. Se trata de
un documento divulgativo que incluye algunas recomendaciones para comenzar a implantar la
accesibilidad universal en las entidades publicas.

v' Se ha elaborado la guia para orientar y unificar criterios en la aplicacién e interpretacién de la
actual normativa de accesibilidad del Pais Vasco: la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocién de la Accesibilidad en el Pais Vasco

v" Se han elaborado 19 fichas para facilitar la aplicacion de la normativa

INDICADORES 2022 2023 2024

Numero de manuales de apoyo sobre normativa
(acumulado)

2 6 22
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 10 Confeccion de guias de accesibilidad

Accion 10. Confeccidn de guias para incluir la accesibilidad en la cadena de valor de
cada ambito (procesos, procedimientos, prestaciones de servicios...)

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA DE 2.2. Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacidn y aplicacion
ACTUACION adecuada de la normativa

DETALLES DE LA « Dirigidas a cada ambito de la Administracion Publica.
ACCION / « Dirigidas al dmbito privado. Con buenas practicas para las entidades privadas:
OBIJETIVO marketing inclusivo, lenguaje claro, accesibilidad en comunicaciéon

« Cada Departamento del GV, Diputacién y Ayuntamiento competente. Entidades que
trabajan en pro de la accesibilidad

RESPONSABLE

< Anualmente, cada Administracién Publica reportara los informes o guias que haya
elaborado o, en su caso, informara sobre el estado en el que se encuentre el proceso

HITO de elaboracidn.

PARCIAL *En el caso de competencias concurrentes en la cadena de valor de los dmbitos,

allRes deberan concurrir todas las Administraciones con competencia en la materia a fin de
dar coherencia y criterio acorde al proceso completo
HITO «70% de los ambitos de la Estrategia dispongan de un manual sobre normativas y
FINAL criterios de accesibilidad aplicables

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

El ISEK ha elaborado tres guias:
e  Guiade lectura facil
e  Protocolo de actuacidn respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencidn ciudadana
(en elaboracién en 2023 y finalizada en enero de 2024)
0 Castellano: https://isek.euskadi.eus/documentacion/2024/protocolo-de-actuacion-
respecto-de-la-accesibilidad-en-los-diferentes-tipos-de-atencion/webisek00-content/es/
O Euskera: https://isek.euskadi.eus/dokumentazioa/2024/gida-arreta-bideen-
irisgarritasunari-buruzko-jarduera-protokoloa/webisek00-content/eu/
e Guia con recomendaciones para la realizaciéon de eventos accesibles

4 Dwpartarwiiode
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https://isek.euskadi.eus/documentacion/2024/protocolo-de-actuacion-respecto-de-la-accesibilidad-en-los-diferentes-tipos-de-atencion/webisek00-content/es/
https://isek.euskadi.eus/documentacion/2024/protocolo-de-actuacion-respecto-de-la-accesibilidad-en-los-diferentes-tipos-de-atencion/webisek00-content/es/
https://isek.euskadi.eus/dokumentazioa/2024/gida-arreta-bideen-irisgarritasunari-buruzko-jarduera-protokoloa/webisek00-content/eu/
https://isek.euskadi.eus/dokumentazioa/2024/gida-arreta-bideen-irisgarritasunari-buruzko-jarduera-protokoloa/webisek00-content/eu/

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

El Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco y Alokabide, dentro del programa alokabizi han elaborado
una guia con recomendaciones para el “Disefio y creacién de viviendas mas accesibles”:
accesibilidad-universal.pdf (euskadi.eus)

Objetivos Parametros

1.1. Accesibilidad fisica para la autonomia personal.
1.2. Accesibilidad sensorial para la autonomia personal.
1.3. Accesibilidad cognitiva para la autonomia personal.

1. Maximizar la accesibilidad
para la autonomia personal.

2. Incrementar la seguridad |5 1 gequridad frente a agresiones.

la proteccion para la
Y e persr;nal 2.2. Proteccion frente a accidentes.

3. Incorporar la accesibilidad | 3.1. Accesibilidad y funcionalidad en el trabajo doméstico.

en el trabajo domestico y de | 3.2. Accesibilidad y funcionalidad en los trabajos de
cuidados. cuidado.

4. Incorporar la inclusién y la | 4.1. Fomento de las relaciones vecinales o comunitarias.
cohesion sociales. 4.2. Prevencion de la conflictividad vecinal o comunitaria.

Ademas, se ha comprobado que varias entidades publicas y asociaciones han elaborado sus propias guias.
Se incluye aqui una relacién de algunas de las guias identificadas, si bien, la lista es mas extensa y todas ellas
estan disponibles en la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi:

e Ayuntamiento de Bilbao:
v' Guia de lectura facil
v" Guia para la elaboracién de videos accesibles
v" Guia para el personal responsable de la atencidn al publico. Atencién a la diversidad funcional.
v" Guia para organizar eventos
e Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:
v" Guia dirigida al personal municipal para un uso adecuado en la atencién a las personas con
discapacidad en las comunicaciones
e Basquetour: Modelo de accesibilidad turistica de Euskadi. Incluye requisitos técnicos de cada tipo de
establecimiento:

Restaurantes, Bodegas, Sidrerias y Txakolindegis

Centros de Interpretacidn. Zona externa e interna

Oficinas de Turismo

e Departamento de Cultura: Diagndstico de los museos de Euskadi

e Departamento de Turismo: Turismo accesible: las vacaciones en Euskadi son para todas y todos

e ETS: Libro Blanco de criterios para el disefio de las estaciones de la red ferroviaria vasca con perspectiva
de género

e OSAKIDETZA: Memoria de materiales: guia practica con indicaciones para que los gremios realicen las
instalaciones de acuerdo a la normativa.

e Dpto de Justicia y Derechos Humanos, Direccién de Justicia: Guia de acceso a la justicia para personas
con discapacidad.

e DPTO de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno, Direccion de Atencidon a la Ciudadania e
Innovacion Administrativa: Aprobacién del Decreto 91/2023 que establece los principios
fundamentales de Accesibilidad Web segun los criterios del RD 1112/2018.

e Alokabide:

O El Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco y Alokabide, dentro del programa
alokabizi han elaborado una guia con recomendaciones para el “Disefio y creacidn de
viviendas mas accesibles”: accesibilidad-universal.pdf (euskadi.eus)

0 Linea deinvestigacion de ALOKABIZI “Viviendas que garantizan la accesibilidad universal”:
https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal

v" Hoteles y Hoteles Apartamento
v" Pensiones

v' Apartamentos

v' Agroturismos y Casas Rurales
v' Campings

v

v

v
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

DPTO de Seguridad, Direccion de Gestion Econdmica y Recursos Generales: Plan de movilidad laboral
de la Central de Erandio, para mejorar la accesibilidad y hacerla mas sostenible al puesto de trabajo.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo: Guia de accesibilidad destinada a los centros y entidades que
deseen colaborar impartiendo cursos de formacidn. La guia establece los sistemas de autoevaluacion
para evaluar el grado de accesibilidad fisica, visual, auditiva e intelectual.
Elkartean: Guia sobre la accesibilidad universal y la propiedad horizontal
Elkartu-K6 Gestidn: Guia Hacia una cultura inclusiva: museos para todas y todos
Eginaren eginez:
Guia sobre la accesibilidad en el transporte
Guia sobre accesibilidad en los edificios
Guia sobre accesibilidad en los entornos urbanos
Guia sobre accesibilidad en la comunicacidn
Guia sobre accesibilidad en las obras de reforma
Guia para pasajeros en el transporte aéreo
Guia sobre accesibilidad en las terrazas y veladores
EVAS:
Guia Hazlo facil, practica la accesibilidad cognitiva
Manual de validaciéon de textos de lectura facil
Guia Pautas accesibilidad cognitiva contenidos web y app
Guia de evaluacién de la accesibilidad cognitiva de los entornos
Guia de orientaciones de accesibilidad cognitiva en los edificios
Guia “qué es la accesibilidad cognitiva-nuestro derecho”
Guia rapida de pictogramas de accesibilidad cognitiva
Banco de pictogramas
Guia sobre como usar los pictogramas de lectura facil
Guia para validar lectura facil
Adaptacion a Lectura Facil del documento “Diagndstico para sentar las bases del Modelo de vida
independiente para las personas con discapacidad en Euskadi. Resumen ejecutivo” de Gobierno
Vasco.
Elaboracién de la Guia “La mUsica como instrumento para la inclusién. Unete al reto” (n2 6 de la
coleccion “Unete al reto”). Esta guia dirigida a la comunidad educativa, pretende sensibilizar sobre
el derecho a la cultura de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, a través de
una ensefianza musical mas accesible e inclusiva.
O Castellano: https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guia-La-musica-como-
instrumento-para-la-inclusion.pdf
O Euskera: https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guida-Musika-inklusiorako-
tresna-giza.pdf
v" Elaboracién de la Guia en Lectura Facil “Acaba nuestra actividad laboral. iNueva etapa en nuestra
vida!l
O Castellano: https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Acaba-nuestra-actividad-
laboral.-Nueva-etapa-en-nuestra-vida-1.pdf
O Euskera: https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Amaitu-da-gure-laneko-
jarduera.-Etapa-berria-gure-bizitzan.pdf
Fundaciéon MATIA- Travel for all: Guia de turismo accesible: 6 propuestas de vacaciones en Euskadi
COAVN en 2024 ha realizado una actualizacidn de las siguientes fichas justificativas incluyendo
comparativa D.68/2000 vs. DB-SUA:
v" - D. 68/2000 sobre accesibilidad en el Pais Vasco: edificacién en general, vivienda y reforma
v'  -DB-SUA
Elkartu: ha disefiado un video sobre las condiciones que ha de cumplir una vivienda accesible e
inclusiva.

L NN N N NN
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INDICADORES 2022 2023 2024

Numero de guias de inclusion de la accesibilidad en los
diferentes dmbitos

36 40 51
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https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guia-La-musica-como-instrumento-para-la-inclusion.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guia-La-musica-como-instrumento-para-la-inclusion.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guida-Musika-inklusiorako-tresna-giza.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guida-Musika-inklusiorako-tresna-giza.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Acaba-nuestra-actividad-laboral.-Nueva-etapa-en-nuestra-vida-1.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Acaba-nuestra-actividad-laboral.-Nueva-etapa-en-nuestra-vida-1.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Amaitu-da-gure-laneko-jarduera.-Etapa-berria-gure-bizitzan.pdf
https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Amaitu-da-gure-laneko-jarduera.-Etapa-berria-gure-bizitzan.pdf

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

f) Accion 11 Informe de delimitacion competencial

Accién 11. Informe de delimitacién competencial en materia de accesibilidad
universal, infracciones y régimen sancionador

LINEA DE ACTUACION

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE

HITO PARCIAL

HITOS

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

2.3. Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa

ISEK

= En el primer aflo, cada Administracidn analizara y reportara informe sobre su
delimitacidn competencial, resefiando cuales son sus areas de competencia,
cudles son sus actividades habituales y cudles son los filtros internos y
externos de visado de las mismas. Asimismo, valorara aquellos aspectos de su
actividad en los que tenga incidencia la accesibilidad.

= Anualmente, cada Administracion reporta informe de las incidencias habidas
en el afio, del origen-causa, de las gestiones y érganos intervinientes en las
mismas y del resultado final de cada incidencia

HITO FINAL

* Todos los ambitos de actuacién y las Administraciones competentes de los
mismos tendran definidas sus atribuciones en materia de accesibilidad, su
operativa, la interaccién con otras Administraciones en el desempefio de sus
tareas y habran definido sus carencias y los refuerzos y recursos que resultan
precisos

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

de accesibilidad.

competencia.

e Se ha elaborado un documento en el que se incluyen todos los agentes con competencias en cada
uno de los dmbitos de actuacion.

e Se comprueba que las administraciones publicas contindan asociando la accesibilidad a cuestiones
fisicas relacionadas con la eliminacidn de barreras arquitecténicas, por lo que en el caso de los
ayuntamientos consideran que la accesibilidad es un tema de urbanismo y vivienda.

e De cara a la identificacion de la incidencia de la accesibilidad en cada una de las areas de actividad
de la entidad, es necesario que cada entidad entienda la accesibilidad como una cuestién
transversal y nombre una persona responsable de accesibilidad, o se cree una comisidn especifica

e El contacto con ayuntamientos y Departamentos del Gobierno Vasco ha permitido acercar el
concepto de accesibilidad universal y su transversalidad.

e La mayoria de ayuntamientos siguen viendo complicado que una persona o un area sea la
responsable de la accesibilidad universal de toda la entidad.

e En 2023 Y 2024 se han puesto en marcha varios grupos de trabajo tematicos que han contado con la
participacion de diferentes personas que han sido designadas como responsables de accesibilidad
en sus departamentos o que han avanzado en la mejora de la accesibilidad en los dmbitos de su

e En concreto, cabe destacar la constitucion la mesa de trabajo interdepartamental del Gobierno
Vasco. Esta mesa estd constituida por un total de 21 personas de las siguientes direcciones y
organismos del Gobierno Vasco:

v' Departamento de Planificacién Territorial, vivienda y transportes:
] Direccién de Vivienda
= Direccién de Transportes

= ETS. Direccion de I+D+i, calidad y medio ambiente
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

. Euskotren. Direccién Area Técnica y de Operaciones
v' Departamento de cultura y politica lingiistica:
] Direccidn de patrimonio cultural
v" Departamento de seguridad:
] Direccidon de Gestidn Econdmica y Recursos Generales
v" Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales:
] Direccidn de Justicia
] Direccién de Servicios Sociales
v' Departamento de Trabajo y empleo:
] Lanbide
] OSALAN
v' Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:
= Direccidn de Turismo y Hosteleria
= Basquetour
] Kontsumobide
v' Departamento de Salud:
. Osakidetza
v' Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno:
Ll Direccidn de Recursos Generales
= Direccion de atencion a la ciudadania y servicios digitales: Zuzenean
. Organizacidn y Sistemas USIP
. Servicios web: Irekia
v' Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente:
= Direccion de Tecnologia e Innovacidn
. SPRI

e Este no es un grupo cerrado, puesto que se prevé que vayan incorporandose representantes de
todas las direcciones y organismos del Gobierno Vasco.

e La mesa se ha reunido en 2023 en dos ocasiones:
v" Reunién del 30/05/23:

. En esta primera mesa, se ofrecié a las direcciones participantes una formacién sobre los
conceptos generales de la accesibilidad universal.

] Asimismo, se presento la Estrategia Vasca de accesibilidad universal, el Plan de Acciony
los resultados del primer afio de implementacidn del Plan.

] En este grupo, se puso en comun los avances de cada uno de los departamentos en
materia de accesibilidad universal, identificando posibles areas de trabajo en comun.
Una de las dreas identificadas fue la necesidad de facilitar los tramites administrativos a
la ciudadania mediante la utilizacién del lenguaje claro y sencillo.

] Se acordo destinar la segunda sesion de la mesa interdepartamental a avanzar en esta
cuestion.

v Las principales dificultades encontradas para desarrollar la accesibilidad universal
manifestadas por las personas participantes fueron las siguientes:

] Desconocimiento sobre el concepto de Accesibilidad Universal y la Estrategia y Plan
de Accion.

] Falta de liderazgo y compromiso politico para implantar la accesibilidad universal.

= Dificultades para contar con un presupuesto especifico para llevar a cabo acciones

de mejora de la accesibilidad universal.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v" Reunién del 29/11/23:
. En esta reunion se abordé la importancia del lenguaje claro y sencillo, qué es y
porqué es tan necesaria su implementacién en la administracion publica.

. Se expusieron ejemplos y se ofrecieron referencias y modelos para que las
diferentes direcciones del Gobierno Vasco trabajen en la elaboracién de sus
documentos atendiendo a estos criterios.

. Se presentaron las competencias de Zuzenean a este respecto recogidas en la Carta
de Servicios:

- “Derechos de la ciudadania a recibir informacién y atencion de forma clara 'y
facilmente comprensible, mediante la utilizacién de lenguaje claro en todas
las modalidades, medios, canales y soportes.

- A formularios, instancias y solicitudes sencillos, disefiados con criterios de
lenguaje claro.

. Se presentaron los tramites mas habituales de la ciudadania con la administracién
del Gobierno Vasco.

. Se presentaron las principales quejas de la ciudadania en su relacién e interaccion
con la administracion del Gobierno Vasco.

. Asimismo, se ofrecid informacion sobre ejemplos de buenas practicas en lenguaje
claro y sencillo en direcciones y organismos del Gobierno Vasco.

. Se ofrecio el acceso a una guia de interés sobre lenguaje claro.

. En esta sesion la Direccidn de Justicia explicé el proceso de elaboracion del Plan de

Accion del Gobierno Vasco para facilitar el acceso a la justicia a las personas con
discapacidad. Este ha sido un proceso participativo en colaboracién con las
asociaciones representantes de los diferentes colectivos con discapacidad y ha sido
puesto como ejemplo para que otros departamentos sigan el mismo camino.

] Finalmente, esta reunidn ha derivado en una linea de trabajo con Zuzenean e Irekia
con el fin de establecer las pautas para la homogeneizacion de documentos en
lenguaje claro y sencillo.

e En 2024 la mesa interdepartamental se reunié en una ocasién: 03/07/24:

. En esta reunidn se tratd sobre como crear tramites mas sencillos y accesibles para la
ciudadania

. Desde Zuzenean hicieron una presentacion y explicacion de las plantillas estandarizadas
de documentos de uso obligatorio para las ayudas, becas y subvenciones.

. Se explicé cdmo crear una plantilla utilizando la herramienta de Jakingune

. Estas plantillas surgieron de un trabajo conjunto entre el IVAP, la OCE (Oficina de Control
Econdmico) y la Direccion de Atencidn a la Ciudadania y Servicios Digitales.

. El objetivo es garantizar que se cumple la normativa con criterios de lenguaje claro.

. En esta reunion se presentd también el Protocolo de actuacién respecto de la

accesibilidad en los diferentes tipos de atencién.

e En 2024 se han dado pasos para organizar mesas de trabajo interdepartamentales en los Ayuntamientos
mas grandes y en las Diputaciones Forales. Finalmente ha sido posible organizar una reunién
interdepartamental en el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, en la que han participado mas de 30
técnicos municipales. Esta reunidn se celebré finalmente en febrero de 2025.

e Seincluye otro indicador asociado a esta accién: “Numero de reuniones de trabajo
interdepartamentales celebradas”. Este indicador recogera tanto las reuniones celebradas en el
seno del Gobierno Vasco, como las sesiones en otras administraciones publicas como las
Diputaciones Forales o los Ayuntamientos.

INDICADORES 2023 2024

Elaboracidon del informe asociado a accion 11 -- --

Numero de reuniones de trabajo celebradas (acumulado) 2 3

a @
C
IKEI ILUNION 62

Accesibilidad DEPARTAMENTO 0E VIVIEND
AGENDA URBANS

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ISEK




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

kei .S .

) Accion 12 Disefiar soluciones a la problematica detectada

Accion 12. Disenar soluciones a la problematica detectada

1. ESTRUCTURA NECESARIA
ESTRUCTURA 2. MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS
LINEA DE ACTUACION 2.3. Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa

« Medicidn de refuerzos necesarios.

* Creaciéon de una oficina de apoyo a los dérganos competentes en la
concesion de licencias y autorizaciones.

= Informes preceptivos.

« Reforzar y definir la funcidén de inspeccidén y control en materia de
accesibilidad en los organismos con competencia en conceder licencias y
autorizaciones.

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE ISEK
HITO PARCIAL

HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en las cuestiones destinadas a la inspeccidn, control e imposicidn de sanciones
en materia de accesibilidad.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

h) Accion 13 Sistema de recogida de incidencias

Crear un sistema de recogida de incidencias, necesidades y carencias-con
DETA DE LA ACCIC secciones por ambitos- que serdn direccionadas a los diferentes responsables
OB 0 del dambito para su incorporacién, para su subsanacion, en los diferentes
planes de accesibilidad

TR ISEK
HITO PARCIAL

HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Esta accion esta vinculada a la Accion 2: “Puesta en marcha de un servicio de apoyo y asesoramiento a
los érganos competentes en materia de accesibilidad” que, a su vez, depende de la creacién y puesta
en marcha del “Observatorio de Accesibilidad de Euskadi”.

e El Observatorio de Accesibilidad de Euskadi ha sido puesto en marcha en el primer trimestre de 2024.
El Observatorio permite recoger las incidencias o necesidades en materia de accesibilidad, que seran
derivadas a las entidades responsables que corresponda en cada caso.

e En el apartado “Contacto” de la Web se recogen las incidencias, necesidades y carencias detectadas por
la ciudadania que serdn direccionadas a los organismos responsables para su incorporacién y
subsanacidn en los diferentes planes de accesibilidad.

Las entidades y asociaciones miembros del ISEK también actuan como canal de recogida de incidencias y
consultas.

e Elkartu ha realizado en 2024 un total de 27 analisis presenciales de viviendas, edificios o espacios y ha
atendido a 121 consultas en materia de accesibilidad.

e Fekoor ha gestionado 150 consultas, quejas y denuncias sobre accesibilidad en 2024, resolviendo todas
ellas. Cuenta ademas con un feedback continuo de las personas socias y usuarias del centro de dia
Arbolarte.

INDICADORES
Numero de incidencias recogidas -

Numero de incidencias redireccionadas al 6rgano competente -

Numero de incidencias solucionadas -
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

i) Accion 14 Disefiar clinica juridica

A 0 4 ise 2 O eSpe 0 g esipllidad 2 2
o o R A ARIA
R RA ARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DER 0
AW A A 0 e g d O pete P e D e O de |Id O d
» A » AA 0
OB 0
= |SEK Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.
e = Universidades.
= Ambito judicial
= Colegios profesionales
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Accion relacionada con las acciones 6, 7, 8 y 9.

e Se ha desarrollado una ponencia en la que se ha analizado la normativa vigente y se ha elaborado
una guia para facilitar su aplicacién.

e Ademas, se estan elaborando fichas especificas para facilitar la aplicacion de la normativa.

e Se han elaborado 19 fichas entre 2023 y 2024 y esta previsto elaborar mas fichas a lo largo de
2025.

INDICADORES

Creacion de la clinica juridica especializada 0
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

35 Eje 3: Cambios Necesarios 1. Corresponsabilidad y Coparticipacion
Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 6 acciones:

e Accidn 15: Organizacidn de eventos y campaias de difusidn, a la ciudadania en general o
para grupos concretos de interés, sobre el proceso de construccién del nuevo modelo de
accesibilidad de la Estrategia y Plan de Accién.

e Accién 16: Observar criterios de accesibilidad en la organizacidn de los distintos eventos,
publicaciones, campafias publicitarias, etc., destinadas al conjunto de la ciudadania y dentro
de cualquier &mbito, considerando la incorporacién de la lengua de signos como idioma de
intercambio.

e Accidn 17: Redactar la Carta de Derechos de Accesibilidad desde la persona.

e Accidn 18: Suscribir cartas especificas de adhesion a la Carta de Derechos de Accesibilidad y
a la Estrategia de accesibilidad universal.

e Accidn 19: Crear espacios de debate, ponencias especializadas de accesibilidad y encuentros
expertos de participacion.

e Accidén 20: Incorporar la perspectiva de la accesibilidad en todos los procesos previos de
creacion o revision de planes, normas o estrategias y procesos de participacion ciudadana.

El propdsito fundamental de este eje es fomentar una mayor corresponsabilidad, coparticipacion y
concienciacion en toda la sociedad en materia de accesibilidad universal. Para ello, se han disefiado
una serie de acciones dirigidas a sensibilizar tanto a la ciudadania en su conjunto como a las personas
que desempefian funciones dentro de entidades publicas y privadas. En este sentido, las iniciativas
llevadas a cabo en los ejes anteriores han permitido acercar la Estrategia de Accesibilidad Universal
de Euskadi a los profesionales de los ayuntamientos y de los Departamentos del Gobierno Vasco,
promoviendo una mayor concienciacion sobre la importancia de la accesibilidad universal.

En este contexto, las entidades publicas organizan de manera recurrente eventos, jornadas y
sesiones participativas dirigidas a la ciudadania. Uno de los objetivos esenciales de este eje es
garantizar que estos encuentros se planifiquen y desarrollen bajo criterios de accesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva (accion 16), de modo que todas las personas puedan participar en igualdad de
condiciones. Asimismo, se busca fomentar la celebracién de eventos especificos destinados a
difundir el nuevo modelo de accesibilidad impulsado por la Estrategia y el Plan de Accién (accién 15).
La responsabilidad de esta Ultima accion recae en el ISEK, en colaboracidn con las entidades que
trabajan activamente en el ambito de la accesibilidad, mientras que la accion 16 es una obligacion
para todas las entidades publicas y privadas que organicen eventos abiertos a la ciudadania.

Para evaluar el grado de incorporacion de estos criterios de accesibilidad en la planificacion de
actividades y eventos, se ha llevado a cabo un proceso de consulta con diversas entidades publicas.
Los resultados de esta consulta indican que la mayoria de las entidades consideran la accesibilidad
fisica al seleccionar los espacios donde se desarrollan los eventos. Sin embargo, en muchos casos, la
organizacion de estas actividades es externalizada a empresas especializadas, lo que implica que el
control de estos aspectos no siempre es gestionado directamente por la entidad publica, sino que se
delega en las empresas contratadas.

A pesar de estos avances en materia de accesibilidad fisica, se ha detectado una importante carencia
en la aplicacidn de criterios que garanticen la accesibilidad sensorial y cognitiva. La mayoria de las
entidades consultadas han manifestado que no han considerado estos aspectos de manera
sistemdtica y que, en muchos casos, desconocen cémo integrarlos adecuadamente en la
planificacién de sus eventos. Como consecuencia de esta situacién, muchas de estas entidades han
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

expresado su interés en recibir informacion y orientacion sobre cémo garantizar la accesibilidad
universal en sus actividades.

Ante esta necesidad detectada, el ISEK ha elaborado una guia practica que servird como herramienta
de apoyo para las administraciones publicas y los agentes privados. Este documento proporciona
directrices claras y recomendaciones especificas para garantizar que todos los eventos y procesos
participativos sean plenamente accesibles para todas las personas, independientemente de sus
capacidades. De este modo, se pretende consolidar un modelo inclusivo en la organizacién de
eventos, asegurando que la accesibilidad universal sea un principio transversal en todas las iniciativas
dirigidas a la ciudadania

Guia 2

Recomendaciones
para la organizacio
de eventos accesibles

é‘ei;aﬁ?l'.l.
& B Dbsenatorio

La guia se ha elaborado en lenguaje sencillo y en formato accesible para que pueda ser leido por el
mayor nimero de personas, puesto que facilita que las personas con baja y/o dificultades de vision
puedan leer, que las personas con dificultades de comprensién puedan entender y que los
documentos digitales puedan leerse mediante los lectores de texto.

La guia incluye unas recomendaciones de accesibilidad en las diferentes fases del mapa de
interaccién:

e Organizacién y diseio del evento

e Entorno de la localizacién del evento

e Accesos al evento

e Informacién / Movilidad del edificio / Servicios complementarios

e Desarrollo del evento. Accesibilidad de las actividades del evento en si mismo

- EUSKO JAURLARITZA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Por su parte, el ISEK ha organizado en 2024 la jornada: “Euskadi accesible. Un compromiso
compartido”. La celebracién de esta jornada ha implicado la realizacién de las siguientes tareas:

Identificacion de necesidades.

Identificacion de posibles espacios y peticidén de presupuestos.

Visita al espacio seleccionada (KURSAAL) y reuniéon con personas responsables para
concretar necesidades.

Contacto con empresas proveedoras: catering, audiovisuales, intérpretes, carteleria
accesible, fotégrafo y presentadora del evento. Solicitud de presupuestos y selecciéon de
proveedores.

Identificaciéon de espacio para exposicion de empresas con productos innovadores en
productos y servicios accesibles.

Identificacién y contacto con posibles empresas innovadoras.

Seleccidn de espacios expositores.

Organizacién de espacios y necesidades de los expositores.

Definicion del programa.

Elaboracién de programa accesible.

Elaboracién de programa en lectura facil.

Elaboracién del cartel de la jornada.

Impresion de carteles y programas para su distribucidon en el momento de la recepcion.
Seleccidn de personas/instituciones a invitar.

Elaboracidn de sistema de inscripcidn.

Envio de invitaciones.

Seguimiento de inscripciones.

Envio de recordatorios.

Elaboracién de pdfs accesibles.

Traduccidon de la documentacion al euskera.

Seleccidn de ponentes.

Contacto con ponentes.

Elaboracién de escaleta detallada.

Contacto con personal técnico de sala.

Contacto con intérpretes de euskera y lengua de signos.

Contacto con empresa USOA de Barakaldo para proporcionar personal de apoyo a las
personas con discapacidad

Entrevistas con ponentes y presentadora para preparacién de mesas redondas.

Recepcidn de ponencias para preparacién de documento Unico de presentacion.

Ensayo de la jornada con personal técnico de sala, presentadora y fotégrafo.

Asistencia técnica en sala: recepcidon de personas invitadas, ponentes, personal técnico,
empresas expositoras.

Elaboracién de formulario de satisfaccién para recoger las valoraciones de las personas
participantes y su interés en participar en préximos eventos.

Envio de formulario.

Recogida y analisis de las respuestas recibidas.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

La jornada tuvo un gran éxito de participacidén puesto que se inscribieron un total de 288 personas,
de las que finalmente asistieron 232. La jornada constituyé un ejemplo de cémo organizar un evento
accesible para todas las personas.

Toda la informacién relacionada con la jornada esta disponible en la web del Observatorio de
Accesibilidad de Euskadi: ponencias, fotografias y videos.
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KURSAAL, Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)

INSCRIPCION
JORNAD,

H:30 RECEPCION DE ASISTENTES.

900 APERTURA DE LA JORNADA.
Pablo Garcla Astrain, director de Vivienda, Suelo
y Arquitectura del Gobierno Vasco

2:15 LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL:
DEFINICION ¥ FUTUROS RETOS.

Nigves Peinado (miembro de Ia junta directiva de
ASEPAU, W la de i de
bilidad Uni ¥ i de CEAPAT-

IMEEREC:).

930 MESA REDONDA.
LA ACCESIBILIDAD EN EUROPA:
CARANTIZANDO LA ACCESIBILIDAD
A TODAS LAS PERSONAS.

Premio Ciudad Accesible: Carmen Fernandes
[Arquitecta Técnica del drea de accesibilidad universal &
innevacién de la Fundacion Once).

det

+ Sumana Fajarda (delegada di Ed
Universal e Inclusién del Ayto. de Mérdal.

» Bernardo Jordana (Quinto Teniente Alcalde-
Delegado de Inclusion y Accesibilidad, Movilidad del
Ayuntamiento de Cordaba).

= M* del Pilar Herrero, coordinadaora de Dependencia y
Discapacidad y Angel Miguel Hemandez, concejal de
Obras & Infrasstructures (Ayto, de San Cristdbal de la
Laguna).
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JARDUNALDIRAKO
IZEN-EMATEA

105 MESA REDOMNDA. PARTICIPACION EN
LA MEJORA DE ACCESIBILIDAD.

- Acciones destacadas del Plan de Accidn de la
Estrategla de Accesibilidad Universal de Buskadi:
Mercedes Fernander [secretaria de la Comision
Permanente de ISEK Goblerno Vasco).

+ Prirmer PLAU de Euskadi: asier Fodrigues (responsabie
e la elaboracion del PIAU del Ayto de Barakaldo]

= Plan de Acceso a la Justicla: José Marla Bastos Marzal
[Direccién de Justicia del Gobierno Vasco).

del Tercer Sector

EDEKA.
00 CAFE. Presentacian de productos y servicios par
la mejora de la accesibilidad.

12:00 MESA REDONDA. INNOVANDO EN
ACCESIBILIDAD.

« Arantxa Gonzalez de Heredia (Innovacidn en Dserfo
ok i

« Sello de &n viviend Lourdes
Gonzédlez, responsable del Servicio de Arquitectura,
Normativa y Control de Calidad en L edificacion del
Gobierma Vasco,

= Federico Rueda de la Peda (Ingenierc Consultor en
TIC, Telecoy Accesibilidad),

« Gonzalo Arjona (Area de Accesibllidad v vida
Independiente de COCEMFE)

13:00 RUEGOS ¥ PRECUNTAS.
13:30 CIERRE.

Denis Itxaso, conseleno de Viviends y Agenda Urbana
del Goblerno Vasco.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 15 Organizacion de eventos sobre accesibilidad

= Organizar un acto oficial de compromiso con la Estrategia.
* Organizar congreso periodico de Accesibilidad para entidades publicas y
DETA DE LA privadas. Difundir el contenido de las guias elaboradas, buenas practicas.
ACCIO o: O < Organizacion de campafias informativas a la ciudadania y visibilizar personas y
entidades que trabajan por la accesibilidad en beneficio de toda la sociedad. (TV,
radio, prensa escrita, redes sociales)

ISEK
Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad

HITO PARCIAL = Al menos una jornada por Territorio Histérico

HITOS
HITO FINAL * 100% de eventos publicos organizados con criterios de accesibilidad

< Que el conjunto de la ciudadania vasca entienda y comparta los valores de la
accesibilidad y disefio universal.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
Tareas realizadas en 2022

META

e Alo largo de 2022 se realizaron acciones dirigidas a dar a conocer la Estrategia, el Plan de Acciény
las obligaciones que tienen todas las administraciones publicas de cara a garantizar el derecho a la
accesibilidad universal de todas las personas.

¢ Se ha avanzado en sensibilizar y vencer el desconocimiento que la mayoria de las personas tiene
sobre el concepto de accesibilidad universal.

e Tareas destacadas:

v' Se ha realizado un webinar (junio 2022) dirigido a los ayuntamientos de Euskadi en el que se
ha explicado la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi, el Plan de Accién y la responsabilidad
de los ayuntamientos para contribuir al cumplimiento de este Plan de Accién.

v" Se hainformado a todos los ayuntamientos por teléfono y correo electrénico sobre la
Estrategia, el Plan y sus responsabilidades para su cumplimiento.

v" Se han organizado sesiones informativas sobre la Estrategia y el Plan de Accién con la mayor
parte de las direcciones del Gobierno Vasco.

v Se organiz6 una reunion interdepartamental en la Diputacién Foral de Alava, gracias al
responsable de accesibilidad de la DFA y miembro del ISEK. Esta reunién finalmente no pudo
celebrarse.

Tareas realizadas en 2023:

v" Se ha continuado con la celebracién de sesiones informativas a las diferentes direcciones del
Gobierno Vasco, a las Diputaciones Forales y a los ayuntamientos.

v" Se ha comenzado con la realizacién de sesiones informativas a algunos agentes privados:
asociaciones de hosteleria de los tres Territorios Histdricos y entidades bancarias.

v Se ha realizado una accién formativa los dias 26 y 27 de abril, dirigida a los ayuntamientos con
el fin de sensibilizar y acercar la accesibilidad universal al personal técnico de los
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

ayuntamientos de Euskadi. La formacion, bajo el titulo: “La Estrategia Vasca de accesibilidad
universal de Euskadi en las politicas y los servicios municipales” tenia como objetivo capacitar
al alumnado para trasladar el concepto de accesibilidad universal a la actividad municipal.

v" En la formacién participaron un total de 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

v'  Las personas participantes valoraron positivamente la accién y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.

v' Se prevé realizar nuevas sesiones de formacién con este grupo a lo largo de 2024. Estas
acciones estaran enmarcadas en un Plan de formacidn que se va a elaborar en el primer
trimestre de 2024 (ver accion 23)

v" Muchas de estas personas han participado en la ponencia sobre normativa en la que se ha
revisado la aplicacidon de la normativa sobre accesibilidad.

v" Se han comenzado las tareas para la organizacidn de una jornada sobre accesibilidad
universal: “Euskadi Accesible: un compromiso compartido”.

Tareas realizadas en 2024:

v" Se ha realizado una sesién informativa con las personas responsables de Laboral Kutxa. Se
prevé continuar en 2025 con mds entidades bancarias, empresas energéticas y compafiias de
telefonia

v' Cabe destacar que en 2024 se ha celebrado la jornada: “Euskadi Accesible: un compromiso
compartido”.

v" EI COAT Araba ha realizado en 2024 una charla abierta a toda la ciudadania en la que han
participado asociaciones afectadas como ltxaropena, Eginaren eginez, Dafio cerebral arabay
Aspador.

v' Elkartu, la Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Gipuzkoa, ha
realizado 12 intervenciones en medios de comunicacion para abordar la accesibilidad
universal.

INDICADORES 2022 2023 2024

Ndmero de jornadas/campafias destinadas a
administraciones publicas para la difusion del modelo de

- . . . . 3 10 11
accesibilidad (acumulado) (sesiones informativas, ponencias
y jornadas)
Numero de agentes participantes 280 300 232

Numero de departamentos y entidades participantes en
programas divulgativos sobre la normativa de accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones méviles del sector publico
(Real Decreto 1112/2018)
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

b) Accion 16 Observar criterios de accesibilidad en los eventos

Accién 16. Observar criterios de accesibilidad en la organizacién de los distintos
eventos, publicaciones, campaiias publicitarias, etc. destinadas al conjunto de la
ciudadania y dentro de cualquier ambito, considerando la incorporacion de la
lengua de sighos como idioma de intercambio

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 1. CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION

Cambio 1.1. Compartir con el conjunto de la sociedad los valores de la

LINEA DE ACTUACION accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION
/ OBJETIVO
RESPONSABLE Cad.a Departamento.del GV, Diputacién y .AYL.mtamlento competente.
Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL < 100% de eventos publicos organizados con criterios de accesibilidad
« Que el conjunto de la ciudadania vasca entienda y comparta los valores de la
META . - .
accesibilidad y disefio universal.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Son muchos los ayuntamientos, departamentos del Gobierno Vasco y otras entidades publicas que
han organizado eventos, jornadas o procesos participativos dirigidos a la ciudadania.

e En la organizacion y desarrollo de estos eventos, en la mayoria de los casos se han tomado en
cuenta criterios de accesibilidad fisica.

e En algunos casos se comprueba que la organizacién de estos eventos ha sido subcontratada a una
empresa especializada y se desconocen los criterios que han sido tenidos en cuenta. Se entiende
que la empresa contratada habra tenido en cuenta la accesibilidad, pero no es una cuestién que la
entidad responsable ha controlado, o ha registrado de manera que se pueda hacer un seguimiento
de estas actividades.

A nivel municipal, Ayuntamientos

e De los 66 ayuntamientos que han sefialado haber organizado algun tipo de evento, campafia o
proceso participativo destinado a la ciudadania, 49 entidades afirman haber tenido en cuenta
criterios fisicos en los eventos organizados. Sin embargo, otras cuestiones como la accesibilidad
sensorial, la cognitiva o la lengua de signos tienen una presencia minoritaria (17 ayuntamientos han
atendido a la accesibilidad sensorial, 15 a la cognitiva y 7 han incorporado la lengua de signos).

e El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz cuenta con el Programa de Convivencia y Diversidad en Ciudad
Educadora. Vitoria-Gasteiz forma parte de la red Estatal de Ciudades Educadoras y cuenta con un
programa municipal de actividades en la que participan todas las areas municipales que va dirigido
a centros escolares y a la comunidad educativa en su conjunto. Se ofertan actividades dirigidas a
visibilizar, reconocer y generar empatia en el alumnado con personas con dificultades visuales,
auditivas, cognitivas y de salud mental. Las actividades las llevan a cabo desde las propias
asociaciones. El objetivo es preventivo, y se trata de ubicar en un plano de igualdad a todas las
personas y evitar futuras discriminaciones consecuencia de su diversidad.

A nivel autonémico, Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco

e Enlo que respecta a los Departamentos del Gobierno Vasco, Sociedades y Organismos Auténomos,
10 de ellos han indicado que han organizado algun tipo de evento destinado a la ciudadania y que
han tenido en cuenta criterios de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva. Se detallan a
continuacion los Departamentos y las Direcciones que asi lo confirman:

O Dpto de Culturay Politica LingUistica
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

0 Dpto de Bienestar, Juventud y Reto Demografico. Area de Servicios Sociales
O Dpto deJusticia y Derechos Humanos. Direccién de Justicia
0 Dpto de Gobernanza, Administracidn Digital y Autogobierno
= Direccion de Atencidn a la Ciudadania e Innovacién Administrativa
= lrekia
0 Dpto de Movilidad Sostenible Ets (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)
0 Dpto de Vivienda y Agenda Urbana.
= Viceconsejeria de Vivienda
=  Viceconsejeria de Planificacion Territorial Y Agenda Urbana
O Dpto de Salud. Osakidetza
O Dpto de Seguridad. Direccién De Gestion Econdmica y Recursos Generales
0 Dpto de Economia, Trabajo y Empleo.
= lanbide-Servicio Vasco de Empleo
= QOsalan- Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales
0 Dpto de Turismo, Comercio y Consumo
= Kontsumobide
= Direccién de Turismo
= Direccién de Comercio
e Tanto los Departamentos del Gobierno Vasco, como ayuntamientos de mayor tamafio, no tienen
contabilizados el nimero de eventos que organizan.

e Por este motivo, el indicador original “niimero de eventos organizados con criterios de
accesibilidad” se ha modificado por “nimero de entidades que organizan eventos con criterios de
accesibilidad” y % de entidades que organizan eventos con criterios de accesibilidad fisica, % con
accesibilidad sensorial y % con accesibilidad cognitiva.

e Muchas entidades publicas apuntan que desconocen los criterios que debe cumplir un evento o
proceso participativo para garantizar la accesibilidad universal. Por este motivo se esta elaborando
en el seno del ISEK una guia para la organizacion de eventos accesibles que sera difundida entre las
administraciones publicas y agentes privados. La guia facilitara a las personas responsables de la
organizacion de eventos a garantizar la accesibilidad universal de todas las personas.

INDICADORES 2022 2023 2024
Nume.ro qe entldades. q.u.e han organizado eventos a7 50 59
con criterios de accesibilidad
o - -
A:.de fentldades qye. han org.anlzado eventos con 75.8% 74.,6% 77.6%
criterios de accesibilidad fisica
o . .
A'de gntldades qyg han organlz'ado eventos con 32,2% 32,8% 35,5%
criterios de accesibilidad sensorial
o B .
A:.de fentldades qye. han organ.lz.ado eventos con 27.4% 31,3% 32,9%
criterios de accesibilidad cognitiva
o . -
% .d.e entidades que hr?m organizado eventos 16,1% 17,0% 19,7%
utilizando lengua de signos
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Grafico 3.10

éSe han observado criterios de accesibilidad en la organizacion de eventos?

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD EN LOS EVENTOS
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Accesibilidad fisica Accesibilidad sensorial Accesibilidad cognitiva Incorporaciéon de la
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 17 Redactar carta de derechos de accesibilidad

a O ed O O
0 AMBIO ARIO
AMBIO O PO ABILIDAD OPA PACIO
olfe) orrespo D e dades pub o d en lo
AD A A O
alores de la accesipilidad e
) A ) A A O
OB 0
PONSAB Ararteko
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en esta accion
e  Se prevé redactar esta carta en 2025

INDICADORES

Carta de Derechos de Accesibilidad de la Persona
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 18 Suscribir cartas de adhesion a la carta de derechos

= Por parte de los diferentes agentes publicos, profesionales, organizaciones
empresariales, asociaciones de personas con discapacidad y agentes del
Tercer Sector Social de Euskadi

< Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

< Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

* ISEK.

= Organizaciones empresariales.

< Cada Departamento del GV, Diputacion y Ayuntamiento competente.

* Colegios Profesionales.

= Espacios de emprendizaje.

= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad

o0
A DE A A O
» A D A A 0
OB O
o0 AB
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

< Adhesidn del 100% de las entidades publicas

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Accidn vinculada a la accién 17.
e No se ha avanzado en esta accion.
e Se prevé redactar la carta y conseguir la maxima adhesion a ella en 2025

INDICADORES

Numero de cartas de adhesion a la Estrategia de accesibilidad universal -

Numero de entidades que han suscrito la Estrategia de accesibilidad universal -
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 19 Crear espacios de debate, ponencias y encuentros

Accién 19. Crear espacios de debate, ponencias especializadas de accesibilidad y
encuentros expertos de participacion

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 1. CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION

LINEA DE ACTUACION Cambio 1.3. Impulsar iniciativas de consulta publica y participacion

= Dirigidos a quienes crean contenido (analdgico y digital) y espacios de uso
(urbano, no urbano, arquitectura, disefio, informatica) a través de foros de
encuentro.

DETALLES DE LA ACCION / = Dirigidos a grupos concretos de interés: personal sanitario, profesionales del

OBIJETIVO ambito educativo, empresarios/as, partidos politicos, sindicatos, personal de
atencion al publico...

= Dirigidos a quienes gestionan los entornos urbanos y no urbanos, servicios y
procesos de comunicaciéon

= |SEK
= Cada Departamento del GV, Diputacién y Ayuntamiento competente.

RESPONSABLE
= Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
= Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno
HITO PARCIAL « Al menos un encuentro participativo anual en municipios de mas de 20.000
HITOS habitantes
HITO FINAL

Que la construccién y el seguimiento de la accesibilidad en Euskadi se haga a
través de procesos participativos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
A nivel autonémico, Departamentos u Sociedades Publicas del Gobierno Vasco

META

e La Direccién de Justicia del Gobierno Vasco ha elaborado en 2023 el “Plan de acceso a la justicia
para las personas con discapacidad”. El proceso de elaboracién del Plan ha sido muy participativo,
en el que se ha conformado un grupo de trabajo con una presencia muy plural, estando
representados todos los perfiles: judicatura, fiscalia, letrados/as, procura, abogacia, municipios,
diputaciones, instituciones tutelares, asociaciones de personas con discapacidad, etc. Este
enfoque participativo ha sido valorado muy positivamente por las personas participantes. El
proceso participativo ha permitido detectar areas de mejora y propuestas de actuacion.

e En el marco de la accidn destinada a la celebracion de ponencias tematicas por ISEK, en los tres
primeros afios de ejecucion del Plan se han desarrollado dos ponencias.

v" Una ponencia sobre el modelo de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en la que se
ha elaborado una nueva Guia de forma colaborativa y contando con la participacion directa
de personas con especiales dificultades de accesibilidad. (4 sesiones: tres en 2022 y una en
2023)

¥v" Una ponencia sobre la revisién y aplicacién de la normativa sobre accesibilidad, en la que
también ha habido una participacién directa de las personas con dificultades de accesibilidad.
(4 sesiones en 2023 y 3 sesiones en 2024). Como resultado de estas ponencias se ha
elaborado una Guia para facilitar la interpretacion y aplicacién de la normativa sobre
accesibilidad. Ademas, se ha disefiado de manera colaborativa una ficha especifica para la
aplicacién de la normativa en ambitos concretos. Este modelo de ficha se ha implementado
en 19 elementos:

0 Pavimentos

0 Pasos y vados peatonales
0 Semaforos

0 Vados vehiculares
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

A nivel municipal, Ayuntamientos

Obras

Elementos de urbanizacion
Mobiliario

Elementos de proteccion
Escaleras

Rampas

Aseos

Aparcamientos

Paradas de bus

Paradas de tranvia
Bocas de metro
lluminacion

Sefializacién

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOO

v' En 2025 estd previsto celebrar 2 sesiones mas sobre la normativa en la que se elaboraran de
forma colaborativa 10 fichas mas (5 por sesidn).

Por su parte, la jornada organizada por el ISEK “Euskadi Accesible. Un compromiso compartido”
(explicada en detalle en la accién 15), ha supuesto una gran oportunidad para la generacion de

encuentros entre profesionales de la accesibilidad, asociaciones del ambito de la discapacidad,

administracion publica y ciudadania en general.

El Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica ha realizado encuentros con participacion
directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad. En estos encuentros han
participado asociaciones como AransGl (Asociacion de personas sordas de Gipuzkoa), ATZEGI
(asociacién guipuzcoana en favor de las personas con discapacidad intelectual) o Euskal Gorrak
(Federacién Vasca de Asociaciones de personas sordas):

v" El primer encuentro tuvo lugar en el LABORATORIUM de Bergara: sobre la interpretacién de
lengua de signos, la importancia de los subtitulos en los audiovisuales, etc.

v" El segundo en julio de 2022 en el museo Zumalakarregi de Ormaiztegi (sobre accesibilidad
cognitiva, como elaborar textos de lectura facil, etc.)

v" El tercero en noviembre de 2022, en Itsasmuseum de Bilbao

La Direccion de Planificacion del Transporte, como secretaria técnica de la autoridad del
transporte en Euskadi, organizd unas ponencias (grupos de trabajo) sobre accesibilidad. En esto
grupos participaron el ISEK y las entidades representantes de las personas con discapacidad. Se
pudo recoger de primera mano las necesidades y dificultades de las personas con discapacidad en
el sector del transporte. Se elaboré un documento de resultados que fue compartido con el ISEK.
En 2024 el Departamento de Movilidad Sotenible, Euskotren y ETS han celebrado encuentros con
las asociaciones de personas con discapacidad con el objetivo de compartir un diagndstico de la
situacidn actual y presentar una bateria de medidas de mejora.

El Area de Servicios Sociales de Bienestar, Juventud y Reto Demografico ha organizado varios
encuentros participativos con participacidn directa de personas con especiales dificultades de
accesibilidad. En 2024 en los eventos y encuentros participativos organizados por este
departamento, haya o no haya participacion directa de personas con especiales dificultades de
accesibilidad, se han aplicado criterios de accesibilidad fisica y de accesibilidad sensorial.

En el caso de los ayuntamientos, se constata que 62 ayuntamientos han realizado algun tipo de
proceso participativo para la elaboracién de planes, de los presupuestos municipales, para la
mejora de barrios, etc. Y de éstos, 24 ayuntamientos han desarrollado los procesos participativos
con la participacion directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad. En total
(acumulado), se contabilizan 35 procesos participativos de este tipo. Destaca la importante
mejoria registrada con respecto del dato de 2023 (10 encuentros participativos), debido en gran
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

de accesibilidad universal.

medida a los procesos participativos impulsados en el marco de la realizacion de los nuevos planes

e El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha puesto en marcha la Mesa Interdepartamental de
Accesibilidad Universal (MIAU). En febrero de 2024 se presenta a las direcciones departamentales
la propuesta de la MIAU para trabajar de forma coordinada e integral la accesibilidad en el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. En abril de ese mismo afio se convoca la MIAU por primera vez y

se acuerda iniciar el proceso para la elaboracion del PIAU municipal, siendo la Mesa la estructura
que hara el seguimiento y validara el resultado.
e El Ayuntamiento de Bilbao ha organizado los siguientes eventos en materia de accesibilidad:

Con motivo del Dia Mundial de la Pardlisis Cerebral que se celebra el 6 de octubre, en el 2022,
el alcalde organizo una jornada de sensibilizacion con un ponente de pardlisis cerebral que
impulsara al equipo directivo municipal para seguir avanzando en el compromiso firme con la

Organizacién de una jornada ‘Analizando y pensando la accesibilidad en nuestros pueblos y
ciudades’. La jornada tuvo lugar el 12/12/2022 y estaba organizada por Fundacién ONCE en
colaboracién con la Fundacién ACS, el Ayuntamiento de Bilbao, la Asociacion Espafiola de
Normalizacién UNE y Bilbao Urban & Cities Design con el fin de promover un debate sobre

accesible a las y los representantes de las numerosas asociaciones que trabajan en el ambito
de la discapacidad en Bilbao. La Carta se ha desarrollado en diferentes formatos: documento

v
promocidn de la accesibilidad universal en Bilbao.

v
accesibilidad y urbanismo.

v" BILBAO Balioen Hiria: el alcalde ha realizado entrega simbdlica de la Carta de Valores
de texto (digital) accesible, audio con lectura hablada, impreso en Braille y video con
subtitulos y lengua de signos.

v

Participacion en Jornada de Universidad de Deusto sobre Brecha digital.

e El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, a través del Departamento de movilidad ha
organizado encuentros en los que se ha abordado la accesibilidad:

v" Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)
v'  Estrategia Peatonal (contenida en el PMUS), 2024 y 2025
v'  Estrategia para la mejora de la movilidad de las personas con Discapacidad, 2025
v Revision del Plan Director de Transporte Vertical, 2025
INDICADORES 2022 2023 2024

Numero de encuentros participativos municipales, para la
mejora de barrios y entornos, con participacion directa de
personas con especiales dificultades de accesibilidad
(acumulado)

Numero de entidades participantes en los procesos de
participacién

ikei
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

f) Accion 20 Incorporar perspectiva de accesibilidad en todos los planes

HITOS

= Contando con las asociaciones de las personas con discapacidad, mayores
y otras asociaciones del Tercer Sector Social de Euskadi directamente
involucradas

< Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.
< Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

HITO PARCIAL

= 100% de planes de accesibilidad evaluados o seguidos con participacién
HITO FINAL directa en su disefio de asociaciones de personas con especiales
dificultades de accesibilidad

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Se ha detectado una incongruencia entre la denominacidn de la accidn, el hito y el indicador
definido para su seguimiento. Asi, mientras la accién hace referencia a la necesidad de
incorporar la perspectiva de accesibilidad en todos los planes, estrategias o procesos
participativos, el hito y el indicador se refieren a la participacién de las asociaciones de
personas con dificultades de accesibilidad en la evaluacion de los planes de accesibilidad.

Son dos acciones diferentes pero ambas interesantes, por lo que se decide incluir un nuevo
indicador:

v" Numero de planes, estrategias y procesos participativos que incorporan la perspectiva de
la accesibilidad

El 22 de abril de 2024 se publicd la resolucién de las subvenciones a entidades locales para la
implantacién de la Estrategia de Accesibilidad Universal a través de Planes Integrales de
Accesibilidad Universal. Han sido concedidas un total de 39 subvenciones para la elaboracién
de estos planes que, de acuerdo con su concepcidn, tendrian que incluir la participacion
directa de distintos agentes (ciudadania, asociaciones) en el proceso de elaboracion del plan.

Se tiene conocimiento de que el Ayuntamiento de Barakaldo ha llevado a cabo un proceso
participativo para la elaboracidn de su Plan Integral de Accesibilidad Universal, el primero que
cumple estas caracteristicas.

Asimismo, otros ayuntamientos como el Ayuntamiento de Asparrena, el Ayuntamiento de
Tolosa y el Ayuntamiento de Zestoa también han informado sobre el proceso participativo
desarrollado en el marco de elaboracién de su Plan Integral de Accesibilidad Universal.

Y del contacto telefénico mantenido con el resto de los ayuntamientos beneficiarios de la
ayuda para la redaccion del PIAU se constata la prevision de abordar dichos procesos
participativos, por lo que es previsible que el valor del indicador referido al “nimero de
planes de accesibilidad evaluados o seguidos con participacién directa en su disefio de
asociaciones de personas con especiales dificultades de accesibilidad” aumente en 2025.

INDICADORES 2024

Numero de planes de accesibilidad evaluados o seguidos con participacion directa en su
disefio de asociaciones de personas con especiales dificultades de accesibilidad

4

Numero de planes, estrategias o procesos participativos que incorporan la perspectiva de
la accesibilidad
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.6 Eje 4. Cambios Necesarios 2. Capacitacion en accesibilidad

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 5 acciones:

e Accién 21: Que en los distintos ciclos educativos —primaria, secundaria, formacion
profesional y universitaria — el alumnado y profesorado comprendan el concepto de
accesibilidad universal y diseiio para todos y todas.

e Accidn 22: Definir el perfil profesional para implementar la formacidén en accesibilidad y
disefio universal en los programas de estudios.

e Accidén 23: Planificar, disefiar e implantar actividades de formacion continua de los
profesionales en el marco de la accesibilidad, asi como difusién de material did4ctico.

e Accién 24: Adecuacién de Certificados de Profesionalidad y Unidades de Competencia a la
Promocién de la Accesibilidad.

e Accién 25: Procedimiento de evaluaciéon y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas por la experiencia laboral o por vias no formales.

El Objetivo de este Eje es proporcionar formacion en accesibilidad a las personas. Asi, mientras el eje
anterior se enfoca en la concienciacidn y sensibilizacion, este eje, da un paso mas alla, subrayando la
importancia de incluir la formacién en accesibilidad a todos los niveles.

En particular, la accién 21 plantea incorporar la accesibilidad universal como una materia a impartir
en todos los ciclos educativos. Las primeras conversaciones con el Departamento de Educacién han
evidenciado que esta accidn requiere un compromiso politico previo y que su implementacién en el
corto plazo es compleja. Una situacion similar ocurre con las acciones 22, 24 y 25 dirigidas a la
adaptacion de los certificados de profesionalidad y a la acreditaciéon de competencias profesionales
en accesibilidad. Por ello, tal como se sefiala mas adelante, estas acciones se llevan en la
programacion para el ejercicio 2025.

Sin embargo, la accién 23, que se centra en la formacidn continua de profesionales en el marco de
la accesibilidad, el desarrollo de material didactico y su difusion, se considera mds viable y con
potencial para generar impactos positivos en la implementacién del resto de las acciones del Plan.
De hecho, ya se han identificado varias actividades formativas a las que han asistido personal del
Gobierno Vasco y de Ayuntamientos.

Asimismo, el ISEK ha desarrollado las siguientes actividades formativas en 2023:

e Accién formativa dirigida a los ayuntamientos de Euskadi: 26-27 abril 2023
e Accidén formativa dirigida a los Departamentos del Gobierno Vasco: 30 mayo 2023

e Apoyo al Desarrollo de la segunda edicion del Curso de Accesibilidad Universal desarrollado
por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Delegacidn del Pais Vasco.

En 2024, el ISEK ha elaborado un Plan de Formacién a implementar en los préximos afios. En los dos
primeros ainos de ejecucidn del Plan, se ha detectado una falta de conocimiento y de sensibilizacion
tanto en la poblacién en general como en el sector profesional encargado de planificar, disefiar y
ejecutar actuaciones en las que la accesibilidad debe integrarse de manera transversal en todo
momento.

Estas carencias ponen de manifiesto la necesidad de impulsar acciones formativas que permitan
subsanar esta debilidad de cara a avanzar en la consecucion de la accesibilidad universal en Euskadi.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

El Plan de Formacion elaborado establece los objetivos que se esperan alcanzar, define el publico
destinatario, detalla das acciones formativas previstas, especifica las modalidades de imparticion y
establece los cursos y un calendario para su ejecucién.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 21 Incorporacion de la accesibilidad en los ciclos educativos

Accién 21. Que en los distintos ciclos educativos-primaria, secundaria, formacién
profesional y universitaria- el alumnado y profesorado comprendan el concepto de
accesibilidad universal y el disefio para todos

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Cambio 2.1. Capacitar en accesibilidad en ciclos educativos

< Introducir en el conjunto de los ciclos educativos, asi como en las
ensefianzas de régimen especial, material y conocimientos sobre
accesibilidad universal y gestién de la diversidad, abarcando la creacion y
disefio de contenido y espacios fisicos y digitales e incorporando la lengua
de signos con el mismo tratamiento que al resto de idiomas.

= Implementar jornadas participativas del alumnado con agentes expertos
en accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE < Departamento de Educacion

= Referencias a la accesibilidad universal en el 100% de los programas de
HITO PARCIAL estudio. , o
HITOS = Al menos una jornada por Campus participativas con alumnado, para su
acercamiento a la accesibilidad universal
HITO FINAL
Que en la educacion el alumnado y profesorado comprendan que los
META entornos, productos y servicios deben pensarse y ser usados para todas las
personas.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion.
Las primeras conversaciones con el Departamento de Educacién han evidenciado que esta accién requiere
un compromiso politico previo y que su implementacién en el corto plazo es compleja

INDICADORES

Referencias a la accesibilidad universal en los diferentes programas de estudio

Material didactico desarrollado para su difusién en los ciclos educativos

Numero de jornadas participativas con alumnado, para su acercamiento a la accesibilidad
universal
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

b) Accion 22 Definir perfil profesional en accesibilidad universal

HITOS

HITO PARCIAL

S Prove U [J PDIE S U U S S J U U
disenc e e OS prosg o [N dio

AMBIO ARIO
AMBIO APA ACIO A BILIDAD

o]fe apacitar e esibilidad e os ed 0

= Dirigidos a quienes crean contenido (analdgico y digital) y espacios de uso
(urbano, no urbano, arquitectura, disefio, informatica) a través de foros de
encuentro.

< Dirigidos a grupos concretos de interés: personal sanitario, profesionales
del dmbito educativo, empresarios/as, partidos politicos, sindicatos,
personal de atencién al publico...

= Dirigidos a quienes gestionan los entornos urbanos y no urbanos, servicios
y procesos de comunicacion

« Departamento de Educacion.
< Lanbide

HITO FINAL

= Definicion del perfil profesional accesibilidad universal

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion.
Las primeras conversaciones con el Departamento de Educacion han evidenciado que esta accidn requiere
un compromiso politico previo y que su implementacion en el corto plazo es compleja

INDICADORES

Informe-Estudio sobre la creacién de un perfil profesional en accesibilidad universal

Numero de cursos de especializacién en accesibilidad universal
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 23 Actividades de formacion continua en accesibilidad universal

Accién 23. Planificar, disefiar e implantar actividades de formacién continua de los
profesionales en el marco de la accesibilidad, asi como difusién de material
didactico

2. ESTRUCTURA NECESARIA
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Cambio 2.2. Capacitar a profesionales

e Disefiar e impartir cursos de accesibilidad a técnicos de las
Administraciones Publicas.

* Formacion sobre la accesibilidad del contenido de documentos. Lenguaje

DETALLES DE LA ACCION / claro, lectura facil, textos adaptados, herramientas de interpretacion de

OBIJETIVO contenidos.

= Espacios y comunicaciones digitales (redes sociales y documentacion).

e Servicios de atencion en cualquier ambito, para poder atender
correctamente a todas las personas

« Lanbide.

= Instituto Vasco de Administracién Publica.

« Departamento de Salud.

= Direccién de Servicios Sociales.

= Diputaciones Forales.

« Ayuntamientos.

RESPONSABLE = Colegios profesionales.

= Universidades.

= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.
= Viceconsejeria de Justicia.

= Cada Departamento del GV, Diputacién y Ayuntamiento competente.
= TSIPV.

= Organizaciones empresariales

HITO PARCIAL e Creaciéon de un cu.rso pllotq sobre'acc.e5|bllldad y disefio universal
transversal a formaciones en diversos ambitos
HITOS ia d fesional fi i6 ibilidad uni |
HITO FINAL Presencnal e pro esionales con formacion en accesibilidad universal en
todos los ambitos clave

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Tareas realizadas en 2022:

e Enjunio de 2022 ISEK realizdé un webinar informativo con el fin de acercar el Plan de Accion de la
Estrategia de Accesibilidad de Euskadi a los Ayuntamientos.

Tareas realizadas en 2023:

e En 2023 se ha realizado una accion formativa, también dirigida a los ayuntamientos dentro del
Plan de Formacién de EUDEL, los dias 26 y 27 de abril: “La Estrategia Vasca de accesibilidad
universal de Euskadi en las politicas y los servicios municipales”:

e El objetivo de esta formacion ha sido capacitar al alumnado para trasladar el concepto de
accesibilidad universal a la actividad municipal.

e  Enlaformacién participaron un total de 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

e las personas participantes valoraron positivamente la accion y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.

e Se prevé realizar nuevas sesiones de formacion con este grupo a lo largo de 2024. Estas
acciones estaran enmarcadas en un Plan de formacidn que se va a elaborar en el primer
trimestre de 2024
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Muchas de estas personas han participado en la ponencia sobre normativa en la que se ha
revisado la aplicacién de la normativa sobre accesibilidad.

e |SEK ha elaborado diverso material didactico en accesibilidad universal:

e  Material elaborado para las acciones formativas impartidas a los ayuntamientos y los
departamentos del Gobierno Vasco.
e  Guia sobre lectura facil
e  Guia sobre el protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de
atencién ciudadana
e Encuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco se han identificado 4 Departamentos indican
gue han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal:

v' ETS (Euskal Trenbide Sarea): formacidn de 2 personas en lenguaje claro y lectura facil y en
equipamientos y espacios fisicos de uso.

v' Departamento de Cultura. Se ha organizado un curso de accesibilidad dirigido al personal
técnico de los museos de Euskadi para la concienciaciéon y mejora de la atencién a las
personas con discapacidad: 55 personas de 33 museos distintos.

v' Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales: algunas personas del Departamento
participaron en un curso organizado por el IVAP sobre lectura facil. A raiz de este curso, se
cred un grupo de trabajo para generar documentos de lectura facil y se elaboré un
documento modelo que todavia puede servir como referencia.

v" Direccién de Atencién a la Ciudadania e Innovacién y Mejora de la Administracién (DACIMA)
en colaboracion con el IVAP: Se han realizado 5 ediciones del curso mencionado en lenguaje
claro y lectura facil en el que han participado 46 personas. En la actualidad (2023) se esta
celebrando la sexta edicién del curso en la que estdn participando 12 personas. El programa
combina formacién presencial y virtual, tedrica y practica, trabajando sobre textos
administrativos reales que sirven para ilustrar y practicar los conceptos de la comunicacién
clara. Esto responde al objetivo estratégico de extender progresivamente la practica de la
comunicacion clara a todos los servicios del Gobierno Vasco.

v" Basquetour: en 2019 se comienza a reforzar el &mbito de la formacidn y sensibilizacion sobre
accesibilidad: se forma a 69 personas en accesibilidad (personal de entes de cooperacion
turistica, profesionales de empresas de consultoria turisticas, estudiantes de titulaciones de
turismo, hosteleria, etc.). Se realizan también jornadas de sensibilizacién y formacion a
empresas turisticas vascas: participaron 150 empresas turisticas.

Tareas realizadas en 2024:

e En 2024 se ha elaborado un Plan de formacidn en el que se incluyen las diferentes acciones
previstas desarrollar por el ISEK en los afios 2025 y 2026.

e Por otro lado, las entidades publicas han sido consultadas sobre la asistencia de su personal
técnico a cursos formativos sobre accesibilidad.

A nivel municipal, Ayuntamientos

e Enlo que respecta a los ayuntamientos, un total de 20 ayuntamientos afirman haber realizado
acciones formativas entre el personal de su entidad (11 de Gipuzkoa, 7 de Bizkaia y 2 de Alava).

e El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado las siguientes acciones formativas:
Formacioén al equipo técnico del Servicio de Convivencia en accesibilidad universal
Formacion sobre accesibilidad y comunicacién con personas con discapacidad
Formacion sobre Derechos culturales, participacion y accesibilidad

Formacién sobre Accesibilidad e Inclusion

NN

Curso en comunicacioén clara en la administracion

e El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, a través del Departamento de movilidad ha
organizado las siguientes acciones formativas:

- EUSKO JAURLARITZA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v" Formacién Agentes de Trafico, en relacién a los colectivos con Discapacidad (Invidentes y
sordociegos)

v' Campafia de concienciacién con Colectivos (Begisare) “Adi, koxka begibistan”, 2024- 2025

A nivel autonémico, Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco

e Encuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco se han identificado 8 Departamentos indican
qgue han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal:

e Dpto de Culturay Politica Lingistica
e Dpto de Bienestar, Juventud y Reto Demografico. Area de Servicios Sociales
e Dpto de Justicia y Derechos Humanos. Direccién de Justicia
e Dpto de Gobernanza, Administracién Digital y Autogobierno.
0 Direccidon de Atencidn a la Ciudadania e Innovacion Administrativa
0 Direccién de Recursos Generales
e Dpto de Movilidad Sostenible Ets (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)
e Dpto de Vivienda y Agenda Urbana. Viceconsejeria de Vivienda
e Dpto de Turismo, Comercio y Consumo. Kontsumobide
e Dpto de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad. Viceconsejeria de
Tecnologia, Innovacién y Transformacién

Entidades y asociaciones miembros del ISEK

e En cuanto a las entidades y asociaciones miembros del ISEK, se describen a continuacion las
principales acciones relacionadas en materia de formacion realizadas en 2024:
v" EI COAT Araba ha realizado una formacién y un coloquio sobre accesibilidad en la
organizacion.
v' Elkartu:

0 Ha participado como docente en el Curso sobre accesibilidad universal organizada
por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

0 Hacolaborado con Mondragon Unibertsitatea para desarrollar acciones formativas y
proyectos innovadores en materia de disefio inclusivo.

O Harealizado una accion formativa en materia de accesibilidad universal con el
personal de conduccién de la empresa Avanza.

v" FEKOOR:

0 Hacolaborado en la generacién de documentos de formacidn. En concreto en el
desarrollo de la asignatura "Ciudadania por el Cambio" con la Universidad de Deusto
y Alboan.

0 Ha participado en la ponencia en las Jornadas Ciudades del Futuro (Bilbao Urban and
Cities Design).
v' FEVAS:

O Ha participado en la segunda edicién del Curso sobre Accesibilidad Universal en el
entorno, organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del
Pais Vasco junto con el Gobierno Vasco. FEVAS impartié el médulo “Accesibilidad
cognitiva en el transporte” (11 de enero).

O Ha colaborado con Bai&By para adaptar su plataforma online de aprendizaje de
euskera a las necesidades de las personas con discapacidad intelectual.

0 Ha colaborado con HABE y EHLABE para adaptar los perfiles lingliisticos de euskera y
la oferta formativa de este idioma a las personas con discapacidad intelectual.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

0 Ha ofrecido el curso "Lectura Facil, de la teoria a la practica"(Donostia, 12 y 19 de
abril), dirigido a profesionales de las entidades miembro de FEVAS, con el fin de
mejorar el conocimiento de la Norma UNE 153103: 2018 EX de Lectura Facil y
extender el uso de la Lectura Facil en las entidades. Participantes: 10 personas de 7
entidades.

0 Harealizado formacién en accesibilidad y Lectura facil a alumnado de Grado Superior
en Mediacion en Comunicacion (CIPFP Barakaldo). 2 ediciones (mayo y noviembre).

INDICADORES
2023 2024
Creacién y publicacion de material didactico sobre accesibilidad y disefio universal 3 a
transversal a formaciones en diversos ambitos
Numero de cursos impartidos 2 a4
Asistentes a los cursos en los diferentes ambitos profesionales 71 -

Numero de formaciones en programa de formacién-accion sobre el lenguaje claro
y lectura facil para mejorar la usabilidad de los servicios o programas dirigidos a la 1 2
ciudadania en general

Personas formadas en programa de formacidn-accion sobre el lenguaje claro y
lectura facil para mejorar la usabilidad de los servicios o programas dirigidos a la 27 -
ciudadania en general

NUmero de cursos y personas asistentes a cursos de lengua de signos - -

Difusion del material didactico sobre accesibilidad y disefio universal para
profesionales creadores de contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso 3
(arquitectura, disefio...). Guia sobre normativa y protocolos claros.

Numero de formaciones y personas formadas en formacidn especifica para la
creacion de contenidos RRSS y documentos accesibles, aplicacion de técnicas de
usabilidad y accesibilidad en el entorno cliente

Numero de formaciones y personas formadas en formacidn especifica para la
creacién de contenido (equipamientos) y espacios fisicos de uso (arquitectura,
disefio...)
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 24 Adecuacion de certificados de profesionalidad

& 0 4 AC on ge 00S de pro 0 gad gdad ge comp
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PONSAB = Lanbide
HITO PARCIAL
HITOS
HITO FINAL

META Que los conocimientos en materia de accesibilidad universal sean
reconocidos y acreditados.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 25 Evaluacién y acreditacion de competencias profesionales

Accién 25. Procedimiento de evaluacidn y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas por la experiencia laboral o vias no formales

2. CAMBIOS NECESARIOS
CAMBIO 2. CAPACITACION EN ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Cambio 2.3. Reconf)amlento f.orr.nal del .conommlento y experiencia de las
personas en materia de accesibilidad universal

DETALLES DE LA ACCION /

OBIJETIVO
RESPONSABLE * Lanbide
HITO PARCIAL
HITOS - imi i fenci i
HITO FINAL Recor?o.c.lmlento. por parte de Lanbide de la experiencia en materia de
accesibilidad universal

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
No se ha avanzado en esta accion.

INDICADORES
Numero de acreditaciones de competencias profesionales adquiridas por la experiencia
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

3.7 Eje 5: Promocidn de la accesibilidad 1. Fomento de la accesibilidad

Este Eje se organiza en 4 lineas de actuacién y 9 acciones:

e Accidn 26: Impulsar la accesibilidad y usabilidad en todas las esferas de interaccién entre las
entidades publicas, agentes sociales y ciudadania, basada en la usabilidad, el lenguaje claro
y la lectura facil.

e Accidn 27: Establecer un protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad para los
distintos tipos de atenciones (presencial, telefénica...)

e Accidn 28: Poner en marcha un servicio experto que verifique la accesibilidad y usabilidad
en la relacién entre Administracion y Ciudadania atendiendo al estado del arte al respecto.

e Accién 29: Diagnosticar la cadena de accesibilidad de los diferentes ambitos, para su
posterior reflejo en el Plan de Accién cuatrienal.

e Accidon 30: Articular, para cada dmbito, unos sistemas de recogida de necesidades y/o
carencias identificadas por las personas usuarias, que permitan posteriormente ser
estudiadas e incorporadas a los correspondientes planes cuatrienales.

e Accidn 31: Reservar presupuestos publicos para ejecutar proyectos de implantacion de la
accesibilidad universal en los recursos propios de cada entidad, bien como fin Unico o dentro
de proyectos de mayor entidad.

e Accidn 32: Impulsar la creaciéon de lineas de financiacién hacia y desde entidades privadas
para proyectos de fomento de la accesibilidad universal

e Accidén 33: Diagnosticar y garantizar la cadena de accesibilidad del proceso de participacion
politica.

e Accién 34: Alcanzar compromisos para redactar programas electorales en lectura fécil e
informacion accesible que abra la puerta a la participacion en la vida politica de todas las
personas.

El objetivo del Eje 5 es integrar la accesibilidad como un elemento esencial en todas las areas de
intervencién. Las medidas contempladas en este eje son soluciones concretas que deben ser
incorporadas en los Planes cuatrienales de accesibilidad, con el fin de adecuar entornos, productos
y servicios a las necesidades de todas las personas.

Las acciones 26, 27 y 28 estan orientadas a mejorar la atencion a la ciudadania, promoviendo un
enfoque accesible en la interaccidn entre la administracidn y la sociedad. El objetivo es garantizar la
accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva en los distintos medios de atencién, ya sea presencial,
telefénica o digital, asi como en la difusién de contenidos en cualquier soporte. Para ello, los
entornos digitales deben disefarse siguiendo criterios de usabilidad, mientras que la informacién
debe presentarse en lenguaje claro y en formatos de fécil lectura.

De acuerdo con los datos recopilados, el 28,7% de los ayuntamientos consultados afirma haber
introducido medidas para garantizar la accesibilidad fisica en las oficinas de atencién presencial. En
cuanto a la atencidn digital, el 22,0% ha introducido mejoras junto con el 12,0% que sefiala haber
trabajado la accesibilidad de la atencién telefénica y un 11,2% ha adaptado los contenidos para
hacerlos mas accesibles (accién 26). Aunque estas cifras auin no son elevadas, como se ha indicado
anteriormente, se ha identificado que en muchos ayuntamientos existe un desconocimiento sobre
las acciones ya implementadas. Esto refuerza la necesidad de contar con una persona responsable
de accesibilidad dentro de cada entidad, con un enfoque transversal que abarque todas las dreas y
Servicios.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

En 2024, diez departamentos del Gobierno Vasco han implementado medidas para mejorar la
atencion accesible. Entre ellos, destacan los departamentos de Gobernanza, Cultura, Bienestar,
Justicia, Movilidad, Vivienda, Salud, Seguridad, Economia, Turismo y Consumo. Varias de sus
sociedades publicas, como Osakidetza, Lanbide, ETS y Kontsumobide, también han aplicado mejoras
en accesibilidad para garantizar un servicio mas inclusivo.

La Direccidn de Recursos Generales ha desarrollado diversas iniciativas en accesibilidad dentro de su
gestion de edificios publicos, a través de su oficina técnica. Se encarga de las reformas en los edificios
de gestidn unificada. Estas incluyen la adaptacién de accesos, movilidad y sefalizacion en
infraestructuras, la creacién de fichas de accesibilidad en cada edificio y un proyecto especifico para
personas con visién reducida en el edificio de Lakua. En 2024, también se ha realizado una auditoria
de accesibilidad en el Centro de Recepciones de Ajuria Enea-ELKARGUNEA.

Entre estos edificios intervenidos se encuentran:

. En Vitoria-Gasteiz:

e Complejo administrativo Lakua
e Samaniego

e Archivo General

e Zuzenean

J En Bilbao:

e General Concha

e GranVia

e Edificio Plaza Bizkaia
e Locales de Eustat

. En Donostia-San Sebastian:
e Andia
e Faso

e Edificio Miracruz
e Marina

Por su parte, Zuzenean, el servicio de atencidn ciudadana, ha introducido mejoras en usabilidad y
lenguaje claro en su atencidn presencial, telefénica y digital. También ha reforzado la accesibilidad
en sus publicaciones. Ademads, la Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) supervisa el
cumplimiento de la normativa europea en accesibilidad web, asegurando que Euskadi.eus cumpla
con los estdndares WCAG AA.

La plataforma de Gobierno Abierto Irekia ha reforzado su accesibilidad con herramientas como texto
a voz, interpretacion en lengua de signos y subtitulacidn en directo para ruedas de prensa. Ademas,
publica regularmente noticias en lectura facil en euskera y castellano. Desde 2022, se ha destinado
una partida especifica del presupuesto para accesibilidad digital.

El Departamento de Seguridad ha mejorado la accesibilidad en sus dependencias y servicios,
incluyendo votacidn en braille y transporte asistido en elecciones. El area de Servicios Sociales ha
implementado medidas de accesibilidad en guias para mujeres victimas de violencia machista, asi
como teleasistencia con pictogramas.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

La Direccidn de Justicia ha desarrollado un programa de facilitadores y ajustes procesales, y trabaja
en un traductor de lectura fécil para documentos judiciales.

Euskal Trenbide Sarea (ETS) ha incorporado sistemas de accesibilidad en estaciones, como bucles
inductivos y el sistema de guiado Navilens. Lanbide ha reforzado la accesibilidad en su orientacion
laboral con apoyo a personas con discapacidad auditiva, simplificacion del lenguaje en sus
comunicaciones y mejoras en sus oficinas y plataformas digitales.

Osakidetza ha adaptado varios centros de salud para mejorar la accesibilidad fisica. Kontsumobide
ha redisefado su web priorizando la comunicacidn accesible y ha reforzado su atencion telefénica.
En el sector turistico, el nuevo Decreto 26/2024 establece criterios de accesibilidad en la acreditacién
de guias turisticos con competencias en lengua de signos.

A nivel municipal, el 28,7% de los ayuntamientos ha implementado medidas para mejorar la atencion
presencial, y el 22% ha mejorado la digital. En las capitales vascas, Vitoria-Gasteiz ha desarrollado
servicios especificos de asesoria y apoyo para personas con discapacidad. Bilbao ha elaborado videos
informativos accesibles y Donostia-San Sebastian ha integrado medidas de accesibilidad en movilidad
urbana y transporte publico.

Ademas, diversas asociaciones y entidades como FEKOOR y FEVAS han realizado mejoras en
accesibilidad en sus infraestructuras y comunicacién digital.

Por su parte, ISEK ha elaborado una guia con los protocolos de actuacién para que los distintos tipos
de atencidn a la ciudadania sean accesibles (accidn 27). Varios ayuntamientos y departamentos del
Gobierno Vasco demandan apoyo y asesoramiento para saber como tienen que proceder para
ofrecer un servicio accesible. Estos protocolos contribuirdn a clarificar y ayudar a las entidades a la
implementacién de servicios a la ciudadania que cumplan los criterios de accesibilidad universal.

Esta guia fue validada en el Comité de Seguimiento del ISEK del 4 de junio de 2024. La guia estd
traducida al euskera y maquetada y ya ha sido distribuida entre los ayuntamientos y Departamentos
del Gobierno Vasco.

Mas adelante, el ISEK prevé crear un servicio experto que verifique esta accesibilidad y usabilidad
(accion 28).

Como paso previo a la elaboracidon de los Planes de Accesibilidad, los ayuntamientos han elaborado
diagndsticos de accesibilidad de sus municipios, pero en los diferentes ambitos tematicos, confluyen
las competencias de distintas administraciones publicas. Como se ha mencionado anteriormente, la
accion 29 esta relacionada con la accidon 11 de delimitacién de las competencias en materia de
accesibilidad.

Por este motivo, desde ISEK se estan organizando grupos temdticos en los que se esta avanzando
tanto en la interpretacion de la normativa, como en la delimitacion de las competencias.

Con el fin de avanzar en el fomento de la accesibilidad universal es necesario que cada administracion
publica articule unos sistemas de recogida de necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias (accioén 30).

En el caso del Gobierno Vasco, tanto Zuzenean como Irekia tienen implantado un sistema para la
recogida de quejas y sugerencias. En cuanto a los ayuntamientos, un 24,8% de los municipios
consultados afirman disponer de este sistema.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 26 Impulsar la accesibilidad en los servicios de atencion

HITOS
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< En la atencion presencial (oficinas fisicas).
= En la atencidn telefénica (nimeros de informacidn al publico...).
= En la atencion digital (sedes electronicas).

= En los contenidos publicados en todos los soportes fisicos y digitales.

= Basada en usabilidad, lenguaje claro y lectura facil

Departamentos de todos los ambitos implicados.
Diputaciones Forales.

Ayuntamientos.

Otras entidades publicas.

HITO PARCIAL

HITO FINAL

META

normativa, sino que respondan a los retos reales.

Que los modos de atencidn tradicionales y digitales no solo cumplan con la

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

A nivel autonémico, Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco:

e En 2024, 10 departamentos del Gobierno Vasco confirman que han introducido medidas para
promover la atencidn accesible:

Dpto de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno
0 Direccidn de Atencidn a la Ciudadania e Innovacidn Administrativa
0 Direccién de Recursos Generales
0 Irekia
Dpto de Cultura y Politica Lingliistica
Dpto de Bienestar, Juventud y Reto Demografico. Area de Servicios Sociales
Dpto de Justicia y Derechos Humanos. Direccién de Justicia
Dpto de Movilidad Sostenible
O Ets (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)
Dpto de Vivienda y Agenda Urbana. Viceconsejeria de Vivienda
Dpto de Salud. Osakidetza
DPTO de Seguridad. Direccién de Gestion Econdmica y Recursos Generales
Dpto de Economia, Trabajo y Empleo.
0 Lanbide-Servicio Vasco de Empleo: Si
O OSALAN- INSTITUTO VASCO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORALES
Dpto de Turismo, Comercio y Consumo.
0 Kontsumobide

0 Turismo
o
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Del Departamento de Gobernanza, caben destacar los siguientes servicios centralizados:

v' La Direccién de Recursos Generales, a través de su Oficina Técnica, se encarga de la
redaccion y direccion de las obras tanto de nueva planta como de reforma de edificios de
gestion unificada.

v"  La Direccién de Recursos Generales ha realizado diferentes intervenciones en materia de
accesibilidad en sus edificios:

0 Actuaciones en materia de accesibilidad vinculadas a las obras nuevas o de reformay
actualizacién de los edificios: Anualmente, se van introduciendo reformas de cara a
garantizar la accesibilidad fisica, mejorar accesos, movilidad...

O Realizacién de fichas de accesibilidad en cada edificio: hace varios afios, se
elaboraron unos planos o fichas de accesibilidad en los que se sefialan los accesos,
recorridos accesibles/adaptados, etc. de todos los edificios de gestion unificada.
Estas fichas contienen informacién sobre la accesibilidad del entorno, asi como sobre
los itinerarios accesibles en el interior del edificio (ascensores, itinerarios, bafios...).

0 Proyecto de accesibilidad dirigido a personas con visién reducida: en este proyecto,
implementado en el edificio de Lakua, se revisaron y adaptaron accesos, pavimento,
recorridos, recepcion, paneles en braille... Se llevé a cabo con técnicos de la ONCE y
una empresa especializada en rotulacion en alto relieve.

0 En 2024, la Direccién de Recursos Generales ha realizado una asesoria técnicay
auditoria de accesibilidad universal en el proyecto del Centro de Recepciones de
Ajuria Enea-ELKARGUNEA. Se han incorporado mejoras como itinerarios accesibles,
bandas sefalizadoras en escaleras, cabinas adaptadas, mecanismos ergondmicos, y
la instalacidn de un bucle magnético en el mostrador de atencion.

e En el Servicio Zuzenean, gestionado desde la Direccion de Atencién a la Ciudadaniay
Servicios Digitales: Se han introducido medidas para garantizar una atencion accesible basada
en la usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atenciéon presencial, como en la telefénica y la
digital. La entidad ha elaborado publicaciones y ha lanzado campanfas destinadas a la
ciudadania. En las publicaciones de Zuzenean se tienen en cuenta criterios de accesibilidad,
tratando de elaborar documentos con lenguaje claro y de facil comprension. Zuzenean tiene
una_Carta de Servicios, que incluye por ejemplo los siguientes derechos de las personas
usuarias, entre otros:

0 Recibir un trato respetuoso y deferente por el personal de Zuzenean, que habra de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

0 Recibir informacion en términos comprensibles y a ser atendidos por personal
especializado de forma eficaz y eficiente.

0 Enlos dltimos afos, se han introducido medidas para garantizar una atencion
accesible basada en la usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atencién presencial,
como en la telefénica y la digital. La entidad ha elaborado publicaciones y ha lanzado
campafias destinadas a la ciudadania. En las publicaciones de Zuzenean se tienen en
cuenta criterios de accesibilidad, tratando de elaborar documentos con lenguaje
claro y de facil comprension.

v' Por su parte, en la Unidad Soporte a la Innovacién Publica, se ha conformado la URA (Unidad
Responsable de Accesibilidad), para cumplir con todos los requisitos de la Directiva sobre
accesibilidad web (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
octubre de 2016 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico). En este sentido, en la URA existe la figura de
“webmaster”, quien se encarga de revisar que los portales web del Gobierno Vasco
(euskadi.eus) cumplen con los criterios de accesibilidad. Segun las directrices de accesibilidad
de contenidos web (WCAG), los portales de Euskadi.eus deben cumplir con en el nivel AA. En
2023 se ha realizado una auditoria de accesibilidad en la que se han analizado en profundidad
35 paginas del portal https://www.euskadi.eus de acuerdo a la EN 301 549 y
cumplimentacién del informe IRA (.xls) del Observatorio de Accesibilidad Web.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v' En la plataforma Irekia gestionada desde la Direccion de Gobierno Abierto se han
introducido medidas para garantizar una atencidn accesible basada en la usabilidad, el
lenguaje claro y la lectura facil.

0 Desde 2022, existe una linea especifica de los presupuestos destinada a la
accesibilidad: 54.000 € anuales. En la parte superior de la web hay un apartado de
herramientas de accesibilidad, con el que se pretende garantizar una atencién
accesible, y donde aparecen por ejemplo los logos de acceso a las herramientas
InSuit (para usabilidad y accesibilidad web) y de Lectura FAcil.

0 En 2024 se ha reforzado la accesibilidad en la plataforma digital Irekia, promoviendo
el uso de lenguaje claro y la lectura facil en los contenidos. Se han implementado
herramientas de usabilidad y accesibilidad web, como texto a voz (ReadSpeaker),
interpretacién en lengua de signos y subtitulacion de videos, incluyendo
subtitulacién simultdnea en ruedas de prensa del Consejo de Gobierno. Ademds, se
han ampliado a 400 horas las disponibles de subtitulacidon simultanea para la
retransmision de eventos hasta mayo de 2025, y se publican semanalmente noticias
en Lectura Facil en euskera y castellano.

v" En esta linea, se han introducido medidas como el texto a voz, la lengua de signos o la
subtitulacién de videos. Por ejemplo, en todas las ruedas de prensa del Consejo de Gobierno
gue se transmiten en directo desde Irekia se incluye el servicio de interpretacion en lengua de
signos, asi como el servicio de subtitulacion simultanea. También esta disponible para todos
los Departamentos un servicio de subtitulos para videos (a posteriori, no en directo).

v" La Direccién de Gobierno Abierto publica 3 o 4 noticias a la semana en formato de Lectura
Facil (todas en euskera y castellano). Lo hacen a través de un servicio subcontratado, que
cuenta con un presupuesto concreto.

v" En 2023, el equipo de IREKIA fue nominado a los premios de lectura facil Euskadi en la
categoria de administracion publica.

v' Por su parte, la entidad organiza eventos o procesos participativos, como por ejemplo las
“Topaketak” (encuentros online con consejeros/as y Lehendakari). En estos encuentros se
tienen en cuenta criterios de accesibilidad, ya que se utiliza tanto la lectura facil como la
interpretacion de lengua de signos.

En cuanto a otros Departamentos del Gobierno Vasco:

e Departamento de Seguridad: se han introducido muchas medidas para mejorar la accesibilidad en
la atencidn presencial: rampas, pantallas de informacion, letreros informativos, buzones para quejas
y sugerencias, etc. Ademas se han introducido medidas basadas en lenguaje claro, gracias a la
renovacion de carteles con informacidn con letra de mayor dimensién y con cédigos QR que
conectan con al App de la Ertzaintza en diferentes redes sociales.

0 Por su parte, la Direccidon de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales han
introducido numerosas medidas para la mejora de la accesibilidad dirigidas a
garantizar el derecho de sufragio. Algunos de los servicios deben solicitarse con
caracter previo como el bucle magnético o el voto en braille. Se han elaborado guias
en lectura facil sobre el procedimiento de votacion y se esta realizando una campana
explicando el procedimiento de votacién con lenguaje especifico para personas con
discapacidad y/o dificultades de comprensién. Por otro lado, existe un acuerdo con
Cruz Roja y DYA para el traslado de las personas con dificultades para llegar a los
colegios electorales. Por ultimo, cabe destacar un proyecto piloto sobre accesibilidad
deambulatoria en los locales electorales que va a ser implementado en las préximas
elecciones de 2024 en las tres capitales vascas.

o El Area de Servicios Sociales del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico ha
implementado medidas para garantizar una atencion accesible, incluyendo el uso de lenguaje claro
y lectura facil en fichas y guias sobre recursos para mujeres victimas de violencia machista. Ademas,
se ha incorporado SVlsual, un servicio de video interpretacion en lengua de signos, y la
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Teleasistencia con pictogramas y simbolos para personas con problemas auditivos. Mientras, el
servicio de Teleasistencia presta servicio a personas con problemas auditivos mediante una
comunicacion a través de pictogramas y simbolos.

o La Direccion de Justicia impulsa medidas para garantizar la igualdad de condiciones en los procesos
judiciales, incluyendo la mejora en la provisiéon de medidas de apoyo, la creacion del Programa de
facilitadores y la implementacion de ajustes procesales. Ademas, se han optimizado el Sistema de
Gestion Procesal Avantius y se ha iniciado el desarrollo de un traductor automatico basado en
inteligencia artificial para adaptar documentos judiciales a lectura facil.

e ETS: Han introducido sistemas basados en la usabilidad, el lenguaje claro y la lectura facil, tanto en
la atencién presencial como la telefénica. Se han instalado bucles inductivos para personas con
discapacidad auditiva en las nuevas estaciones construidas durante el pasado afio (Zarauz y San
Pelayo). Se mantiene el sistema de guiado Navilens para personas con discapacidad visual y el
sistema SVisual, para personas sordas usuarias de Lengua de Signos (SVisual unicamente en los
interfonos de emergencia de las estaciones de la Linea 3 de Bilbao).

e Lanbide: mantiene un contrato con EuskalGorrak para ofrecer acompafiamiento e interpretacién a
personas con discapacidad auditiva en orientacién laboral y formacién. Ademads, ha reforzado la
simplificacion del lenguaje en sus comunicaciones, brinda apoyo en la tramitacion telematica en
colaboracion con KZ Gunea, y avanza en la modernizacion de sus oficinas, con la finalizacién de
obras en Bilbao Santutxu e inicio en Oydn-Oion. También se han realizado mejoras en su web y
aplicaciones, con un proyecto en marcha para su renovacién completa.

e Departamento de Turismo: atencion accesible online en la web: nivel AA.

e Osakidetza: se han reformado los correspondientes a Hernani, Berriz y Usansolo, e iniciado los de
Bidebieta y Zarautz. Se estan sustituyendo los mostradores por mesas.

e Osalan-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales lleva a cabo acciones especificas y
adaptaciones dirigidas a personas con necesidades especiales, garantizando su adecuada atencion
en el ambito laboral. Estas medidas incluyen documentacion, formacién y asesoramiento para
empresas, con el objetivo de mejorar la seguridad y accesibilidad de este colectivo en sus puestos
de trabajo.

e Kontsumobide trabaja activamente en la accesibilidad universal, priorizando una comunicacidn
clara con la ciudadania y una atencién especial a los colectivos mds vulnerables. En 2024, ha
avanzado en el desarrollo de su nueva pagina web, convirtiéndola en un referente en accesibilidad
comunicativa. Ademas, se ha reforzado la generacion de contenidos de facil comprension vy la
atencidn telefdnica gratuita a través de una linea 900, facilitando la relacidn de la ciudadania con la
administracion.

o El Servicio de Ordenacion de Turismo ha impulsado la accesibilidad con la entrada en vigor del
Decreto 26/2024, que regula por primera vez la actividad de guia de turismo en Euskadi. Esta
normativa incluye un apartado especifico sobre la acreditacién de competencias linguisticas en
lengua de signos, garantizando el acceso a la habilitacidn de guias que la utilicen y el derecho de las
personas usuarias a ser atendidas en esta lengua, en cumplimiento de la legislacion sobre igualdad
de oportunidades y accesibilidad universal.

A nivel municipal, Ayuntamientos

En cuanto a los ayuntamientos, se indican los avances realizados en la mejora de la atencion accesible.
Se incluyen sélo los datos referentes a aquellos ayuntamientos que han respondido a esta pregunta:

v' El 28,7% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencién
presencial

v' El12,0% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencién
telefdénica

v' El22,0% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar la atencién digital
v' El11,2% de los ayuntamientos afirma haber incluido medidas para mejorar los contenidos
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Concretamente, los ayuntamientos de las capitales vascas han implementado las siguientes
herramientas para la mejora de la atencion accesible:

e Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: 1) Servicio de ILSE para personas sordas del municipio de Vitoria-
Gasteiz para servicios personales en distintos ambitos: salud, justicia, servicios sociales, etc.
2) Servicio de asesoria juridica para personas con movilidad reducida acerca de la normativa sobre
accesibilidad, y posibles actuaciones ante incumplimientos o discriminaciones. 3) Introduccion de
SILSE (Servicio de intérpretes de LSE y Guias Intérpretes) en actividades municipales deportivas y
culturales. 4) Servicio SVisual (servicio de video para interpretacién en lengua de signos). 5) En 2015
se crea el Servicio de Convivencia y Diversidad dependiente del Departamento de Alcaldia y
Relaciones Institucionales, siendo hasta esa fecha un servicio de atencién a la diversidad de origen y
cultural. A partir de ese momento, sus competencias se ven ampliadas y son objeto de su atencién
las personas con discapacidad, los derechos humanos y la memoria histérica. El personal técnico
que compone el servicio son tres Técnicas de Inmigracidn, y en 2016 se incorpora a la plantilla una
Técnica de Diversidad con el objetivo de reforzar el equipo y poder disefiar acciones centradas en
otros colectivos en base a su diversidad como factor que genera situaciones de discriminacién y/o
exclusion.

e Ayuntamiento de Bilbao: elaboracion de 3 videos de ayuda sobre cémo contactar con el
ayuntamiento, cémo concertar citas con el ayuntamiento y como solicitar el empadronamiento.
Bucle magnético, protocolo de intérprete en lengua de signos.

e Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian: el Departamento de movilidad aborda la accesibilidad
en numerosos temas, algunos de ellos son ademas una linea de trabajo habitual (LTH):

0 Informes favorables o desfavorablemente en obras desarrolladas por otros
departamento del Ayto y/o de otras instituciones, y crear las consideraciones
oportunas a cerca de la Accesibilidad/movilidad. (LTH)

Nuevos desarrollos en Transporte Vertical (rampas y escaleras) (LTH)
Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) (LTH)

Estrategia Peatonal (contenida en el PMUS), 2024 y 2025

Estrategia para la mejora de la movilidad de las personas con Discapacidad, 2025
Revisidn del Plan Director de Transporte Vertical, 2025

Accesibilidad en el transporte publico (LTH)

Accesibilidad en el Vehiculo Eléctrico Inteligente (BEI), 2024 y 2025
Dispositivos sonoros en la red semafdrica (LTH)

Accesibilidad en la Estacidon autobuses (Sistema QR Navilens), 2019
Accesibilidad sistema de paradas de Dbus (Sistema QR Navilens), 2023
Aparcamientos PMR (LTH)

App tiempo real, Red de aparcamientos PMR (LTH)

O O OO0 OO0 OO0 oo o o

Formacion Agentes de Trafico, en relacidn a los colectivos con Discapacidad
(Invidentes y sordociegos) (LTH)

0 Campaiia de concienciacion con Colectivos (Begisare) “Adi, koxka begibistan”, 2024-
2025

Entidades y asociaciones miembros del ISEK:

e COAVN: ha ejecutado obras en 2024 para la nueva Sede del COAVN en Gipuzkoa. Se ha incluido la
adecuacion a la normativa de accesibilidad.

o FEKOOR: ha realizado diferentes actuaciones de mejora de la accesibilidad en las oficinas centrales
y en el centro de dia Arbolarte para mejorar la accesibilidad:

0 Cambio del suelo en el centro de dia Arbolarte: (mas liso y antideslizante).
0 Mejora de la sefialética de indicadores de direccion.

0 Adosado del indicador informativo de llamada al timbre para apertura de puerta.

a @
C
IKEI ILUNION %9

Accesibilidad

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ISEK




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

0 Seincluye para este afio que las personas usuarias del centro de dia contaran con un
mando con sensor de aproximacion para acceder a las oficinas/centro de dia sin
tener que llamar al timbre o teclear cddigo de acceso.

e FEVAS: todas las noticias publicadas en la web de FEVAS estan disponibles en versién adaptada a lectura
facil, garantizando asi una comunicacidn mas accesible para todas las personas.

INDICADORES

Numero de servicios publicos presenciales identificados. % de accesibles -

Numero de servicios publicos de atencion telefénica identificados. % accesibles -

Numero de sedes electrdnicas identificadas. % accesibles --

Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte) identificados. % accesibles --

r.!e
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

b) Accion 27 Establecer protocolos de actuacién en la atencién

Accién 27. Establecer un protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad para los
distintos tipos de atenciones (presencial, telefénica)

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

Promocidn 1.1. Impulsar modelo de relacién accesible entre la

LINEA DE ACTUACION S : ’
administracion y la ciudadania.

DETALLES DE LA ACCION /

OBIJETIVO

RESPONSABLE = |SEK

TG HITO PARCIAL = Creacién de los protocolos para cada tipo de atencién
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En 2023 se ha elaborado una guia con los protocolos para cada tipo de atencion (presencial,
telefénica/backoffice y digital) a la ciudadania.
La guia incluye recomendaciones de accesibilidad en cada uno de los canales.
En la atencidn presencial hay que destacar tres cuestiones esenciales:

e  Contar con profesionales con formacion en trato y atencién adecuada para todas las personas

e Tener un entorno fisico accesible

e Disponer de canales de comunicacion accesibles y de apoyos para facilitar la comunicacién.
Se debe garantizar la accesibilidad en todos los ambitos:

e  Entorno urbano

e  Acceso al edificio

e  Vestibulos y punto de control e informacién

e  Deambulacién /movilidad por el edificio

e  Punto de atencidn presencial
En la atencidn digital (paginas web y aplicaciones moviles) hay que tener en cuenta que para que la
informacidn sea accesible debe cumplir tres requisitos:

e Ser facil de encontrar

e Se puede acceder al contenido y se entiende

e  Se puede utilizar
La guia incluye las pautas que deben seguir los documentos en Word, en pdf y en Powerpoint e incluye
referencias de guias especificas para ampliar informacion.

Finalmente, se aportan recomendaciones de accesibilidad en los servicios de atencion telefdnica y de
BackOffice: correo electrénico, mensajes SMS, WhatasApp y papel a través de folletos, carteleria o correo
postal.

Esta guia se ha traducido al euskera y ha sido difundida a través de la web del Observatorio de Accesibilidad
de Euskadi, asi como distribuida por correo electrdnico a todas las entidades publicas y privadas.

Asimismo, en 2024 se ha realizado una accién formativa al personal de la administracion publica del
Gobierno Vasco en la reunién interdepartamental. Se prevé extender estas acciones formativas a lo largo de
2025 (esta accidn esta incluida en el Plan de Formacién).
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 28 Servicio experto que verifique la accesibilidad

Accién 28. Puesta en marcha de un servicio experto que verifique la accesibilidad y
usabilidad en la relacién entre administracién y ciudadania atendiendo al estado
del arte al respeto

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

Promocidn 1.1. Impulsar modelo de relacién accesible entre la

LINEA DE ACTUACION S : ’
administracion y la ciudadania.

DETALLES DE LA ACCION / = Servicio dependiente de ISEK, contando con profesionales especializados y

OBJETIVO cgn el asesoramlento experto de las entidades que representan a los
diferentes colectivos
RESPONSABLE ISEK

= |dentificacién de los diferentes cauces de interaccién con la ciudadania y
estudio de su accesibilidad y usabilidad

HITO PARCIAL = Creacion del servicio experto de verificacion.

= Conseguir que cada afio aumente, de entre los servicios chequeados, el

HITOS numero de servicios calificados como accesibles (accion 28)

« Conseguir que el 100% de los servicios de atencién cumplan con la
accesibilidad, medido mediante el servicio experto (accidn 28)

= Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
Plan, con especial alusidn a los indicadores identificados en esta linea

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion.

HITO FINAL

INDICADORES
Numero de servicios publicos presenciales identificados. % de accesibles

Numero de servicios publicos de atencidn telefénica identificados. % accesibles

Numero de sedes electrénicas identificadas. % accesibles

Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte) identificados. % accesibles
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 29 Diagnosticar la cadena de accesibilidad por &mbitos

Accidn 29. Diagnosticar la cadena de accesibilidad de los diferentes ambitos, para su
posterior reflejo en el plan de accién cuatrienal (accion4)

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocion 1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del Plan.

«De la vivienda: Construccidon, mantenimiento, inspeccion y mejora de
equipamientos.

«De la movilidad: Entornos, estaciones y paradas, vehiculos, informacién
(estaciones y paradas, vehiculos, webs), atencion a personas usuarias, apoyos
personales.

«De los servicios culturales, turisticos, deportivos y de ocio: Entornos,
informaciones, atencion a las personas, apoyos personales.

eDe los servicios educativos: centros, materiales (pupitres, libros,
ordenadores...) servicios (comedor, transporte, actividades extraescolares,
etc.), apoyos personales.

*De los servicios de sanidad: entorno construido, servicios prestados,
instrumental, procedimientos.

= De la justicia, tanto en infraestructuras como en servicios

= Del trabajo: Acceso, funciones a desempefiar, puestos y procesos adaptados.

* De los Servicios Sociales: accesos, servicios, infraestructuras...

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

« Administracion responsable de vivienda

< Administracion responsable de servicio de movilidad

= Administracion responsable de servicio cultural, turistico, deportivo y de
ocio.

< Administracion responsable de servicio educativo.

= Administracion responsable de servicio de sanidad

< Administracion responsable de servicio de justicia

= Administracion responsable de servicio de trabajo

RESPONSABLE

= Tener equipos de personas formadas en todos los ambitos capacitadas para

HITO PARCIAL
trabajar las necesidades y carencias en accesibilidad.

« Conseguir que todos los dmbitos tengan al menos un diagndstico realizado
HITOS (siendo conscientes de que en muchos ambitos los diagndsticos tendran que
HITO FINAL ser mas de uno, pues los organismos competentes son mas de uno), y que de
ese diagndstico se deriven acciones plasmadas en el plan cuatrienal
correspondiente (accidn 4), siguiendo la légica de que éste es un plan de
planes

< Que todas las personas tengan acceso auténomo a la vivienda, la movilidad,
la educacidn, la sanidad, la cultura, el deporte el ocio, el turismo y el trabajo.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Los ayuntamientos han realizado diagndsticos para la elaboracién de los Planes de Accesibilidad, por lo que la
mayor parte de los ayuntamientos han realizado en algiin momento un diagndstico, si bien, en muchos casos
se ha limitado a los edificios municipales y entornos urbanos y centrados principalmente en la deteccion de
barreras arquitectdnicas.

META

e El Departamento de Vivienda, Suelo y Arquitectura y Alokabide han diagnosticado la accesibilidad de todos los
edificios que constituyen su parque protegido de alquiler social y actualmente estan diagnosticando la
totalidad del interior de las viviendas.

e Este diagndstico esta accesible en la web de Alokabide: “alokabizi”:
www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal/
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http://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal/

3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

alokabizi social

Viviendas que garantizan .
la accesibilidad universal .

Actuaciones de rehabilitacién que garantizan la accesibilidad universal de

las viviendas que gestiona Alokabide.

(Descubrir la accesibilidad universal>

=l . || ’ N : r
= ) [+) o il

ey | KR N o
B R | S L o

o La elaboracidn en 2023 del Plan de acceso a la justicia para las personas con discapacidad fue precedida por
la realizacion de un diagnéstico de accesibilidad. Para este diagndstico se analizaron fuentes estadisticas y
documentales, se realizaron discusiones en talleres participativos, se hizo una encuesta a las personas con
discapacidad que fue respondida por 147 personas y se realizé un estudio de las barreras de accesibilidad en
las sedes judiciales utilizando una tabla con los principales elementos de accesibilidad fisica de los edificios a
evaluar.

e E| diagndstico realizado ha sido minucioso cubriendo todos los ambitos: barreras fisicas, barreras de
comunicacion, barreras de comprension, ajustes de procedimiento, capacitacion de las personas y trato
percibido.

Barreras fisicas

 Dificultades para acceder a los edificios judiciales
* Adaptaciones y elementos de apoyo en los edificios
* Seiiales indicadoras

Barreras de comunicacion

® Respuesta adecuada a las solicitudes de informacion
* Participaciéon

* Facilidad para expresar ideas

* Comprension y crédito de los interlocutores

Barreras de comprension

* Informacién comprensible, personal y general
* Informacién recibida por teléfono o internet
* Elementos de apoyo en salas de vistas

® Lenguaje utilizado

Ajustes de procedimiento

* Ajustes efectivos

= Tramitaci6n de la solicitud

* Elementos de comunicacion adecuados
= Personas facilitadoras o intérpretes

Capacitacion de las personas

* Judicatura, Fiscalia, LAJ
| * Personas trabajadoras
= Operadores juridicos externos

Trato percibido

# * Percepcion de discriminacion
= Cercania, empatia
* Comentarios

° ® . EUSKO JAURLARITZA ®
' kel 104 : GOBIERNO VASCO —
ILUNION e ISEK

Accesibilidad

DERARTAMENTO DE VIVIENDA ¥
AGENDA URBANA




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e El Plany su diagndstico de situacidn estan accesibles en la siguiente web:

e https://www.justizia.eus/contenidos/informacion/jus plan justi 21 26/es def/adjuntos/Plan-de-acceso-a-
la-justicia-para-las-personas-con-discapacidad.pdf

e Este Plan ha sido considerado una Buena Practica por el ISEK y asi se ha destacado en la web del Observatorio
de Accesibilidad de Euskadi.

En los dos primeros afos se han organizado varios grupos de trabajo por ambitos temdticos en los que han
intervenido diferentes niveles institucionales, asi como asociaciones y otros agentes:

e ponencia para la elaboracidn de un modelo de Plan Integral de Accesibilidad Universal (PIAU)

e  ponencia para la revisién de la normativa vigente en accesibilidad

e mesas interdepartamentales para puesta en comun de buenas practicas y avanzar en lenguaje sencillo

y simplificacidn de la tramitacidon administrativa
e  grupo de innovacion en accesibilidad.
e Se prevé continuar con realizacion de mas sesiones de estos grupos en 2025, asi como crear nuevos grupos

tematicos. Hay muchas acciones vinculadas a esta, por lo que estos grupos de trabajo permitiran avanzar en
las siguientes acciones:

Accion 3: Identificacidn de personas responsables de accesibilidad

Accion 7: Andlisis de la normativa por ambitos tematicos

AN

Accidn 11: Delimitacion competencial
v" Accién 29: Diagndstico de la cadena de accesibilidad por dmbitos tematicos

e Asimismo, ISEK elaborara en 2025 una herramienta, a modo de checklist que permita a las diferentes
entidades publicas y privadas avanzar en el conocimiento de la cadena de accesibilidad de su ambito de
trabajo.

e Por otra parte, el ISEK esta trabajando en la elaboracién de una guia sobre la Cadena de Accesibilidad en el
ambito de la salud.

e La Direccidon de Vivienda y Suelo del Gobierno Vasco ha trabajado en 2024 en la creacién del “Sello de
accesibilidad en viviendas existentes en Euskadi”. se trata de una herramienta que permite medir y evaluar
las condiciones de accesibilidad de viviendas de la CAPV a partir de un conjunto de indicadores que se
agrupan en torno a tres campos de andlisis:

e Elentorno urbano en el que se ubica la vivienda,
e Los espacios de comunicacion interior del edificio y
e  Elinterior de la propia vivienda.

A través de este Sello de Accesibilidad se pretende hacer visible un conjunto de valores de referencia en
accesibilidad universal y que seran de utilidad a diferentes agentes:

e Alos propietarios de las viviendas, a la hora de aportar informacidn objetiva en los procesos de alquiler
o compraventa, o plantear actuaciones de mejora en los diferentes ambitos de la accesibilidad fisica,
sensorial o cognitiva.

e Alos profesionales, como método para planificar las posibles actuaciones que pudieran plantear a sus
clientes en los inmuebles, a la hora de mejorar sus condiciones de accesibilidad, asi como para
evidenciar el cumplimiento de la normativa vigente.

e Alas administraciones publicas, como mecanismo objetivo a la hora de evaluar actuaciones que vayan
a ser objeto de ayuda, incorporar requisitos minimos en las contrataciones publicas, para la
elaboracién de diagndsticos, como parte de la informacidn facilitada en las Inspeccione Técnicas de los
edificios, etc.

e Alasociedad en general para poder ir teniendo un conocimiento detallado de la situacién de nuestros
entornos y edificios con la pretensidn de ser el punto de partida para poder ir extendiendo su
metodologia a otros dmbitos o servicios, haciendo de la accesibilidad un indicador medible y evaluable.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Las entidades y asociaciones miembros del ISEK también colaboran y participan en los diagndsticos de la cadena
de accesibilidad de diferentes ambitos. Se destaca a continuacion acciones desarrolladas en 2024:

e Elkartu:

Diagndstico sobre las condiciones de accesibilidad de los establecimientos de uso publico de Hernani.

Difusion e incidencia politica sobre el proceso de participacion llevado a cabo sobre el servicio de bafio
asistido para personas con discapacidad en las playas de Gipuzkoa.

e FEKOOR:

Analisis y propuestas sobre la OTA con el Area de Movilidad del Ayuntamiento de Bilbao.

Aportaciones al Consejo Vasco de Accesibilidad y participacién en el Plan Integral de Accesibilidad de
Barakaldo.

Evaluacion de tarifas y la accesibilidad en Bilbao Kirolak.

Colaboracion con Last Tour para la inclusién en el Festival BBK LIVE.

Analisis de las reformas en los Museos Etnograficos y de Bellas Artes de Bilbao.
Propuestas de accesibilidad en municipios por donde pasé La Gabarra.

Participacién en comisiones y grupos de trabajo sobre accesibilidad (Bizkaibus, Aste Nagusia, Cultura de
Bilbao, Caminos Escolares de Leioa, entre otros).

Reuniones con Euskotren, Metro Bilbao y otros operadores ferroviarios.

Interlocucién con ayuntamientos para mejoras en accesibilidad universal.

e FEVAS:

Colaboracion en la iniciativa de Gobierno Vasco y APNABI- Autismo Bizkaia para mejorar la
accesibilidad cognitiva de los colegios electorales, en el marco de las elecciones al Parlamento Vasco
del 21 de abril.

Evaluacién de la comprension de pictogramas de transporte (mayo). A solicitud de Metro Bilbao, que
en el marco de la Asociacién de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos Atuc Movilidad
Sostenible, constituyd un grupo de trabajo con el objetivo de armonizar y unificar los pictogramas que
se utilizan en las distintas redes de transporte. FEVAS envié 10 cuestionarios de evaluacion realizados
por personas con discapacidad intelectual.

Colaboracion en un estudio impulsado por EuskoTren con Ingartek Consulting cuyo objetivo era realizar
un diagnéstico de accesibilidad de los convoy y maquinas expendedoras. FEVAS y 3 entidades miembro
(Gorabide, Aspace Bizkaia y Apnabi) participaron en un focus group que tuvo lugar el 5 de junio.

INDICADORES
Numero de diagnosticos realizados X
Numero de personas formadas X
Numero de grupos de trabajo establecidos identificadas. % accesibles X
Numero de contenidos publicados (en cualquier soporte) identificados. % accesibles X
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 30 Sistemas de recogida de necesidades y carencias

Accion 30. Articular, para cada ambito, unos sistemas de recogida de necesidades y /o
carencias identificadas por las personas usuarias, que permitan posteriormente ser
estudiadas e incorporadas a los correspondientes planes cuatrienales

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.2. Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del Plan.

= Equipos de personas con diferentes miradas dentro del mismo ambito.
DETALLES DE LA ACCION / = Grupos interdisciplinares para tener mirada universal y transversal.
OBIJETIVO e Incorporando la aportaciéon de entidades que trabajan en pro de la
accesibilidad

RESPONSABLE « Cada Administracion responsable de cada ambito
HITO PARCIAL -

HITOS
HITO FINAL -

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e lanueva web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi incluye un apartado de “Contacto” en
el que se pueden recoger las incidencias o necesidades detectadas por las personas usuarias. Estas
comunicaciones seran derivadas a los correspondientes entidades o departamentos responsables.

A nivel autondmico, Departamentos y Entidades Publicas del Gobierno Vasco

6 Departamentos del Gobierno Vasco indican expresamente que cuentan con sistemas para la
recogida de las necesidades detectadas por las personas usuarias.

e  Dpto de Justicia y Derechos Humanos, Direccidn de Justicia
e Dpto de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno,
0 Direccién de Atencidn a la Ciudadania e Innovacién Administrativa
0 Irekia
e Dpto de Movilidad Sostenible
O  Ets (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)
0 Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren)
e Dpto de Vivienda y Agenda Urbana. Viceconsejeria de Vivienda
e Dpto de Salud. Osakidetza

e  Dpto de Seguridad. Direccién de Gestion Econdmica y Recursos Generales

e Zuzenean gestiona la recepcidn de quejas, sugerencias y agradecimientos relacionados con el
servicio (se aplica un Sistema de Gestion de Expectativas y Compromisos con la Ciudadania).
Anualmente se realiza un estudio independiente de expectativas y satisfaccion en relacién a los
servicios prestados, lo que permite recoger necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias.

e Irekia: existe un sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las
personas usuarias: se trata del apartado “Ayudanos a mejorar” de la web de Irekia.

e Justicia y Derechos Humanos: Implementa un plan para mejorar el acceso a la justicia de personas
con discapacidad mediante accesibilidad informativa, formacién y evaluacién de satisfaccion.

e ETS: Dispone de hojas de reclamaciones en estaciones y recibe sugerencias a través de Zuzenean.

e  Euskotren: Desarrolla un plan estratégico de accesibilidad 2024-2030 basado en la participacion
ciudadana y asociaciones.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

A nivel municipal, ayuntamientos

Alokabide: gestiona solicitudes de adaptacién en viviendas publicas y facilita ayudas en el
programa Bizigune.

Osakidetza: cuenta con el Servicio de Atencidn a Pacientes y Usuarios para recoger necesidades y
sugerencias.

Seguridad: Dispone de buzones de quejas y sugerencias en las comisarias para atender
necesidades de la ciudadania.

Entre los ayuntamientos que han respondido a esta cuestion, sefialar que el 25% afirma disponer
de un sistema de recogida de las necesidades y carencias identificadas por las personas usuarias.
No obstante, en la mayoria de los casos, no se trata de un sistema especifico para detectar
necesidades de accesibilidad, sino que atiene todo tipo de necesidades y carencias a través de
sistemas como el buzén de quejas y sugerencias de la ciudadania, la web del ayuntamiento,
aplicaciones méviles y en las oficinas de atencidn presencial a la ciudadania.

INDICADORES

Numero de sistemas de recogida de necesidades puestos en marcha

Grafico 3.11 ¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias
detectadas por las personas usuarias (%, ayuntamientos)?

No Ns/Nc
60% 15%

Si
25%
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

f) Accion 31 Presupuestos publicos para accesibilidad universal

Accién 31. Reservar presupuestos publicos para ejecutar proyectos de implantacion de
la accesibilidad universal en los recursos propios de cada entidad, bien como fin
unico o dentro de proyectos de mayor entidad

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.3. Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad

«Incorporacion de partidas presupuestarias relativas a la promocion de la
accesibilidad en cada dmbito.

= Inclusién de criterios de accesibilidad, al igual que con otros principios clave -

DETALLES DE LA ACCION igualdad, euskera-, en las 6rdenes anuales de subvenciones de los distintos

/ OBJETIVO ambitos.

= Subvenciones |+D+i.

= Como apoyo a campafias de sensibilizacion promovidas junto con entidades del
Tercer Sector Social de Euskadi

* Departamentos de Promocion Econdmica de cada estrato de la Administracion
= Cada Departamento del GV, Diputacidn y Ayuntamiento competente

RESPONSABLE

- . . .
HITO PARCIAL Que existan p.)a.rtldas. econotmt?as anuales concretas en los presupuestos de
todas las administraciones publicas
HITOS : .
HITO EINAL = Velar porque el 100% de las acciones marcadas en los planes cuatrienales
(accion 4) tengan financiacion suficiente para llevarse a cabo

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

A nivel municipal en ayuntamientos:

v" Como se ha comentado anteriormente la mayoria de los ayuntamientos no realizan un
seguimiento de la ejecucidn de sus planes de accesibilidad. No obstante, muchos de ellos han
destinado importantes sumas a la mejora de la accesibilidad. Algunos de ellos tienen unas partidas
especificas anuales, mientras que otros han actuado en respuesta a las necesidades detectadas.

v' 41 ayuntamientos han sefialado que cuentan con una partida anual destinada a la mejora de la
accesibilidad del municipio, y otros 60, aunque no asignan un presupuesto anual, han registrado el
importe destinado a actuaciones de accesibilidad no incluidas en los Planes.

v' Estos 101 ayuntamientos han destinado entre 2022 y 2024 un total 77,86 millones de euros
(25,95 M € en promedio anual).

v' Ademas, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz cuenta con la Convocatoria de subvenciones del
Servicio de Convivencia y Diversidad. Desde el 2016 el servicio cuenta con una linea de
subvenciones para promocionar la convivencia en diversidad, los derechos humanos y la memoria
histdrica. A la misma las asociaciones de personas con discapacidad presentan proyectos de
sensibilizacion que ejecutan a nivel de ciudad para dar a conocer los derechos, la especificidad de
caday las necesidades de cada colectivo.

A nivel autondémico, en los departamentos y sociedades publicas del Gobierno Vasco

v" 4 Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco confirman que tienen una partida
econdmica anual que asciende a 2,7 millones de euros en 2024:

0 Osakidetza cuenta con una partida presupuestal anual de 1 millén de euros destinada a
la mejora de la accesibilidad (esta partida se asigna desde 2018). En 2024 se ha ejecutado
un total de 1.311.253,54€, cerca del 51% se ha destinado a la adecuacién de accesos y un
36% a la reforma interior (ascensores, aseos, escaleras, ...).

O La Direccion de Justicia cuenta con una Plan de Accesibilidad con un presupuesto de 2,3
millones de euros (2024-2027). En 2024 ha ejecutado 326.638,19 euros.

O ETS (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca) cuenta con una Plan de
Accesibilidad (2024-2028) en revisidon. Aunque su presupuesto depende de la
disponibilidad de recursos, hasta la fecha se han ejecutado 1.112.336,72 euros en
acciones de accesibilidad.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

v

La Direccidn de Gobierno Abierto y Buen Gobierno (Irekia) del Dpto de Gobernanza,
Administracidon Digital Autogobierno, a pesar de no tener un Plan de Accesibilidad,
cuenta desde el 2022 con una linea de sus presupuestos especifica para la accesibilidad
(anteriormente los gastos de accesibilidad se introducian en una partida mas genérica).
En concreto, en 2022, 2023 Y 2024 dicha partida presupuestaria ascendié a 54.000 €
anuales.

Los Departamentos y Sociedades Publicas del Gobierno Vasco también cuenta con otras partidas
econdmicas especificas destinadas a la promocién de la accesibilidad universal. El importe total de
dichas actuaciones asciende a 3,4 millones de euros en 2024.

(0]

(0}

La Direccidn de Justicia ha contado con una partida especifica de 495.000 en 2024
destinada a la promocién de la accesibilidad.

El Dpto de Cultura y Politica Lingliistica ha contado con un presupuesto anual destinado
a acciones a favor de la accesibilidad universal, que en 2024 ha ascendido a 343.500€.

En la Direccidn de Recursos Generales (Departamento de Gobernanza) a través de su
Oficina Técnica, se encarga de la redaccién y direccion de las obras tanto de nueva planta
como de reforma de inmuebles de gestidn unificada (IGU). En 2024 ha destinado 80.140
€ a actuaciones en materia de accesibilidad en la mejora de edificios como el Centro de
Recepciones de Ajuria Enera-ELKARGUNEA, la Sede Central del Gobierno Vasco en Lakua,
el edificio HABE en Donostia-San Sebastian y el edificio de Gran Via de Bilbao.

Desde la Direccion de Vivienda, Innovacion y Control (Servicio de Suelo) del Dpto de
vivienda y agenda urbana se ha ejecutado la Orden de Subvenciones a entidades locales
para la implantacion de la Estrategia de Accesibilidad Universal a través de Planes
Integrales de Accesibilidad Universal y para la ejecucion de actuaciones en ellos previstas.
Es de caracter plurianual. El importe total de la dotacidn presupuestaria asciende a un
total de cinco millones de euros (5.000.000,00), y en 2024 corresponden en concreto un
millén de euros (1.000.000,00€).

Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren) ha contado en 2024 con una
partida econdmica especifica destinada a la promocion de la accesibilidad universal por
un importe de 311.500 €.

La Direccidn de Gestién Econdmica y Recursos Generales del Departamento de
Seguridad es responsable de la Accesibilidad Fisica y dotar a la Ertzaintza de
herramientas que permitan mejora en la atencidn ciudadana. Por tanto, es
responsabilidad de esta Direccién el mantenimiento y gestion de los edificios y locales
utilizados por la Ertzaintza y la dotacion de herramientas y equipos. Aunque no exista un
Plan de Accesibilidad, si se han realizado acciones para la mejora de la accesibilidad en el
periodo 2023-2024, con un presupuesto total de: 1.934.145,91€ (967.072,96 € de
promedio anual). Se han realizado mejoras de accesibilidad en los edificios de Hernani,
Donostia, Laudio, Muskiz, Errenteria, Erandio-Campa y Erandio-Altzaga.

OSALAN- INSTITUTO VASCO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORALES, en su actividad diaria
tiene en cuenta que sus edificios e instalaciones cumplan las normas de accesibilidad
fisica (rampas, ascensores, equipos de trabajo etc.). Asimismo, se presta atencion a la
ciudadania de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 91/2023, de 20 de junio, de
atencién integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos y el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

(acumulado)

INDICADORES 2022 2023 2024
Ndmero 'dc'a'ayuntarmentos con asignaciones a proyectos 94 100 121
de accesibilidad universal (acumulado)
Volumen total de los presupuestos ejecutados 98,93 M€ 131,19 M€ 182,50 M€

Numero de entidades de Gobierno Vasco con
asignaciones a proyectos de accesibilidad universal - 13 16
(acumulado)

Volumen total de los presupuestos ejecutados
(acumulado)

- 6,46 M€ 12,44 M€
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

Tabla 3.8 Importes destinados a la mejora de la accesibilidad por los Departamentos del Gobierno Vasco
Entidad Importe (€) Importe (€)
2023 2024

Incluidos en presupuesto anual: 2.752.168 2.773.007,44
v' Osakidetza 1.000.000 1.311.253,54
v ETS 738.168 1.112.336,72
v" Direccién de Justicia 575.000 326.638,19
v' lIrekia 54.000 22.778,99
v' Departamento de cultura 85.000
v' Eusko Trenbideak 200.000
v" Alokabide 100.000

Fuera de presupuesto anual: 3.713.190 3.197.213
v Direccién de Justicia 495.000
v" Dpto de Cultura y Politica Lingiiistica 343.500
v' Departamento de Gobernanza (Direccidn de Recursos Generales) 90.000 80.140
v' Dpto de vivienda y agenda urbana. Viceconsejeria de vivienda 1.000.000
v' Eusko Trenbideak 170.500 311.500
v' Departamento de Seguridad (Direccién de Recursos Generales) 1.056.552 967.072,96
v\ Zuzenean 4.000
v' Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes 2.371.762
v' Kontsumobide 20.376

Programas de ayudas para la mejora de la accesibilidad: 508.309
v" Ayudas de Osakidetza a entidades locales 500.000
v" Ayudas Direccién de Turismo a las empresas turisticas 8.309

TOTAL 6.973.667 5.970.220,40

e Viceconsejeria de Vivienda tiene varias lineas de ayudas para la rehabilitacion de viviendas y
edificios entre las que se incluye la mejora de la accesibilidad. Sin embargo, la informacién
disponible no indica de manera separada la cuantia destinada a la accesibilidad (esta
englobada con la mejora de la eficiencia energética y la rehabilitacion constructiva).

e Varios departamentos han realizado acciones para la mejora de la accesibilidad, pero no
tienen contabilizado el gasto

Grafico 3.12 Ayuntamientos que cuentan con un presupuesto anual para la mejora de la accesibilidad
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

) Accion 32 Linea de financiacién privado para proyectos de accesibilidad

Accidn 32. Impulsar la creacion de linea de financiacién hacia y desde entidades
privadas para proyectos de fomento de la accesibilidad universal

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.3. Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad

= Convenios bancarios

= Fondos sociales. RSC de empresas, obras sociales de entidades bancarias

= Aportaciones de entidades privadas.

= Incorporar al requisito de la accesibilidad en las lineas subvencionables
existentes, como las dirigidas al Tercer Sector Social de Euskadi

* |SEK.

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

RESPONSABLE . ., .
= Cada Departamento del GV, Diputacidn y Ayuntamiento competente
HITO PARCIAL
HITOS 70 AL = En el dmbito privado, conseguir que se articulen lineas de financiacién
privadas, y que su volumen vaya aumentando anualmente

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
No se ha avanzado en esta accidn

INDICADORES
Numero de lineas de financiacidn privadas creadas

Volumen total de las lineas de financiacion creadas
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h) Accion 33 Cadena de accesibilidad en el proceso de participacion politica

Accién 33. Diagnosticar y garantizar la cadena de accesibilidad del proceso de
participacion politica

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.4. Garantizar la participacién politica

= Analizar la accesibilidad, comprensibilidad y amabilidad de los colegios

DETALLES DE LA ACCION / electorales y los procedimientos y recursos del voto por correo.

OBIJETIVO = Analizar los requerimientos de accesibilidad y lectura facil de las papeletas
electorales

RESPONSABLE -Junt?s electorales

= Gobierno Vasco
HITO PARCIAL

HITOS TG L = Conseguir que el 100% de los colegios electorales, las papeletas de voto y

los programas electorales sean accesibles

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

El drea de servicios y procesos electorales del Gobierno Vasco no cuenta con un Plan de accesibilidad como
tal. Tampoco ha realizado un diagndstico de accesibilidad universal, ni existe una partida especifica para la
mejora de la accesibilidad.

Sin embargo, y especialmente a raiz de la modificacion de la Ley Organica del Régimen Electoral General
(Ley Orgénica 2/2018), que garantiza el derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad, se han
introducido numerosas medidas de interés para la mejora de la accesibilidad y dirigidas a las personas con
discapacidad fisica, sensorial o intelectual. Todos los servicios ofrecidos es preciso solicitarlos con caracter
previo.

e  Respecto a las personas con discapacidad auditiva designadas integrantes de la mesa electoral,
tienen a su disposicidn un servicio gratuito de intérprete, que ya se ha ofrecido en procesos
anteriores. Como novedad, este afio (2024) se ofrece la instalacién de bucle magnético para
aquellas personas que utilicen implantes o audifonos. Ambos servicios requieren de solicitud
previa.

e Enrelacion con las personas votantes ciegas, existe la posibilidad de voto accesible en braille.
Desde hace unos afios existe la posibilidad de disponer de un maletin de votacidn en braille (que
garantiza el voto auténomo y secreto) en la mesa electoral. Recientemente, se ha solicitado a la
Junta Electoral de la Comunidad Auténoma la posibilidad de enviar el maletin de voto en braille al
domicilio de las personas que lo soliciten, en vez de enviarlo a la mesa electoral (aiin no se ha
recibido respuesta). De esta forma podran preparar el voto en su casa y llevarlo a la mesa (esta
nueva posibilidad seria opcional). Ambos servicios requeririan de solicitud previa.

e  Respecto a las personas votantes con discapacidad intelectual, y para que comprendan en qué
consiste la mecdnica de la votacion, existe una guia en lectura facil sobre el procedimiento de
votacidn, disponible en la web. Ademas, se estd realizando una campania (spot publicitario) sobre
el procedimiento/mecanica de votacidn con lenguaje especifico para personas con discapacidad y
dificultades de comprension.

e Asimismo, para las personas con discapacidad intelectual designadas miembros de mesa electoral,
en la pagina web estara disponible una versién en lectura facil del manual de instrucciones de la
mesa electoral.

e  Paralas personas enfermas o con problemas de movilidad, ha existido un acuerdo con Cruz Roja y
DYA, en elecciones precedentes que en principio se renovara en las elecciones de 2024, por el que
se traslada en ambulancia, vehiculo adaptado o se acompafia a personas que tienen dificultades
para llegar al colegio electoral por sus propios medios. Este servicio también hay que solicitarlo
previamente.

e Asuvez con caracter general, y para que las personas que integran la mesa electoral velen porque
las personas con discapacidad voten con la mayor autonomia y accesibilidad posible, en el manual
de la mesa electoral se facilitan unas directrices. Igualmente, en el video dirigido a las personas
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

miembros de la mesa, que estara disponible en la web del Gobierno Vasco
(www.euskadi.eus/elecciones), se reiteran estas indicaciones.

e  Porotro lado, se pone en valor el proyecto piloto sobre accesibilidad deambulatoria en los
locales electorales que se ha implementado en las elecciones de 2024, dirigido a personas con
discapacidad intelectual o dificultades de comprension. El proyecto se puso en marcha en las tres
capitales vascas: Vitoria-Gasteiz, Donosti y Bilbao, y en Barakaldo (en dos locales/colegios
electorales por municipio), para colocar carteleria deambulatoria en lectura facil. El objetivo es
que las personas con discapacidad intelectual y/o dificultades de comprensién puedan servirse de
la misma para localizar facilmente su mesa electoral. Para ello, se distribuyd a los ayuntamientos
participantes la carteleria bilinglie en lectura facil y una guia de instrucciones para su colocacién. El
dia de las elecciones habia un equipo de validadores de APNABI para comprobar la idoneidad de la
carteleria deambulatoria utilizada. La idea es que esta accidn pueda servir de base para ampliar
este proyecto de carteleria accesible a la totalidad de municipios de la CAPV.

INDICADORES

Numero de colegios electorales accesibles

% de elecciones con papeletas accesibles
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i) Accion 34 Compromiso de redaccion de programas electorales accesibles

Accién 34. Alcanzar compromisos para redactar programas electorales en lectura facil
en informacidn accesible que abra la puerta a la participacién en la vida politica de
todas las personas

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 1. FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA DE ACTUACION Promocidn 1.4. Garantizar la participacién politica
DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO
RESPONSABLE * |SEK
HITO PARCIAL e Tener un co.mpromlso de todas las fuerzas politicas con represerl1t§C|on
HITOS parlamentaria para redactar los programas electorales en lectura facil
HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS
No se ha avanzado en esta accidn

INDICADORES

Numero de programas electorales accesibles
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3.8

Eje 6: Promocidn de la accesibilidad 2. Soluciones a través de la innovacion

Este Eje se organiza en 3 lineas de actuacién y 7 acciones:

Accidn 35: Impulsar que los fondos privados incorporen el disefio universal como criterio de
valoracion al financiar o mentorizar nuevas empresas, productos o servicios.

Accidén 36: Impulsar lineas especificas, en los programas publicos de innovacion y promocién
econdmica, para el desarrollo de servicios o productos finales con base tecnolédgica que
ayuden a solucionar la accesibilidad.

Accion 37: Disefiar y crear espacios abiertos de innovacién y metodologia para la
colaboracidn entre agentes expertos en tecnologia e innovacidén e inclusién social, con un
agenda y proyeccion de permanencia.

Accién 38: Promover la aplicacién de la innovacién y la tecnologia que promueven la
autonomia personal en todos los ambitos.

Accion 39: Impulsar programas sociales que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la
atencion a las personas.

Accién 40: Profundizacion en los diferentes mecanismos de resolucion de conflictos
alternativos a la via judicial, dentro del ambito de la accesibilidad universal y elaboracién de
material informativo, de cara a la ciudadania, utilizando criterios didacticos y de facil
comprension.

Accidén 41: Formar y acreditar equipos especializados en estos procedimientos alternativos
en materia de accesibilidad.

El objetivo de este eje es generar soluciones mediante la investigacidn, el desarrollo y la innovacion
en los dmbitos tecnolégico y social. Para ello, se plantean diversas acciones orientadas a obtener

financiacién a través de programas de apoyo que fomenten la creacién de productos o servicios con
base tecnoldgica que mejoren la accesibilidad. Asimismo, se incluyen iniciativas de innovacién social
que aseguren el acceso equitativo a la atencion de las personas. Hasta el momento, no se ha
identificado una linea de ayudas especifica para este propdsito.

Con la intencién de evaluar las opciones disponibles y promover la creaciéon de un programa
especifico, el ISEK ha establecido contacto en 2023 con los agentes responsables de estos programas
de apoyo:

Direccién de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco

SPRI

Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa

Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacion social) de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa

Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacion al servicio del envejecimiento
saludable.

Departamento de Promocidn Econdmica de la Diputacidon Foral de Bizkaia

Departamento de Desarrollo Econémico e Inversién de la Diputacién Foral de Alava.

Las personas responsables de los distintos programas de ayudas consideran que no es necesario

establecer una linea especifica de apoyo a la innovacion en accesibilidad. No obstante, tanto las
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asociaciones de personas con discapacidad como las empresas del sector y el ISEK consideran
oportuno contar con una linea especifica que fomente la innovacién en favor de la accesibilidad
universal y para todas las personas.

Por su parte, la accién 37 plantea la creacidn de un espacio abierto de innovacidn tecnoldgica y social
gue contribuya a desarrollar soluciones para mejorar la accesibilidad.

En el marco de esta accion y la anterior, el ISEK ha puesto en marcha un nuevo grupo de trabajo
constituido por representantes de las siguientes entidades:

e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco

e Direccion de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco

e SPRI

e Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

e Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacién social) de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa

e Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacion al servicio del envejecimiento
saludable.

e Departamento de Promocidn Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia

e Departamento de Desarrollo Econdmico e Inversion de la Diputacién Foral de Alava.

e  Grupo Egokituz de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU

e Madster en disefio estratégico de productos y servicios de la Universidad de Mondragén

e Area de arquitectura (viviendas amigables) de Tecnalia

e Area de investigacidn en proyectos de interacciéon persona-computadora de Tecnalia

e Elkartu
e FEVAS
e FEKOOR

e Fundacion ONCE
e Euskal Gorrak

Este grupo se reunid por primera vez el pasado 27 de noviembre de 2023, donde se debatid sobre
las vias para conseguir impulsar la innovacidén en accesibilidad universal. Algunas conclusiones del
grupo de trabajo:

e Crear una linea especifica que impulse la innovacién en accesibilidad.

e Introducir la accesibilidad en los criterios de valoracién de las convocatorias de ayudas a la
innovacién: puntos en las valoraciones por la contribucidn del proyecto a la mejora de la
accesibilidad universal.

e Analizar la posibilidad de crear un clister de accesibilidad

e Poner en contacto a las asociaciones con las empresas con actividad innovadora

Asimismo, en esta accidn hay que destacar la iniciativa del Departamento de Vivienda y Agenda
Urbana del Gobierno Vasco que, junto con Alokabide, han desarrollado el proyecto alokabizi. Este es
un proyecto colaborativo, en el que mas de 30 empresas e instituciones estan colaborando
conjuntamente, para lograr que el parque de viviendas protegidas de alquiler social de Alokabide sea
mas sostenible, mas digital y mas social.
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Una de las lineas de investigacidon de este proyecto se centra en la accesibilidad universal, con el
objetivo de hacer que las viviendas sean mas accesibles e inclusivas. En este contexto, se ha llevado
a cabo un diagndstico de todos los edificios de Alokabide, asi como de la accesibilidad dentro de las
viviendas, identificando las barreras mas significativas y recurrentes en el parque habitacional. Este
analisis servira de base para la elaboracién de un Plan orientado a mejorar la accesibilidad y fomentar
la inclusién en todas las viviendas.

Como parte de esta iniciativa, también se ha desarrollado una placa de induccidn que se controla
mediante comandos de voz y aplicaciones moéviles con conexion Bluetooth y Wi-Fi. Esta innovacion
tecnoldgica facilita la experiencia en la cocina y reduce los riesgos para las personas con discapacidad
visual.

Como resultado de las primeras reuniones, se destacé la importancia de continuar trabajando en
conjunto para garantizar que los productos y servicios sean accesibles para todas las personas. En el
encuentro realizado en 2023 se acordd crear un grupo de trabajo en el que se pudiera compartir la
experiencia de las empresas innovadoras con las necesidades de las asociaciones del tercer sector.

El ISEK ha establecido contacto con diversas empresas que han trabajado para la mejora de la
accesibilidad en diferentes dambitos. Estas empresas fueron invitadas a participar en una exposicion
que tuvo lugar el 29 de octubre de 2024 con motivo de la celebracién de la Jornada organizada por
el ISEK: “Euskadi Accesible. Un compromiso compartido”.

Las empresas que finalmente participaron en la exposicién fueron:
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Como parte de las acciones estratégicas en esta area, se ha identificado la necesidad de impulsar la
creacion de un Cluster de Accesibilidad. Con este propdsito, se establecié contacto con el Cluster
HABIC, una organizacién que agrupa a empresas del sector de equipamiento, disefio y madera en el
Pais Vasco y Navarra. El objetivo de esta interaccion fue comprender su modelo de gestidn,
estructura organizativa y buenas practicas que puedan servir de referencia para la iniciativa en
accesibilidad.

De manera complementaria, se llevo a cabo un primer acercamiento con el Clister SIVI (Soluciones
Innovadoras para la Vida Independiente de Castilla y Ledn), con el fin de explorar posibles sinergias

[ ] @
C
IK@I ILUNION 19

Accesibilidad DEPARTAMENTO CF VIVIEN
AGENDA URB v‘\l

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ISEK




3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

y colaboracion en el ambito de la accesibilidad y la innovacidon orientada a mejorar la calidad de vida
de las personas con necesidades especiales.

En paralelo, la Direccién de Vivienda, perteneciente al Departamento de Vivienda y Agenda Urbana,
identifico la necesidad de reforzar el apoyo a la innovacion en accesibilidad mediante una nueva linea
de ayudas econdmicas. Como resultado, se ha incorporado este apoyo dentro del programa Eraikal,
que financia proyectos y estudios orientados a la innovacién en el sector. Esta linea especifica de
subvenciones esta destinada a fomentar el desarrollo de soluciones innovadoras en accesibilidad,
ofreciendo un respaldo financiero de hasta 75.000 euros por proyecto.

Por otro lado, el Plan de Accién busca también innovar en la resolucién de conflictos en materia de
accesibilidad que eviten la via judicial (acciones 40 y 41). No se ha avanzado en la puesta en marcha
de estas acciones cuya responsabilidad recae en el Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.

- EUSKO JAURLARITZA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

a) Accion 35 Disefio universal como criterio de valoracion de empresas

Accién 35. Impulsar que los fondos privados incorporen el disefio universal como
criterio de valoracion al financiar o mentorizar nuevas empresas, productos o
servicios

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnolégicas a la accesibilidad

= |dentificacion de los fondos existentes y la posibilidad de aportar
propuestas desde el ambito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas para
impulsar la promocién y creacién de un tejido empresarial en torno de la
accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

e Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocién Econédmica.

= Ayuntamientos. Promocion Econémica

RESPONSABLE

HITO PARCIAL Identnfncacno.r} de Ias.dlf.erentes.llnNeas qfondos existentes con potencial
HITOS paras inclusién de criterios de disefio universal

HITO FINAL

Que la investigacidn e innovacién tecnoldgica ofrezcan soluciones a la
META accesibilidad, promuevan la autonomia personal en todos los ambitos y
cuente con financiacidn y espacios de colaboraciéon para sus desarrollos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e No se ha avanzado en esta accion.

INDICADORES

Presupuesto destinado, publico y privado, a la investigacion e innovacion tecnoldgica
gue ofrezca soluciones a la accesibilidad
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

b) Accion 36 Lineas de financiacion publica para productos de accesibilidad

Accién 36. Impulsar lineas especificas, en los programas publicos de innovacion y
promocion econdmica, para el desarrollo de servicios o productos finales con base
tecnoldgica que ayuden a solucionar la accesibilidad.

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnoldgicas a la accesibilidad

= |dentificacion de las lineas existentes y la posibilidad de aportar propuestas
desde el dmbito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas para
impulsar la promocién y creacién de un tejido empresarial en torno de la
accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBJETIVO

e Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocién Econédmica.

= Ayuntamientos. Promocion Econémica

RESPONSABLE

Agentes implicados

HITO PARCIAL °P}Jb||caC|on de Guia Metodoldgica para la colaboracidén entre agentes
HITOS diferentes

HITO FINAL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Se ha realizado una recopilacion de las lineas de ayudas existentes en los programas de innovacién y
promocién econdémica del Gobierno Vaco, las Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

Los programas de ayudas del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco han destinado en |la convocatoria de 2023 un total de 379,7 millones de
euros. De este total, 208,3 M<€ se han dirigido a programas de tecnologia 1+D, 20,5 M€ a la
transformacion digital y 6,5 M€ a programas de innovacion. No existe ninguna linea especifica que
apoye especificamente actuaciones de innovacién en accesibilidad.

Se detallan a continuacidn las principales lineas de ayudas identificadas:
e Ayudas del Gobierno Vasco:
O Hazitek
0 Elkartek
0 Hazinnova
0 Programas de emprendimiento (ekintzaile, barnekintzaile, Basque Fondo,..)

e Ayudas de la Diputacién Foral de Alava:
o Alava Innova - Digitaliza 2023
O Innovacién Social
0 Emprender en Alava
e Ayudas de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa:
O Industria 4.0: Gipuzkoa Digitala

Ayudas a proyectos de innovacién social

O Ayudas para actividades de [+D+i para abordar el reto del envejecimiento (Adinberri)
0 Compra publica de innovacion (Adinberri)
0 Programas de emprendimiento
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Ayudas de la Diputacién Foral de Bizkaia:
O Programa de creacién de empresas innovadoras
0 Ayudas a lainnovacién para el crecimiento de empresas
O Programas de innovacién social

e Ayudas del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian:
O Programa Ekin+
0 Programa de emprendimiento

e Ayudas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:
O Ayudas a la creacidn y consolidacion de empresas
O Ayudas al desarrollo de una idea empresarial

e Ayudas del Ayuntamiento de Bilbao:
0 Desarrollo de ideas emprendedoras
0 Puesta en marcha de iniciativas emprendedoras

En el grupo de trabajo especifico de innovacion y accesibilidad creado en 2023 (ver accién 36) se
debatid sobre la conveniencia de crear una linea especifica. Mientras las personas responsables de los
programas de ayudas no ven esa necesidad, las empresas y las asociaciones si lo ven necesario.

Cabe destacar que en esta reunidn la Direccion de Tecnologia e Innovacidn adquirié el compromiso de
incorporar la accesibilidad en los pliegos en las convocatorias de los programas de ayudas y ya, en la
convocatoria de Hazitek 2024, se ha introducido en el criterio de valoracion de los proyectos “Impacto
medioambiental y social de la propuesta”, la contribucién del proyecto a la accesibilidad universal.
Hasta ahora se valoraban la contribucidn del proyecto a las transiciones energético-climatica y social y
la integracidn de la perspectiva de género y el desarrollo del euskera.

Tanto la Universidad de Mondragdn, como Tecnalia y las asociaciones consideran que incorporar al
menos esta palabra en los pliegos tendria un efecto positivo. También se apunta que seria necesario
que el ambito de la salud de la RIS3 estuviera vinculado a la accesibilidad.

la Direcciéon de Vivienda, del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, ha incorporado el apoyo a
la innovacién en accesibilidad dentro del programa Eraikal, que financia proyectos y estudios
orientados a la innovacion en el sector.

Esta linea especifica de subvenciones esta destinada a fomentar el desarrollo de soluciones
innovadoras en accesibilidad, ofreciendo un respaldo financiero de hasta 75.000 euros por proyecto

INDICADORES

Numero de nuevas empresas, productos o servicios financiados o mentorizados por
incorporar el disefio universal

- EUSKO JAURLARITZA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

C) Accion 37 Espacios abiertos de colaboracion entre agentes

Accién 37. Diseiiar y crear espacios abiertos de innovaciéon y metodologia para la
colaboracion entre agentes expertos en tecnologia e innovacion e inclusion social,
con una agenda, y proyeccion de permanencia

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.1. Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido

LINEA DE ACTUACION ) . -
gue aporte soluciones tecnolégicas a la accesibilidad

*Que se creen metodologias y espacios de colaboracion entre
Universidades, Centros Tecnoldgicos, Cluster Sectoriales, Asociaciones,
Empresas y Emprendedores/as para la innovacion tecnolégica y social en
accesibilidad universal, partiendo de necesidades reales e innovando
desde la persona usuaria.

= Intercambio de experiencias en diferentes ambitos. Innovaciéon y creacidn
de Ayudas Técnicas.

= Que se incorpore la accesibilidad en el propio disefio de los proyectos.

e Crear convenios de colaboracion con Universidades, Centros de
Investigacidon y de desarrollo tecnoldgico, para avanzar en I+D+i y en
soluciones innovadoras en accesibilidad universal.

= |dentificacion de los nichos de oportunidad existentes para activar la
creacién de soluciones innovadoras en accesibilidad

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

= Viceconsejeria de Tecnologia, Innovaciéon y Competitividad.
< Diputaciones Forales. Promocién Econdmica.

= Ayuntamientos. Promocién Econémica.

= Entidades que trabajan en pro de la accesibilidad.

= Organizaciones empresariales.

= Espacios de emprendizaje.

= Centros Tecnoldgicos.

= Universidades

RESPONSABLE

e En dos afios, al menos un espacio abierto de innovacidon en tecnologia
HITO PARCIAL . eno pacto ablerto de g
social para la accesibilidad por Territorio Histérico
HITOS = Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
HITO FINAL Plan, en los espacios de innovacion creados, con especial alusion a los
indicadores identificados en esta linea

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

En el marco de esta accién y la anterior, el ISEK ha puesto en marcha un nuevo grupo de trabajo “Grupo
de innovacion en accesibilidad universal” constituido por representantes de las siguientes entidades:

e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura del Gobierno Vasco

e Direccion de tecnologia e innovacién del Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco

e SPRI

e Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa

e Departamento de cuidados y politicas sociales (Innovacién social) de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa

e Adinberri. Fundacion que lleva a cabo la estrategia innovadora de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa para maximizar el potencial de innovacidn al servicio del envejecimiento saludable.

e Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacién Foral de Bizkaia

e Departamento de Desarrollo Econédmico e Inversién de la Diputacién Foral de Alava.
ETXEBZITZA ETA
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e Grupo Egokituz de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU

e Master en disefo estratégico de productos y servicios de la Universidad de Mondragén
e Area de arquitectura (viviendas amigables) de Tecnalia

e Area de investigacidn en proyectos de interaccién persona-computadora de Tecnalia

e Elkartu
e FEVAS
e FEKOOR

e Fundacién ONCE

e  Euskal Gorrak

Como paso previo a la celebracidn de la primera sesién, se mantuvieron entrevistas con todas las
entidades con el fin de conocer sus opiniones sobre las posibilidades de impulsar la innovacién en
accesibilidad universal.

La primera reunion de este grupo de trabajo tuvo lugar el 27 de noviembre de 2023.

Se incluyen aqui algunas de las conclusiones de esta reunidn:

. Se considera que la Compra Publica de Innovacién puede ser una buena férmula para apoyar
la innovacion en aquellos ambitos en los que se detecte una carencia en el mercado y, de esta
forma, la Administracién puede ejercer un efecto tractor incentivando asi la innovacion en
accesibilidad.

. La I+D supone un riesgo para las empresas que optan por aquellos productos que les dan una
mayor rentabilidad. En la actualidad no se ve la accesibilidad como negocio, por ello es
necesario que se impulse desde la administracién publica.

. Se propone introducir el concepto de accesibilidad universal en los criterios de evaluacion de
los pliegos de las convocatorias de ayudas a la innovacién.

. Asimismo, se deben introducir los requisitos de accesibilidad en todos los pliegos de manera
que las empresas que se presenten deban cumplir estos requisitos. Hay que tener presente
que, en algunas ocasiones, algunos concursos han quedado desiertos por no existir en el
mercado los productos solicitados. Estos serian claros ejemplos para acudir a la compra publica
innovadora.

. Se va a hacer un acercamiento a las empresas que ya estan trabajando en innovacién en
accesibilidad (benchmarking) y conocer asi su valoracién y andlisis sobre posibles vias de
investigacion.

. Se plantea la necesidad de dar a conocer soluciones existentes que ya cumplen criterios de
accesibilidad y no se estdn utilizando por desconocimiento.

. Es importante dar continuidad a proyectos de interés que no siguen adelante por falta de
financiacion.

. Se debe hacer pedagogia a las empresas: lo que es accesible para todas las personas también
es mas facil de usar, es decir, un producto accesible esta dirigido al mayor nimero de personas
posible y por lo tanto tienen mas mercado.

. El acceso a la financiacidn es una barrera importante para que el tercer sector pueda innovar.

Se seialan las principales necesidades detectadas por las asociaciones:

e |nvestigar para conseguir que la innovacién logre productos accesibles también en precio
e Avanzar en las cosas pequeiias que generan un gran impacto en las personas
e Productos en los que se propone investigar:
0 maquinas de ticketing, vending, cajeros,...
0 elementos de urbanismo: bancos, fuentes, columpios, maquinas de deporte en
parques, bafios publicos portatiles
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

O ascensores con paredes de cristal
0 elementos para mejorar la autonomia de las personas

Asimismo, las asociaciones demandan una mayor participacidon con las empresas, las universidades y
escuelas técnicas y la administracién publica.

Como resultado de este grupo de trabajo surgieron algunas acciones de interés a desarrollar en 2024.
Algunas de ellas se han materializado a lo largo del afo y otras serdn objeto de trabajo a lo largo de
2025:

. Crear una linea especifica de innovacion en accesibilidad. Accién desarrollada en 2024.

. Crear un cluster de accesibilidad. Se estan dando los primeros pasos para su creacién.

. Hacer una reunién de intercambio de impresiones entre empresas innovadoras y asociaciones
del Tercer Sector. En parte este intercambio tuvo lugar en la jornada sobre accesibilidad
celebrada el 29 de octubre, pero se prevé mantener otra reunién en 2025.

. Incluir la variable accesibilidad en los pliegos de las convocatorias de ayudas a la innovacién.
En algunos casos ya se ha incluido.

. Analizar la posibilidad de lanzar una Compra Publica Innovadora para alguna carencia de
interés detectada. Pendiente de explorar esta posibilidad.

e Por su parte, el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco, junto con
Alokabide, ha desarrollado el proyecto alokabizi. Este es un proyecto colaborativo (financiado por
el PCTI 2030), en el que mas de 30 empresas e instituciones estan colaborando conjuntamente, para
lograr que el parque de viviendas protegidas de alquiler social de Alokabide sea mas sostenible, mas
digital y mas social.

e Una de las lineas de investigacidn de este proyecto es la accesibilidad universal en la que se esta
trabajando para que las viviendas sean mas accesibles e inclusivas. En el marco de este proyecto,
se han diagnosticado todos los edificios de Alokabide y se estd diagnosticando también la
accesibilidad del interior de las viviendas identificando los déficits mas limitantes y habituales del
parque de viviendas en materia de accesibilidad. Este diagndstico culminard en un Plan para la
mejora de la accesibilidad universal y la inclusividad de todas las viviendas.

e En el marco de este proyecto, se ha desarrollado también una placa de induccién que funciona por
voz y aplicaciones méviles con conexién bluetooth y wifi. Esta solucion tecnolégica facilita el
cocinado y minimiza riesgos a las personas con dificultades de vision.

Las asociaciones y entidades del ISEK estan colaborando con las instituciones publicas en el fomento e
impulso de la accesibilidad universal. Se describen a continuacidn algunas acciones desarrolladas en 2024:

e Elkartu

e Ha participado en 14 reuniones con instituciones publicas y agentes privados y ha elaborado 23
informes y escritos remitidos a las instituciones publicas.

e Ha impulsado proyectos de investigaciéon vinculados con la generacién y transferencia de
conocimiento en materia de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, habiendo
aportado tanto el conocimiento técnico como la experiencia acumulada en esta materia. En
concreto, ha participacién en 6 proyectos de investigacién, innovacién y gestion del
conocimiento en 2024. Cabe destacar los siguientes proyectos.
= Proyecto de investigacién de Elkartean sobre las condiciones de accesibilidad en el

uso, por las personas con movilidad reducida, de los autobuses que comunican los
Territorios de Euskadi.
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

independiente).

= Proyecto erabakiz (vivienda para la experimentaciéon en el modelo de vida

INDICADORES

Numero de espacios abiertos de innovacidn en tecnologia social para la accesibilidad

Numero de agentes involucrados

15
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

d) Accion 38 Innovacion y tecnologia para la autonomia personal
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HITO FINAL

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

No se ha avanzado en esta accion
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

e) Accion 39 Programas sociales para la accesibilidad en la atencién a las personas

Accién 39. Impulsar programas sociales que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la
atencion a las personas

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

Promocidn 2.2. Impulsar modelos de atencidn en la prestacion de servicios

LINEA DE ACTUACION , ; - .
a través de la innovacion social

= Crear lineas especificas, en los programas publicos de innovacién vy
promocién econdmica, para la innovacién en metodologias y prestacidn de
servicios para todas las personas.

DETALLES DE LA ACCION / = |dentificacién de las lineas existentes y la posibilidad de aportar propuestas

OBIJETIVO desde el dmbito de la accesibilidad.

= Ofrecimiento a los drganos responsables de alternativas y propuestas para
impulsar la promocidn y creacidn de servicios de atencién a las personasy
productos de apoyo como elementos del modelo de vida independiente

e Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente.

= Diputaciones Forales. Promocién Econédmica.

= Direccidn de Servicios Sociales

RESPONSABLE

= |dentificacién de las diferentes lineas o fondos existentes con potencial
para inclusion de criterios de disefio universal

= En dos afios, creacién de al menos una linea especifica para la innovacién

HITOS en metodologias y prestacion de servicios para todas las personas

HITO PARCIAL

= Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este
HITO FINAL Plan, en los espacios de innovacion creados, con especial alusion a los
indicadores identificados en esta linea

= Que en los programas sociales y de promocién econémica se potencien,
META innoven e incorporen modelos, protocolos, metodologias y, en su caso,
apoyos para que todas las personas puedan disfrutarlos.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

Esta accidn esta vinculada a la Accidon 36, puesto que en el grupo de innovacién se esta analizando tanto la
innovacidn tecnoldgica como la innovacion social.

INDICADORES
Numero de programas y proyectos de atencién financiados

Presupuesto destinado a programas que ayuden a desarrollar la accesibilidad en la atencion a
las personas

Numero de lineas especificas para la innovacion en metodologias y prestacion de servicios para
todas las personas
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

f) Accion 40 Procedimientos alternativos de resolucion de conflictos

Accién 40. Profundizacion en los diferentes mecanismos de resolucidn de conflictos
alternativos a la via judicial, dentro del ambito de la accesibilidad universal y
elaboracion de material informativo, de cara a la ciudadania, utilizando criterios
didacticos y de facil comprension

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

LINEA DE ACTUACION Promocidn 2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas alternativas

= |dentificacion de los mecanismos existentes para la resolucion de
conflictos en materia de accesibilidad, deteccion de carencias y propuestas
de mejora

DETALLES DE LA ACCION /
OBIJETIVO

RESPONSABLE = Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno

= En dos afios, disponer de una guia sobre las alternativas existentes en la

HITO PARCIAL - . e, . . .
HITOS resolucion de conflictos y su difusion a la ciudadania. Actualizacién bianual

HITO FINAL -

*Que se puedan prevenir y resolver los conflictos en materia de
accesibilidad evitando la judicializacién.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

META

No se ha avanzado en esta accién.

INDICADORES

Numero de campanas de difusion a la ciudadania de estos sistemas alternativos.

Numero de conflictos intervenidos mediante estos mecanismos. % respecto al nimero de
casos judicializados
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3. GRADO DE AVANCE Y NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

) Accion 41 Equipos especializados en procedimientos alternativos

Accién 41. Formar y acreditar equipos especializados en estos procedimientos
alternativos en materia de accesibilidad

3. PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
PROMOCION 2. SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

LINEA DE ACTUACION Promocidn 2.3. Prevenir y resolver conflictos con férmulas alternativas

= |dentificacion de los mecanismos existentes para la resolucion de

DETALLES DE LA ACCION
/ conflictos en materia de accesibilidad, deteccién de carencias y propuestas

OBJETIVO .
de mejora
RESPONSABLE = Departamento de Gober:nanza Publica y Autogobierno.
= Departamento de Trabajo y Empleo
HITO PARCIAL -
HITOS = Informe final que recoja la actividad desarrollada en el periodo de este Plan
HITO FINAL y el material desarrollado, con especial alusién a los indicadores
identificados en esta linea

= Que se pueda prevenir y resolver los conflictos en materia de accesibilidad
evitando la judicializacion.

GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION / TAREAS REALIZADAS

e Accidn vinculada a la accién 40.
e No se ha avanzado en esta accion.

META

INDICADORES

Numero de profesionales especializados.

Numero de sesiones formativas realizadas para la especializacion de profesionales y
equipos
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4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

4.1 Introduccion

En este capitulo se incluye la informacién sobre las actividades que los miembros del ISEK,
Departamentos del Gobierno Vasco, Sociedades Publicas y Organismos Auténomos han llevado a
cabo en materia de accesibilidad universal.

En un primer momento, se ha contactado con los Departamentos del Gobierno Vasco, a través de
sus representantes en el ISEK. Este contacto inicial ha permitido ir identificando en cada
Departamento a las personas responsables y/o interlocutoras en materia de accesibilidad. En algunos
casos, se ha llegado a nivel de Direcciones, Sociedades Publicas, Organismos Auténomos, etc. Se han
mantenido sesiones informativas, presenciales y virtuales, para explicar la Estrategia y el Plan de
Accion vy, al mismo tiempo, recopilar informacion sobre su actividad en materia de accesibilidad
universal.

Este proceso no ha finalizado, puesto que los contactos realizados estan abriendo la puerta a nuevas
areas que aun no han tenido la oportunidad de compartir sus avances para la mejora de accesibilidad
en sus dmbitos de actuacion.

En este capitulo se incluyen las fichas de aquellas entidades contactadas hasta la fecha:

a) Departamento de Gobernanza:
v" Atencién Ciudadana y Servicios Digitales
V' lrekia
v" Recursos Generales
b) Departamento de Justicia y Derechos Humanos
v" Direccién de Justicia
c) Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico:
v Area de Servicios Sociales / Direccién de Apoyo para la Vida Plena
d) Departamento de Movilidad Sostenible
v" Direccidn de Planificacion del Transporte
v' ETS (Euskal Trenbide Sarea)
v' Euskotren
e) Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
v" Viceconsejeria de Vivienda
v" Viceconsejeria de Planificacidn Territorial y Agenda Urbana
f) Departamento de Seguridad:
v" Direccidn de Gestidn Econémica y Recursos Generales
v" Direccién de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales
g) Departamento de Salud
v' Osakidetza
h) Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:
v" Kontsumobide
v" Direccién de Turismo y Hosteleria
v" Direccién de Comercio
i) Departamento de Cultura y Politica Linglistica
j) Departamento de Economia, Trabajo y Empleo

v Lanbide

v" Osalan
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4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

k) Departamento de Industria, Transicién Energética y Sostenibilidad

v" Viceconsejeria de Tecnologia, Innovacién y Transformacidn Digital
[) Departamento de Hacienda y Finanzas
m) Departamento de Educacion

Asimismo, se ha enviado una ficha al resto de miembros del ISEK con el fin de que reporten su
actividad anual en pro de la accesibilidad. Se incluyen las fichas de los agentes que han aportado
informacién:

a) COATAraba (Colegio de Arquitectos de Araba)

b) COAVN (Colegio Oficial de Arquitectos Vasco Navarro)
c) Elkartu

d) FEKOOR

e) FEVAS
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4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

4.2  Actividad de los Departamentos del Gobierno Vasco

a) Departamento de Gobernanza

a.1. Direccidn de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA, ADMINISTRACION DIGITAL Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

En accesibilidad sitios web y dispositivos moviles:
Direccidn de Atencion a la Ciudadania e Innovacién Administrativa

En atencidn a la ciudadania (ZUZENEAN)
Responsable de ZUZENEAN

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Aiio de aprobacion del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos,... destinados a la 5i
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios 5i
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e La Direccidon de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales no tiene Plan de Accesibilidad,
pero si se han realizado algunas acciones para la mejora de la accesibilidad universal.

e El objetivo de Zuzenean es coordinar y facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania
sobre los diferentes servicios que ofrece el Gobierno Vasco, independientemente del canal
utilizado, asi como la tramitacién de documentacién administrativa. Zuzenean tiene una Carta
de Servicios, que incluye por ejemplo los siguientes derechos de las personas usuarias, entre
otros:

0 Recibir un trato respetuoso y deferente por el personal de Zuzenean, que habra de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

0 Recibir informacion en términos comprensibles y a ser atendidos por personal
especializado de forma eficaz y eficiente.

e Enlos ultimos afos, se han introducido medidas para garantizar una atencion accesible
basada en la usabilidad y el lenguaje claro, tanto en la atencién presencial, como en la
telefénica y la digital. La entidad ha elaborado publicaciones y ha lanzado campanias
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destinadas a la ciudadania. En las publicaciones de Zuzenean se tienen en cuenta criterios de
accesibilidad, tratando de elaborar documentos con lenguaje claro y de facil comprension.

e Porotro lado, Zuzenean gestiona la recepcion de quejas, sugerencias y agradecimientos
relacionados con el servicio (se aplica un Sistema de Gestion de Expectativas y Compromisos
con la Ciudadania). Anualmente se realiza un estudio independiente de expectativas y
satisfaccion en relacidn a los servicios prestados, lo que permite recoger necesidades y/o
carencias detectadas por las personas usuarias.

Servicio Web: Accesibilidad de Sitio Webs y aplicaciones maviles

e Elafio 2023 se aprobé el Decreto 91/2023 que establece los principios fundamentales de
Accesibilidad Web segun los criterios del RD 1112/2018. Se esta tramitando como Orden el
Modelo de Accesibilidad Web de Euskadi.eus que desarrolla dichos principios, modelo
redactado por el Servicio Web que establece los roles y tareas concretas contempladas en el
RD 1112/18 y el Decreto 91/2023. Se ha realizado una presentacion a los distintos
departamentos y organismos explicando los pormenores de dicha Orden.

e Elano 2023 el Servicio Web realizé con la colaboracién de una empresa externa y envio los
Informes de Revision de Accesibilidad (IRA) solicitados por el Observatorio de Accesibilidad
Web del Gobierno Central (OAW), asi como el envio de las URLs (“semillas”) necesarias para
la iteraciones automaticas realizadas por el mismo. Dichas iteraciones se realizaron sobre 13
portales, siendo 11 de ellos conformes a nivel A (3 portales) y AA (8 portales), siendo los 2
portales no conformes externos a la red Euskadi.eus. Durante este afio 2024 se actualizé por
parte del Servicio Web el IRA realizado sobre el portal “matriz” de Euskadi.eus (codigo
web01) y se envid al OAW a peticion de este ultimo, dando como resultado “Conformidad
Parcial a nivel AA”. La Declaracidn de Accesibilidad se actualizé recogiendo dichos resultados.

e Envirtud de las iteraciones realizadas en 2023, Euskadi.eus recibié un reconocimiento
especial del OAW del Gobierno Central como uno de los mejores 4 sitios webs del Estado en
la categoria “Comunidades Autonomas”

(https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Actualidad/pae Noticias/2024/Ab
ril/noticia-2024-04-04-Observatorio-Accesibilidad-resultados-seguimiento-sitios-web-
2023.html)

e Durante el afio 2024 el Servicio Web continud atendiendo al buzén de Reclamaciones en
Materia de Accesibilidad Web segtn lo dispuesto en el RD 1112/2018. En el afio 2023 se
tramitaron un total de 10 reclamaciones, de las cuales solo una estaba realmente relacionada
con la accesibilidad web.

e Durante el afio 2023 el Servicio Web realiz6 mediante la herramienta del OAW examenes
automatizados de todos los portales de Euskadi.eus en virtud de lo establecido en el Plan
Ardatz, dando como resultado un 8,79 de nota media y un 87,5% de los portales conforme a
nivel A (33,4%) y AA (54,17%). De igual manera, a finales del 2024 o principios del 2025 se
volverdn a realizar dichos exdmenes automatizados.

e  EnJunio del 2024 se volvio a realizar el curso presencial “Accesibilidad Web” de 20 horas de
duracion dirigido a personas editoras de contenidos y portales de la red Euskadi.eus,
impartido por un Técnico del Servicio Web.
(https://www.ivap.euskadi.eus/ekitaldia/accesibilidad-web/2024-30-7-1/webivap00-
a3prorok/eu/)

e Se han efectuado acciones correctoras para mejorar la accesibilidad de los sitios webs de la
red Euskadi.eus segun las necesidades detectadas por los técnicos del Servicio Web.

e Se han implementado correcciones necesarias en las herramientas de gestion de contenidos y
portales para generar cddigo accesible seguin las normas WCAG 2.1

e En la migracion de portales realizada a la nueva version del sistema de gestiéon de portales se
han realizado por parte del equipo de EJIE encargado de la migracién correcciones en cédigo
para mejorar la accesibilidad de los portales migrados, asi como exdmenes automaticos de los
mismos usando la herramienta del OAW.
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a.2. Direccion de Gobierno Abierto (Irekia)

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Gestién web

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 54.000€
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Aunque la Direccidon de Gobierno Abierto y Buen Gobierno no cuenta con un Plan de
Accesibilidad, si que ha desarrollado diversas actuaciones para la mejora de la accesibilidad
universal. Las acciones correspondientes a 2024 han alcanzado un presupuesto ejecutado de
22.778,99€. El descenso respecto al afio anterior se debe a los cambios que se han dado
debido a las elecciones autonémicas que hubo en junio del 2024.

e Desde 2022, la Direccién de Gobierno Abierto y Buen Gobierno distingue una linea de sus
presupuestos especifica para la accesibilidad (anteriormente los gastos de accesibilidad se
introducian en una partida mas genérica). En concreto, en 2022, 2023 Y 2024 dicha partida
presupuestaria ascendié a 54.000€ anuales.

e la plataforma digital Irekia se gestiona desde la Direccion de Gobierno Abierto y Buen
Gobierno; la gran mayoria de contenidos que se publican no son generados directamente por
esta Direccidn, sino que son contenidos elaborados por el area de prensa de cada
Departamento implicado. Desde Irekia siempre se insiste a los Departamentos en la
importancia de utilizar lenguaje claro y sencillo en sus contenidos, para facilitar tanto su
lectura como su compresion.

e Enla plataforma Irekia se han introducido medidas para garantizar una atencion accesible
basada en la usabilidad, el lenguaje claro y la lectura fécil. En la parte superior de la web hay
un apartado de herramientas de accesibilidad, con el que se pretende garantizar una
atencién accesible, y donde aparecen por ejemplo los logos de acceso a las herramientas
InSuit (para usabilidad y accesibilidad web) y de Lectura Facil.
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e Se hanintroducido medidas como el texto a voz (con ReadSpeaker), la lengua de signos o la
subtitulacidn de videos. Por ejemplo, en todas las ruedas de prensa posteriores al Consejo de
Gobierno que se transmiten en directo desde Irekia, se incluye el servicio de interpretacién
en lengua de signos, asi como el servicio de subtitulacién simultanea. También estd
disponible para todos los Departamentos un servicio de subtitulos para videos (a posteriori,
no en directo).

e Se han aumentado a 400 las horas disponibles de subtitulacidon simultanea para la
retransmision de eventos con esta funcionalidad hasta mayo de 2025.

e La Direccion de Gobierno Abierto y Buen Gobierno sigue publicando 3 o 4 noticias a la
semana en formato de Lectura Facil (todas en euskera y castellano). Lo hace a través de un
servicio subcontratado, que cuenta con un presupuesto concreto.

e Irekia cuenta con un sistema para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por
las personas usuarias: se trata del apartado “Ayldanos a mejorar” de la web de Irekia.
https://www.irekia.euskadi.eus/es/site/contact

e Finalmente, periddicamente Irekia sigue haciendo uso del Servicio de diagndstico en linea que
ofrece el Observatorio de Accesibilidad Web para comprobar el nivel de accesibilidad de su
portal web.
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a.3. Direccion de Recursos Generales

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA, ADMINISTRACION DIGITAL Y AUTOGOBIERNO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Oficina técnica

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la NO
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccion de Recursos Generales, a través de su Oficina Técnica, se encarga de la redaccion
y direccién de las obras tanto de nueva planta como de reforma de inmuebles de gestidn
unificada (IGU). Dichos edificios incluyen, por ejemplo, en Vitoria: edificios en Lakua,
Samaniego, Zuzenean...; en Bilbao: edificios en General Concha, Gran Via...; en Donostia:
edificios en Andia, Easo, Miracruz,...

e A pesar de no contar con un Plan de Accesibilidad, la Direccién de Recursos Generales ha
realizado diferentes intervenciones en materia de accesibilidad en sus edificios, enmarcadas
en los contratos de obra que gestionan anualmente para su mantenimiento y actualizacion.

e Dentro de la Direccidn de Recursos Generales se llevan a cabo actuaciones de todo tipo en el

ambito que corresponde y englobamos, en la mayoria de los casos, las propuestas de mejora
de la accesibilidad en dichas actuaciones, porque resultan actuaciones mas ldgicas y
coherentes.
En general, las necesidades que se van planteando para la mejora de la accesibilidad, asi como
las sugerencias recibidas fruto del uso habitual de los edificios, se van cubriendo en funcién del
presupuesto anual disponible, haciéndolas coincidir con actuaciones mas generales en los
edificios.

e Entre las actuaciones mas especificas en materia de accesibilidad realizadas a lo largo del afio
2024, podemos indicar:
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0 Asesoria técnica y Auditoria para garantizar la Accesibilidad Universal sobre el proyecto
para la construccién del nuevo Centro de Recepciones de Ajuria Enea-ELKARGUNEA, tanto
en el propio edificio como en su entorno.

Entre las observaciones reflejadas en el documento, podemos destacar:
-Incorporacién de un itinerario accesible desde la via publica hasta el edificio mediante un
pavimento podotictil.
-Incorporacion de bandas sefializadoras en los peldafios de las escaleras de acceso a la
planta -1. También, la incorporacion de pasamanos con disefio ergondmico.
-Disposicion de cabinas de grandes dimensiones para uso por personas con diversidad de
necesidades fisioldgicas.
-Utilizacion de mecanismos y herrajes de carpinterias faciles de manipular.
-Instalacién de bucle magnético en el mostrador de atencion.
Todas estas propuestas han sido ejecutadas incorporandolas al proceso constructivo de la
propia obra. No hay un presupuesto asociado a las mismas, quedando incluido en el
presupuesto de la propia obra.
Presupuesto asociado al estudio: 6.890,00€

0 Asesoria técnica y Auditoria en materia de accesibilidad sobre los espacios de uso publico
en la planta baja del edificio de la Sede Central del Gobierno Vasco en Lakua.
Las observaciones realizadas y plasmadas en el documento serviran de guia de actuacién
en el futuro.
Presupuesto asociado al estudio: 4.500,00€

0 Se haninstalado los elementos protectores en la fachada de la planta baja del edificio de
Lakua 2, para conseguir una altura minima de proteccién de 1,10m para salvar la diferencia
de cota existente entre el espacio exterior y el suelo de la planta de sétano.
Presupuesto asociado aproximado: 48.500,00€

0 Enlareforma de la quinta planta del edificio HABE en Donostia-San Sebastian, al convertir
el antiguo estudio de grabacion en sala para la realizacién de examenes, se han hecho dos
cabinas de aseo accesibles junto al resto de aseos de planta.
Presupuesto asociado aproximado: 15.000,00€

0 En el edificio de Gran Via, en Bilbao, se ha realizado una actuacién de mejora sobre el
recorrido de evacuacion hacia el patio interior, en el que se elimina un obstaculo existente
en el acceso a la escalera de evacuacién.
Presupuesto asociado aproximado: 5.250,00€
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b) Departamento de Justicia y Derechos Humanos

b.1. Direccidn de Justicia

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccidn de Justicia

éTiene Plan Accesibilidad? Si
Ao de aprobacion del Plan 2023
Presupuesto previsto 2.300.000
Presupuesto ejecutado 326.638,19

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 495.000
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccidn de Justicia cuenta con el Plan de acceso a la justicia de las personas con
discapacidad 2023-2027, aprobado en diciembre de 2023, que pretende que las personas con
discapacidad ejerzan su capacidad juridica de forma auténoma y accedan a la justicia en
igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania, con los apoyos que precisen.

e El proceso de elaboracién del Plan ha sido muy participativo, y para ello se ha conformado un
grupo de trabajo con una presencia muy plural, con todo tipo de perfiles (incluyendo perfiles
técnicos de la administracidon publica y asociaciones de personas con discapacidad, entre
otros). Este enfoque participativo se ha aplicado tanto para el proceso de diagndéstico como
para el disefio de propuestas de accién.

e Se ha hecho un diagndstico muy amplio sobre todo aquello que es competencia de la
Direccién de Justicia del Gobierno Vasco. Por ejemplo, se han revisado todos los edificios
judiciales de Euskadi. Todo ello se recoge en los anexos del plan de manera extensa.

e Respecto a laimplantacién del Plan, se han definido 4 lineas estratégicas:

1. Elacceso a la justicia: plantea el estudio de un turno de oficio especializado en
discapacidad y el estudio de la universalizacién de la asistencia juridica gratuita a
personas con discapacidad.

2. Elacceso a las sedes judiciales: trata de asegurar que las sedes judiciales fisicas y la
electrdnica sean accesibles a las personas con discapacidad. En este 2024 se han
iniciado de forma unificada los proyectos de obra de los ascensores para las salas de
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boda de Atotxa y Albia. Se ha llevado a cabo la renovacién de 2 ascensores en el
Palacio de Justicia de la calle Buenos Aires de Bilbao: sustitucion de cabinas; apertura
de huecos; sustitucién de puertas. También se ha renovado el ascensor para
funcionarios del Palacio de Justicia de Durango: sustitucién de cabina; apertura de
huecos; sustitucion de puertas.

3. Elacceso a los procedimientos: se trabajan los apoyos y ajustes necesarios para
actuar en los procesos en igualdad de condiciones. Incluye la mejora en los
Procedimientos de Provisién de medidas judiciales de apoyo, la generaciéon de
servicios soporte a las adaptaciones y ajustes de procedimiento en los procesos
judiciales, la catalogacion de los ajustes de procedimiento, y la creacion del
Programa de facilitadores. A través de medios propios se estan dando los primeros
pasos en la creacion del Programa de facilitadores. Se han introducido mejoras en el
Sistema de Gestion Procesal Avantius para hacer el control de medidas de personas
con discapacidad. Inicio de un proyecto cuyo objetivo es desarrollar un traductor
automatico basado en la inteligencia artificial para adaptar documentos judiciales a
la lectura fécil.

4. El conocimiento: esta ultima linea se refiere a la accesibilidad de la de la informacidn
que produce y transmite la Administracién de Justicia; la informacion especializada y
la publicacién de una Guia para el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad, la formacion y sensibilizacién del personal de la Administracion de
Justicia, y la implantacién de un sistema de medicion de la satisfaccién de las
personas usuarias. A través de medios propios se esta definiendo la formacién que
se va a ofrecer a ciertos servicios y a la Administracién de Justicia.

e Destaca también la existencia de un detallado modelo de gestidn, seguimiento y evaluacién
del Plan, que permite monitorizar su implantacion. Se ha puesto en marcha un modelo de
gestion del Plan basado en un equipo coordinador y grupos de trabajo, asi como un Foro
intersectorial de justicia y discapacidad de Euskadi, que va a actuar como drgano de
seguimiento y evaluacion del Plan.

e Finalmente, en cuanto a los recursos disponibles, el Plan cuenta con una estimacion
financiera de 2.300.000 euros entre 2024 y 2027.
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C) Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico

c.1. Area de Servicios Sociales / Direccion de Apoyo para la Vida Plena

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR, JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Area de Servicios Sociales / Direccién de Apoyo para la Vida Plena

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario)

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico no cuenta con un Plan de
Accesibilidad propio, pero si ha implementado diversas acciones de promocién de la
accesibilidad universal en relacidn con los servicios que son de su competencia.

o El esfuerzo durante 2024 ha estado dirigido al mantenimiento, refuerzo y mejora de las
actuaciones iniciadas en afos anteriores, como las que se recogen a continuacion.

e Medidas para promover una atencion accesible, basadas en el lenguaje claro y la lectura facil.
El Portal web de la Direccidn de servicios sociales ofrece la opcion de “Lectura Facil” en
diversas fichas y guias, por ejemplo:

- laficha de SATEVI -Servicio de Atencidn telefénica a mujeres victimas de violencia,

- laficha de Ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de género...

- la guia de recursos y servicios para la atencién de mujeres victimas de violencia machista,
“Violencia machista contra las mujeres: équé puedes hacer?”

e Ademas, se esta intentando simplificar el lenguaje administrativo con el objetivo de favorecer
su accesibilidad y usabilidad, facilitando su lectura y comprension. Asi las fichas de
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Teleasistencia (servicio de atencién permanente 24x7)* y del Bono Social Térmico? estdn en
lenguaje claro. Ademas, para la tramitacidon de ambos servicios, se intenta redactar las
resoluciones, subsanaciones y tramites en lenguaje claro.

e Enlaatencién de mujeres victimas de violencia machista, se aplica la herramienta SVisual, un
servicio de video interpretacién en lengua de signos, que permite la comunicacién de las
personas con discapacidad auditiva y/o del habla y de las profesionales de SATEVI (Servicio de
informacién y atencidn a mujeres victimas de violencia doméstico o por razdn de sexo). Este
servicio se lleva a cabo con la colaboracién de la asociacién Euskal Gorrak.

e Mientras, el servicio de Teleasistencia presta servicio a personas con problemas auditivos
mediante una comunicacidn a través de pictogramas y simbolos.

e En el ambito de las personas mayores, se han implementado diversas iniciativas, entre las que
cabe destacar el proyecto Euskadi Lagunkoia, iniciativa promovida por el Departamento, con
el objetivo de incentivar la participacion de las personas mayores y de la ciudadania para la
mejora de barrios y entornos en los municipios de Euskadi, siguiendo pautas de amigabilidad
del disefio urbano, de la seguridad y de la adecuacién de los ambientes domésticos. Se han
elaborado diversas guias y se ofrece acompafiamiento a municipios y establecimientos para
reforzar la amigabilidad con las personas mayores. Dentro de este proyecto se trabajan
distintas areas, muchas de ellas, directamente relacionadas con la accesibilidad.

e Porotro lado, aunque el propio Departamento no ha impartido cursos en materia de
accesibilidad al personal técnico, algunas personas del Departamento si que participaron
hace un tiempo en un curso de formacién organizado por el IVAP sobre lectura facil. A raiz de
ese curso, se cred un grupo de trabajo dentro del Gobierno Vasco para generar documentos
de lectura facil, y se elaboraron unos documentos modelo, que todavia sirven de referencia.

e Respecto a ayudas concedidas, en el marco de la convocatoria de ayudas para actividades de

intervencion social con personas, familias, grupos y comunidades (subvenciones para el

fomento de actividades del tercer sector en el ambito de la intervencidn social en el Pais

Vasco), el Departamento otorga anualmente financiacidn para diversos proyectos que

favorecen la accesibilidad universal, por ejemplo:

Entidad Actividad

FEDERACION COORDINADORA DE | Programa de apoyo a la autonomia personal
PERSONAS CON DISCAPACIDAD | y promocidn de la participacién comunitaria:
FISICA Y/U ORGANICA DE BIZKAIA - | Acompafiamiento Individualizado
GUTXITASUN FISIKOA EDO
ORGANIKOA DUTEN PERTSONEN
BIZKAIKOFEDERAZIO
KOORDINATZAILEA "FEKOOR"

Federacion Coordinadora de | Programa "nik neuk" (Promoviendo de la
Personas con Discapacidad Fisica de | vida independiente)

Gipuzkoa "elkartu" Gipuzkoako
Desgaitasun Fisikoa duten
Pertsonen Federazio
Koordinatzailea

1Ver ficha teleasistencia: https://www.euskadi.eus/teleasistencia-betion/web01-tramite/es/

2 Ver ficha Bono Social Térmico: Bono Social:
https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2024/bono-social-termico-2023/web01-tramite/es/
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ASOC T-4 DE LUCHA CONTRA EL
SIDA/HIESAREN AURKAKO T4
ELKARTEA

Redes y sensores T4: Programa para la
promocion y proteccion de la autonomia
personal y la integracion comunitaria con
funciones promotoras, preventivas,
protectoras y asistenciales. 2024

ASOCIACION DE ESCLEROSIS
MULTIPLE DE GIPUZKOA ADEMGI

Atencion directa para el fomento de la
autonomia personal de las personas con
Esclerosis Multiple y sus familias

ASOCIACION DE PADRES DE
AFECTADOS DE AUTISMO Y OTROS
TRASTORNOS DEL ESPECTRO
AUTISTA DE  BIZKAIA/BIZKAIKO
AUTISMOA ETA BESTE AUTISMO
ESPEKTROAREN NAHASTEAK
DITUZTENEN GURASOEN ELKARTEA,
APNABI

Proyecto entrenamiento a la vida
independiente 2024

HEGALAK ZABALIK FUNDAZIOA

DENUR BANOS SIN BARRERAS

ASOCIACION BENEFICO ASISTENCIAL
ELKARBANATUZ

Itinerarios Integrales para
autonomia y calidad de vida

mejorar la

ATZEGI ASOCIACION GUIPUZCOANA
EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCA

FORMACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE

ASOC DE DANO  CEREBRAL
ADQUIRIDO DE ALAVA ATECE

RECUPERANDO MI AUTONOMIA

ASOC ENFERMEDADES RARAS PAIS
VASCO ESPINA BIFIDA E
HIDROCEFALIA - ASEBIER

Programa de Capacitacién en Competencias

en Transicion a la Vida Adulta

RETINA ARABA BEGISARE: ASOC DE
DISTROFIAS ~ HEREDITARIAS  DE
RETINA

Estudio accesibilidad Vitoria-Gasteiz
Gasteizko irisgarritasun-azterlana

ASOC DOWN ARABA-ISABEL ORBE

Promociéon y Autonomia Personal de
personas con sindrome de Down

Finalmente, en los eventos y encuentros participativos organizados por este departamento,
haya o no haya participaciéon directa de personas con especiales dificultades de accesibilidad,

se han aplicado criterios de accesibilidad fisica y de accesibilidad sensorial.

ikei

O

ILUNION

Accesibilidad

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

145

ETKEBTITZA ETA
HIFl AGENDA, BARLA

DERARTAMENTO DE VIVIENDA ¥
AGENDA URBANA




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2024

Marzo 2025

4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

d) Departamento de Movilidad Sostenible
d.1. Direccidn Planificacidon Transporte

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Ordenacidn y Gestién del Transporte

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

En materia de transporte publico, el Gobierno Vasco tiene competencia en el transporte ferroviario,
correspondiendo a las Diputaciones Forales y Ayuntamientos la competencia en el transporte por
carretera.

Euskal Trenbide Sarea (ETS) y Euskotren son las entidades publicas adscritas al Departamento de
Movilidad Sostenible que llevan a cabo las actuaciones en el dmbito de la accesibilidad, de acuerdo a
sus respectivos Planes de accesibilidad. En ese sentido, en 2024 el Departamento de Movilidad
Sostenible, Euskotren y ETS han celebrado encuentros con las asociaciones de personas con
discapacidad con el objetivo de compartir un diagndstico de la situacidn actual y presentar una bateria
de medidas de mejora.

Por otro lado, en el seno de la Autoridad del Transporte en Euskadi, cuya Secretaria técnica corresponde
a la Direccién de Planificacidon del Transporte, se encuentra creada la Ponencia de Accesibilidad. Este
grupo de trabajo estd compuesto por representantes del Gobierno vasco, Diputaciones Forales y
asociaciones de personas con discapacidad, con el fin de promover un nivel adecuado de accesibilidad
en el uso de los servicios de transporte publico. La ultima reunién de la misma tuvo lugar en junio de
2020.
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d.2. ETS (Euskal Trenbide Sarea / Red Ferroviaria Vasca)

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccidn de Planificacién y Proyectos. Gestidn de Proyectos

éTiene Plan Accesibilidad? Si

Ao de aprobacion del Plan 2024

Presupuesto previsto . L S/
disponibilidad

Presupuesto ejecutado 1.112.336,72 €

éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la

e . Si
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 1.112.336,72 €

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios

- EN PROCESO

de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e Deacuerdo ala Ley 6/2004, de 21 de mayo, ETS (Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide
Sarea) es responsable del desarrollo del sistema ferroviario de Euskadi. Se encarga también
de la interoperabilidad de las infraestructuras ferroviarias de competencia de la Comunidad
Auténoma Vasca, y debe velar por la proteccién de los intereses de las personas usuarias,
especialmente en el caso de personas con discapacidad o con movilidad reducida.

e ETS es quien gestiona las infraestructuras ferroviarias y se ocupa de adecuar, construiry
mantener las estaciones. ETS aplica en sus proyectos el Libro Blanco de criterios para el
disefo de las estaciones de la red ferroviaria vasca con perspectiva de género, que sirve a
modo de guia o manual sobre criterios de accesibilidad, asi como el diagndstico del Plan de
Accesibilidad vigente.

e ETS cuenta con el Plan de Accesibilidad de las estaciones de ETS 2024-2028, que
actualmente estd en fase de revisidn final. La modificacion mas significativa que se pretende
incorporar es la aplicacion de los criterios definidos en la Guia de pautas y recomendaciones
para la redaccién de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal en entidades de la CAPV
(12 edicion-2023), extendiendo la definicidn del plan a todas las actividades del ente.

e (Cada afio se asigna una partida econdmica para la promocidn de la accesibilidad dentro del
mantenimiento de las estaciones existentes, que en 2024 ascendid a 1.112.336,72 €. Por otra
parte, se han colocado monitores y teleindicadores para mejorar la informacién de las
personas viajeras y un punto lila de atencidn a la seguridad de las mujeres en la estacion de
Mundaka (5.194,9 €). Ademas, las Direcciones de Construccién, Instalaciones y Planificacion
realizaron obras y proyectos para la mejora de la accesibilidad de las estaciones existentes,
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por un importe muy superior a lo expuesto anteriormente, pero dificil de determinar, ya que
son actuaciones incluidas en obras de mayor calado (reforma integral o construccion de
nuevas estaciones).

e Respecto a medidas para garantizar una atencion accesible, se siguen instalando bucles
inductivos para personas con discapacidad auditiva en las nuevas estaciones construidas
durante el pasado afio (Zarauz y San Pelayo). Se mantiene el sistema de guiado Navilens para
personas con discapacidad visual y el sistema SVisual, para personas sordas usuarias de
Lengua de Signos (SVisual Unicamente en los interfonos de emergencia de las estaciones de la
Linea 3 de Bilbao).

e En cuanto a procesos participativos accesibles, se ha elaborado un documento no técnico en
lectura facil, para la fase de Informacién publica de la Ampliacién del Tranvia de Vitoria-
Gasteiz a Zabalgana.

e Aunque no se ha impartido formacion especifica en accesibilidad durante este ejercicio 2024,
se ha formado de manera transversal a personal técnico de la entidad. Tres personas del ente
han asistido a la jornada sobre accesibilidad Universal celebrada en Donostia en octubre.
Por otra parte, se ha transmitido a los integrantes del comité de direccion de ETS el contenido
y los documentos informativos de la comisién interdepartamental para seguimiento del | Plan
de accién de la estrategia de accesibilidad universal de Euskadi. Una persona del ente ha sido
tutora en el area de transportes de la 22 edicidn del Curso de accesibilidad Universal que
imparte el Colegio de Ingenieros de caminos, canales y puertos junto con el Gobierno Vasco.
Se esta preparando formacidn especifica para el personal del ente, adecuada al drea de
transportes.

e Paralarecogida de las necesidades y carencias detectadas por las personas usuarias, en
todas las estaciones hay disponibles hojas de reclamaciones. También se pueden recibir
sugerencias y quejas a través del servicio Zuzenean del Gobierno Vasco.

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO
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d.3. Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren)

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccidén Técnica y de Operaciones

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan (formulario) Diciembre
2024

Presupuesto previsto -€

Presupuesto ejecutado -€

éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 311.500€

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacidn? -
¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la instituciéon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades i
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Euskotren ofrece un servicio publico para satisfacer las necesidades de movilidad de la
ciudadania. En concreto, Euskotren gestiona los vehiculos del transporte.

e Alo largo de 2024 se han identificado una serie de acciones a realizar en el material movil
(trenes y tranvias), para extender las soluciones aplicadas en las nuevas unidades al resto del
parque movil, con el fin de homogeneizar las condiciones de accesibilidad. Se ha realizado un
diagnostico de accesibilidad sobre el material movil (trenes y tranvias).

e Ademas, ya se han iniciado algunas de las actuaciones para mejorar su accesibilidad, en
concreto, las actuaciones realizadas han sido las siguientes:

0 Se haninstalado pisaderas en las puertas de acceso de los trenes para reducir la
distancia horizontal y altura vertical entre el andén y el vehiculo. Esta accién se ha
ejecutado mediante una inversion de 170.000€.

0 Se han retirado los asientos estrapontines de los vehiculos tranviarios para aumentar
la capacidad las unidades, y evitar la utilizacién incivica de los espacios reservados a
sillas de ruedas y/o carritos de bebé. Esta accidn se ha ejecutado con un presupuesto
de 65.000€

0 Se ha licitado la modificacidn del color de los asientos preferentes en tranvias para
que sean mas facilmente identificables por los usuarios, y evitar la utilizacién
indebida de éstos. Esta accion se ha dotado con un presupuesto de 32.500€ a
ejecutar en el primer trimestre de 2025

- EUSKO JAURLARITZA
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0 Se ha licitado la modificacidn de los pasamanos laterales adyacentes a las zonas
reservadas para sillas de ruedas y carritos de bebé en los tranvias, para aumentar la
distancia minima libre de obstaculos en el acceso desde o hacia dichas zonas
reservadas. Esta accion se ha dotado con un presupuesto de 44.000€, a ejecutar en
el primer trimestre de 2025.

e Actualmente, las acciones identificadas en el plan aprobado en diciembre 2024 no tienen un
presupuesto asignado al estar pendiente de la aprobacién del presupuesto de inversiones.

e Finalmente, por otro lado, la web y la aplicacién mévil de Euskotren disponen de un sistema
para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas usuarias.

- EUSKO JAURLARITZA
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e) Departamento de Vivienda y Agenda Urbana

e.1. VICECONSEJERIA DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable Servicio de Arquitectura, Normativa y Control de Calidad de la Edificacién

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 Ver detalle por
dreas
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?
¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
éHan impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucion? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones

Se adjunta la informacion aportada desde:

e Direccidn de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

e Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Suelo

e Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Proyectos

e Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Servicio de Normativa, Control de Calidad y
Arquitectura

e Visesa, Vivienda y Suelo de Euskadi

o Alokabide

- EUSKO JAURLARITZA
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Direccidon de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

Servicio de Estudios, Planificacion y Presupuestos (SEPYP)

Ayudas y préstamos cualificados para OBRAS PARTICULARES (LINEA 1) en el marco el programa
de medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de rehabilitacion de viviendas,
edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

Ayudas y préstamos cualificados para OBRAS COMUNITARIAS (LINEA 2) en el marco el programa
de medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de rehabilitaciéon de viviendas,
edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

Subvenciones Rehabilitacién Vivienda:

Presupuesto 2024 plurianual de 17.725.149,00€ de las Lineas 1 y 2 para rehabilitacion de obras de
estructura, envolvente, accesibilidad y adecuacién urbanistica.

Linea 1 de subvenciones a obras particulares: Se han ejecutado 271.889€
Linea 2 de obras comunitarias: Se han ejecutado 17.453.260€

Informacidn actualizada en materia de vivienda, a través del Observatorio Vasco de Vivienda.
https://www.euskadi.eus/observatoriovivienda/

Direccion de Vivienda, Innovacion y Control

Servicio de Suelo

Ejecucidon de la Orden de Subvenciones a entidades locales para la implantacion de la Estrategia
de Accesibilidad Universal a través de Planes Integrales de Accesibilidad Universal y para la
ejecucion de actuaciones en ellos previstas. Caracter plurianual.

ACTUACIONES SUBVENCIONABLES
(actuaciones previstas en el Plan de Accesibilidad)

a) Linea 1.— Elaboracién y redaccion de Planes Integrales de accesibilidad universal, PIAU.

b) Linea 2.— Ejecucion de actuaciones en materia de accesibilidad.

DOTACION PRESUPUESTARIA

El importe total de la dotacidn presupuestaria para la presente convocatoria de subvenciones ascieng
total de cinco millones de euros (5.000.000,00), de acuerdo con el siguiente desglose:
— Afio 2024: un millén de euros (1.000.000,00€).

— Afio 2025: dos millones de euros (2.000.000,00€).

— Afio 2026: dos millones de euros (2.000.000,00€).

- EUSKO JAURLARITZA
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Direccion de Vivienda, Innovacion y Control

Servicio de Proyectos
Ayudas a fondo perdido para OBRAS COMUNITARIAS DE REHABILITACION INTEGRAL Y EFICIENTE

(LINEA 3) en el marco del programa de medidas financieras para actuaciones protegibles en
materia de rehabilitacidn en viviendas y edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

El presupuesto resuelto en 2023 es de 1.210.779,59 € (en este importe total se incluye la parte
correspondiente a las actuaciones que en materia de accesibilidad se ha subvencionado en los
expedientes aprobados sin que haya sido posible extraerlo del conjunto de las actuaciones
subvencionadas que también incluye eficiencia energética y rehabilitacidn constructiva).

SUBVENCION ACCESIBILIDAD

28/01/2025

4.401.211,51 €
Araba o] 0 0 0 - £
Bizkaia 158 21 13 13 3.666.706,18 €
Gipuzkoa 62 4 1 1 734.505,33 €

551.188,04 €
-
551.188,04€
-

301.818,50 €
- &
301.818,50 €
-

105.520,00 €

- &
56.560,00 €
48.960,00 €

Redaccidn de Proyectos de VPP y Alojamientos dotacionales (ADA):

Se han iniciado (en su caso Calificado inicialmente, o solicitado Licencia de obras), 4 proyectos de
otras tantas promociones, que suman 223 viviendas o alojamientos (42 VPP, mas 181 ADAs), que
incluye 11 adaptadas para personas con movilidad reducida (3VPP, y 8 ADAs).

No se puede asociar un presupuesto dedicado expresamente a la promocion de la accesibilidad,
dado que los proyectos obligatoriamente deben cumplir con la normativa en la materia.
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Direccion de Vivienda, Innovacién y Control

Servicio de Normativa, Control de Calidad y Arquitectura

Orden de 11 de junio de 2024, del Consejero de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes,
por la que se regulan y se convocan, para el ejercicio de 2024, , las ayudas para la promocidn de
la implantacidn de sistemas de gestidn, fomento de la calidad constructiva y arquitectdnica y de
la sostenibilidad y apoyo a la innovacidn en el sector de la edificacion residencial de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, programa Eraikal 2024.

Dentro de las actuaciones subvencionables se identifican:

Linea I: Proyectos o estudios de innovacidn referidos a la calidad funcional, arquitecténica y
constructiva de la edificaciéon residencial que aborden la cuestion de la accesibilidad y la
implantacién de soluciones dométicas, tanto en aspectos normativos como operativos.

Linea Il. Desarrollo de herramientas informdticas, campanas de divulgacién, jornadas y cursos de
formacion referidos a la calidad funcional, arquitecténica y constructiva de la edificacion
residencial que aborden la cuestion de la accesibilidad y la implantacidn de soluciones dométicas,
tanto en aspectos normativos como operativos.

Gestidn de la informacidn recogida, en materia de accesibilidad, a través de las Inspecciones
Técnicas de los Edificios, Euskoregite, en edificios de mas de 50 afios o que vayan a ser beneficiarios
de ayudas a la rehabilitacion.

Del total de 57.229 ITEs publicadas en Registro, se observa que un elevado porcentaje, el 92,97 %,
reflejan que el inmueble no posee resuelta la Accesibilidad, lo que supone que no existe un
itinerario accesible desde la via publica hasta el acceso a las viviendas, a través de sus espacios
comunes.

Hay que destacar que las ITEs redactadas con anterioridad a la entrada en vigor del Decreto
80/2014, de 20 de mayo (hoy derogado por el Decreto 117/2018, de 24 de julio), no contienen
informacion relativa a la accesibilidad, ya que en el momento no era obligada su incorporacion, por
lo que el niumero de ITEs sin referencias en materia de accesibilidad, es muy elevado siendo el
34,46 % del total de ITEs publicadas.

Un buen ndmero de ITEs tramitadas, en cumplimiento de la normativa vigente, se realizaron antes
de las intervenciones de reforma o rehabilitacion planteadas por la propiedad de los inmuebles,
como condicién para la solicitud de ayudas a la rehabilitacion.

Asistencia a ISEK Consejo Vasco para la promocién de la Accesibilidad. Seguimiento y coordinacidn
del Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal en Euskadi. Presupuesto asignado:
196.020,00 €

Alimentacion y dinamizacién del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi.

Organizacién de Jornada “Euskadi Accesible: compromiso compartido”, celebrada el 29 de octubre
de 2024. Presupuesto asignado: 37.562,44 €

Elaboracién de las guias:

- EUSKO JAURLARITZA
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Guia “Protocolo de actuacidn respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencién”.
Guia “Recomendaciones para la organizacion de eventos accesibles”.

Implantacién del Sello de accesibilidad en viviendas existentes. Presupuesto asignado: 90.735,02
€.

Atencidn de las consultas, internas y externas, relacionadas con la accesibilidad
Gestion de exenciones enviadas por los ayuntamientos

Emision de resoluciones de desafectacion de elementos reservados en viviendas de promocién
libre a peticion de los promotores de estas.

Visesa, Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A.

En los criterios de disefio de las promociones se aplican ratios que sobrepasan y mejoran los minimos
normativos, cuestiones de disefio que mejoran la accesibilidad tanto de las viviendas como de los
espacios comunes: accesibilidad carpinterias de espacios comunes, visibilidad de los espacios comunes
(acristalamiento a alturas accesibles), uso de pictogramas y Braille en letreros y placas identificativas de
espacios comunitarios y viviendas, dentro de las viviendas se garantizan mayores holguras
dimensionales en las estancias, se garantiza el acceso a los espacios exteriores con minimo resaltes, ...

Alokabide

La estrategia de Alokabide y La Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitectura en materia de vivienda
social como servicio publico, en donde se recogen aspectos transversales como la accesibilidad y la

salud se puede visitar en la siguiente pagina web:
https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/es/

e Alokabide dispone de un Plan Especifico para la gestion de la accesibilidad en su dmbito de
trabajo:
- Afio de aprobacion del Plan 2020
- Presupuesto previsto 2020-2025 (Plan Zero Plana) 475.000,00 €
- Presupuesto ejecutado en 2024  183.261,79 €

e Presupuesto/Gasto 2024 destinada a la promocidn de la accesibilidad universal:

ZONAS COMUNES — 75.000 € presupuesto / 22.193,79 € gasto
VIVIENDAS - 100.000 € presupuesto / 161.068 € gasto

e Linea de investigacion de ALOKABIZI “VIVIENDAS QUE GARANTIZAN LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL”:

https://www.alokabide.euskadi.eus/alokabizi/viviendas-accesibilidad-universal/
e Acciones de formacién del personal

e Sistema para la recogida de las necesidades detectadas por las personas usuarias de sus
servicios a través de instancia de solicitud en atencidn al cliente

e Enlas circunstancias en las que se desarrolla la gestién de ALOKABIDE (gestidn de edificios y
viviendas ya construidas) se atienden distintas solicitudes de adaptacion y, segun el parque
en el que se registran, las actuaciones conllevan distintas operaciones.
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En concreto, ALOKABIDE valora positivamente las solicitudes de adaptacion en edificios y
viviendas publicas (titularidad de Alokabide o de Gobierno) de personas con movilidad
reducida y de edad superior a 65 afios.

Asi mismo, para aquellas solicitudes que se enmarcan en el parque de vivienda vacia
Bizigune, Alokabide informa de las solicitudes a los propietarios, facilitando su realizacién a
cargo de Ayudas para la adaptacién de viviendas, disponibles en estos casos para las
personas arrendatarias.

e Solicitudes atendidas en 2024:

ACTUACIONES EN EDIFICIOS

13/02/2024 TC-COLOCACION DE PUERTA GOB-B38A 1.100,00
15/04/2024 TC-COLOCACION DE SEGURIDAD EN VENTANAS ALO-BO20 1.280,00
04/09/2024 TC-SILLA SALVAESCALERAS para GOB-G032-V104050 GOB-G032 9.889,66
02/10/2024 TC-CIERRES DE HERRERIA GOB-GOE6 7.347,50
13/02/2024 TC-COLOCACION DE PUERTA GOB-B88A 231,00
19/04/2024 TC-COLOCACION DE SEGURIDAD EN VENTANAS ALO-BO20 268,80
04/09/2024 TC-SILLA SALVAESCALERAS para GOB-G032-V104050 GOB-G032 2.076,83 |

ACTUACIONES EN VIVIENDAS

I ARABA-ALAVA 36 62.386,00
| Cambio banera por ducha + mampara 30 50.573,00
reforma bafo x movilidad reducida 1 258,00
barras en bano x movilidad reducida 2 91,00
llave magnética en portal x movilidad reducida 1
mampara en bano 1 3.494,00
reforma cocina x movilidad reducida 1 7.970,00
BIZKAIA 47 68.828,00
Cambio bafera por ducha + mampara 34 58.900,00
reforma bano x movilidad reducida 3 7.300,00
barras en bano x movilidad reducida 8 1.751,00
plataforma escaleras x movilidad reducida 1
barandillas escalera x movilidad reducida 1 877,00
GIPUZKOA 24 29.854,00
| Cambio banera por ducha + mampara 19 29.051,00
reforma bano x movilidad reducida 1 706,00
barras en bano x movilidad reducida 4 97,00
Total 107 161.068,00
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e.2. VICECONSEJERIA DE PLANIFICACION TERRITORIAL Y AGENDA URBANA

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable del Servicio Ordenacién del Territorio y Planeamiento

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

Aunque la Viceconsejeria de Planificacion Territorial y Agenda Urbana no cuenta con un Plan de
Accesibilidad, ni destina una partida econdmica especifica a esta cuestion, si ha desarrollado algunas
actuaciones para su mejora. Por ejemplo, en el marco de la planificacién territorial, las determinaciones
de los instrumentos incluyen entre las cuestiones transversales a tener en cuenta la accesibilidad
universal.

Respecto al acceso digital a la informacidn, en la pagina web se tienen en cuenta los requisitos de
accesibilidad universal.

Por otro lado, en relacién con eventos organizados, en el marco de los Cursos de Verano de la UPV-EHU
y de los Congresos Euskal Hiria y GeoEuskadi, se han tenido en consideracion las medidas necesarias
para garantizar la accesibilidad universal.
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f) Departamento de Seguridad

f.1. Direccion de Gestion Econdmica y Recursos Generales

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Asesoria de implantacién de procesos de gestién de calidad del Departamento de Seguridad

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
éHan impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e La Direccidn de Recursos Generales es responsable de la Accesibilidad Fisica y dotar a la
Ertzaintza de herramientas que permitan mejora en la atencidn ciudadana. Por tanto, es
responsabilidad de esta Direccion el mantenimiento y gestion de los edificios y locales
utilizados por la Ertzaintza y la dotacidn de herramientas y equipos.

e Aunque no exista un Plan de Accesibilidad, si se han realizado acciones para la mejora de la
accesibilidad en el periodo 2023-2024, con un presupuesto total de: 1.934.145,91€:

1. Hernani. Mejora de accesibilidad de la urbanizacidn de la ertzain-etxea. Presupuesto
482.493,48 €.

2. Donostia. Ertzain-etxea. Plan PIREP. Actuacién de mejora de la accesibilidad. Presupuesto
80.000 €

3. Donostia. Redaccidn de proyecto de urbanizacién con localizacién de bicicletas urbanas.

150.000 €.

Laudio. Mejora de Accesibilidad en la ertzain-etxea. Presupuesto 2024-2025. 500.000 €.

Muskiz. Mejora de la zona de atencién ciudadana y ascensor. Proyecto 14.500 €.

Errenteria. Mejora de accesibilidad y zona de atencion ciudadana. Proyecto 14.600 €

Erandio-Campa. Mejora de accesibilidad acceso principal edificio Servicios Generales.

12.000 €

8. Erandio-Altzaga. Mejora en la accesibilidad exterior: 680.552,43

No vk

]
'n:. EUSKO JAURLARITZA

2 ® C . -L
ikei .ok e — | =

Accesibilidad CEPARTAMENTO E VIVIENDA ¥
AGENDA UIRBANA




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2024

Marzo 2025

4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

e En 2024 la unidad canina, organiza eventos para la ciudadania, con demostraciones donde se
muestra la preparacion y especializacién de los perros para el rastreo de personas,
estupefacientes y traficos ilegales. Eventos en Bizkaia: Getxo y Bilbao. Araba: Durana (Araba),
Gasteiz.

e Jornada de 40 aniversario de la Brigada de Movil en lurreta.

e Enelafio 2024 se ha procedido a contratar servicio de traduccién con el fin de mejorar la
accesibilidad de los ciudadanos, eliminando la barrera lingliistica en una sociedad cada vez
mas diversa. Importe 400.000 € para tres afios

e También se ha elaborado un Plan de movilidad laboral de la Central de Erandio, para mejorar
la accesibilidad y hacerla mas sostenible al puesto de trabajo.

e Por Ultimo, para la recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas
usuarias, existen buzones de quejas y sugerencias en las comisarias.
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f.2. Servicio de Procesos Electorales

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO DE PROCESOS ELECTORALES

Servicio de Procesos Electorales

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos, destinados a la i
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios i
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades i
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e En el area de Servicios y Procesos Electorales no hay un Plan de Accesibilidad como tal.
Tampoco existe una partida presupuestaria especifica para la mejora de la accesibilidad dado
que la partida para la gestidn de la totalidad del proceso electoral es Unica. De ella se extraen
los importes para la realizacién de todos gastos del proceso electoral, incluidos los destinados
a la mejora de la accesibilidad.

e No hay un plan o documento de diagndstico de accesibilidad, sin embargo, se ha llevado a cabo
un analisis del que han derivado las medidas adoptadas en este ambito.

e También ha tenido influencia en las medidas adoptadas en el proceso electoral de 2024 la
modificacion de la Ley Organica del Régimen Electoral General (Ley Organica 2/2018), que
garantiza el derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad. Estas medidas se
proyectaron el afio 2023 y se recogieron en la ficha-resumen de ese afio. En concreto, en las
elecciones de abril de 2024, se han desarrollado las siguientes actuaciones:

0 Respecto a las personas con discapacidad auditiva designadas integrantes de la mesa
electoral, estaba preparado, en colaboracidon con la asociacién Euskal Gorrak, un
servicio gratuito de intérprete de lengua de signos, que ya se habia ofrecido en
procesos anteriores. Como novedad, para el afio 2024 existia la posibilidad de instalar
un bucle magnético para aquellas personas que utilicen implantes o audifonos. Ambos
servicios requerian de solicitud previa. Ninguna persona solicitd la utilizacién de tales
servicios. En las elecciones de 2020 en cambio, 2 personas utilizaron el servicio de
intérprete de lengua de signos.
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0 Enrelacién con las personas votantes discapacitadas visuales, existe desde hace afios
la opcién del voto accesible en braille, que supone la posibilidad de disponer de un
maletin de votacion en braille (que garantiza el voto auténomo y secreto) en la mesa
electoral. En febrero de 2024, la Junta Electoral de la Comunidad Auténoma aprobd,
a peticion del servicio electoral, la posibilidad de enviar el maletin de voto en braille
al domicilio de las personas que lo solicitasen, manteniendo ademads la opcidn que ya
existia de enviarlo a la mesa electoral. En consecuencia, el servicio de procesos
electorales gestiond el envio del maletin tanto al domicilio de la persona electora
como a su correspondiente mesa electoral. De esta forma, tuvieron la posibilidad de
preparar el voto en su casa y llevarlo a la mesa, ademas de la opcidon ya existente
anteriormente de preparar el voto en el local electoral. Ambos servicios requirieron
de solicitud previa, para lo que se dispuso de un numero de teléfono especifico para
que las personas con discapacidad visual hicieran la solicitud y obtuvieran informacion
sobre el procedimiento. Para la difusién de la posibilidad del voto en Braille se contd
con la colaboracion de la ONCE.

Un total de 66 personas hicieron uso del voto accesible en Braille.

Ademas, se elaboraron un spot para television y una cufia de radio especificas
explicando el procedimiento de voto Braille, que fue emitido en medios publicos de
comunicacion.

0 Respecto a las personas votantes con discapacidad cognitiva se han desarrollado con
ocasion de las elecciones al parlamento vasco de 2024, las siguientes actuaciones,
todas ellas con la colaboracién de APNABI:

-para una mejor comprension de la mecanica de votacion, se publicé en la web
electoral una guia en lectura facil sobre los aspectos fundamentales del
procedimiento de votacion.

-se elaboraron un spot para television y una cuiia de radio especificos con el fin
de explicar el procedimiento/mecénica de votacidon con lenguaje facil e imagenes
apropiadas para personas con discapacidad cognitiva y dificultades de
comprension. El spot y la cufia fueron ampliamente difundidos en los medios
publicos de comunicacion.

-se elabord, para las personas con discapacidad cognitiva que fueran designadas
miembros de mesa y quisieran actuar como tales, una version en lectura facil del
manual de instrucciones para integrantes de la mesa electoral, que estuvo
disponible en la web electoral.

-en el manual de las personas designadas miembros de mesa electoral se
facilitaron unas directrices para que las personas integrantes de la mesa
garantizasen que las personas con discapacidad pudieran votar con la mayor
autonomia y accesibilidad posible.

Igualmente, en el video dirigido a las personas miembros de la mesa, que estuvo
disponible en la web electoral, se reiteraron estas indicaciones.

-se puso en marcha un proyecto piloto de adaptacion de accesibilidad cognitiva
de los locales electorales. Para ello, el dia de la votacidon se instald carteleria
accesible en 8 locales electorales (dos en cada una de las capitales y dos en
Barakaldo). El objetivo de este proyecto era facilitar la deambulacién por los
locales a las personas con discapacidad cognitiva (personas con discapacidad
intelectual, personas con dificultades de comprensidon por edad, bajo nivel
educativo o desconocedoras del idioma) eliminando las barreras cognitivas y
facilitando asi el ejercicio de su voto. La carteleria en lectura facil fue elaborada
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por el servicio Erraztea de APNABI y se distribuyéd a los ayuntamientos
seleccionados junto con una guia para su colocacién en los locales electorales
elegidos. El dia de la votacidn, un equipo de validadores de APNABI formados en
validacion de entornos accesibles evaluaron la accesibilidad de los locales
elegidos, el correcto uso y colocacion de la sefializacion. Posteriormente, una vez
analizada las evaluaciones de los validadores se ha completado la Guia de
Sefializacion que se utilizard en futuros elecciones, al ser objetivo del servicio de
procesos electorales que en las proximas elecciones autondémicas se coloque
carteleria accesible en todos los locales electorales Euskadi

0 Para las personas enfermas o con problemas de movilidad, en colaboracién con la
DYA, se establecid, como en elecciones precedentes, un servicio para el traslado a los
locales electorales en ambulancia, vehiculo adaptado o acompafiamiento a pie de las
personas que tienen dificultades para llegar a los mismos por sus propios medios. Este
servicio habia de solicitarse previamente de forma telefénica. Un total de 108
personas hicieron uso de tal servicio.

0 Con caracter general, y en relacion con todos los colectivos afectados, se han realizado
las siguientes actuaciones:
= Jos spots televisivos (un total de 8) correspondientes a las campafias
informativas que se han desarrollado para informar a la ciudadania de los
diferentes aspectos del proceso electoral han contado con subtitulado e
interpretacion en lengua de signos.
=  en colaboraciéon con la Direccion de Comunicacién del departamento se ha
desplegado un especial esfuerzo para divulgar las medidas adoptadas en los
medios de comunicacion, de modo tal que personal técnico del servicio
electoral intervino por dos veces en informativos de televisiones publicas
explicando diferentes aspectos relativos a las mismas.
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) Departamento de Salud

g.1. Osakidetza

DEPARTAMENTO DE SALUD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Subdireccién de Infraestructuras

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 1.000.000,00€
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e Osakidetza no cuenta con un Plan de Accesibilidad como tal; no obstante, dispone de una
priorizacién informal de los centros de salud (con el foco puesto en los puntos de acceso)
segun la cual todos los afios se implementan actuaciones que favorecen la accesibilidad
universal.

e Efectivamente, Osakidetza cuenta con una partida presupuestaria anual de 1.000.000 €
destinada a la mejora de la accesibilidad, que se asigna desde 2018. La iniciativa parte del
Departamento de Salud con el objetivo de impulsar las actuaciones encaminadas a la mejora
de la accesibilidad de toda la red de Osakidetza. El origen de esta partida presupuestaria
anual esta en la publicacién en 2017 por parte del Ararteko del Diagndstico de accesibilidad
en los hospitales de la CAPV, documento que fue critico con las condiciones de accesibilidad
de algunas instalaciones.

e En 2024 se ha ejecutado un total de 1.311.253,54€, cerca del 51% se ha destinado a la
adecuacion de accesos y un 36% a la reforma interior (ascensores, aseos, escaleras, ...).

e En paralelo, Osakidetza inicié en 2022 la adecuacién de las Areas Administrativas. En 2024, se
han reformado los correspondientes a Hernani, Berriz y Usansolo, e iniciado los de Bidebieta
y Zarautz. Se estdn sustituyendo los mostradores por mesas.

e  Por otro lado, Osakidetza publica anualmente una orden por la que se adjudican ayudas a
corporaciones locales, para la adecuacion de centros (obras de nueva planta, ampliacion,
reforma... de centros de salud o consultorios) y la dotacién de equipamientos y mobiliario. En
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ella se priorizan las obras necesarias para la supresién de barreras arquitectdnicas, tanto en el
exterior como en el interior de los centros y la accesibilidad a las mismas. En 2024, el importe
total del programa ascendid a 500.000€.

e Osakidetza elaboré internamente hace unos afios un pequefio manual o guia relacionado con
los criterios de accesibilidad en aseos, denominado “Memoria de materiales”. Se trata de un
documento informativo de referencia sobre materiales, elaborado para apoyar y asesorar al
personal de mantenimiento en sus obras y reformas (sobre, por ejemplo, tiradores y manillas,
revestimientos, colores, tamafios y distancias, etc.).

e Porotro lado, respecto a la recogida de las necesidades detectadas por las personas usuarias,
Osakidetza cuenta con un Servicio de Atencion a Pacientes y Usuarios (SAPU).

e Enlos exdmenes de ofertas publicas de empleo convocadas en este periodo se adaptaron los
examenes a lectura facil y durante las pruebas se dispuso personal de apoyo para aquellas
personas que lo requiriesen.
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h) Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

h.1.KONTSUMOBIDE

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Administracidn y Servicios

¢éTiene Plan Accesibilidad?
Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

- Aunque no existe una partida especifica destinada a la promocion de la accesibilidad universal
Kontsumobide trabaja de forma activa en implementar cuestiones que aunque no estdn
disefiadas en exclusiva desde el ambito de la accesibilidad, si que pueden considerarse acciones
que tienen en cuenta los pardmetros que conlleva ser accesibles de forma universal; asi,
conscientes de la importancia de saber dirigirse a la ciudadania y relacionarse con ella, el
instituto trabaja de forma continua en tener una comunicacién clara con la ciudadania vy,
ademas, presta especial atencidn a los colectivos mas vulnerables.

- La formacion del personal que desarrolla actuaciones de interaccidon con la ciudadania es
fundamental y debido a ello en este ejercicio 2024, tanto el técnico de prenda como la
responsable de administracidn y servicios se han formado en accesibilidad universal no sélo
para su propio conocimiento, si no para ser un referente en sus respectivas areas e implicar al
resto del personal. De esta forma, Kontsumobide entiende que no se trata de llevar a cabo
actuaciones aisladas en materia de accesibilidad, si no que lo realmente importante es disefiar
todo tipo de actuaciones teniendo en cuenta que la accesibilidad universal debe estar
integrada en todas ellas de forma sistematica. A modo de ejemplo, en las jornadas formativas
que se organizan desde Kontsumobide, como la organizada para abordar el asunto de la
inteligencia artificial, se escogid un sitio accesible y en el cuestionario de inscripcidn se
realizaron preguntas concretas sobre las necesidades que el personal asistente quisiera
trasladar a Kontsumobide.
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- Por ultimo, teniendo en cuenta la importancia de la pagina web y la necesidad de llegar a
todos los publicos, este 2024 el desarrollo del nuevo web site de Kontsumobide se ha
revelado como un proyecto de mayor profundidad del previsto lo que ha supuesto un
replanteamiento de los plazos y también que sea el faro en lo que a trabajos referentes a
la accesibilidad comunicativa se refiere. Ademas, de forma continua se trabaja en generar
unos contenidos de facil comprensidn para todos los publicos y en informar activamente
de las distintas formas de relacionarse con Kontsumobide. En este sentido, se ha reforzado
la atencion telefdénica gratuita a través de una linea 900 ya que junto a la pagina web es
una forma eficaz de relacionarse con la ciudadania y hacer, a su vez, que la ciudadania
puede relacionarse de forma agil y sencilla con la administracién.
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h.2. Direccion de Turismo y Hosteleria

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Ordenacion Turistica

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario)

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la No
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e LaDireccién de Turismo y Hosteleria se compone por el Servicio de Ordenacion Turistica y el
Servicio de Promocién Turistica.

e Alolargo de 2024, la Direccién de Turismo y Hosteleria ha desarrollado actuaciones a favor
de la accesibilidad universal, a pesar de no tener un Plan de Accesibilidad o una partida
econdmica especifica.

Desde el Servicio de Ordenacion se han acometido las siguientes mejoras a lo largo del ejercicio 2024:

1.- Entrada en vigor del DECRETO 26/2024, de 5 de marzo, de la actividad de guia de turismo en
Euskadi: el 20 de marzo de 2024 se publicd en el BOPV el decreto que regula por primera vez la
actividad de guia de turismo en Euskadi. Dicha normativa fue gestionada y elaborada desde el
Servicio de Ordenacion de la Direccion de Turismo y Hosteleria.

El proyecto dedica un apartado especifico a la acreditacion de las competencias linglisticas en lengua
de signos, lengua oficial reconocida en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas, de manera que se posibilite el acceso a la
habilitacion de personas que precisen del uso de dicha lengua en sus relaciones con las demas
personas, conforme establece el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, y se garantiza el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en la lengua de
signos a fin de hacer efectivos los mandatos de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
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accesibilidad universal en favor de las personas consumidoras y usuarias vulnerables en la citada Ley
y en la Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas consumidoras y usuarias.

2- Adaptacion distintivo guias de turismo: el distintivo acreditativo de persona guia de turismo
habilitada en Euskadi se regulé mediante la Orden de 3 de julio de 2024 e incorpord un QR y una grafia
con un tamafio superior al estdndar recomendado para facilitar la visibilidad a las personas con
discapacidad visual.

3- Mejoras en la documentacidn relativa al procedimiento sancionador: el Servicio de Ordenacién es
el responsable del inicio del procedimiento sancionador a los establecimientos turisticos regulador por
la normativa sectorial. Dicho servicio ha realizado a lo largo de 2024 nuevas revisiones del documento
de acuerdo de inicio del procedimiento sancionador para hacerlo ain mas comprensible y accesible a la
ciudadania. Ademas, se ha incorporado un nuevo documento con instrucciones para llevar a cabo el
pago de sanciones tras detectarse muchas dudas en este dmbito por parte de la ciudadania.

Desde el Servicio de Promocidon Turistica de la Direccion de Turismo y Hosteleria, se han
implementado las siguientes actuaciones:

1.- PORTAL DE TURISMO: Dentro de la estrategia online del destino turistico Euskadi, el
Departamento cuenta con el portal tematico de turismo con contenidos propios en euskera,
castellano, inglés, francés y aleman https://turismo.euskadi.eus, herramienta de promocién de los
recursos turisticos de Euskadi cuyo objetivo principal es ser la fuente de informacion referente y
principal en internet para el visitante potencial, a quien se trata de atraer y fidelizar. Su gestién y
mantenimiento corresponde al servicio de promocion turistica de la Direccién de Turismo y Hosteleria
pero, debido a la insuficiencia de medios en dicho drgano directivo, su mantenimiento, actualizacion
y dinamizacién, asi como el de las redes sociales asociadas, se realiza mediante contrato. El 8 de
marzo de 2023 se formalizo el contrato, adjudicado a la empresa UTE MERKATU-TEKNEI TCC 2023-
23, (en adelante, MERKATU), con un plazo de ejecucién de 12 meses y 2 prorrogas e importe de
adjudicacién de 217.785,48 €. El plazo de ejecucion fue del 09/03/23 hasta el 08/03/24, habiéndose
acordado la primera prérroga que se extiende desde el 09/03/24 hasta el 09/03/25. Desde el punto
de vista de la ACCESIBILIDAD, el contrato exige a la empresa que todos los disefios que realice tengan
un disefio adaptable (responsive design) ajustdndose el disefio a diferentes dispositivos y
resoluciones. Ademas, todas las pdginas, contenidos y disefios deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

1.- Adecuacion a la normativa autondmica que regula el modelo de presencia de la Administracidn
Publica de la CAE en Internet (en la actualidad, el Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencidn
integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electrdnicos
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/06/2303141a.pdf). La empresa
contratista debe realizar la maquetacion y desarrollo en el entorno proporcionado por las
herramientas comunes de euskadi.eus establecidas en el citado Decreto, asi como adecuarse a los
libros de estilo y pautas establecidas por la Direccidn de Atencién a la Ciudadania e Innovacién del
Departamento de Gobernanza, Administracidn Digital y Autogobierno a través del servicio web/web
zerbitzua https://www.euskadi.eus/webzerbitzua

2.- Accesibilidad y adecuacidn al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-12699-consolidado.pdf. Del mismo modo, el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, establece que todos los contenidos, paginas,
documentos y/o aplicaciones deberan cumplir con las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web 2.1
(WCAG 2.1) establecidas por la WAI https://www.w3.org/WAI/ (Web Accessibility Initiative) a nivel
AA.

Durante 2024, en el portal de turismo hemos implementado las siguientes actuaciones en materia de
ACCESIBILIDAD:
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I.- REVISIONES DE ACCESIBILIDAD REALIZADAS POR MERKATU:
1.- Auditoria de accesibilidad.

La empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento, actualizacién y dinamizacién del portal de
turismo de Euskadi realizé en febrero 2024 una auditoria de accesibilidad de las siguientes paginas:

¢ Navidad en Euskadi

¢ Ficha museos de Euskadi
¢ Ficha playas de Euskadi

e Listado de playas

* Nuevo megamenu

e Turismo industrial landing
e Euskadi en bicicleta

* LGBTQ+

* BUSCADOR general

2.- Tareas de mantenimiento.

Dentro de las tareas de mantenimiento, MERKATAU realiza una media de 30 horas mensuales en la
revision de la accesibilidad.

Durante en afo 2024 han ejecutado las siguientes tareas:

HO Mes
TAREA RA ejecucié

S n
Turismo industrial ajustes post publicacidn y revision informe 8 enero
Playas listado ajustes 3 enero
Afadir Back to top en Euskadi en bici 2 2 enero
Landing LGBTQ+ ajustes post publicaciény revision informe 16 enero
Playas / museos ficahas css ajustes 2 enero
Ajuste prefooter AA 3 3 febrero
Revisar informe turismo industrial 3 febrero
Revisar informe LGTBQ 4 febrero
Informe trimestral de AA 20 febrero
Error 404 - ajustes AA 8 8 marzo
Semana santa (ajsutes mayus y aria labels) 8 marzo
Turismo industrial tipografia (legibilidad) 4 marzo
Ajustes en subhome playas 6 marzo
Ajustes landings altura video/img main (por cabecera nueva) 8 marzo
Ajustes maqueta Mis favoritos AA 6 abril
Ajustes plantillas parques naturales + patrimonio 4 abril
Revisién AA de todo en los mapas 8 abril
Ajuste megamenu link azules 2 abril
Ajuste Blog padding nueva cabecera 2 abril
Revisidn blog y post AA 4 abril
Revision post detalle AA 4 abril
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Informe seguimiento 16 mayo
Revisién AA subhome playas tras su publicacion 5 mayo
Arreglar ruta de migas en mobile (subhome playas) 2 mayo
Arreglar cabecera en mobile altura 2 mayo
Meter botdn "cerrar menu por teclado" en las cabeceras menu mobile 6 mayo
Todo en Ios. rp’apas revision AA - iumentar grid, tamafio de tipos, revision de 10 junio
colores, revision de errores, revision de alt
Footer mobile: revisar espaciados, tamafios min de enlaces, colores 6 junio
Ajustes AA landing golf y revision 14 junio
Ajustes y revision formulario y resto de pag subhome guias turisticos 8 julio
Revisidn accesibilidad landing golf - post informe 12 julio
Revision altura cabeceras fichas 10 julio
Informe AA trimestral 16 agosto
Revisidn altura cabeceras fichas con foto 6 agosto
Planes por Euskadi altura video main 2 agosto
Mddulo INCLUDE mas panes por Euskadi afiadir Aria label 4 agosto
Ajuste fichas estdticas 3 agosto
Revisar altura landings section main 4 agosto
Cultura vasca adaptar nuevo disefio mejoras AA 8 sberztlem
Revision informe accesibilidad migraciéon 14 :)t:ztlem
Landing cddigo ética ajustes 8 :::ztlem
Informe mejoras pendientes para EJIE 12 octubre
Revisar informe de AA , preparar documento para desarrollo 12 octubre
Revisar ficha top, ficha localidades 6 octubre
Total 311
Il.- INFORMES DE ACCESIBILIDAD SOLICITADOS AL MINISTERIO PARA LA TRANSICION DIGITAL Y
FUNCION PUBLICA A TRAVI:‘S’ DEL SERVICIO WEB/WEB ZERBITZUA DEL DEPARTAMENTO DE
GOBERNANZA, ADMINISTRACION DIGITAL Y AUTOGOBIERNO:
1.- Landing de Golf.
https://www.turismo.euskadi.eus/es/euskadibasquecountrygolf/
Tras la entrada en produccion de la nueva landing de Golf, se solicita el informe de accesibilidad al
Ministerio para la Transicidn Digital y Funcion Publica.
El informe es remitido con fecha 12 de julio de 2024 y devuelve el siguiente resultado:
Resultado
Puntuacion media del sitio web 6.70
Nivel de adecuacion estimado No Valido
Situacion de cumplimiento estimada Parcialmente conforme
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Se realiza la revisién y correccidn de post informe en el mes de julio (12 horas).

2.- Accesibilidad en el Portal de Turismo de Euskadi.

Durante el afio 2024 se ha producido la migracion del portal de turismo a la versién 2 del Gestor de
Portales.

Tras la migracion del portal, y previo a la entrada en produccién, se solicita Informe de Accesibilidad
al Ministerio para la Transicion Digital y Funcion Publica.

El informe es remitido con fecha 17 de septiembre 2024. Se realiza sobre muestreo de 51 paginas y
devuelve el siguiente resultado:

Resultado
Puntuacién media del sitio web 8.70

Nivel de adecuacion estimado AA

Situacion de cumplimiento estimada Parcialmente conforme

Se realiza la revision y correccidén de post informe en el mes de octubre (14 horas). Y se realiza un
informe de ajustes en HTML que se traslada a EJIE para su correccion (12 horas).

2.- Por lo que respecta a los EVENTOS DESTINADOS A LA CIUDADANIA, se ha contratado el ACTO DE
ENTREGA DE LOS PREMIOS EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2024,
adjudicado a la empresa KULTUR ATELIER, S.L. por un importe de 46.678,51 €. El pliego de bases
técnicas para la contratacion de la prestacion de servicios consistentes en la organizacidn y ejecucidon
de la gala de entrega de premios exige que se debe garantizar la accesibilidad a las personas con
diversidad funcional gestionando las necesidades en el evento. En cuanto al escenario, su acceso debe
cumplir con las normas de accesibilidad. Por ultimo, y en relacion al servicio de autobus para traslado
de asistentes desde las tres capitales vascas hasta el lugar de celebracién del evento, estos seran
adaptados a necesidades de asistentes con movilidad reducida.
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h.3. Direccion de Comercio

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccion de Comercio

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? NO
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la S|
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Sl
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

- La Direccion de Comercio no cuenta con un Plan de Accesibilidad ni una partida econdmica
especifica destinada a la mejora de la accesibilidad universal

- Desde la Direccidon se han organizado eventos y campafias y se tiene en cuenta criterios de
accesibilidad

- La Direccién de Comercio ofrece una fuerte ayuda para el sector del comercio para
equipamientos, modernizacion de establecimientos, etc. Entre las inversiones
subvencionables, se incluyen las reformas realizadas para la eliminacion de barreras
arquitectdnicas que faciliten la accesibilidad de las personas con movilidad reducida
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i) Departamento de Cultura y Politica Lingtistica

DEPARTAMENTO DE CULTURA Y POLITICA LINGUISTICA

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Archivo, Biblioteca y Documentacion

¢éTiene Plan Accesibilidad? \[o)

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024 343.500€

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? Si

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e  Existe un presupuesto anual destinado a acciones a favor de la accesibilidad universal, que en
2024 ha ascendido a 343.500€. Estas son las partidas especificas asignadas durante el afio
2024 por el Departamento de Cultura y Politica Linglistica:

Deportes
e FUNDACION GAITUZSPORT, programa GaituzSport (favorecer el proceso de readaptacién

funcional y reinsercion social desde un concepto de salud global (fisica, recuperacion psiquica
y de relacidn social) en pacientes con enfermedades crénicas discapacitantes. IMPORTE:
35.000 €.
e FEDERACION DE DEPORTE ADAPTADO. Subvenciones otorgadas en 2024. IMPORTE: 104.343€
e CONTRATOS PEQUENOS DE PATROCINIO:

O BASKET UP DEPORTISTAS DI (BB UP). Patrocinio del Campeonato a través de la marca
Euskadi-Basque Country. 30- 31 de marzo, Fundacion Bilbao Basket Fundazioa
(G95380945). IMPORTE: 5.000€

O EVENTO INTERNACIONAL DE PARABADMINTON VITORIA GASTEIZ 2024, apoyo a
través de la marca Euskadi-Basque Country. Del 15 al 21 de abril. SOLO CLUB
BADMINTON. (G01558303). IMPORTE: 5.000 €

Politica Lingiistica:
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e FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDAS (EUSKAL GORRAK), estudio
sobre la lengua de signos y su uso en la CAE, desde el Servicio de Investigacién. IMPORTE:
20.000€.

HABE:

e  SUBVENCION. Se ha concedido una subvencion directa al EUSKALTEGI BAI BY para adaptar la
plataforma inteligente de aprendizaje de euskera a las personas con discapacidad intelectual.
IMPORTE: 54.700 €.

e ADAPTACIONES DE EXAMEN. En la convocatoria para la acreditacion de los niveles de
comunicabilidad del euskera, se han tramitado en los examenes las adaptaciones solicitadas
por los examinandos con necesidades especificas. 2024: 450 adaptaciones.

e  FORMACION. En julio de 2024 se organizé el CURSO “La dislexia y las discapacidades
sensoriales en el marco de la L2/LE” / “Dislexia y discapacidades sensoriales en el marco de la
AH/H2”. La principal razén para organizar este curso ha sido la creciente demanda por parte
del alumnado y profesorado en el sector de la euskaldunizacion de adultos de cara a que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de forma no discriminatoria y en igualdad de
condiciones con el resto de los alumnos y alumnas con discapacidad, favoreciendo la
realizacién de ajustes razonables y medidas de accion legal positiva. IMPORTE: 1.565 €.

e  BECA PARA LA FORMACION DE INVESTIGADORES. RESOLUCION de 12 de diciembre de 2024,
del Director de HABE, por la que se aprueban y convocan las bases para la concesién de una
BECA de formacidn de investigadores en el campo de la metodologia de la ensefianza del
euskera a adultos. La convocatoria tiene por objeto la concesion de una beca para la
formacidén de investigadores en el ambito de la metodologia de la didactica aplicada de la
euskaldunizacion de adultos, en concreto, a partir del analisis de la situacidn del alumnado
con discapacidad en la euskaldunizacidon de adultos, para la adquisicién de formacién en
materias relacionadas con los procesos de ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas y los
ambitos de discapacidad. Los recursos econdmicos destinados a esta convocatoria, de los
créditos presupuestarios establecidos en los presupuestos de HABE ascienden a cuarenta y
cinco mil quinientos euros. IMPORTE: 45.500€

Biblioteca:
e FUNDACION ONCE. Desde el Servicio de Bibliotecas se concedié una SUBVENCION nominativa
a la ONCE - ASOCIACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES - para la elaboracién de diversos
textos literarios de lectura para ciudadanos/as euskaldunes con discapacidad visual. En total
se transcribieron 54 titulos en el sistema Braille y también se grabaron en formato de audio
daisy. IMPORTE: 30.000€.

Museos

e JORNADAS ARTIS+: JORNADAS ANUALES DE GERTU KULTURA, destinadas en esta edicién a
reflejar y reflexionar sobre una situacion transversal, la soledad no deseada y el papel de la
cultura para combatirla. Contaron con el apoyo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
Fundacion la Caixa y el Centro de Museos del Departamento de Cultura de Gobierno Vasco.
Esta ultima colaboracién enmarcada en el Programa Poctefa. IMPORTE: 20.381,68€

e  GRUPO DE MUSEOS Y ACCESIBILIDAD DE EUSKADI: MUSEOS Y ALZHEIMER, un proyecto y
estudio piloto que busca acercar el arte y el patrimonio cultural a personas en los primeros
grados de la enfermedad de Alzheimer, asi como a sus cuidadoras y familiares. Se desarrolla
en el marco del Grupo de Museos y Accesibilidad, impulsado por el Centro de Museos del
Departamento de Cultura de Gobierno Vasco y coordinado por Kultur Kabia elkartea, y en
esta edicion en el marco del Proyecto europeo EFA130/01 ARTIS+, dentro del programa
POCTEFA. IMPORTE: 45.000€, de los cuales 22.000€ han sido otorgados por el Gobierno
Vasco gracias a los fondos FEDER de la UE en el plan POCTEFA.

e En 2025 se pretende continuar junto con los museos en conseguir la plena inclusidn social.
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Patrimonio Cultural
e Enelregistroy revisién de inmuebles de patrimonio cultural se incluye un apartado especifico
en materia de accesibilidad, para tener en cuenta este aspecto en todos los inmuebles. Se
especifica la tipologia del bien y se indica si es accesible o si es posible implementar medidas
para su promocion. En algunos edificios es factible incorporar una rampa para hacerlo
accesible. En otros en cambio el criterio de conservacion del patrimonio cultural choca con el
de accesibilidad.
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)i Departamento de Economia, Trabajo y Empleo

j-1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccion de Servicios Generales de Lanbide

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la Si
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? Si
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? Si
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades detectadas No
por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e Aunque Lanbide carece de Plan de Accesibilidad, si se han implantado diversas medidas para
promover la accesibilidad universal. Existe previsién a medio-largo plazo de elaborar un Plan
Integral de Accesibilidad Universal propio para Lanbide-Servicio Vasco de Empleo. No obstante,
su elaboracion esta condicionada por la futura conversion de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
en un Ente Publico de Derecho Privado.

e Respecto a los centros colaboradores, se han remitido cuestionarios de autoevaluacién a todos
los centros ya colaboradores o aspirantes a serlo, de cara a conocer su grado de adaptacion a
la normativa de accesibilidad universal. En cuanto a los centros y oficinas propios de Lanbide,
se van recogiendo las posibles necesidades de actuacion, de cara a planificar las futuras
intervenciones de mejora.

e Cabe sefialar que, para optar a ser centro colaborador de Lanbide, existe la obligacién de
cumplimiento de las medidas de accesibilidad que emanan del Decreto 68/2000.

e Ademas, existe una guia de accesibilidad redactada por parte de Lanbide, destinada a los
centros y entidades que deseen colaborar impartiendo cursos de formacién. La guia establece
los sistemas de autoevaluacion para evaluar el grado de accesibilidad fisica, visual, auditiva e
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intelectual. Es necesaria la condicion de accesibilidad o practicabilidad en cada una de las
cuatro diversidades funcionales para colaborar en la formacién.

e lgualmente, Lanbide tiene un contrato con EuskalGorrak (Federacion Vasca de Asociaciones de
Personas Sordas), para ofrecer acompafiamiento y servicios de interpretacién a personas
usuarias con discapacidad auditiva, tanto en los servicios de orientacién de Lanbide
(asesoramiento, orientacion laboral...) como en los cursos de formacion.

e Dentro del ambito de trabajo de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo se ha continuado en el afio
2024 con las actuaciones iniciadas anteriormente, entre las cuales cabe destacar:

O La adaptacion y simplificacion del lenguaje en las comunicaciones con las personas
usuarias: Se contempla el derecho de las personas titulares y beneficiarias de las
prestaciones econdmicas, ayudas, instrumentos y servicios, a obtener informacion
completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz. Aunque en
afios anteriores existia una contratacion para estos fines, en 2024 no se ha vuelto a
realizar y se ha optado por continuar con recursos propios.

0 Servicio de apoyo a personas usuarias para la presentacién de solicitudes telematicas
(ayudas, subvenciones...) en colaboracién con los centros de KZ Gunea y en sus
instalaciones.

O Modernizacion progresiva de las oficinas de Lanbide. En 2024 se han finalizado las
obras de la oficina de Bilbao Santutxu y se han iniciado las de la oficina de Oyén-QOion.

0 Realizacién de modificaciones en las aplicaciones informaticas y en la pagina web de
Lanbide para mejorar su usabilidad. En estos momentos se esta trabajando en una
renovacién completa de la pagina web.

e Por otro lado, los eventos y campafias publicitarias organizados por Lanbide incluyen criterios
de accesibilidad (por ejemplo, el disefio del stand de una feria de empleo, los colores, las
tipografias o el tamafio de los caracteres de los materiales impresos, etc.).

e En estos momentos, desde Lanbide-Servicio Vasco de Empleo no se ha implementado ningun
sistema de deteccidn de necesidades y de carencias mas alla del sistema de autoevaluacion ya
mencionado anteriormente, pero que se refiere exclusivamente a un analisis realizado por las
propias entidades colaboradoras y no por parte de las personas usuarias. En estos momentos
Lanbide cuenta con un total de 111 Centros Colaboradores.

- EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

] P C Ly =
Ikel ILUNION L = o, ISEK

Accesibilidad CEPARTAMENTO E VIVIENDA ¥
AGENDA UIRBANA




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2024

Marzo 2025

4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

j-2. OSALAN- INSTITUTO VASCO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORALES

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Subdireccidn de Organizacién, Administracion y Recursos Humanos

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos,... destinados a la i
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? Si
¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucién? No
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? No
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios No
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades No
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacion de las acciones

e Osalan carece de Plan de Accesibilidad, y tampoco tiene una partida econémica especifica
destinada a la promocioén de la accesibilidad universal.

e Encuanto a las actuaciones realizas en relacidn con la accesibilidad universal en 2024, Osalan
ha organizado diversos eventos, entre los que destacan, un curso de verano que conté con
traduccion simultanea, y diversos talleres para personal técnico, personal sanitario, etc., asi
como distintas jornadas y cursos. En todos los eventos se han observado criterios de
accesibilidad fisica.

e En general, en su actividad diaria, desde Osalan si se tiene en cuenta que sus edificios e
instalaciones cumplan las normas de accesibilidad fisica (rampas, ascensores, equipos de
trabajo etc.). Asimismo, se presta atencién a la ciudadania de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencidn integral y multicanal a la ciudadania y acceso
a los servicios publicos por medios electrénicos y el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico.

e Por otra parte, se realizan actividades especificas y adaptaciones concretas destinadas al
colectivo de “personas con necesidades especiales”, como colectivo especifico que recibe una
especial atencidon en la documentacién, formacion, asesoramiento, etc. desarrollada por
Osalan para las empresas. Se trata de un colectivo vulnerable que requiere de un trato especial
en su puesto de trabajo.

- EUSKO JAURLARITZA

[ ] ® C 3 ;
Ikel ILUNION 178 L — ISEK

Accesibilidad CEPARTAMENTO E VIVIENDA ¥
AGENDA UIRBANA




Plan de Accion de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi Informe de Evaluacion 2024

Marzo 2025

4. ACTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO Y MIEMBROS DEL ISEK

k) Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad

k.1. Viceconsejeria de Tecnologia, Innovacion y Transformacidn Digital

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, TRANSICION ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Responsable de Programas Transformacién Digital

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? NO
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la NO
ciudadania?

éSe han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacién? -
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

e LaViceconsejeria de Tecnologia, Innovacién y Transformacién Digital no cuenta con un Plan de
Accesibilidad, ni destina un presupuesto especifico a acciones de mejora de la accesibilidad
universal.

e La Direccion de Tecnologia e Innovacion tiene varios programas de ayudas a proyectos de 1+D
y, entre ellos, destacar el programa Hazitek. Este programa tiene como objeto el apoyo a la
realizacién de Proyectos de Investigacion Industrial o Desarrollo Experimental, tanto de
caracter competitivo como de caracter estratégico, en el sector empresarial de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, y en los ambitos de especializacion enmarcados en el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Euskadi 2030.

e Enrelacion a la accesibilidad universal, durante 2024 se han realizado 2 actuaciones:

- Enla convocatoria de Hazitek se ha actualizado uno de los criterios generales de
valoracién de los proyectos de 1+D, “Impacto medioambiental y social de la
propuesta”, afadiendo la contribucién del proyecto a la accesibilidad universal,
junto con el resto de los criterios que se venian valorando, como son la
contribucién del proyecto a las transiciones energético-climatica y social, la
integracion de la perspectiva de género y el desarrollo del euskera.
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- Se ha pretendido analizar los proyectos financiados en los ultimos afios para
detectar la inclusion de servicios o productos de mejora de la accesibilidad
universal. Dada la complejidad metodolégica y técnica de la explotacidn de la base
de datos de los proyectos financiados, no ha sido realizar dicho analisis.

e Por otro lado, una persona del Departamento ha recibido un curso de formacién de lectura
facil y estd tratando de generar documentos y resoluciones mas entendibles
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) Departamento de Hacienda y finanzas

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

Direccion de Servicios

éTiene Plan Accesibilidad? \'[0)
Ao de aprobacidn del Plan (formulario) --

Presupuesto previsto --

Presupuesto ejecutado -

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024
Otras actuaciones
éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? NO
¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la NO
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? NO
¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucion? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?
¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

Las funciones del Departamento de Hacienda y Finanzas son fundamentalmente de gestidn
administrativa transversal (competencias de control econdmico, contratacién administrativa,
presupuestos de la CAE, politica financiera, coordinaciéon de la politica econdmica, evaluacién de
politicas publicas,... ), promovidos por el resto de departamentos y organismos auténomos, no presta
servicios externos y no tiene contacto directo con la ciudadania, por lo que no ha realizado ninguna
actuacion directa ni indirecta con la finalidad de promover la accesibilidad universal.
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m)  Departamento de Educacién

m.1. Direccidn de Infraestructuras, Recursos y Tecnologias

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ACCESIBILIDAD

(pendiente)

¢éTiene Plan Accesibilidad?
Ao de aprobacidn del Plan (formulario) -—-

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Sl

¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la NO
ciudadania?

¢Se han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en su organizacion? ---

éHan impartido cursos de formacidn en accesibilidad al personal de la institucidon? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones

Aunque no haya un Plan de Accesibilidad establecido en el Departamento, las actuaciones para la
mejora de la accesibilidad son prioritarias para el Servicio de Construcciones de la Direccién de
Infraestructuras, Recursos y Tecnologias, tal y como se desprende de las actuaciones llevadas a cabo
durante el 2024:

OBRAS EN EJECUCION

Bilbao CEIP Birjinetxe HLHI Accesibilidad
Lemoa CPI Juan B. Eguzkitza Meabe IPI Adecuacion DB-SI y accesibilid
Sestao CEIP Kueto HLHI Accesibilidad
Eibar IES Mogel Isasi BHI Accesibilidad y apertura huecq
Errenteria CEIP Cristobal Gamén HLHI Accesibilidad
Soraluze CEIP Plaentxi HLHI Accesibilidad
Usurbil CIFP Usurbil LHII Accesibilidad y nueva cubricié

PROYECTOS REDACTADOS Y EN PROCESO DE LICITACION DE OBRA
Vitoria-Gasteiz CEIP Antonio Lopez de Gerefiu HLHI Accesibilidad

- EUSKO JAURLARITZA
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Abanto-Zierbena
Barakaldo

Bilbao

Muskiz

Zalla

Zizurkil

CEIP Buenos Aires HLHI
CEIP Rontegi HLHI

CEIP Otxarkoaga HLHI
CEIP Kantarranas HLHI
EOI Zalla HEO

CEIP San Millan HLHI

EN PROCESO DE REDACCION DE PROYECTO

Laudio
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Abanto-Zierbena
Amorebieta
Basauri
Otxandio
Portugalete
Beasain

Eibar

Elgoibar

CEIP Lateorro HLHI

CEIP Landazuri HLHI

CEIP Luis Dorado HLHI

CEIP Luis Dorado HLHI

CEIP San Martin HLHI

CPI Sansomendi IPI

CPI Sansomendi IPI

CEIP Askartza Isusi HLHI

CEIP Amorebieta-Larrea HLHI
CEIP Kareaga-Goikoa HLHI
CEIP Otxandio HLHI

CEIP Maestro Zubeldia HLHI
IES Beasain BHI

CEIP Amaiia HLHI

IES Elgoibar BHI (Ed. Ecenarro)

Accesibilidad

Accesibilidad y SI
Eliminacion barreras arquitect
Accesibilidad gimnasio
Adecuacion CTE DB -Sl y acces|
Accesibilidad

Accesibilidad

Accesibilidad gimnasio
Supresién barreras arquitecté
Supresion barreras arquitectd
Barreras arquitectdnicas
Accesibilidad edificio infantil
Accesibilidad edificio secunda
Accesibilidad

Barreras y S|

Barreras y Sl

Accesibilidad y DB SI
Accesibilidad

Accesibilidad y salidas Sl edifiq
Reforma y accesibilidad

Accesibilidad edificio Ecenarrd
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4.3  Actividad de las Asociaciones y Colegios profesionales

a) Colegio Oficial de Arquitectos de Araba

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

Colegio Oficial de Arquitectos de Araba (COATAraba)

Persona responsable de accesibilidad

éTiene Plan Accesibilidad? \'[0)
Ao de aprobacion del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

éTiene una partida econdmica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal?

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? NO

¢Han organizado eventos, campanias, procesos participativos,... destinados a la
ciudadania?

éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de
estos eventos?

s

¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si

¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? NO

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades

. NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

. Se ha realizado una charla abierta a toda la ciudadania en la que han participado asociaciones
afectadas como ITXAROPENA, EGINAREN EGINEZ, DANO CEREBRAL ARABA Y ASPADOR.
. Se hizo una primera parte de formacién y otra segunda de coloquio.
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b) Colegio oficial de arquitectos vasco navarro

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS VASCO NAVARRO (COAVN)

Persona responsable de accesibilidad
Arquitecto/as del Colegio

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Aiio de aprobacion del Plan (formulario) -

Presupuesto previsto -

Presupuesto ejecutado -

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2024

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si

éHan organizado eventos, campafas, procesos participativos,... destinados a la

ciudadania? S|
¢Han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacion y desarrollo de Sl
estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucidon? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios si
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO

detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidn de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e Ejecucion de obras para la nueva Sede del COAVN en Gipuzkoa. Incluye la adecuacién a la
normativa de accesibilidad.
e Actualizacion de las siguientes fichas justificativas incluyendo comparativa D.68/2000 vs. DB-

SUA:
0 D. 68/2000 sobre accesibilidad en el Pais Vasco: edificacion en general, vivienda y
reforma.
0 DB-SUA.
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C) Elkartu

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

elkartu (Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Gipuzkoa)

Persona responsable de accesibilidad

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la
accesibilidad universal

Presupuesto 2022

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Sl
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la

ciudadania? si
éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de

estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? SI
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios Si
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades Si
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

Participacion de elkartu en diversos proyectos de investigacion vinculados con la generacidny
transferencia de conocimiento en materia de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, habiendo aportado tanto el conocimiento técnico como la experiencia acumulada
en esta materia:

e Proyecto de investigacion de Elkartean sobre las condiciones de accesibilidad en el
uso, por las personas con movilidad reducida, de los autobuses que comunican los
Territorios de Euskadi.

e Colaboraciéon con Mondragon Unibertsitatea para desarrollar acciones formativas y
proyectos innovadores en materia de disefio inclusivo.

e Diagnéstico sobre las condiciones de accesibilidad de los establecimientos de uso
publico de Hernani.

e Proyecto erabakiz (vivienda para la experimentacion en el modelo de vida
independiente).

e Diseflo de video sobre las condiciones que ha de cumplir una vivienda accesible e
inclusiva.

e Difusidn e incidencia politica sobre el proceso de participacion llevado a cabo sobre el
servicio de bafio asistido para personas con discapacidad en las playas de Gipuzkoa.
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e Accion formativa en materia de accesibilidad universal con el personal de conduccién
de la empresa Avanza.

e Participacién docente en el Curso sobre accesibilidad universal organizada por el
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

A modo de resumen, destacan los siguientes datos respecto a las actuaciones en materia de
accesibilidad universal llevadas a cabo en 2024:

27 andlisis | 14 reuniones con | 23 informes vy | Participacién en | 12
presenciales de | instituciones escritos 6 proyectos de | intervenciones
viviendas, publicas y | remitidos a las | investigacion, en medios de
edificios o | agentes privados | instituciones innovacion y | comunicaciéon
espacios, y 121 publicas gestién del | para abordar la
consultas conocimiento accesibilidad
atendidas en universal
materia de
accesibilidad
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d  FEKOOR

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

Persona responsable de accesibilidad

Presidenta

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacion del Plan (formulario)  -- Somos movimiento asociativo

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocidn de la

\
accesibilidad universal 2

Presupuesto 2024 _

Otras actuaciones

¢Han desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? S
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la

ciudadania?

¢Han tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de estos S
eventos?

¢Han impartido cursos de formacién en accesibilidad al personal de la institucién? NO
¢Se han introducido medidas para promover la atencién accesible? NO

¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios de

accesibilidad? o

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades detectadas

) Si
por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

e No se cuenta con una partida especifica. Si para mantenimientos “varios”.
e En el pasado 2024 se han realizado diferentes actuaciones en oficinas centrales /centro de dia
Arbolarte para mejorar la accesibilidad:
0 Cambiar suelo en el centro de dia Arbolarte (mas liso al ser nuevo y antideslizante).
O Mejorar sefialética de indicadores de direccion.
0 Adosar indicador informativo de llamada al timbre para apertura de puerta.
O Para este afio, las personas del centro de dia contaran con un mando con sensor de
aproximacidn para acceder a las oficinas/centro de dia sin tener que llamar al timbre
o teclear cédigo de acceso.
e Respecto a la recogida de necesidades, contamos con el feedback continuo de las personas
socias y usuarias de Arbolarte
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En 2024, Fekoor impulsé diversas iniciativas para mejorar la accesibilidad en Bizkaia. Se
mantuvieron reuniones con administraciones locales y entidades para proponer mejoras en
movilidad, transporte y espacios publicos. Destacan:
e Andlisis y propuestas sobre la OTA con el Area de Movilidad del Ayuntamiento de Bilbao.
e Aportaciones al Consejo Vasco de Accesibilidad y participacion en el Plan Integral de
Accesibilidad de Barakaldo.
e Evaluacidn de tarifas y accesibilidad en Bilbao Kirolak.
e Colaboracion con Last Tour para la inclusién en el Festival BBK LIVE.
e Desarrollo de la asignatura "Ciudadania por el Cambio" con la Universidad de Deusto y
Alboan.
e  Participacion en comisiones y grupos de trabajo sobre accesibilidad (Bizkaibus, Aste
Nagusia, Cultura de Bilbao, Caminos Escolares de Leioa, entre otros).
Reuniones con Euskotren, Metro Bilbao y otros operadores ferroviarios.
Propuestas de accesibilidad en municipios por donde paso La Gabarra.
Interlocucion con ayuntamientos para mejoras en accesibilidad universal.
Ponencia en las Jornadas Ciudades del Futuro (Bilbao Urban and Cities Design).
Analisis de reformas en los Museos Etnograficos y de Bellas Artes de Bilbao.
Gestion de 150 consultas, quejas y denuncias sobre accesibilidad, resolviendo todas ellas.
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e)  FEVAS

NOMBRE DE LA ASOCIACION / ENTIDAD

FEVAS Plena inclusion Euskadi

Persona responsable de accesibilidad

¢éTiene Plan Accesibilidad?

Ao de aprobacidn del Plan

Presupuesto previsto

Presupuesto ejecutado

¢éTiene una partida econémica especifica destinada a la promocion de la

accesibilidad universal L

Presupuesto 2022 _

Otras actuaciones

éHan desarrollado actuaciones para la mejora de la accesibilidad? Si
¢Han organizado eventos, campafias, procesos participativos,... destinados a la

ciudadania? si
éHan tenido en cuenta criterios de accesibilidad en la organizacién y desarrollo de

estos eventos?

¢Han impartido cursos de formacion en accesibilidad al personal de la institucidon? Si
¢Se han introducido medidas para promover la atencion accesible? NO
¢Ha elaborado su entidad alguna guia/informe/manual sobre normativas y criterios NO
de accesibilidad?

¢Han puesto en marcha algun sistema para la recogida de las necesidades NO
detectadas por las personas usuarias?

Avances en la implementacidon de las acciones
(Detalle de las actuaciones realizadas en materia de accesibilidad)

=  Participacion en la segunda edicidn del Curso sobre Accesibilidad Universal en el entorno,
organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Pais Vasco junto
con el Gobierno Vasco. FEVAS impartié el mddulo “Accesibilidad cognitiva en el
transporte” (11 de enero).

= Adaptacién a Lectura Facil del documento “Diagndstico para sentar las bases del Modelo
de vida independiente para las personas con discapacidad en Euskadi. Resumen ejecutivo”
de Gobierno Vasco.

=  Colaboracion con Bai&By para adaptar su plataforma online de aprendizaje de euskera a
las necesidades de las personas con discapacidad intelectual.

= Colaboracién con HABE y EHLABE para adaptar los perfiles linglisticos de euskera y la
oferta formativa de este idioma a las personas con discapacidad intelectual.

= Colaboracion en la iniciativa de Gobierno Vasco y APNABI- Autismo Bizkaia para mejorar
la accesibilidad cognitiva de los colegios electorales, en el marco de las elecciones al
Parlamento Vasco del 21 de abril.

= Curso "Lectura Facil, de la teoria a la practica"(Donostia, 12 y 19 de abril). Dirigido a
profesionales de las entidades miembro de FEVAS, con el fin de mejorar el conocimiento
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de la Norma UNE 153103: 2018 EX de Lectura Fécil y extender el uso de la Lectura Facil en
las entidades. Participantes: 10 personas de 7 entidades.

= Nos sumamos a la campafia de Plena inclusién Espafia “Historia de la lectura facil”, para
visibilizar la contribucién de FEVAS en este ambito (abril).

=  Formacion en accesibilidad y Lectura facil a alumnado de Grado Superior en Mediacién en
Comunicacion (CIPFP Barakaldo). 2 ediciones (mayo y noviembre)

=  Evaluacién de la comprensién de pictogramas de transporte (mayo). A solicitud de Metro
Bilbao, que en el marco de la Asociacion de Transportes Publicos Urbanos vy
Metropolitanos Atuc Movilidad Sostenible, constituyé un grupo de trabajo con el objetivo
de armonizar y unificar los pictogramas que se utilizan en las distintas redes de transporte.
FEVAS envio 10 cuestionarios de evaluacion realizados por personas con discapacidad
intelectual.

= Colaboracién en un estudio impulsado por EuskoTren con Ingartek Consulting cuyo
objetivo era realizar un diagndstico de accesibilidad de los convoy y maquinas
expendedoras. FEVAS y 3 entidades miembro (Gorabide, Aspace Bizkaia y Apnabi)
participaron en un focus group que tuvo lugar el 5 de junio .

* Elaboracién de la Guia “La musica como instrumento para la inclusién. Unete al reto” (n?®
6 de la colecciéon “Unete al reto”). Esta guia dirigida a la comunidad educativa, pretende
sensibilizar sobre el derecho a la cultura de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, a través de una ensefianza musical mas accesible e inclusiva.

Castellano:  https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guia-La-musica-como-
instrumento-para-la-inclusion.pdf

Euskera:_https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Guida-Musika-inklusiorako-
tresna-giza.pdf

= Elaboracidn de la Guia en Lectura Facil “Acaba nuestra actividad laboral. iNueva etapa en
nuestra vida!

Castellano:https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Acaba-nuestra-actividad-
laboral.-Nueva-etapa-en-nuestra-vida-1.pdf

Euskera: https://fevas.org/wp-content/uploads/2024/12/Amaitu-da-gure-laneko-
jarduera.-Etapa-berria-gure-bizitzan.pdf

Todas las noticias de la web de FEVAS estadn en version adaptada a lectura facil
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5. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

5.1 Cuadro de mando del grado de avance de las 41 acciones

En el capitulo anterior se ha presentado un analisis exhaustivo del grado de avance de cada una de
las 41 acciones contempladas en el Plan de Accidn. A continuacién, se muestra un cuadro de mando
gue sintetiza esta evaluacioén, permitiendo visualizar de manera clara y estructurada el estado de
cada accién.

En la primera columna del cuadro se incluye una valoracién de las actuaciones realizadas: se evalla
el nivel de ejecucidn de cada accion en funcion de las actividades concretas llevadas a cabo para su
cumplimiento.

En la segunda columna se presentan los resultados alcanzados: se mide el grado en que la accién ha
logrado los objetivos previstos, reflejando el impacto de las actividades implementadas.

Para ilustrar la metodologia empleada en esta evaluacién, se toma como ejemplo la acciéon nimero
3, destinada a identificar a los responsables de accesibilidad en las entidades publicas. En este caso,
se han realizado diversas iniciativas orientadas a su implementacion, lo que supone un alto nivel de
ejecucion en términos operativos (valoracion reflejada en la primera columna). Sin embargo, los
resultados obtenidos indican que muchas de las entidades consultadas aun no han designado un
responsable de accesibilidad, a pesar de que el objetivo es que la totalidad de ellas cuenten con esta
figura (reflejado en la segunda columna).

Para facilitar la interpretacién del estado de cada accién, se ha implementado un sistema de
semaforos en la evaluacion. Este sistema se aplica tanto a la columna de actuaciones realizadas como
a la de resultados obtenidos:
e Las acciones marcadas en verde, son acciones que ya han iniciadas y desarrolladas
activamente entre 2022 y 2024.
e Las acciones marcadas en naranja, indican acciones en las que se han puesto en marcha
algunos de los hitos planificados, aunque aun restan actividades por ejecutar.

e Por ultimo, las acciones marcadas en rojo estdn pendientes de poner en marcha.

Por otro lado, en la segunda columna se hace referencia al grado de avance en el cumplimiento de
los resultados esperados por esa accién:

e Las acciones marcadas en verde, son acciones que han alcanzado resultados favorables
(organizacién de jornada, elaboracidn de guia,..) aunque sean acciones que puedan requerir
continuidad en ejercicios futuros.

e Las acciones marcadas en naranja, indican que aunque se han logrado avances no se ha
alcanzado el objetivo final.

e En rojo se han sefalado las acciones que, por el momento, no han generado los resultados
esperados.

Finalmente, se incluye una tercera columna con la programacién prevista para cada accidn. Esta
planificacién se ha elaborado a partir de las conclusiones extraidas en el proceso de evaluacién y se
detallara en los siguientes apartados.
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Informe de Evaluacion 2024
Marzo 2025

Tabla 5.1 Cuadro de mando Grado de Avance Acciones del Plan de Accidn
GRADO DE AVANCE
ACCION Actuaciones PROGRAMACION
realizadas Resultados
IAccion 1 Dotar de recursos econémicos y humanos a ISEK 2022-2025
lAccion 2 Servicio de apoyo y asesoramiento 2023-2025
1 IAccion 3 Identificacion de responsables de accesibilidad 2022-2025
lAccidn 4 Planes cuatrienales de accesibilidad 2022-2025
lAccidn 5 Observatorio de Accesibilidad de Euskadi 2023-2025
IAccion 6 Definicion y disefio de los grupos de trabajo normativa 2023-2025
IAccion 7 Puesta en marcha grupos de trabajo 2022-2025
IAccion 8 Emisidn informes accion 7 y accion 29 2022-2025
IAccion 9 Elaboracion manuales aplicacion normativa 2022-2025
2 IAccidn 10 Confeccidn guias accesibilidad 2022-2025
lAccion 11 Informe delimitacion competencial 2023-2025
IAccidn 12 Disefiar soluciones a la problematica detectada
IAccion 13 Sistema de recogida de incidencias, necesidades,.. 2023-2025
lAccion 14 Diseiiar clinica juridica
IAccidn 15 Organizacion de eventos sobre accesibilidad 2024-2025
IAccion 16 Observar criterios de accesibilidad en los eventos 2023-2025
a IAccion 17 Redactar carta de derechos de accesibilidad 2024
IAccion 18 Suscribir cartas de adhesion a la carta de derechos _5
IAccidn 19 Crear espacios de debate, ponencias, encuentros 2022-2025
IAccion 20 Incorporar perspectiva accesibilidad en todos los planes| 2022-2025
IAccidn 21 Incorporar accesibilidad en los ciclos educativos 2025
a IAccion 22 Definir perfil profesional en accesibilidad universal 2025
IAccidn 23 Actividades de formacidon continua en accesibilidad 2023-2025
IAccion 24 Adecuacion de certificados de profesionalidad 2025
IAccion 25 Evaluacidn ya acreditacion competencias profesionales 2025
IAccion 26 Impulsar la accesibilidad en los servicios de atencién 2022-2025
|IAccion 27 Establecer protocolos de actuacion en la atencion 2023-2025
IAccion 28 Servicio experto que verifique la accesibilidad _j
IAccion 29 Diagnosticar la cadena de accesibilidad por ambitos 2023-2025
5 IAccion 30 Sistemas de recogida de necesidades y carencias 2022-2025
IAccion 31 Presupuestos publicos para accesibilidad universal 2022-2023
lAccion 32 Linea financiacion privada para proyectos d 2025
accesibilidad
IAccion 33 Cadena de accesibilidad proceso participacion politica 2023-2025
IAccion 34 Compromiso redaccion programas electorales accesible 2023-2025
lAccion 35 Disefio universal como criterio de valoracion d 2024
lempresas
IAccidn 36 Lineas financiacion publica productos accesibilidad 2024-2025
IAccidn 37 Espacios abiertos colaboracion entre agentes 2023-2025
E IAccion 38 Innovacidn y tecnologia para la autonomia personal 2023-2025
IAccidn 39 Programas sociales accesibilidad atencion a las personas| 2024
IAccion 40 Procedimientos alternativos de resolucion de conflictos 2025
IAccion 41 Equipos especializados en procedimientos alternativos _5
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5. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Resultados
obtenidos
Acciones
puestas en
marcha
ESTRUCTURA CAMBIOS PROMOCION ESTRUCTURA CAMBIOS PROMOCION
14 acciones 11 acciones 16 acciones 14 acciones 11 acciones 16 acciones
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5. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

a) “Crear Estructura Necesaria”

En los tres primeros afios de ejecucién del Plan de Accidn, se ha avanzado significativamente en las
acciones previstas dentro de los dos primeros ejes del bloque “Crear la Estructura Necesaria”. De las
14 acciones planificadas en este bloque, 12 se encuentran en distintas fases de desarrollo. Tal como
establece la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi, es imprescindible disponer de una
estructura organizativa que facilite la transformacién necesaria para alcanzar los objetivos
planteados.

La implementacion de la mayor parte de estas acciones es responsabilidad del propio ISEK. Sin
embargo, el éxito de la implementacion depende en gran medida de la colaboracién y compromiso
de todas las administraciones publicas. Para que la accesibilidad universal se consolide como un
principio rector en la gestidn publica, es fundamental contar con un liderazgo institucional y politico
decidido.

Desde el inicio de ejecucién del Plan, se ha trabajado en la identificacidn de las personas responsables
de accesibilidad de las diferentes entidades publicas. Se ha contactado con la totalidad de
Ayuntamientos, Diputaciones Forales y Departamentos del Gobierno Vasco. Este contacto ha
permitido divulgar tanto la Estrategia, como el Plan de Accién. Se ha detectado que muchas
administraciones desconocian su existencia e implicaciones, por lo que este proceso ha servido para
sensibilizar sobre la accesibilidad universal y su caracter transversal.

En 2022 se realizaron diversas sesiones de informacién generales a todas las entidades, entre ellas,
el webinar informativo que tuvo lugar en junio de 2022 con el fin de difundir el Plan de Accién entre
los ayuntamientos de Euskadi.

El trabajo realizado ha evidenciado la necesidad de contar con responsables de accesibilidad en todas
las entidades publicas, tanto para conocer y coordinar las actuaciones que se estan desarrollando
como para impulsar la accesibilidad como una cuestion transversal que tiene que estar presente en
todas las esferas de la administracion publica.

Los contactos realizados han permitido comprobar que son muy pocas las entidades que cuentan
con una figura especifica para desarrollar esta funcién. En la mayoria de los casos se trata de una
persona interlocutora que asume responsabilidades dentro de su area (principalmente urbanismo),
pero no del resto de la entidad publica.

En cuanto a los Departamentos del Gobierno Vasco, han sido identificadas personas responsables en
casi todas las areas de trabajo de los Departamentos. Estas personas estdn asistiendo a las mesas
interdepartamentales que el ISEK convoca periddicamente (constituida oficialmente en 2023) con el
fin de tratar temas especificos, compartir conocimiento y, avanzar en la implementacién de la
accesibilidad universal en el Gobierno Vasco.

En 2024, se convocd una reunion con personal técnico del ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
en la que participaron mas de 30 técnicos municipales. En esta reunidn se pudo constatar que, a
pesar de no contar con una Plan de Accesibilidad, se han realizado avances significativos en la materia
en muchas areas, aunque estos dependen en gran medida de la sensibilidad individual del personal.
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No obstante, el personal ha manifestado la necesidad de contar con un compromiso politico firme
para que la accesibilidad sea una prioridad institucional. Esta demanda es comun a muchos de los
ayuntamientos y otras instituciones como las Diputaciones Forales en las que, tras multiples intentos,
no ha sido posible contar con personas responsables de accesibilidad, siendo necesario un
compromiso politico y una designacidn de responsabilidades con el fin de contar con una Estrategia
de Accesibilidad de la Entidad.

En cuanto a otros ayuntamientos mdas pequefios, en muchos casos, se comprueba como la
accesibilidad sigue asociandose a la supresion de barreras arquitectdnicas, delegando Ia
responsabilidad en los/as arquitectos/as municipales.

El elevado numero de planes de accesibilidad existentes tiene su explicacion en la linea de
financiacién del Gobierno Vasco, que hasta el afio 2020 ha estado subvencionando la elaboraciéon de
estos planes. No obstante, la mayoria de los planes de accesibilidad existentes han quedado
obsoletos debido a la falta de seguimiento en su ejecucién, aunque muchos ayuntamientos han
ejecutado actuaciones para la mejora de la accesibilidad en funcién de las necesidades, sin estar
vinculadas a estos planes.

En noviembre de 2023, el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco lanzé una
convocatoria de ayudas extraordinarias para la elaboracién de planes integrales de accesibilidad
universal y la ejecucion de las actuaciones contempladas en ellos. Esta iniciativa ha contribuido al
impulso de la elaboracién de estos planes en los municipios vascos durante 2024 y 2025, habiéndose
recibido un total de 90 solicitudes.

La resolucion de 22 de abril de 2024 concedié subvenciones a 39 ayuntamientos para la elaboracion
de Planes Integrales de Accesibilidad Universal, por un importe conjunto de 629.971,05 €. De estos
39 municipios, 20 corresponden a Gipuzkoa (51,3%), 11 a Bizkaia (28,2%) y 8 a Alava (20,5%).

En este sentido, se ha contactado con los ayuntamientos que han sido beneficiarios de las ayudas
para la redaccion del Plan Integral de Accesibilidad Universal (PIAU), con el objetivo de conocer el
grado de avance en la elaboracién del plan. Hasta marzo de 2025, la mayoria se encuentra en fase
de elaboracion, habiéndose detectado 5 Planes que han sido elaboradas en el ultimo bienio
correspondientes a los Ayuntamientos de Barakaldo, Igorre, Ormaiztegi y Tolosa en 2024 y el mds
reciente elaborado por el Ayuntamiento de Basauri en 2025.

El resto de ayuntamientos que han percibido la ayuda se encuentran en fase de elaboracién sus
planes, por lo que cabe pensar en un importante incremento en el nimero de planes de accesibilidad
alo largo de 2025, cuando el 31 de octubre finalice el plazo para la justificacion de la elaboracién del
plan.

Por otra parte, los ayuntamientos beneficiarios de estas ayudas manifiestan que el plan responde a
los criterios de ser un plan integral de accesibilidad universal, contemplando aspectos que van mas
alla de la accesibilidad fisica y entendida como un plan transversal del ayuntamiento. En la mayoria
de los casos, la elaboracion del plan contempla la participacion de distintos agentes (ciudadania,
asociaciones, etc.), asi como de las distintas areas del ayuntamiento, si bien la responsabilidad de la
elaboracion del plan se gestiona principalmente desde el area de urbanismo.
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Cabe destacar que Barakaldo ha sido el primer ayuntamiento elaborar un plan de accesibilidad
universal siguiendo este modelo. En concreto, iniciéd el proceso en noviembre de 2023 con la
celebracidn de las primeras mesas participativas en las que se ha dado la posibilidad de participacién
al conjunto de la poblacién y con especial atencién a las personas con discapacidad. El Plan se ha
elaborado durante un periodo de 12 meses y fue finalmente aprobado a finales de 2024. En la
actualidad se esta procediendo a su implementacion siguiendo también un proceso participativo.

Por su parte, uno de los hitos mas relevantes de este bloque de acciones “Crear la Estructura
Necesaria”, ha sido la creacion por parte del ISEK del “Observatorio de la Accesibilidad de Euskadi”.
El Observatorio contribuye a la difusion entre la sociedad vasca de la importancia de la accesibilidad
universal para que todas las personas puedan acceder a los espacios, productos y servicios. La Web
constituye un importante canal de comunicaciéon con la ciudadania porque ademas de ofrecer
informacidn y formacion, recoge las opiniones, consultas, sugerencias e incidencias detectadas por
la ciudadania, dando asi cumplimiento a las acciones 2 “Servicio de apoyo y asesoramiento”,
5”Qbservatorio de la Accesibilidad de Euskadi” y 13 “Sistema de recogida de incidencias vy
necesidades”.

La web del Observatorio ha recopilado hasta 2024 un total de 374 recursos en castellano y euskera,
incluyendo documentos, normativas, noticias y eventos:

e 217 documentos

e 107 normativas

e 20 noticias

e 7 eventos

e 14 elementos en el mapa
e 27 buenas practicas

e 2 ponencias
La Web del tiene seis apartados:

. éQué es?. Apartado en el que se explican ademas las funciones, mision, visidn y principios del
Observatorio.

o Documentacion y marco legal. Incluye documentacién, normativa, estdndares de
reconocimiento internacional y preguntas frecuentes.

. Actualidad: las noticias mas destacadas sobre accesibilidad y eventos de interés.

. Participacion ciudadana: desde el Observatorio de Accesibilidad de Euskadi se promueve la
participacion ciudadana y de todos los agentes interesados para fomentar la accesibilidad en
la comunidad. Se incluye aqui informacion sobre las ponencias, grupos de trabajo y encuestas.

. Diagndstico: muestra de forma transparente y clara toda la informacién que el Observatorio
de Accesibilidad de Euskadi va recopilando sobre acciones de accesibilidad desarrolladas en
Euskadi.

. Innovacidn: se incluyen ejemplos de “Buenas Practicas” puestas en marcha tanto por

ayuntamientos, entidades publicas o privadas como también acciones desarrolladas por el
Tercer Sector, que ayudan a que cada dia los entornos, servicios y productos tengan menos
barreras.
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Dentro del bloque "Crear la Estructura Necesaria", el ISEK ha impulsado otras acciones clave, como
la realizacién de ponencias especializadas.

Se considera una experiencia positiva la realizacidon de ponencias especificas: a la ponencia celebrada
en 2022 para la elaboracién de la guia para la elaboracién de Planes Integrales de Accesibilidad
Universal, le ha seguido en 2023, la ponencia sobre normativa. En ambos casos se ha seguido un
proceso colaborativo con la participacién de miembros del ISEK y otros agentes externos (4 en la
elaboracion del PIAU y 7 en las ponencias de normativa).

En 2024 se ha continuado con esta dinamica, lo que ha permitido elaborar una guia para la
interpretacién de la normativa vigente en materia de accesibilidad universal. Asimismo, se esta
trabajando en la elaboracidn de fichas practicas. En 2024 se han elaborado 19 fichas sobre elementos
de urbanismo:

e FICHA 1. Itinerario peatonal

e FICHA 2. Pavimentos

e FICHA 3. Vados y pasos peatonales
e FICHA 4. Semaforos peatonales

e FICHA 5. Vados de vehiculos

e FICHA 6. Obras en la via publica

e FICHA 7. Elementos de urbanizacion
e FICHA 8. Mobiliario

e FICHA 9. Proteccidn peatonal

e FICHA 10. Escalera

e FICHA 11.Rampa

e FICHA 12. Ascensor

e FICHA 13. Aseos

e FICHA 14. Aparcamientos

e FICHA 15. Paradas de autobdus

e FICHA 16. Paradas de tranvia

e FICHA 17. Bocas de metro

e FICHA 18. lluminacion

e FICHA 19. Sefializacion

La utilidad de estas guias, con una buena valoracién de todas las personas participantes, ha llevado
al ISEK a decidir continuar con esta ponencia en 2025 con la elaboracién de 10 fichas mas que se
desarrollardn en 2 sesiones de trabajo colaborativo.

Ademas, el ISEK esta dando respuesta a una de las necesidades transmitidas por las administraciones
publicas: la necesidad de contar con guias practicas que les ayuden a favorecer la accesibilidad
universal en sus ambitos de trabajo. Con este objetivo y, dando cumplimiento a la accién 10
“Confeccién de guias de accesibilidad”, se han elaborado 3 guias:

e Guia de lectura facil

e Protocolo de actuacién respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencién
ciudadana (en elaboracién en 2023 y finalizada en enero de 2024)

e Guia para la realizacién de eventos accesibles
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b) “Cambios Necesarios”

En lo que respecta al segundo bloque del Plan de Accién, denominado “Cambios Necesarios” que
estd estructurado en dos ejes: “Corresponsabilidad y Coparticipacion” y “Capacitacion en
Accesibilidad”, se han conseguido avances significativos en 5 de las 11 acciones previstas. La
responsabilidad de ejecucidn de gran parte estas acciones recae en los ayuntamientos, Diputaciones,
Departamentos del Gobierno Vasco, asi como en entidades que trabajan especificamente en favor
de la accesibilidad universal.

Por su parte, el ISEK ha realizado progresos concretos enel ambito formativo en accesibilidad dirigido
a las entidades publicas. Asi, cabe destacar la formacién impartida a los ayuntamientos los dias 26 y
27 de abril de 2023, organizada conjuntamente con EUDEL y el IVAP bajo el titulo: “La Estrategia
Vasca de accesibilidad universal de Euskadi en las politicas y los servicios municipales”:

e El objetivo de esta formacién ha sido capacitar al alumnado para trasladar el concepto de
accesibilidad universal a la actividad municipal.

e En la formacién participaron un total de 44 personas provenientes de 24 ayuntamientos
distintos.

o Las personas participantes valoraron positivamente la accién y manifestaron su interés en
participar en mas actividades formativas.
A lo largo de estos tres afos, la formacion se ha consolidado como un aspecto clave para la
implementacion efectiva de la accesibilidad universal en Euskadi. Por este motivo, se ha elaborado
en 2024 un Plan de formacién especifico que contempla las actividades de formacion previstas para
los proximos dos afos, detallando objetivos concretos, publico destinatario, formatos de cursos,
avanzando los contenidos principales de dichas actividades.

Ademas, desde el ISEK se ha generado diverso material didactico en accesibilidad universal:

e  Material elaborado para las acciones formativas impartidas a los ayuntamientos y los
departamentos del Gobierno Vasco.

e Una guia sobre lectura facil

e Una guia sobre el protocolo de actuacién respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos
de atencidn ciudadana

e Una guia para la realizacidn de eventos accesibles

En cuanto a la trayectoria de la implementacién del Plan en este ambito especifico, se observa que
2022 estuvo dedicado a extender el conocimiento de la Estrategia y sensibilizar sobre accesibilidad
universal. Durante 2023 se consolidaron grupos de trabajo estables para crear materiales practicos
que facilitaran la aplicacién de la normativa. El afio 2024 supuso un avance considerable con la
elaboracion de diversas guias y la celebracion de la jornada "Euskadi Accesible: un compromiso
compartido", impulsando considerablemente la difusion social del concepto de accesibilidad
universal. Para 2025 se prevé centrar los esfuerzos en ampliar las acciones formativas en materia de
accesibilidad.

En efecto, uno de los hitos mas relevantes de este bloque ha sido la celebracién de la jornada
“Euskadi Accesible: un compromiso compartido”. La jornada contd con la participacién activa de
personas expertas en accesibilidad, quienes aportaron conocimiento y experiencia en aspectos como
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el premio europeo a ciudades accesibles, la participacion en la elaboracién de Planes de Accesibilidad
y otros Planes Estratégicos o nuevas iniciativas en materia de innovacién en accesibilidad. El evento
tuvo un gran éxito de participacion puesto que se inscribieron un total de 288 personas, de las que
finalmente asistieron 232.

Ademas, de manera paralela a esta jornada se celebré una exposiciéon que mostré productos y
servicios innovadores destinados a mejorar la accesibilidad en la que participaron 14 empresas.

La jornada constituyd en si misma un ejemplo de buena practica en la organizacién de un evento
accesible. El ISEK ha elaborado una Guia para facilitar a las instituciones publicas y privadas a
organizar eventos accesibles. Esta Guia se encontrara disponible en la web del Observatorio de la
Accesibilidad de Euskadi, ademas de distribuirse mediante otros canales.

Toda la informacidn relacionada con la jornada — ponencias, fortografias y videos - esta disponible
en la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi.

En cuanto a las acciones ejecutadas por el resto de agentes responsables, se ha avanzado
principalmente en la identificacion de las jornadas, eventos o procesos participativos que las
diferentes entidades estdn realizando con el fin de conocer si estan teniendo en cuenta criterios de
accesibilidad que garanticen la participacion de todas las personas. Asimismo, se han identificado
entidades que han participado en actividades de formacidn en accesibilidad universal.

En cuanto a este bloque cabe destacar los siguientes aspectos:

e El 74% de las entidades que organizan eventos o procesos participativos destinados a la
ciudadania, tienen en cuenta criterios de accesibilidad fisica. Afirman seleccionar locales que
cumplan las condiciones necesarias de accesibilidad. En algunas ocasiones, cuando se externaliza
la organizaciéon del evento, la entidad publica asume el cumplimiento de estos criterios, aunque
sin verificarlo directamente.

e Encuanto alos criterios de la accesibilidad sensorial y accesibilidad cognitiva tienen una presencia
minoritaria. El 26% afirma haber tenido en cuenta la accesibilidad sensorial, el 23% la cognitiva y
sélo el 11% ha incorporado la lengua de signos.

e La mayoria de las entidades no posee un registro exacto del nimero de eventos organizados,
sobre todo en ayuntamientos mas grandes o Departamentos que organizan muchas actividades.
La informacion facilitada es acerca de si observan criterios de accesibilidad fisica, cognitiva,
sensorial, o si utilizan intérprete de lengua de signos.

e Por este motivo, se ha modificado el indicador original “nimero de eventos organizados con
criterios de accesibilidad”, por el indicador “nimero de entidades que han organizado eventos
con criterios de accesibilidad”.

e En cuanto a las actividades de formacion, en los ayuntamientos mds pequefos apenas se ha
detectado algln caso en el que se haya impartido formacién en accesibilidad.

e En 2024 se han identificado un total de 20 ayuntamientos que afirman haber realizado acciones
formativas en materia de accesibilidad entre el personal de su entidad. Asimismo, 8
Departamentos del Gobierno Vasco o Sociedades Publicas han participado en cursos de

formacion sobre accesibilidad.
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e Cabe destacar las acciones formativas desarrolladas por el Ayuntamiento de Bilbao, tanto por la
variada tematica de los cursos impartidos, como por el volumen de personas asistentes a los

Cursos.

¢ Finalmente, el resto de acciones destinadas a la capacitacién en accesibilidad e incluidas en este
bloque, son acciones de mayor calado, responsabilidad del Departamento de Educacién y de
Lanbide. En el momento actual y, por los contactos realizados con el Departamento, se ve muy
complicado poner en marcha estas acciones, puesto que necesitan un compromiso politico firme.

C) “Promocidn de la accesibilidad”

Este es el tercer bloque del Plan de Accion, el cual abarca do lineas estratégicas: “Fomento de la
Accesibilidad” y “Soluciones a través de la innovacion”. En este caso se han puesto en marcha 10 de
las 16 acciones contempladas en este bloque.

En estas lineas estratégicas cabe destacar las siguientes acciones implementadas por el ISEK:

e Se ha comprobado que muchas entidades publicas desconocen los criterios esenciales para
garantizar una atencion accesible. Por ello, en 2023 se ha elaborado una guia con los protocolos
para cada tipo de atencidn (presencial, telefénica/backoffice y digital) a la ciudadania. En 2024
se ha trabajado en su maquetacién en un formato accesible, ademas de generar una versién en
lectura facil. Esta guia ha sido difundida a través de la web del Observatorio de Accesibilidad de
Euskadi, y distribuida por correo electrénico a entidades publicas y privadas. Asimismo, se prevé
realizar una accién formativa sobre estos protocolos al personal de la administracidn publica en
2025.

¢ Se han impulsado medidas destinadas al fomento de la innovacidn en accesibilidad universal.
Como parte de estas acciones, en noviembre de 2023 se cred un grupo de trabajo en innovacidn,
donde se reunieron representantes de programas de ayudas de distintas areas del Gobierno
Vasco y las Diputaciones Forales, asociaciones de personas con discapacidad, universidades y
empresas tecnoldgicas. Las conclusiones extraidas de este encuentro han sido clave para definir
nuevas lineas de actuacion.

e A partir de las conclusiones de este grupo de trabajo, se identificé la necesidad de establecer una
linea de ayudas especificas para fomentar la innovacidn en accesibilidad. Como resultado, el
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana ha implementado esta iniciativa dentro del
programa Eraikal.

e Asimismo, se ha reconocido la importancia de integrar el criterio de accesibilidad en las bases de
las convocatorias de ayudas a la innovacidn. Un avance significativo en esta linea es la inclusion
del concepto de accesibilidad en la Ultima convocatoria del programa Hazitek.

e Ademas, se han llevado a cabo diversas gestiones para promover la creaciéon de un cluster de
accesibilidad en Euskadi, con el objetivo de impulsar la colaboracidn entre los diferentes agentes
del sector.

e También se han establecido contactos con empresas innovadoras en materia de accesibilidad que
participaron en la exposicion de productos y servicios accesibles durante la Jornada “Euskadi
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Accesible. Un compromiso compartido.” Con el fin de fortalecer esta relacién y avanzar en la
innovacién en accesibilidad, en 2025 se prevé mantener el contacto con estas empresas y
constituir un grupo de trabajo que facilite el intercambio de ideas con asociaciones de personas
con discapacidad.

e En el dmbito de la vivienda, el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana ha puesto en marcha
el proyecto Alokabizi, financiado por el Plan de Ciencia y Tecnologia de Euskadi (PCTI 2030). Este
proyecto colaborativo incluye una linea de investigacién enfocada en la creacion de viviendas mas
accesibles e inclusivas. Se ha llevado a cabo un diagnéstico de los edificios del parque de viviendas
protegidas en alquiler social de Alokabide, y actualmente se esta analizando el interior de las
viviendas. Ademads, se estdn explorando soluciones tecnolégicas, como placas de induccién
adaptadas para personas con visibilidad reducida.

e Por su parte, la accion 31 busca que todas las entidades publicas reserven una partida
presupuestaria anual para financiar proyectos que impliquen la implantacion de la accesibilidad
universal. Esta es una accidon fundamental, puesto que sin presupuesto sera dificil desarrollar
iniciativas en esta materia. Sin embargo, se ha detectado que muchas entidades no cuentan con
una partida especifica para accesibilidad, a pesar de estar abordando actuaciones en este ambito.
En este indicador se han recogido los importes totales destinados a la mejora de la accesibilidad,
ya sea previamente presupuestados o fuera de planificacién. En el periodo 2022-2024, el
presupuesto total ejecutado por los 121 ayuntamientos que han aportado esta informacién
asciende en conjunto a 182,5 millones de euros, es decir, un promedio anual de 60,8 M€.

e En cuanto a la accesibilidad en los servicios de atencion (accidn 26), se ha comprobado que el
Gobierno Vasco ha realizado muchas actuaciones de cara a mejorar el modelo de relacién entre
la administracién y la ciudadania. Desde la Direcciéon de Atencidn a la Ciudadania y Servicios
Digitales, asi como desde la Direccion de Gobierno Abierto, se han desarrollado herramientas que
contribuyen a mejorar la accesibilidad y la usabilidad: documentos de lenguaje claro y lectura
facil, textos a voz, lengua de signos, subtitulacion de videos, Insuit, SVisual,... Se esta trabajando
para extender el SVisual a todo el Gobierno Vasco.

e Ademas, se ha procedido a la elaboracion de pautas y plantillas para simplificar los tramites
administrativos. Como parte de este trabajo, se han agrupado tramites y, se han elaborado
plantillas basicas estandarizadas para su difusion a los Departamentos (lenguaje sencillo,
homogeneizaciéon de formularios, minimizar la informacién solicitada,...). Se han elaborado
videotutoriales.

e Enlareunidn interdepartamental celebrada en julio de 2024 Zuzenean e Irekia presentaron estos
avances al resto de Departamentos del Gobierno Vasco bajo el lema: “avanzando en crear
trdmites mas sencillos y accesibles para la ciudadania”. En este encuentro se dieron a conocer las
plantillas estandarizadas y la herramienta de formularios para solicitudes electrdnicas y
presenciales de la ciudadania.

e Asimismo, la Direcciéon de Recursos Generales, encargada de las reformas en los edificios de
gestién unificada ha acometido diversas actuaciones para garantizar la accesibilidad en la

atencion presencial.
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e No obstante, a pesar de los avances realizados, se considera que queda mucho trabajo por hacer
y seria deseable extender las buenas practicas aplicadas en algunos departamentos al conjunto
del Gobierno Vasco. Las reuniones de la mesa interdepartamental han permitido compartir estas
buenas practicas.

e En este sentido, un ejemplo de buena practica compartido en la mesa interdepartamental ha sido
el proceso participativo en la elaboracién del “Plan de acceso a la justicia para las personas con
discapacidad” de la Direccién de Justicia del Gobierno Vasco.

e Por ultimo, se ha comprobado que tanto Zuzenean como Irekia disponen de un sistema para la
recogida de las necesidades y/o carencias detectadas por las personas usuarias (accién 30).

e En el caso de los ayuntamientos, se han detectado pocos casos en los que tengan implantado un
sistema para la recogida de las necesidades y carencias identificadas por las personas usuarias, si
bien, la mayor parte de ellos aluden al buzén de la ciudadania en el que se pueden recoger estas
incidencias.

e Es necesario fortalecer esta accidn y alinearla con la elaboracién de los Planes Integrales de
Accesibilidad Universal. Estos planes deben disefiarse mediante procesos participativos que
recojan las necesidades de la ciudadania y cuenten con la participacion de personas con
discapacidad o con dificultades de accesibilidad. Gracias a la subvencién del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana para la elaboracion de Planes integrales de Accesibilidad Universal, se
espera avanzar significativamente en esta materia.
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5.2 Cuadro de mando de los indicadores del Plan de Accion

El Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi ha definido un total de 80
indicadores para el seguimiento de la implementacion de las diferentes acciones. Como ya se ha
apuntado al inicio de este documento, la informacién disponible no permite calcular muchos de los
indicadores definidos.

En algun caso, se ha modificado ligeramente el indicador para poder proceder a su calculo, como es
el caso del “numero de eventos que han sido organizados con criterios de accesibilidad”, que ha sido
sustituido por “nimero de entidades que organizan eventos con criterios de accesibilidad”. El motivo
es que la mayoria de las entidades no tienen un registro de los eventos realizados, por lo que no son
capaces de cuantificarlos, pero si pueden decir si en la organizacién de estos eventos han observado
criterios de accesibilidad fisica, sensorial o cognitiva. Asimismo, se ha afiadido algun indicador nuevo.

En otros casos, no se puede aportar valor al indicador porque en el momento actual se desconoce su
grado de avance. Por lo tanto, como se ha mencionado anteriormente, la evaluacion realizada de la
implementacién del primer Plan de Accién de la Estrategia de Accesibilidad de Euskadi tiene un
caracter mas cualitativo, y los indicadores aqui calculados ofrecen una aproximacion al grado de
avance en alguna de las acciones, pero no son lo mas importante de esta evaluacion.

En lo que respecta a los indicadores calculados:

e Se han identificado 199 ayuntamientos con responsable de accesibilidad (79,3% del total),
si bien en muchos casos no es una figura que ejerza estas labores, sino que se trata de un
interlocutor de cara a suministrar informacion sobre las actividades de accesibilidad que se
han realizado en su municipio.

e Se han identificado 21 personas responsables de accesibilidad en 12 de los 13
Departamentos del Gobierno Vasco.

e Delos 251 ayuntamientos de Euskadi, 230 (92%) del total han elaborado en algin momento
un Plan Cuatrienal de Accesibilidad.

e 39 ayuntamientos de Euskadi (13,5%) tienen un Plan de Accesibilidad Cuatrienal aprobado
entre 2021 y 2025.

e El presupuesto previsto por los 125 Planes que han aportado esta informacion asciende a
480 millones de euros.

e El presupuesto previsto de los 85 planes de accesibilidad que han aportado también los
datos de ejecucidn asciende a 330,3 millones de euros

e El presupuesto ejecutado por los 85 planes de accesibilidad que han aportado esta
informacidn asciende a 85,2 millones de euros (25,8% del total previsto)

e El presupuesto total ejecutado en actividades de accesibilidad universal por los
ayuntamientos consultados (fuera o dentro de Plan) asciende a 182,5 millones de euros
(dato de 121 ayuntamientos)

e EIISEK ha atendido un total de 130 consultas en el afio 2024

e Se han creado cinco grupos de trabajo entre 2023 y 2024:
0 Grupo para la elaboracién de una guia que ayude a las entidades a la interpretacion
y aplicacidn de la normativa de accesibilidad. Se han celebrado 4 sesiones de este
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grupo de trabajo en las que han participado 30 personas que pertenecen a 20
entidades diferentes.

0 Mesa interdepartamental para compartir experiencias, buenas practicas y tratar de
homogeneizar la documentacidn y tramitacidn administrativa. Se han celebrado 2
sesiones en las que han participado 27 personas de 21 direcciones /sociedades
diferentes.

0 Grupo de innovacidn en accesibilidad. Se ha celebrado 1 sesién en la que han
participado 25 personas pertenecientes a 17 entidades.

O Grupo de trabajo con ayuntamientos Se ha celebrado una primera sesién de
formacion en la que han participado 44 personas de 24 ayuntamientos diferentes.

0 Grupo de trabajo para tratar el tema de los ajustes razonables. Se ha celebrado la
primera sesidén para definir el alcance de los trabajos a realizar en la que han
participado diez personas expertas de diferentes instituciones.

e Se han elaborado 20 manuales de apoyo sobre normativa y se han identificado 51 guias de
inclusion de la accesibilidad en los diferentes ambitos. El ISEK ha elaborado 4 guias:

0 una sobre lectura facil

O una para la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal (PIAU)
O una sobre protocolos para una atencion accesible.
0 una para la realizacién de eventos accesibles

e Desde el ISEKI se han impartido dos cursos de formacién: a los ayuntamientos y a los
departamentos del Gobierno Vasco.

e Se han identificado 59 entidades que han observado criterios de accesibilidad en la
organizacion de jornadas y eventos.

0 El 77,6% de las entidades que han organizado algin tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad fisica

O El 35,5% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad sensorial

0 El 32,9% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha tenido en
cuenta criterios de accesibilidad cognitiva

0 El 19,7% de las entidades que han organizado algun tipo de evento ha utilizado
lengua de signos
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Tabla 5.2 Cuadro de mando de los indicadores del Plan de Accion
4]3 Accion Indicador 2022 2023 2024
Numero de asesoramientos realizados por el servicio de
1.1 2 266 228 130

apoyo y asesoramiento

Numero de responsables de accesibilidad
identificados en los Ayuntamientos
3 % respecto del total 68,9% 80,1% 79,3%

Numero de Departamentos del Gobierno Vasco

11 3 173 201 199

1.1 3 e 8 10 12
con personas responsables de accesibilidad

11 3 Numero de personas qe! Fioblerno Vasco 16 2 21
responsables de accesibilidad

11 4 Nume:rc').de Programe?s Cuatrlenalgs de . 228 229 230
accesibilidad de las diferentes Entidades Publicas

11 4 % respecto del total 91% 91% 92%
Numero de ayuntamientos con Programas

4 Cuatrienales de accesibilidad aprobados en los 47 34 39

ultimos cuatro afios.

11 4 Presupuesto anual previsto en los Planes 430.834.803 € | 453.010.929 € | 480.543.802 €

Cuatrienales en las diferentes entidades publicas
Presupuesto anual previsto en los Planes

4 Cuatrienales que también han aportado dato de 282.247.824 € | 311.478.520€ | 330.307.329€
ejecucion del Plan

Presupuesto ejecutado en materia de
accesibilidad. Porcentaje de cumplimiento

1.1 4 X . 63.132.803 € 69.827.176 € 85.160.462 €
respecto del Programa Cuatrienal de dicha
entidad
Porcentaje de cumplimiento respecto del programa

1.1 4 22,4% 22,4% 25,8%

Cuatrienal de cada entidad

Numero de informes-diagndsticos detallados
11 5 sobre las condiciones de accesibilidad de los - - -
distintos dmbitos

11 5 Numero de indicadores de seguimiento _ _ B
incorporados a los planes y servicios sectoriales
Numero de informes de revision y verificacion de
la accesibilidad de los sitios web existentes

11 5 conforme al cumplimiento Norma EN 301 - - -
549:2018 "Requisitos de accesibilidad para
productos y servicios TIC”

11 5 Trafico de la web con informacion relativa a _ _ B
accesibilidad universal en Euskadi
11 7 Numero de grupos de trabajo creados (acumulado) 1 4 5

Numero de sesiones de trabajo realizadas

1.1 7 4 8 18
(acumulado)

11 7 Numgro de entidades participantes en los grupos de 17 82 85
trabajo (acumulado)

11 7 Numgro de personas participantes en los grupos de 2% 126 129
trabajo (acumulado)

11 9 Numero de manuales de apoyo sobre normativa 3 4 2
(acumulado)

11 10 Numerg de guias fie |r'1clu5|on de la accesibilidad 36 40 51
en los diferentes ambitos (acumulado)

12 11 Elaboracion del informe asociado a accion 11 - - -

12 13 Numero de incidencias recogidas - - -

1.2 13 Numero de incidencias redireccionadas al érgano _ _ B
competente
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1.2 13 Numero de incidencias solucionadas - - -
12 14 Creacion de la clinica juridica especializada - - -
Numero de jornadas/campafias destinadas a
2.1 15 administraciones publicas para la difusidn del 3 10 1
modelo de accesibilidad (acumulado)
2.1 15 NUmero de agentes participantes 280 300 232
Numero de departamentos y entidades
participantes en programas divulgativos sobre la
15 normativa de accesibilidad de los sitios web y - - -
aplicaciones moviles del sector publico (Real
Decreto 1112/2018)
21 16 Numero de en'FidaFjes que han. qrganizado 47 50 59
eventos con criterios de accesibilidad
21, 16 %.de gntidades qge. han org'anizado eventos con 75.8% 74.6% 77.6%
criterios de accesibilidad fisica
21, 16 %.de fentidades qge. han organiz.ado eventos con 32.2% 32.8% 35 5%
criterios de accesibilidad sensorial
21 16 %.de .entidades qye. han organ.iz.ado eventos con 27.4% 313% 32.9%
criterios de accesibilidad cognitiva
21 16 % .d.e entidades que hzfm organizado eventos 16,1% 17,9% 19,7%
utilizando lengua de signos
2.1 17 Carta de Derechos de Accesibilidad de la Persona - - -
21, 18 Numero de cartas de adhesion a la Estrategia de B B B
accesibilidad universal
21, 18 Numero de entidades que han suscrito la _ _ B
Estrategia de accesibilidad universal
Numero de encuentros participativos
21, 19 municipales, para I.a\ .mejf)ra dg barrios y 9 10 35
entornos, con participacién directa de personas
con especiales dificultades de accesibilidad
21, 19 Numero de entidades participantes en los _ _ _
procesos de participacion
29 21 Referencias a la accesibilidad universal en los B B B
diferentes programas de estudio
29 21 Material didactico desarrollado para su difusién B B B
en los ciclos educativos
22 271 Numero de jornadas participativas con alumnado, _ _ B
para su acercamiento a la accesibilidad universal
29 2 Informe-Estudio sobre |a creacién de un perfil B B B
profesional en accesibilidad universal
29 2 Numero de cursos de especializacién en B B B
accesibilidad universal
Creacion y publicacién de material didactico
22 23 sobre accesibilidad y disefio universal transversal - 3 4
a formaciones en diversos ambitos
22 23 Numero de cursos impartidos - 2 44
22 23 Asistentes a los cursos en los diferentes ambitos _ 71 B
profesionales
Numero de formaciones en programa de
29 23 formacidn-accién sobre el lenguaje claro y lectura B 1 )
facil para mejorar la usabilidad de los servicios o
programas dirigidos a la ciudadania en general
29 23 Personas formadas en programa de formacion- 27 B
accion sobre el lenguaje claro y lectura facil para
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4]3 Accion Indicador

mejorar la usabilidad de los servicios o programas
dirigidos a la ciudadania en general

272. 23 NUmero de cursos y personas asistentes a cursos B B 3
de lengua de signos

Difusion del material didactico sobre accesibilidad
y disefio universal para profesionales creadores
2.2 23 de contenido (equipamientos) y espacios fisicos - 3 4
de uso (arquitectura, disefio...). Guia sobre
normativa y protocolos claros.

Numero de formaciones y personas formadas en
formacion especifica para la creacidn de
contenidos RRSS y documentos accesibles,
aplicacién de técnicas de usabilidad y

22 23 accesibilidad en el entorno cliente. - - -
Numero de formaciones y personas formadas en
formacion especifica para la creacién de
contenido (equipamientos) y espacios fisicos de
uso (arquitectura, disefio...)

Numero de acreditaciones de competencias

2.2 25 - - -
profesionales adquiridas por la experiencia
Numero de servicios publicos presenciales identificados.

3.1 26-28 , - - -
% accesibles
Numero de servicios publicos de atencion telefénica

3.1 26-28 | . ) - - -
identificados. % accesibles
Numero de sedes electrénicas identificadas. %

3.1 26-28 i - - -
accesibles
Numero de contenidos publicados (en cualquier

3.1 26-28 o , - - -
soporte) identificados. % accesibles

31 29 Numero de diagnosticos realizados - - -

31 29 NUmero de personas formadas - - -

31 29 Numero de grupos de trabajo establecidos _ _ B
identificadas. % accesibles

31 29 Numero de contenidos publicados (en cualquier _ _ B

soporte) identificados. % accesibles

31 30 Numero de sistemas de recogida de necesidades _ 1 1
puestos en marcha

Numero de presupuestos de ayuntamientos con
31 31 asignaciones a proyectos de accesibilidad 94 100 121
universal (acumulado)

Volumen total de los presupuestos ejecutado -
ayuntamientos - (acumulado)

Numero de presupuestos de entidades del

3.1 31 Gobierno Vasco con asignaciones a proyectos de - 13 16
accesibilidad universal (acumulado)

31 31 Volumen total de los presupuestos ejecutados - _ 6,46 12,44
GV -(acumulado)

Numero de lineas de financiacion privadas

31 31 98,93 131,19 182,5

3.1 32 - - -
creadas

31 32 Volumen total de las lineas de financiacién B B 1
creadas

3.1 33 Numero de colegios electorales accesibles - - -

31 33 % de elecciones con papeletas accesibles - - -

31 34 Numero de programas electorales accesibles - - -
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4]3 Accion Indicador 2022 2023 2024
Presupuesto destinado, publico y privado, a la
3.2 35 investigacion e innovacién tecnolégica ofrezca - - -

soluciones a la accesibilidad

NuUmero de nuevas empresas, productos o
3.2 36 servicios financiados o mentorizados por - - -
incorporar el disefio universal

Numero de espacios abiertos de innovaciéon en

3.2 37 tecnologia social para la accesibilidad - 1 2
(acumulado)

3.2 37 Numero de agentes involucrados (acumulado) - 25 39

32 39 Numero de programas y proyectos de atencién _ _ B
financiados
Presupuesto destinado a programas que ayuden

3.2 39 a desarrollar la accesibilidad en la atencion a las - - -
personas
Numero de lineas especificas para la innovacion

3.2 39 en metodologias y prestacion de servicios para - - -

todas las personas
Numero de campaiias de difusion a la ciudadania

3.2 40 - - -
de estos sistemas alternativos.
Numero de conflictos intervenidos mediante

3.2 40 estos mecanismos. % respecto al nimero de - - -
casos judicializados

3.2 41 NUmero de profesionales especializados. - - -

32 a1 Numero de sesiones formativas realizadas para la B B B

especializacion de profesionales y equipos
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6.1

ikei

Recomendaciones

Con base en la evaluacién realizada, se presentan las siguientes recomendaciones de cara
avanzar en la implementacion del primer Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad
Universal de Euskadi:

1. Garantizar un compromiso politico firme para promover la accesibilidad universal en

todas las entidades publicas bajo el lema: “Euskadi accesible: un compromiso
compartido”.
En estos afos de implementacidon del Plan de Accidon se han evidenciado grandes
dificultades para identificar personas responsables de accesibilidad. Aln es comun que
las entidades identifiquen la accesibilidad Unicamente con cuestiones relacionadas con
la supresién de barreras arquitecténicas y no lo asuman como parte de sus
competencias. Por otro lado, en algunas entidades las actuaciones dependen de la buena
voluntad de personas sensibilizadas con el tema, lo que hace imprescindible una mayor
implicacién politica para lograr avances concretos y coordinados.

2. Proporcionar directrices a los ayuntamientos para gestionar adecuadamente la
accesibilidad universal en su entidad.
A partir del contacto con los ayuntamientos, se observa que los municipios de menor
tamafio enfrentan dificultades para desarrollar un plan de accesibilidad debido a la
escasez de recursos, mientras que en los mas grandes el reto radica en la falta de
coordinacién entre departamentos, una responsabilidad que deberia asumir la alcaldia.
Para los municipios pequenios, es recomendable ofrecer sesiones de formacidn apoyadas
en una guia especifica adaptada a sus necesidades. En cambio, en las ciudades de mayor
tamafio, el progreso en esta materia depende fundamentalmente del compromiso
politico.

3. Establecer comisiones interdepartamentales en las Diputaciones Forales y en los
principales Ayuntamientos para abordar la accesibilidad universal.
El funcionamiento de estas instituciones deberia seguir un modelo similar al del
Gobierno Vasco, donde se fomenta un enfoque integral y coordinado. Para ello, se
recomienda replicar la dindmica del Gobierno Vasco mediante la creacién de una mesa
de trabajo en la que participen representantes de todas las areas. Esta mesa garantizaria
que la accesibilidad universal se trate como un aspecto transversal dentro de la entidad,
promoviendo soluciones inclusivas en todas sus politicas y actuaciones.

4.  Continuar impulsando la elaboracion de los Planes Cuatrienales de Accesibilidad, asi
como su seguimiento y evaluacion
La reciente subvencién extraordinaria del Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco
ha sido clave para que numerosos ayuntamientos actualicen sus Planes de Accesibilidad
con un enfoque integral y participativo. Sin embargo, tan importante como la
elaboracion es garantizar un riguroso seguimiento de su implementacion. Se ha
constatado que, si bien muchos municipios desarrollan estos planes, son pocos los que
disponen de informacidn precisa sobre su nivel de ejecucidn. Por ello, desde el ISEK se
promovera activamente el monitoreo y la evaluacidn de estos planes para conocer su

grado de avance.
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5. Continuar impulsando la elaboracién de guias y protocolos de actuacion y difundir las

existentes con el objetivo de facilitar la implementacion de acciones y el
cumplimiento de la normativa por parte de las entidades.
Durante los primeros afios de ejecucion del Plan, y tras un proceso participativo, desde
el ISEK se han desarrollado cuatro guias de accesibilidad. Se ha identificado que tanto los
ayuntamientos como los distintos departamentos del Gobierno Vasco requieren apoyo
en la aplicacidn del Plan de Accién. Por esta razén, resulta clave ampliar la difusién de
estas guias, tanto las propias como las elaboradas por asociaciones y otras entidades.

6. Reforzar las iniciativas de capacitacion en accesibilidad.

Durante el primer afio de ejecucidn, las acciones del ISEK se centraron en la difusién de
la Estrategia de Accesibilidad Universal de Euskadi y la concienciacidn en esta materia.
En los afios posteriores, se han consolidado grupos de trabajo estables en los que se va
avanzando en la elaboracion de guias y protocolos que facilitan la implementacion del
Plan de Accion y el cumplimiento de la normativa de accesibilidad. La experiencia
adquirida ha evidenciado que la formacién es un pilar esencial para lograr una
implementacion efectiva de la accesibilidad universal en la sociedad vasca. Por este
motivo, en 2024 se ha elaborado un Plan de Formacidn que comenzara a implementarse
en 2025.

7. Continuar impulsando la innovacién en accesibilidad universal.

En 2023 se cred un grupo de trabajo con el fin de fomentar la innovacidn en accesibilidad
universal. El Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco lanzé en 2024 una nueva
linea de ayudas destinada a respaldar proyectos innovadores que fomenten la
accesibilidad. Asimismo, durante la Jornada “Euskadi Accesible. Un compromiso
compartido” se llevé a cabo una exposicion en la que 14 empresas presentaron sus
productos y servicios accesibles. Para seguir avanzando en esta direccion, es
fundamental continuar promoviendo iniciativas que impulsen la innovacién en
accesibilidad, como la posible creacidn de un cluster especializado que facilite una mayor
colaboracién y coordinacién entre los distintos actores involucrados.
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6.2 Proximos pasos

A continuacidn, se detalla las actividades concretas a desarrollar a lo largo de 2025 dentro de cada
una de las acciones contempladas por el Plan de Accidn de la Estrategia de Accesibilidad Universal
de Euskadi.

a) Estructura Necesaria

“Qué estructura se necesita para que se den los cambios necesarios para alcanzar los objetivos finales,
qué gestion debe haber, qué liderazgo, qué funciones, qué seguimiento de las acciones y cdmo reforzar
el marco juridico”.

EJE1 GOBERNANZA: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

LINEA E1.1 | Contar con un liderazgo institucional, politico y crear la estructura responsable del PIAU
Accion1 | Dotar de recursos y humanos a ISEK En marcha
Continuidad de la asistencia técnica de la UTE IKEI+ILUNION

Accién 2 | Protocolo de actuacién del servicio de apoyo y asesoramiento que tendra su sede en el

E h
Observatorio de Accesibilidad f marcha

Accion 3 | |dentificacion de personas responsables de accesibilidad en las entidades publicas En marcha

Clarificar el perfil de la persona responsable de accesibilidad y sus funciones

Organizacion de sesiones informativas:

- Sesiones interdepartamentales con las personas de los Departamentos del Gobierno
Vasco identificadas como responsables de accesibilidad

- Ayuntamientos de las capitales

- Diputaciones forales

Acciéon 4 | Promover la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal por parte de | En marcha

las distintas entidades, con especial incidencia del &mbito municipal

- Continuar con el seguimiento para conocer el grado de ejecucion a nivel municipal

LINEA E1.2 | General y compartir informacion y conocimiento sobre accesibilidad

Accién 5 | Puesta en marcha de la web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Puesta en marcha del Servicio de Apoyo y Asesoramiento (Accion 2)

Puesta en marcha del Servicio de recogida de incidencias, carencias y necesidades (Accidon
13)

Difusién de la Web del Observatorio de Accesibilidad de Euskadi

Difusién de los documentos elaborados en la web del Observatorio

Dotar de contenidos al Observatorio (noticias, documentacion, eventos, etc.)

Incluir pildoras formativas en el Observatorio En marcha
Publicar documentos propios en formatos accesibles

- Resumen de la Estrategia (pdf accesible y lenguaje sencillo)

-Guia de lectura facil (pdf accesible y lectura facil)

- Protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencidon
ciudadana (pdf accesible y lectura facil)

- Guia de eventos accesibles (pdf accesible y lectura facil)

- Guia para hoteles accesibles (pdf accesible y lectura facil)

EJE 2 MARCO JURIDICO DE GARANTIA DE DERECHOS

LINEA E2.1 | Revisar la normativa para clarificar conceptos y establecer criterios uniformes de actuacién

Accién 7 | Puesta en marcha de la ponencia sobre normativa:

- Sesiones de trabajo para la elaboracion de nuevas fichas sobre edificacion y urbanismo
EDIFICACION

FICHA 1. Accesos a la edificacién

FICHA 2. Puertas y elementos de acceso

FICHA 3. Vestibulos y zonas de atencidn al publico
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FICHA 4. Itinerario horizontal accesible

URBANISMO

FICHA 20. Ficha de parques, jardines, plazas y espacios libres publicos

FICHA 21. Tramos urbanos de las playas

FICHA 22. Espacios reservados al transito de bicicletas y vehiculos de movilidad personal.
FICHA 23. Areas de descanso y dreas con presencia de espectadores

FICHA 24. Sectores de juegos infantiles y de ejercicios

FICHA 25. Elementos vinculados a actividades comerciales

Accion 7

Accion 11 + Accion 29
Grupo de trabajo por ambito tematico para el andlisis de competencias, normativa y
diagndstico de la cadena de accesibilidad
Los diagnésticos son responsabilidad de cada administracidn responsable. En el grupo de
trabajo se trataria de aclarar las competencias, la aplicacidn de la normativa y facilitar e
impulsar la realizacidn del diagndstico. Se impulsard también la elaboracidn de guias para
lainclusién de la accesibilidad en cada ambito (Accién 10).
Se propone comenzar por uno de estos dos ambitos:

- Checklist para diagnédsticos de la cadena de accesibilidad SANIDAD

- Checklist para diagndsticos de la cadena de accesibilidad TRANSPORTE

En marcha

LINEA

E2.2 | Elaborar instrumentos y mecanismos que faciliten la interpretacidn y aplicacion adecuada de la

normativa

Accion 8

Guia para la elaboracion de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal
- Elaboracién de un resumen PIAU
- Elaboraciéon de un Checklist sobre PIAU para municipios pequefios

En marcha

Accion 9

Guia para facilitar la aplicacion de la normativa

- Guia normativa completa y maquetada para distribucion en formato accesible (pdf
accesible)

- Disefio de una nueva ficha (mds visual) y adaptacion de las fichas realizadas en 2024

- Publicacion en la Web de las fichas finalizadas y divulgacién a nivel municipal

En marcha

Accion
10

Guia sobre la cadena de accesibilidad en el &mbito sectorial analizado en la Accidn 7.
- Publicacién en la Web del Observatorio las guias identificadas

2025

LINEA

E2.3 | Crear figuras y competencias para el cumplimiento de la normativa de accesibilidad

b)

Cambios Necesarios

“Qué cambios han de operarse en las personas, en las entidades publicas y privadas, en actitudes, en
valores, en vision, en su capacitaciéon para poder construir un entorno accesible y llegar a los objetivos

finales”
EJE3 CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION
LINEA C1.1 | Compartir, con el conjunto de la sociedad, los valores de la accesibilidad
Accion 15 | Difusidn de la Estrategia y el Plan de Accién entre las entidades privadas:
e Entidades bancarias
En marcha
e Compaiiias de telefonia
e  Centros comerciales y grandes supermercados
Accién 15 | Difusidn de la guia para la elaboracidn de los Planes Integrales de Accesibilidad Universal | En marcha
LINEA C1.2 | Corresponsabilizar a las entidades en los valores de la accesibilidad universal
Accién 17 | Carta de derechos de accesibilidad desde la persona (Ararteko) 2025
Accién 18 | Solicitud de adhesion a la Carta de Derechos de accesibilidad y a la Estrategia de 2025
Accesibilidad Universal
LINEA c13 | Impulsar iniciativas de consulta publica y participacion
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EJE4 CORRESPONSABILIDAD Y COPARTICIPACION
LINEA C2.1 | Capacitar en accesibilidad en ciclos formativos
LINEA C2.2 | Capacitar profesionales en accesibilidad universal
Accién 23 | Plan de formacidn 2025
- Aprobacién del Documento del Plan de formacién
Accidn 23 | Accidn formativa a otras entidades: Diputaciones, Gobierno Vasco.
- Organizacion de pildoras formativas y de formacion especifica dirigida a 2025
Ayuntamientos, administracién publica y ciudadania en general
. 22 trimestre 3er trimestre 42 trimestre
Titulo
2025 2025 2025
1. Fundamentos de la accesibilidad universal Video
2. El lenguaje claro y la lectura facil Video
3. La atencion presencial accesible Video
1. Planes de accesibilidad en ayuntamientos 4 horas 4 horas
pequefios (1 jornada por TTHH)
1.Aplicacion de la  normativa  sobre
acce'5|b|.||dad (Guia de apllcacpn y fichas 4 horas 4 horas 4 horas
explicativas) Curso avanzado (1 jornada por
trimestre)
2. El protocolo de atencién accesible 4 horas
3. El lenguaje claro y la lectura facil 4 horas
1.Fundamentos de la accesibilidad universal Ciudadania
2 horas
2. Como organizar un evento accesible Sector
privado (3
horas)
LINEA C2.3 | Reconocimiento formal del conocimiento y la experiencia de las personas en materia de
accesibilidad universal

C) Promocion de la accesibilidad

“Actuaciones con cardcter dindmico, con vocacion de continuidad y que impulsen un nuevo modelo, una
nueva forma de relacionarse, que garantice la accesibilidad en todos los dmbitos, a través de soluciones

|II

concretas, adaptables a los nuevos retos y con el apoyo de la innovacidon tecnolégica y socia

EJES FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
LINEA F1.1 | Impulsar un modelo de relacidn accesible entre administracion y ciudadania
Accidén 27 | Protocolos de actuacién para cada tipo de atencién (presencial, telefénica...) En marcha

- Protocolo de actuacién respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos de atencion
ciudadana (pdf accesible y lectura facil)
- Formacién a la administracion publica sobre el protocolo de atencién accesible

LINEA F1.2 | Garantizar la accesibilidad en todos los ambitos del plan
LINEA F1.3 | Financiar las acciones para el fomento de la accesibilidad
Accién 31 | Reservar presupuestos publicos para acciones de accesibilidad y hacer un seguimiento 2025

de las actuaciones realizadas.
Elaboracidon de una herramienta Excel para la recogida de la informacién sobre las
actuaciones de accesibilidad en las entidades publicas en relacion con las acciones del

Plan de Accién que son de su responsabilidad (cuadro de mando de la accesibilidad)

LINEA F1.4 | Garantizar la participacion politica
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6. RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS

Accion 33 | Conseguir un compromiso politico para la elaboracion de programas electorales en 2025
Accion 34 | formatos accesibles (pdfs accesibles, lenguaje sencillo, lectura facil)

EJE6 SOLUCIONES A TRAVES DE LA INNOVACION

LINEA F2.1 | Apoyar la creacién de un tejido social y empresarial sélido que aporte soluciones tecnoldgicas
a la accesibilidad

Accidn . Continuar los trabajos iniciados con el Grupo de innovacion en accesibilidad 2025

37: . Analizar la posibilidad de crear un cluster de accesibilidad

LINEA F2.2 | Impulsar modelos de apoyo y atencidn a través de la innovacion social

LINEA F2.3 | Preveniry resolver conflictos con féormulas alternativas
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