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En este documento presentaremos las guias desarrolladas por ISEK y el
Observatorio de Accesibilidad de Euskadi. Estas guias ofrecen recomendaciones
practicas y criterios técnicos que facilitan la implementacion de la accesibilidad
en diferentes ambitos. Su objetivo es servir como herramienta de apoyo para
profesionales, entidades y administraciones que trabajan por una sociedad mas

accesible.
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Planes Integrales de Accesibilidad Universal en entidades de la comunidad
autonoma del Pais Vasco

e 2023

e Alolargo de este informe se presentan las pautas para la redaccion de
Planes Integrales de Accesibilidad Universal de entidades de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/piau/es_def/Modelo-PIAU_v5_def.pdf
https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/piau/es_def/Modelo-PIAU_v5_def.pdf

Protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos
de atencion

o Este protocolo ofrece recomendaciones para mejorar la accesibilidad en los
canales de atencion ciudadana, orientando la eleccion de acciones y
alternativas que garanticen la interaccion inclusiva en entornos y servicios

publicos.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/protocolo_actuacion_accesib/es_def/ProtocolodeActuacion-Accesible-castellano.pdf
https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/protocolo_actuacion_accesib/es_def/ProtocolodeActuacion-Accesible-castellano.pdf

Protocolo de actuacion respecto de la accesibilidad en los diferentes tipos
de atencion version en lectura facil.

o Este protocolo ofrece recomendaciones para mejorar la accesibilidad en los
canales de atencion ciudadana, orientando la eleccion de acciones y
alternativas que garanticen la interaccion inclusiva en entornos y servicios

publicos.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/protocolo_actuacion_accesib/es_def/PROTOC_LF_tipos_atencion_cast-1-.pdf
https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/protocolo_actuacion_accesib/es_def/PROTOC_LF_tipos_atencion_cast-1-.pdf

Pildora formativa audiovisual: Fundamentos de la accesibilidad universal
(ISEK)

e 2025

e Através de esta Pildora formativa se presentan conceptos esenciales de la
accesibilidad universal, destacando su importancia para la participacion de
todas las personas y ofreciendo pautas practicas para eliminar barreras
fisicas, comunicacionales y digitales Incorpora subtitulado en castellano.
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https://www.youtube.com/watch?v=XHalspf9BQ8&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=XHalspf9BQ8&t=2s

Recomendaciones para la organizacion de eventos accesibles

e 2025

e Através de esta guia se abordan las recomendaciones para la preparacion y
organizacion de eventos accesibles para todas las personas.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_eventos/es_def/OrganizaciondeEventosV2-2-.pdf

Recomendaciones para la organizacion de eventos accesibles version
Lectura facil

e 2025

e Através de esta guia se abordan las recomendaciones para la preparacion y
organizacion de eventos accesibles para todas las personas.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_eventos/es_def/Guia-2-Recomendaciones-para-la-organizacion-de-eventos-accesibles_LF_ACC.pdf
https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_eventos/es_def/Guia-2-Recomendaciones-para-la-organizacion-de-eventos-accesibles_LF_ACC.pdf

Guia de aplicacién de la normativa técnica vigente en materia de
accesibilidad en la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco

e 2025

o Este documento busca orientar y unificar criterios para aplicar e interpretar la
normativa vigente de accesibilidad del Pais Vasco, recogida en la Ley
20/1997, de 4 de diciembre, de Promocion de la Accesibilidad.
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https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_normativa/es_def/Guia-Normativa-ISEK_castellano.pdf
https://isek.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_normativa/es_def/Guia-Normativa-ISEK_castellano.pdf
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