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Palabras importantes

En esta guia hay palabras que quizas no conozcas,
pero son importantes para comprender
la importancia de la accesibilidad en la organizacion de eventos.

Accesibilidad universal
Es que entornos, servicios y productos puedan usarse sin barreras
por todas las personas.

Audiodescripcion

Es un apoyo para personas con discapacidad visual.

Consiste en explicar con sonido lo que aparece en un video o pantalla,
por ejemplo describe el lugar, las personas y acciones.

Esta regulado en la norma UNE 153020.

Audioguias y signoguias
Dispositivos o recursos con informacion grabada.
e Audioguia es informacion en sonido.
e Signoguia es un video en lengua de signos y subtitulado.

Bucle magnético o de induccidén

Sistema que mejora el sonido para personas con audifonos
o implante auditivo.

Reduce el ruido y mejora la claridad.

Documento accesible
Archivo digital hecho para que:
e selea bien,
e se entienda,
e se use con lectores de pantalla,
e sin perder la informacién importante.
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Palabras importantes

Interpretacion en lengua de signos
Traduccion profesional en tiempo real
de mensajes orales a lengua de signos,

y de lengua de signos a mensajes orales.
Puede ser en persona o en remoto

con aplicaciones como Dualia o SVisual.

Lenguaje claro
Forma de escribir con palabras simples y estructura facil.
Ayuda a entender la informacion.

Lectura Facil

Es un método de redaccion con reglas para adaptar textos
y hacerlos mas faciles de entender.

Esta regulado en la norma UNE 153101.

Subtitulado descriptivo

Convierte el sonido en texto

para personas sordas o con discapacidad auditiva.
Incluye didlogos, quién habla y sonidos importantes.
Esta regulado en la norma UNE 153010.

SAAC o Sistemas
aumentativos y alternativos
de comunicacién
Diferentes formas de comunicacién
que ayudan o sustituyen el habla.
Ejemplos de comunicacion:
e Sin ayuda: lengua de signos, gestos.
e Con ayuda: pictogramas, fotos, soportes fisicos
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Introduccion

Esta guia da pautas y recomendaciones
para organizar eventos accesibles.

Un evento puede ser, por ejemplo:
e una conferencia,
e unajornada,
e unacharla,
e una actividad cultural,
e cualquier actividad con publico y ponentes.

A un evento van personas muy diferentes.
Por eso, desde el principio, hay que pensar
en las necesidades de cada persona.

Un evento es accesible cuando

todas las personas pueden participar,
en igualdad y de forma auténoma,
tengan o no discapacidad

y sea cual sea el tipo de discapacidad.

En esta guia se habla de:
e aquién va dirigida,
e qué barreras existen,
e qué hacer en cada fase del
evento para que sea accesible. Importante

Esta guia tiene enlaces

que te llevan a otras paginas webs
con informacion extra.

La informacioén de estos enlaces
no esta en lectura facil.
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A quién se dirige esta guia

Esta guia es para:
e entidades,
e oOrganizaciones,
e empresas,
e Yy personas que organizan eventos para la ciudadania.

La guia explica qué recursos y apoyos
hay que tener en cuenta
para que un evento sea accesible.
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¢ Qué leyes hay?

Hay leyes que dicen que todas las personas
deben poder acceder a entornos y servicios,
y participar en la sociedad.

Esto incluye también asistir a eventos.

Estas leyes son:

Real Decreto Legislativo 1/2013.
Ley estatal sobre derechos de las personas con discapacidad

Real Decreto Legislativo 1/2013.
Dice que las actividades culturales,
deportivas y de ocio deben hacerse,

siempre que sea posible, con accesibilidad universal.

Entra aqui
para para ver la Ley de derechos

de las personas con discapacidad.

Ley 20/1997 del Pais Vasco sobre accesibilidad

Dice que hay que garantizar accesibilidad en:
el entorno urbano,
los espacios publicos,
los edificios,
el transporte,
e ylacomunicacién,
para que las personas puedan usarlo de forma auténoma.

Entra aqui
para para ver la Ley

de accesibilidad del Pais Vasco.
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¢ Qué leyes hay?

Real Decreto 193/2023.
Acceso a bienes y servicios para el publico

Dice que las administraciones publicas deben proteger
la igualdad y la no discriminacion

en el acceso y uso de bienes y servicios.

Los eventos publicos estan incluidos aqui.

Entra aqui
para para ver la Ley de bienes

y servicios para el publico.

Normas sobre edificios y espacios publicos

Los lugares donde se celebran eventos deben cumplir
los requisitos de accesibilidad que recogen estas normas:

e Decreto 68/2000 de Euskadi
sobre accesibilidad en entornos urbanos,
edificios y sistemas de informacién y comunicacién.

Entra aqui
para para ver la norma

de edificios en Euskadi

o Real Decreto 505/2007 de Espaina
sobre condiciones basicas de accesibilidad
en espacios urbanizados y edificios.

Entra aqui
para para ver la norma

de edificios en Espafia.
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Posibles barreras
para asistentes y participantes

Para hacer un evento accesible

es importante conocer qué barreras se encuentran
tanto las personas participantes

como los asistentes al evento.

Asi podremos eliminar esas barreras
y facilitar que todas las personas puedan acceder
y participar en el evento en igualdad.

Las entidades que organicen eventos
tienen que tener en cuenta
a las diferentes personas que participan.

Deben asegurar su inclusion
y ofrecer diferentes opciones
para acceder al evento.
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Posibles barreras
para asistentes y participantes

Las barreras principales
que debemos tener en cuenta son:

Barreras en la movilidad
Pasan cuando:
e ellugar no es accesible,
¢ no hay espacios reservados, por ejemplo, asientos,
¢ no hay servicios adaptados, por ejemplo, aseos
accesibles 0 no estan bien sefalizados.

Barreras en la comunicacion

Pasan cuando:
¢ lainformacidn solo esta en un formato,
e no hay recursos como:

braille,

lengua de signos,

subtitulado,

audiodescripcion,

documentos accesibles,

lectura facil.

0O O O O O O

Barreras en la comprension
Pasan cuando:
e lainformacion no es clara,
e lainformacion no esta bien ordenada,
e hay lenguaje dificil,
e no hay personal de apoyo formado y con empatia.
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Mapa de interaccion
y recomendaciones de accesibilidad

Un evento debe ser accesible para todas las personas.
Para conseguirlo, es necesario preparar el evento
y todas sus fases.

Las fases son los momentos en los que las personas
participan en el evento
y forman el mapa de interaccion.

El mapa de interaccion es una forma de ver
todos los pasos que sigue una persona en un evento.
Por ejemplo:

e Buscar informacion del evento

¢ Inscribirse

e Llegar al lugar

e Moverse por el espacio

e Participar en las actividades

e Salir del evento

Sirve para detectar
si hay dificultades para alguna persona
en alguno de estos pasos.

La planificacién ayuda
a que la accesibilidad se mantenga siempre.

Asi se evita que la cadena de accesibilidad se
rompa y todas las personas podran participar
y disfrutar del evento.

La cadena de accesibilidad significa
que todo el recorrido debe ser accesible,
no solo una parte.

Si un solo paso no es accesible,

la cadena se rompe.
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Mapa de interaccion
y recomendaciones de accesibilidad

En un evento las fases mas importantes son:
1.0rganizacion y disefio del evento.
2.Espacio donde se hace el evento:
e Como llegar.
e (CoOmo acceder.
e Recorridos interiores y movilidad en el edificio.
3.Actividades en el evento.

A continuacién explicaremos
las recomendaciones de accesibilidad en cada fase.

1. Organizacion y disefo del evento

En el disefio del evento hay que pensar
en todas las personas.
Esta fase incluye:
e elegir el formato del evento,
e decidir canales de difusion,
e preparar registro o inscripcion,
e elegir el lugar,
e organizar como sera el desarrollo del evento.

. Desarrollo
| Informacion/ del evento:
Organizacion, | m?w.hdad por ?' Accesibilidad
Comunicacién y Entorno. Accesos. edificio/ Servicios del evento
registros. _ complementarios. (salas, recursos).

é
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Organizacion y disefio del evento

Formato del evento

Es la forma en la que los asistentes

participan en las diferentes actividades del evento.

Hay 3 formatos diferentes

y estas son las recomendaciones para cada uno de ellos:

Evento presencial

Elige un espacio sin barreras fisicas.
Asegura los medios técnicos

y productos de apoyo necesarios.

Evento online

Algunas personas tienen dificultades con la tecnologia.

Es recomendable dar explicaciones sencillas sobre la herramienta:
e como entrar,
e coOmo usar el chat,
e como activar micréfono.

Es muy importante:

. jISMF
« el subtitulado, g
e ventana para intérprete de lengua de signos. i ‘L’:Sv?géi:ggmfgncia_
estudio de

accesibilidad

Evento hibrido
Combina medidas del evento presencial
y del evento online.

Entra en este enlace para ver
el estudio de accesibilidad
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Organizacion y disefio del evento

Recomendaciones de accesibilidad
en eventos temporales

Muchas veces se preparan eventos temporales,
que pueden estar al aire libre o en espacios cerrados
que pueden ser muy variados.

Evento
Accesibilidad
Universal

NN NN N
(ONU{I

En eventos temporales
hay que pensar la accesibilidad desde cero.
Recomendaciones mas importantes:

» conocer las necesidades del publico,
* hacer comunicacion accesible,
* buscar un entorno accesible

y con transporte accesible o parking reservado,

* poner un punto de informacién con una persona,
* tener recorridos claros
hacia las zonas del evento,
sefales adecuadas,
informacién accesible
y en diferentes formatos,
* tener zonas de descanso,
* que los servicios complementarios
como aseos, cafeteria
o restauracioén sean accesibles.

L]
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Organizacion y disefio del evento

Canales de difusion, publicidad e informacion

Para la difusion del evento

se deben utilizar diferentes formatos
que permitan acceder a la informacion
al mayor niumero de personas.

Dentro de la informacién importante del evento
deben estar las condiciones de accesibilidad
con las que se contara.

Ekipamendu irisgarria Zeinu hizkuntza

Ekipamiento accesible Lengua de signos

»

lkusmen desgaitasuna  Entzumen desgaitasuna
Discapacidad visual Discapacidad auditiva

<)

. { D @
i =i O

Bukle magnetikoa G o
Bucle magnético Lectura facil bkl

INCLUSIVA

Busnas pricics ot comtenido scoesible

Elaborads par ) ILUNION

La informacion debe ser:
» comprensible, Entra en este enlace

 difundida en canales accesibles. para ver esta guia
de accesibilidad.
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Organizacion y diseno del evento

Canales de difusion, publicidad e informacion

En la difusion hay que indicar:

si el evento es presencial, online o de los 2 tipos.
Como inscribirse en el evento,

* como pedir mas informacién,

y qué medidas de accesibilidad tendra el evento.

L]

[ ]

[ ]

La difusidén puede ser:

En anuncios de prensa, radio o television.
» Es importante utilizar voz clara, pausada y sencilla.
* Entelevision utiliza subtitulado
e intérprete de lengua de signos.

En canales digitales,

como paginas web o aplicaciones moviles.
Las paginas web deben cumplir
recomendaciones de accesibilidad web.
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Organizacion y disefio del evento

Canales de difusion, publicidad e informacion

\/

[ Para saber las pautas que deben cumplir las paginas web

X ~
para ser accesibles, /\
pincha en estos enlaces con mas informacion:

* Introduccion a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

+ :Como sequir las pautas? Guia rapida.

 Tabla de puntos de verificacion para las Pautas de Accesibilidad al Contenidos en la
Web 2.0.

* Introduccién a los fundamentos de la Accesibilidad Web.

* Norma UNE 153101:2018 EX de lectura facil. Pautas y recomendaciones para la
elaboracién de documentos.

\.

La difusion de la informacion puede ser
en folletos, en papel o digital.
* Usa lenguaje claro,
* si es digital
gue sea un documento accesible.

r Para saber qué pautas deben cumplir los documentos accesibles \
pincha en estos enlaces con mas informacion:

+ Comprobador de accesibilidad de Microsoft.

+ Comprobador de accesibilidad en PDF.

* Guia de accesibilidad en documentos PDF.

k * Presentaciones de PowerPoint accesibles para personas con discapacidad. )
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Organizacion y diseno del evento

Registro o inscripcion

Es habitual que el registro o inscripcion sea digital o por internet.
La informacion del registro debe ser:

« facil de encontrar,

« facil de entender,

« y facil de usar.

Para eso, el registro debe usar formularios sencillos.
El formulario debe estar en lenguaje claro.
El formulario debe pedir solo los datos necesarios.

Las personas deben poder:
* leer la informacién del evento,
* yapuntarse o inscribirse, si quieren ir.

También hay que tener en cuenta esto:
A veces, una persona con movilidad reducida necesita
ir con una persona asistente.

En ese caso, se debe valorar

la posibilidad de entrada gratuita

para esa persona asistente.

Asi pueden participar y disfrutar del evento
en igualdad de condiciones.

El programa del evento debe estar en formato accesible.
Si el programa se puede descargar, debe ser:

» un PDF accesible,

» ytambién debe haber una version en Lectura Facil.
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Organizacion y diseno del evento

Recomendaciones para formularios de registro o inscripcion

Utilizar etiquetas claras

Una etiqueta es el texto que acompafa a cada casilla
y explica al usuario qué informacién debe escribir.
Esto ayuda a rellenar bien el formulario sin confusiones.

Las etiquetas deben explicar bien
qué pide cada casilla.
Por ejemplo:
* nombre completo,
* nombre,
* apellidos,
 correo electrénico de contacto,
+ o fecha, sila persona tiene que seleccionarla.

Ademas, debe quedar claro

qué casillas son obligatorias

y hay que rellenar si o si

para poder continuar con la inscripcion.

Campos de seleccion

Un campo de seleccion es una casilla
para que elijas una o varias opciones

de una lista. )
Por ejemplo: Menu desplegable
e elegir horario, Es un cuadro
e elegir comidas, que, al pulsarlo,
e elegir preferencias de accesibilidad. muestra una lista de opciones
hacia abajo
En esos casos, es recomendable usar: y s6lo puedes elegir una.
* menus desplegables
e casillas para marcar.
Por ejemplo,

para elegir tu pais.
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Organizacion y diseno del evento

Recomendaciones para formularios de registro o inscripcion

Validacion accesible

Validacién significa que el formulario avisa

si falta un dato o si hay un error.

Hay que comprobar que la validacion del formulario
es accesible.

Esa validacion debe poder usarse bien

con lectores de pantalla.

Buen contraste y facil lectura

Los formularios deben usar colores con buen contraste
y que se distingan.
Esto es muy importante en:

* |os textos de las etiquetas,

* |los campos donde se escribe,

* ylos botones de envio.

También deben tener:
e un tamano de letra suficiente,
* yun interlineado suficiente,
para facilitar la lectura y la interaccion.

Boton de envio accesible

El formulario debe tener un botén de envio claro.
El botdn debe tener un texto concreto,
por ejemplo:

* enviar inscripcion.

Ademas, el boton debe ser:
*» accesible con teclado,
* y estar bien etiquetado
para lectores de pantalla.
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Organizacion y diseno del evento

Herramientas para gestionar formularios

Existen diferentes herramientas
de inscripcioén y registro.

Cada herramienta tiene
distintas funciones de accesibilidad.
Por eso, es importante:
» probar la herramienta elegida,
* y comprobar que cumple
los requisitos de accesibilidad,
para que la experiencia sea inclusiva
para todas las personas.

Algunos ejemplos de herramientas
y aplicaciones de accesibilidad son:

» Survey Monkey y accesibilidad.
* React y accesibilidad.

* Microsoft Power Apps.

* Google Forms y accesibilidad.

2. Espacio fisico del evento

Como llegar

Para que sea facil para todas las personas
llegar al lugar del evento,
hay que evaluar el entorno urbano.

Hay que prestar atencion a:
* Transporte accesible: informar de las opciones disponibles,
tanto de transporte publico como privado.
Por ejemplo: accesos, paradas, aparcamientos y distancias.
» Informar si hay aparcamiento cerca para coche privado y donde estan.
* Informar también de las plazas reservadas
para personas con movilidad reducida.
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Espacio fisico del evento

Como llegar

Comprobar si existen
itinerarios peatonales accesibles

para llegar al lugar. ltinerario peatonal
. - . accesible
Es importante describir los recorridos,
para que las personas sepan como son Es un camino por la calle
y revisar: sin obstaculos ni escalones,

+ sila pendiente es adecuada, para que todas las personas

« si el ancho es suficiente, puedan caminar

- si estan libres de obstéaculos, oirensilla de ruedas
« y sila sefializacion es correcta. con seguridad y comodidad.

Toda esta informacion se puede poner

en la pagina web y en otros recursos de comunicacion,
por ejemplo, en la carteleria,

para que las personas sepan

donde es el evento y cémo llegar.

—

T T

C
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Espacio fisico del evento

Como acceder

El edificio o lugar del evento debe cumplir estos puntos
para facilitar la entrada:

*

Debe reconocerse claramente desde fuera.
Se deben usar carteles

o sefales que lo identifiquen.
Se debe identificar el evento que se celebra alli.

El acceso accesible debe estar a nivel de calle
o tener una rampa con pendiente y disefio adecuados.

Congreso de Congreso de
Accesibilidad
Universal

Accesibilidad
Universal

* Las puertas de entrada deben ser anchas.
Si son de cristal, deben sefalizarse bien.
Lo ideal es que sean automaticas,
y que detecten a las personas,
y también a perros guia y perros de asistencia.

* Serecomienda evitar o desactivar
puertas giratorias,

porque dificultan la entrada.

 Si hay timbre o interfono,
debe estar a una altura adecuada
para todas las personas.
Ademas, debe tener buen contraste
para que se vea bien
y sea facil de usar.
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Espacio fisico del evento

Recorridos interiores y movilidad en el edificio.

Dentro del edificio, debe haber sefalizacion
y medidas de accesibilidad para moverse bien,
carteles con indicaciones claras

y pictogramas para orientarse.

También puede ser util un plano del edificio
y de las salas en braille y relieve,
para facilitar la movilidad de las personas.

Herramientas que ayudan a moverse dentro:

* El mostrador de informacion debe ser a doble altura,

para que sea cémodo para Wayfinding

personas en silla de ruedas y personas de pie. Son sefiales y guias
* Encaminamientos o sistemas de wayfinding. que ayudan a las personas
* Maquetas tactiles en eventos grandes a orientarse y encontrar

que se pueden tocar para entender el espacio. los diferentes caminos o zonas
» Personal de acceso para apoyar y orientar. de un espacio.
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Espacio fisico del evento

Recorridos interiores y servicios dentro del edificio.

Debe indicarse la localizacién de otros servicios,
por ejemplo: aseos, catering y cafeteria.

El servicio de catering debe tener en cuenta:
» Estar en un lugar accesible y seguro.
Senalizar lugares reservados para personas con discapacidad.
* Tener muebles adecuados,
como: barras, mesas bajas y sillas para descansar.
* Incluir informacidén de comidas y bebidas y ofrecer alternativas
para personas con alergias
* Tener cartas accesibles
con pictogramas o fotografias de los platos.
* Tener plazas de asiento reservadas.
* Dentro del edificio debe haber recorridos
que lleven a los diferentes puntos del evento.
Por ejemplo: punto de informacidn, salén de actos, aseos, cafeteria y demas.
* También debe existir un punto con personal de apoyo
para ayudar cuando haga falta.
Por ejemplo, con intérprete de lengua de signos,
documentacion del evento en lectura facil,
guias para personas sordociegas,

servicio de acompafiamiento. E

Un ejemplo de buena practica es el Punto Naranja.
Es un punto que el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna usa
en eventos para hacerlos mas accesibles e inclusivos.

®

< Entra aqui
/,J @ para para ver la noticia.

CAFETERIA

—
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Espacio fisico del evento

Recintos y salas

El evento debe tener accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

Accesibilidad fisica
Deben existir rampas y ascensores para moverse.
No debe haber obstaculos.

Accesibilidad sensorial

Puede incluir bucles magnéticos

e intérpretes de lengua de signos.

Esto ayuda a la comunicacion de personas sordas.

Ademas, debe haber personal de apoyo
para orientar e informar a personas con discapacidad visual.

También se recomienda usar codigos QR

para facilitar la informacién a todas las personas.

Incluir carteleria, mapa del sitio y otros recursos

en braille puede ayudar a la movilidad de personas ciegas.

Accesibilidad cognitiva
La sefalizacién debe ser clara y facil de comprender.
Se pueden usar pictogramas

para entender mejor lo que indican las sefales.

Y si la informacion es por escrito,
debe darse también en Lectura Facil.

A

SALA DE
CONFERENCIAS

&——
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Espacio fisico del evento

Dentro de la sala del evento

En la sala donde ocurre el evento,
hay que tener en cuenta estos puntos:

» Pasillos lo bastante anchos para sillas de ruedas.
» Subida al escenario accesible, con rampas anchas.

» Espacios reservados en la zona de asientos
para las personas con movilidad reducida.
Ademas, no deben estar en zonas de evacuacion.

* Reservar primeras filas
para personas con discapacidad sensorial.

» Contar con bucles magnéticos.

» Tener pantallas para ver el subtitulado.

» Tener intérprete en lengua de signos.

* Contar con audiodescripcion de lo que se ve en pantallas.
* Posibilidad de personal de apoyo si alguien lo necesita.

» Si hay gradas, deben tener contraste para diferenciarse.

» Sala bien iluminada y con buen sonido y poco ruido.

* Ofrecer informacion en Lectura Facil #Plena

de lo que ocurre durante el evento.

Por ejemplo, un resumen en lectura facil de la charla. @@E
Resumen en lectura facil
de las conferencias
de las jornadas cientificas
del INICO.
Afio: 2025
Versién en Lectura Facil hecha por:
Red de accesibilidad cognitiva

QL
\ la colabors de:

= @ swee

Entra aqui
para para ver este ejemplo

de informacion en lectura facil
en el congreso INICO.
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Mapa de interaccion y recomendaciones de accesibilidad

3. Desarrollo del evento

Recepcion de asistentes

Dentro del edificio,

el punto de informacion debe ser facil de encontrar.
Ese punto de informacion es el lugar

por donde pasan las personas

gue estan registradas en el evento.

Debe haber sefializacién que informe

de forma clara dentro del edificio.

La sefalizacién no debe indicar solo el punto de informacion.
También debe indicar los diferentes espacios

y servicios que hay dentro del edificio.

La sefalizacidn puede ponerse en pantallas digitales.
También puede ponerse con directorios o mapas en papel.
El objetivo es que ayuden a las personas

a orientarse cuando llegan al evento.
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Desarrollo del evento

Recepcion de asistentes

¢, Como debe ser la senalizacién?

La sefalizacién debe identificarse bien desde la entrada.
* Debe colocarse al lado de la entrada.
* Debe sefializarse con pavimento tacto-visual,
suelo con sefales que se notan con el pie o el bastén
y también se ven.

La sefnalizacion debe tener

un diseno sencillo y que se vea bien.

Las sefnales:
* Deben tener altura y anchura adecuadas.
* Deben tener inclinacion adecuada.
* Deben tener buen contraste.

Los elementos de sefalizacion no pueden ser un obstaculo.
No deben crear riesgo de tropiezo ni de choque.

Para que la senalizacién se entienda mejor,

se deben usar pictogramas faciles de comprender.

Como referencia,

se puede usar el Banco de pictogramas de Plena inclusion.

Entra aqui

para para ver esta pagina web.

¢ Como debe ser el mostrador del punto de informacion?

* Un espacio a una altura mas baja
para que puedan acercarse personas en silla de ruedas
y personas de baja estatura.

» Un disefio y dimensiones adecuadas.

» Sefalizacion visible.

» Bucle magnético, bien sefalizado,
para ayudar a personas con discapacidad auditiva.

» El mostrador debe estar conectado con el acceso principal
por un camino que tenga un pavimento que se veay con relieve.
Esto no es necesario si el mostrador esta muy cerca de la puerta.
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Desarrollo del evento

Recepcion de asistentes

Todo el personal del evento debe tener formacion
sobre atencion a personas con discapacidad.

Esto incluye al personal de seguridad, de recepcion
y a las personas que informan u orientan.

Asi la atencion y la comunicacion seran mejores.

La informacion que se entregue como folletos
o el programa del evento,
debe ser facil de entender y utilizar.

Hay que hablar con lenguaje claro,
con buena pronunciacion
y con un tono adecuado.

También hay que contar con los apoyos necesarios
para facilitar la comunicacién.

Por ejemplo, un intérprete de lengua de signos

para personas con discapacidad auditiva

que se comunican en lengua de signos.

Si la informacion se entrega en papel,

también debe ofrecerse en formatos alternativos.

Por ejemplo, en PDF digital accesible o en Lectura Facil.
Muchas veces se pone la solucion en el propio folleto, Congreso de

con codigos QR que llevan a ese documento accesible. accesibilidad

universal

del 13al 17 de
Noviembre

Lectr | g
facil
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Desarrollo del evento

Atencion adecuada a personas con discapacidad

Para atender bien a una persona con discapacidad,
lo mas importante es dirigirse a la persona,

no a su discapacidad.

Hay que preguntarle por sus necesidades

para que la comunicacién sea efectiva.

No hay que basarse en suposiciones ni en prejuicios.

Servicios disponibles en un evento

En el edificio puede haber:

e Cafeteria o catering en una zona concreta.
e Taquillas o consignas para mochilas y bolsos.
e Ropero para guardar abrigos y chaquetas.
e Un stand con productos de apoyo por si alguien los necesita.
e Salén de actos.
e Expositores como en las ferias donde entidades presenten
sus servicios o productos a las personas asistentes.
e Carpas o terrazas si hay zona al aire libre.
e Aseos 0 banos.
e Areas de descanso.
e Zonaderesiduos con
papeleras o contenedores
accesibles.

El evento debe tener accesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva.

Esto significa que no debe haber obstaculos
en ningun servicio del evento.
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Desarrollo del evento

Otros servicios de accesibilidad durante el desarrollo del evento

Ademas de lo que ofrecen las plataformas,
y para asegurar que la informacion se transmite bien,
se recomienda contratar, si es posible:
* intérpretes de lengua de signos,
* estenotipistas: personas que transcriben
en directo lo que se dice
para crear texto.

Si se ponen videos durante el evento, se recomienda:
* que tengan audiodescripcion,
+ 0 que se haga audiodescripcién en directo
narrando lo que ocurre.

Se pueden usar herramientas
de transcripcion automatica como ListenAll. Mo
ListenAll es una aplicacion que reconoce la voz /®
y la transcribe a texto.

También es util la videointerpretacion online
de Fundacion Svisual.

\/_ Entra aqui

/® para para ver estas paginas web.
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Desarrollo del evento

Otros servicios de accesibilidad durante el desarrollo del evento

Para el uso de estos apoyos se recomienda:

* lluminar bien la zona donde estara
el intérprete de lengua de signos.

®

Calcular el numero de intérpretes necesarios.
Esto depende de la duracién del evento
y hay que contar descansos.

Tener micréfonos adicionales
para los intérpretes.

» Dar con antelacion copias del programa
y de los folletos a los intérpretes para que sepan
de lo que se va a hablar.

* Reservar sus asientos.

Asistencia

Al organizar el evento hay que trabajar
para cubrir las necesidades
de todas las personas asistentes.

Antes del evento, en la inscripcion,
se recogen las posibles necesidades de accesibilidad.

Ademas, es importante formar al personal que trabaja en el evento
para mejorar la atencion a personas con discapacidad.
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Desarrollo del evento

Necesidades de las personas con discapacidad

Para personas con movilidad reducida,
se recomienda:

e Reservar espacio con buena visibilidad.

e Segun la actividad,
puede ser en primeras
filas 0 en zonas mas
altas.

e Reservar espacio para
acompafantes.

Para personas con discapacidad auditiva,
se recomienda:

e Reservar espacio en primera fila

para seguir bien el sistema alternativo de comunicacion.

e Usar sistemas de Frecuencia Modulada.
e Colocar bucle magnético.
e Subtitular.
e Saberquésevaa
comunicary como seva a
comunicar.

Para personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo, se recomienda:

* Incluir informacién en Lectura Facil.
* Usar lenguaje sencillo, concreto y claro.
* Respetar el ritmo de cada persona.
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Desarrollo del evento

Documentos y presentaciones

Es importante dar indicaciones a las personas asistentes

para que hagan sus presentaciones accesibles.

Ademas de que los documentos que se presenten sean accesibles,
su contenido debe ser comprensible

y estar en lenguaje claro.

Para saber cémo hacer accesibles los diferentes documentos,
puedes consultar estos enlaces

segun el tipo de documento.

Existe un Comprobador de accesibilidad de Microsoft.
Este comprobador identifica la accesibilidad

en diferentes documentos,

por ejemplo correos, archivos Word

y presentaciones Power Point.

En los eventos lo habitual es que las presentaciones sean en PowerPoint,
para que los mensajes sean mas claros

y mas faciles de comprender.

En ese caso, se puede consultar mas informacion
para hacer documentos PowerPoint accesibles en este enlace:
Presentaciones de PowerPoint accesibles para personas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL
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Desarrollo del evento

Indicaciones a los ponentes

Estas son las pautas de comunicacién mas importantes
a tener en cuenta:

1. No hablar demasiado rapido ni demasiado lento,
para que los subtitulos capten bien el mensaje
y para facilitar la lectura de los labios.

2. Tener un discurso claro, conciso y bien elaborado.

3. Evita usar un lenguaje técnico si no es necesario.
Si lo usas, explicarlo de la forma mas sencilla posible.

4. Puedes crear un glosario para explicar términos dificiles.
El glosario puede estar:
* en la web antes del evento,
* en el programa de mano,
+ 0 como documentos complementarios.

5. Cuando uses imdagenes en presentaciones, describelas.
Es importante distinguir las imagenes decorativas que no aportan informacion,
de las imagenes necesarias como por ejemplo, graficos.
Evita imagenes poco concretas
y si las usas, explica su significado.

6. Lee o explica cualquier texto que aparece en pantalla.
La presentacion es apoyo,
pero la informacidn debe transmitirse
para que todo el mundo la entienda.

7. No utilices demasiados elementos.
Si se intenta atender a muchas cosas a la vez,
se pierde informacion.

8. Puede ser util compartir la presentacion antes
con las personas asistentes

y comprobar que es accesible.
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Desarrollo del evento

Indicaciones a los ponentes
9. No hacer discursos demasiado largos.
10. Hacer pequeiios resimenes después de cada tema.

11. Facilitar la participacién de las personas asistentes:
* permitir preguntas,
¢ comprobar que se ha entendido la informacién.

12. Se recomienda crear espacios de participacion
dentro del programa del evento,
para que las personas preparen preguntas antes.
También es importante respetar los tiempos de respuesta.

13. También es importante cuidar:
* |a calidad de la camara,
* el sonido del micréfono
* ylailuminacion.

Lo mas importante es ser natural
y tener buena actitud para dar apoyos
a las personas que lo necesiten.

A veces hay falta de accesibilidad

por problemas técnicos y otros motivos.
Hay que intentar atender a las personas
lo mejor posible.
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Desarrollo del evento

Indicaciones sobre el uso
de herramientas digitales en eventos

¢Qué herramientas digitales existen?

* Poner subtitulos que vienen de otros de servicios.
¢ Subtitulado automatico.
* Posibilidad de anclar

y fijar la camara de participantes

en la vista personal y en la vista general,

para que el intérprete de lengua de signos se vea.

* Posibilidad de usar lector de pantalla.

* Transcripciones
y subtitulos descargables.

(En estos enlaces puedes consultar
las medidas de accesibilidad de estas plataformas:

+ Accesibilidad de Zoom.

+ Accesibilidad de Teams.

+ Accesibilidad de Google Meet.

Entra aqui
para para ver estas paginas web.
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https://www.zoom.com/es/accessibility/
https://support.microsoft.com/es-es/office/herramientas-de-accesibilidad-para-microsoft-teams-2d4009e7-1300-4766-87e8-7a217496c3d5
https://support.google.com/meet/answer/7313544?hl=es-419
https://www.svisual.org/
https://www.svisual.org/
https://www.svisual.org/

Te damos 10 claves
para hacer eventos accesibles

Estas 10 ideas son importantes para organizar un evento accesible.

1. Eleccion de la ubicacion
Hay que elegir bien el lugar del evento.
Ese lugar debe ser accesible para personas con movilidad reducida.
También debe tener opciones de transporte accesible.
Ademas, debe haber itinerarios accesibles para llegar al lugar. Y
sus servicios deben ser adaptados.

\_

.

2. Comunicacion e inscripcion
Antes del evento, hay que informar del
evento de forma clara y accesible.
Esa informacion debe darse en distintos
formatos. La inscripcion debe ser accesible.
En la inscripcidén debe haber opciones

\ para que las personas indiquen sus necesidades de accesibilidad.

J

r

3. Uso de plataformas accesibles

Hay que usar plataformas accesibles.

Las plataformas deben permitir el uso con lector de pantalla.
También deben permitir subtitulado en tiempo real.

Y deben permitir usar con el teclado.

J

4. Subtitulado, intérpretes y
bucles magnéticos
Durante las exposiciones,
debe haber subtitulado en tiempo real.
También debe haber intérpretes de lengua de signos 'y
bucles magnéticos.

\_

J
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Te damos 10 claves
para hacer eventos accesibles

.

4 )
5. Contenido visual y audiodescripcion
Si hay contenido visual, debe haber audiodescripcion.
Otra opcion es que las personas que presentan,
expliquen el contenido mas importante para que se entienda.
J

6. Documentos y presentaciones accesibles

Asegurar que los documentos y presentaciones estén
disponibles en formatos accesibles.

Por ejemplo, PDF etiquetados o documentos compatibles
con lectores de pantalla.

Ademas, cuando sea necesario, hay que ofrecer
kmateriales impresos en braille.

(

. Reserva de asientos accesibles

Hay que reservar asientos accesibles

y teniendo en cuenta puntos importantes

como tener cerca las salidas.

Esos asientos deben garantizar

buena visibilidad o buen sonido.

Ademas, hay que asegurar una buena iluminacion de los espacios.

N (-

8. Senalizacion clara y personal de apoyo
Las sefales del espacio deben ser claras y con contraste.
Esto ayuda a localizarla y comprenderla mejor.
También debe haber personal como asistentes formados,
para ayudar a las personas participantes en sus necesidades.

\_

/
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Te damos 10 claves
para hacer eventos accesibles

4 )

9. Zonas tranquilas y descansos

9 Hay que habilitar zonas tranquilas
y de descanso.

Ademas hay que programar
pausas regulares durante el evento.

4 )

10. Personal capacitado y actitud inclusiva

1 O Hay que asegurar que el personal del evento esta
capacitado para dar apoyo a personas con

discapacidades, y que tengan una actitud inclusiva,

con respeto y comprension.

\. J
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Lista para comprobar
si un evento es accesible

En esta lista hay acciones e indicadores

que te ayudaran a comprobar si se estan desarrollando
medidas necesarias para organizar un evento accesible
para todas las personas.

Seleccion de la ubicacion del evento
En la ubicacidén del evento,
se revisa la accesibilidad del edificio y del entorno.

En el edificio:

e ;Hayrampasen el acceso? Si [:] No D
* ;Hay puertas automaticas? Si C] No D

En el entorno:

 ;Hay parking reservado para personas con movilidad reducida? Si D No CJ

e ¢(Hay transporte accesible cerca? Si D No D

e ;Hay caminos accesibles para peatones? Si D No D

Acceso al evento

) )
¢El edificio est4 bien sefializado? Sil__JNo(_

¢Hay acceso con rampa o a pie de calle? Sil__J No [__J

¢Hay puertas con ancho suficiente? Si | No
¢Hay puertas automaticas? Si No

¢Hay timbres a altura adecuada, buen contraste y facil uso?

si_Jno [
¢Hay personal de atencion e informacion en el acceso? Si C] No D
Pagina 43 de 48 («

Volver al indice)




Lista para comprobar
si un evento es accesible

Difusion del evento

En la difusion del evento,

primero se revisa si la difusion se hace
a través de diferentes canales

y se comprueba lo siguiente:

¢La pagina web es accesible?  Si [:] No D
:Los carteles con QR tienen acceso a PDF accesible? Si [:] No [:]

¢Los anuncios en prensa, radio o television se entienden, Sj D No C]
utilizan lenguaje claro y lengua de signos?

Después se revisa la informacién para difundir
y se comprueba lo siguiente:

¢ Se informa sobre las condiciones de accesibilidad () )
que va a tener el evento? SiL_No(J
) )
¢Hay informacion comprensible en lenguaje claro? Sil__JNo(_J
) )
¢El contenido esta adaptado a lectura facil? sil_ JNo |

Registro del evento

¢La informacién es facil de encontrar? Si D No D

¢El contenido se comprende? Si D No D

¢El formulario es accesible y descarga en PDF accesible?  Si D No D
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Lista para comprobar
si un evento es accesible

Registro del evento

¢El registro esta en Lectura Facil? Si D No D

¢El tipo de evento esta bien explicado? Si D No O

¢Hay diferentes formas de contacto para resolver dudas? Si D No O
¢En el registro preguntan por necesidad de accesibilidad ~ Si D No D

de las personas participantes?

Informacion que se da durante el evento

¢La informacion se da en lenguaje claro? Si D No O

¢Los contenidos mas importantes estan adaptados a Lectura facil?  Si D No D
¢La informacion que se da en papel,

esta también en documentos accesibles digitales [:] [:]
y en otros formatos que se puedan necesitar? Si No

¢El evento esta subtitulado? Si D No O

¢Hay intérprete en Lengua de Signos? Si D No D

Personal de atencion formado en atencion a personas con discapacidad

(El personal del evento tiene formacion en atencion
y trato adecuado a personas con discapacidad? Si D No D
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Lista para comprobar
si un evento es accesible

Movilidad por el edificio

Para moverse por el edificio,
se comprueba lo siguiente:

¢La sefalizacion es accesible? Si [:] No [:]

) )
¢Hay plano en braille y relieve de las diferentes zonas?  Si No

) )
¢Hay mostrador de informacién a doble altura? Si No

) )
¢Hay encaminamientos para moverse por el edificio? Si No

¢Hay un punto de atencion y apoyo

para personas con necesidades de accesibilidad? Si O No D

¢Hay asientos reservados? Si D No [:]
¢Hay rampas y ascensores? Si D No D

¢Hay pasillos con ancho adecuado?  Si D No D

¢Hay aseos accesibles? Si D No O
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Lista para comprobar
si un evento es accesible

Sala del evento

¢Hay bucle magnético?  Si C] No D
¢Hay intérprete en lengua de signos?  Si [:] No D
¢Hay personal de apoyo? Si D No O
¢Hay senalizacion con pictogramas?  Si D No D

¢Hay pasillos con ancho adecuado?  Sj [:] No D

¢El escenario es accesible?  Si [:] No D
¢Hay asientos reservados?  Si D No D
¢Hay subtitulado? Si D No D
¢Hay audiodescripcién? Si D No D
¢Hay buena iluminacion? Si D No D

¢Hay buen sonido y se escucha bien?  Si D No D

¢ Se da informacion en lectura facil
sil_Jno ()

de lo que ocurre durante el evento?
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Enlaces de interés

Esta guia te recomienda consultar

estos enlaces que te llevaran a otras publicaciones,
documentos y paginas web que te ayudaran

a organizar un evento accesible.

» Protocolo para eventos culturales accesibles e inclusivos (Elkartu).

e Manual de organizacion de eventos accesibles (PREDIF / Ayuntamiento de

Valencia / Visit Valencia).

e Recursos sobre eventos accesibles (Fundacion ONCE, CEAC, Centro de

Subtitulado y Audiodescripcién, Real Patronato sobre Discapacidad)

e Guias de eventos accesibles e inclusivos (Tecnolégico de Monterrey, Tecmilenio,

etc.)

e Guia de Accesibilidad Universal para eventos (Zaragoza Congresos)

 Guia para hacer tu evento accesible (UAM)

» Guia basica para eventos turisticos accesibles e inclusivos (Gobierno de
Navarra).

» Guia para eventos culturales accesibles en teatros y museos (PREDIF + Real

Patronato).

* Protocolo de actuacién sobre accesibilidad en tipos de atencién (Consejo Vasco /

ISEK / Observatorio de Accesibilidad).

e Manual para disefiar eventos inclusivos (ASPACE).

e Cémo dar una charla facil de entender (Plena Inclusién)

Importante

La informacidén de estos enlaces
no esta en lectura facil.
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https://elkartu.org/pdf/guia_eventos_accesibles_inclusivos_online_16-12-2016.pdf
https://www.valenciaconventionbureau.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/VisitValencia%20%28mod.%20por%20VV%29_01_Acc.pdf
https://www.valenciaconventionbureau.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/VisitValencia%20%28mod.%20por%20VV%29_01_Acc.pdf
https://accessibilitas.es/wp-content/uploads/2024/01/Eventos-accesibles_definitivo_acc-1.pdf
https://accessibilitas.es/wp-content/uploads/2024/01/Eventos-accesibles_definitivo_acc-1.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal-para-Eventos.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal-para-Eventos.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal-para-Eventos.pdf
https://www.uam.es/uam/media/doc/1606861100373/guia-para-hacer-tu-evento-accesible.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2023/12/GUIA-BASICA-EVENTOS-TUR-ACCESIB-INCLUS.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2023/12/GUIA-BASICA-EVENTOS-TUR-ACCESIB-INCLUS.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/529866.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/529866.pdf
https://isek.euskadi.eus/inicio/
https://isek.euskadi.eus/inicio/
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/f1cb8-manual-de-eventos-inclusivos-del-movimiento-aspace-0.6.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_dar_una_charla_facil_de_entender.pdf
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