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INTRODUCCION

La Direccién de Atencién Sociosanitaria del Departamento de Salud de Gobierno Vasco elabora, por
segundo afio consecutivo, un informe para presentar la actividad realizada a lo largo del afio 2022 en el
Portal de Atencién Sociosanitaria, pagina web institucional destinada a la promocién y difusion de
conocimiento sobre la atencidn sociosanitaria en Euskadi.

El Portal de Atencidn Sociosanitaria es una iniciativa gestionada conjuntamente por el Departamento de
Salud y el Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales. Desde abril de 2016 dispone de una
actualizacion semanal de contenidos en sus diferentes secciones. Actualmente esta iniciativa se enmarca
en el drea 5 de la Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi, 2021-2024, disefiada para generar,
compartir y transferir conocimiento en el seno del ecosistema sociosanitario en Euskadi.

Transcurridos seis afios desde la puesta en marcha de la iniciativa, el Portal de Atencidn Sociosanitaria
representa un buen ejemplo del compromiso institucional con el modelo de coordinacién sociosanitaria en
Euskadi y, en particular, con el conocimiento como elemento definitorio de la innovacién y la necesaria
transformacion del ecosistema sociosanitario.

Este informe detalla la labor realizada en 2022 por el Equipo de Coordinacion Sociosanitaria de Euskadi en
la ejecucion de las tareas de prospectiva y vigilancia estratégica, asi como en la edicion y gestion de
contenidos para cumplir con el objetivo de difusidn y promocion de conocimiento en el Portal de Atencién
Sociosanitaria. De tal modo, las siguientes paginas presentan informacién de los contenidos generados y
publicados en las secciones del Portal a lo largo del 2022 y se acompafian, ademas, de una serie de
indicadores de resultado que ilustran el posicionamiento y grado de notoriedad alcanzado por la plataforma
en el universo web a lo largo del afio 2022.

ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INICIATIVA

Los inicios de este proyecto se remontan a las Lineas Estratégicas de Atencion Sociosanitaria (2013-2016),
documento estratégico que en su Linea 2. Sistema de informacion y comunicacion sociosanitario planteaba
como objetivo el disefio y puesta en marcha de un portal web para la presentacion de informacién
estratégica acompafiada de referencias de actualidad e informacidn de servicio sobre recursos para la
atencidn sociosanitaria de la poblacién en Euskadi.

De hecho, es esta informacion de servicio sobre recursos sociosanitarios la que constituye el germen del
Portal de Atencion Sociosanitaria. En el afio 2015, con la finalidad de publicitar informacidn basica sobre los
mismos, comenzd a gestarse una estructura informativa mas amplia que con formato de plataforma web
pudiese atender a un doble objetivo: ofrecer informacidn relativa a recursos que daban respuesta a
necesidades de atencion sociosanitaria de la poblacién y divulgar las caracteristicas del modelo de atencion
sociosanitaria de Euskadi, fundamentado en la colaboraciéon y el trabajo coordinado de los sistemas de
Servicios Sociales y de Salud.
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Asi, la version inicial del Portal de Atencién Sociosanitaria nacié provista de varias secciones de contenidos
que acompanaban al Mapa de Recursos Sociosanitarios de Euskadi.

Desde su primera publicacion en abril de 2016, el Portal de Atencion Sociosanitaria ha evolucionado en su
arquitectura web, fundamentalmente con la adecuacién de algunas secciones y con la incorporacién de
otras nuevas (Boletin y Opinidn, entre otras.) en base a las necesidades comunicativas identificadas.

En esta linea conviene destacar que, en mayo de 2017, en paralelo a la elaboracién de contenidos y gestion
editorial del Portal de Atencidn Sociosanitaria, el Equipo de Coordinacidn Sociosanitaria inicié un proyecto
para la optimizacion de la publicacién de contenidos con el objetivo de mejorar su posicionamiento digital
natural (SEQ) asi como la notoriedad del Portal en la red. En colaboracién con personal técnico de la actual
Direccidon de Atencién a la Ciudadania y Servicios Digitales (Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno, Gobierno Vasco) en junio de 2017 se completd un estudio de posicionamiento SEO que
comporto la introduccion de cambios en la URL y meta-descripcidon de esta plataforma institucional de
contenidos. Desde entonces (junio de 2017), el Portal de Atencidn Sociosanitaria se encuentra sujeto a un
seguimiento analitico que contribuye a intensificar los esfuerzos de mejora de su posicionamiento web.

En materia de contenidos, desde 2016 el Portal de Atencién Sociosanitaria ha continuado ofreciendo
informacion actualizada relativa al marco estratégico vigente (las Prioridades Estratégicas de Atencion
Sociosanitaria, 2017-2020 y mas recientemente la Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi, 2021-
2024), acompafiada de informacién de actualidad (en lo fundamental: noticias, eventos y referencias
documentales), asi como informacion referida al Mapa de Recursos Sociosanitarios de Euskadi, sin dejar de
procurar respuestas a necesidades informativas coyunturales, como las producidas tras la declaracién de la
epidemia de COVID-19 y sus consecuencias en y para el ambito sociosanitario.

Ademas de las puntuales actualizaciones de informacion estratégica -y las derivadas de la ejecucion y
evaluacion de planes y proyectos sociosanitarios-, desde 2016 el Portal de Atencién Sociosanitaria ha
contado con dos notables incorporaciones de contenidos: la primera se produce en 2017 con la recopilacién
y difusion trimestral de las noticias que integran el primer Boletin de Atencidon Sociosanitaria (nimero
difundido en diciembre de 2017), y la segunda, y mas reciente, con la revisidn informatica, conceptual y de
actualizacion de la informacién del Mapa de Recursos Sociosanitarios que permite contar con una nueva
version de este actualizada en 2021.

Por ultimo, en el afio 2022 se inicia una labor de estandarizacién del tratamiento de los contenidos
publicados en el Portal de Atencidn Sociosanitaria. Para ello se procede a la revision y homogeneizacion del
proceso de asignacion de etiquetas asociadas a dichos contenidos. El objetivo es disponer de un vocabulario
bilinglie controlado (compuesto actualmente por mdas de 750 términos) de modo que se logre una
recuperacion mas eficiente de contenidos con la realizacidén de busquedas y, en general, se contribuya a un

mejor posicionamiento de los contenidos del Portal en el entorno web.
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3. EDICION Y GESTION DE CONTENIDOS

Como plataforma de informacién el Portal de Atencién Sociosanitaria exige tareas semanales de edicién y
gestidon de contenidos que no serian posibles sin una labor previa de prospectiva y vigilancia estratégica
asumida de manera cotidiana por el Equipo de Coordinacion Sociosanitaria de Euskadi.

Con la finalidad de identificar contenidos de interés para el ecosistema sociosanitario de Euskadi, entre los
que las tendencias internacionales ocupan un lugar destacado, el Equipo elabora con cardcter mensual una
propuesta de contenidos sobre la que se gesta la preparacién de publicaciones del Portal. Semanalmente y
en formato bilinglie, los contenidos se editan a través de la plataforma gubernamental Platea para su
posterior publicacién y difusion.

A lo largo del 2022 el Portal de Atencion Sociosanitaria ha publicado referencias de actualidad (noticias),
que han sido objeto de difusion semanal a responsables de la Coordinacién Sociosanitaria Territorial y al
Departamento de lIgualdad, Justicia y Politicas Sociales (Gobierno Vasco), junto con referencias
documentales (publicadas a razén de un minimo de cuatro por semana, dos de ellas referencias especificas
sobre COVID-19 -hasta mediados de octubre de 2022-), y referencias de agenda (eventos).

La actividad de elaboraciéon y publicacion de contenidos en 2022 en el Portal de Atencidon Sociosanitaria se
resume en:

Imagen 1. ACTIVIDAD DE CONTENIDOS DEL
PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA (2022)

190

referencias documentales

60

referencias documentales
COVID-19

Nz 180

referencias de agenda
(eventos)
Las iméagenes han sido disefiadas con recursos de FLATICON.COM

Fuente: Elaboracién propia
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Las noticias publicadas cada trimestre han dado lugar a cuatro Boletines de Atencidn Sociosanitaria
(nimeros 18, 19, 20 y 21) que, con periodicidad trimestral, han sido publicados en el Portal de Atencién
Sociosanitaria y remitidos a una extensa lista de correos -en diciembre de 2022 esta superaba las 3.000
cuentas destinatarias-.

En cuanto a la cantidad de actividad desarrollada en el Portal de Atencién Sociosanitaria en 2022 para la
generacion de contenidos en las diferentes secciones conviene sefialar que esta se asemeja a la realizada
en 2021, con excepcidén de la exigida para la actualizacidon de la informacion relativa a los diferentes
proyectos estratégicos (seccion de Planes y proyectos); la labor de revision y estandarizacién del
tratamiento de contenidos del Portal de Atencion Sociosanitaria para disponer de un vocabulario bilinglie
controlado permanentemente actualizado; y las tareas de depuracién de correos erréneos incluidos en los
respectivos listados de difusion del BASS n219, n220y n221.

3.1. REVISION Y ESTANDARIZACION DE CONTENIDOS

La existencia -y alimentacién semanal- de un importante fondo documental se encuentra en el origen del
disefio de un catalogo estandarizado de etiquetas, una herramienta interna y con caracter bilinglie
(euskera-castellano) para la caracterizacion y clasificacion de contenidos, de modo que se logre la
homogeneizacién en el tratamiento de estos, la mejora del etiquetado, asi como el posicionamiento de
los contenidos del Portal en el entorno web y su recuperacion eficiente.

Como parte de este proceso de revision en 2022 son objeto de recopilacion las etiquetas temadticas
asignadas a los contenidos de las 260 referencias de actualidad publicadas desde 2016 y hasta mayo de
2022 en el Portal de Atencidn Sociosanitaria.

Imagen 2. EJEMPLO DE ETIQUETAS TEMATICAS OBJETO DE REVISION, DEPURACION, INCLUSION Y
ESTANDARIZACION PARA LA ELABORACION DEL VOCABULARIO
BILINGUE CONTROLADO DEL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA (2022)

N° Castellano Euskera Propuesta revision euskera
1 Abandono Abandonua * Segun contexto
14 Activismo social Gizarte-aktibismoa
15  Adicciones Adikzioak
16  Administraciones Publicas Administrazio publikoak
17 Adolescencia Nerabetasun
18  Agencias de inspeccion Ikuskapen agentziak
19  Agenda compartida Agenda partekatua
20  Agentes sociales Gizarte-agenteak
21  Agresiones sexuales Eraso sexualak
24 Aislamiento social Gizarte-isolamendua
25  Alojamiento Ostatua
26 Alternativas habitacionales de cuidados Zaintzen bizitegi-aukerak Zainketen-bizitegi alternatiboak
27 Alheimerra Alzheimrra
28  Ambito local Toki-eremua Toki-eremua
29 Ambito local Tokiko eremua
30  Analisis Analisia
31 Ancianidad Zahartzaroa

Fuente: Elaboracién propia
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Surge asi la versidn 0 del catalogo bilinglie de etiquetas del Portal, compuesto por mas de 800 términos
con tratamiento bilinglie (euskera y castellano). Esta versién 0 es sometida, posteriormente, a un
proceso de revisidn y estandarizacién (consistente en la depuracion de términos para evitar redundancias
y polisemias, y el andlisis de relaciones con otros términos, entre las labores realizadas) con el fin de
disponer de un vocabulario controlado, compuesto por una relacion de términos normalizados que:

a) representen de manera univoca un concepto,
b) vy que, en definitiva, homogeneicen los términos empleados.

Se trata asi de favorecer la obtencion de resultados mas precisos en las busquedas de contenidos.
Imagen 3. EJEMPLO DE CASOS DE REVISION, DEPURACION, INCLUSION Y ESTANDARIZACION EN LA

ELABORACION DEL VOCABULARIO BILINGUE
CONTROLADO DEL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA (2022)

Alheimerra Alzheimer-en ga‘mmsuna
Telearreta
Telelaguntza Telelaguntza
Teleasistentzia
Arrisku egoera * Seglin contexto
Bazterketa egoera * Segun contexto
____________________ 4
| Etxez-etxeko-arreta
Atencion domiciliada i Etxez-etxeko-arreta

Fuente: Elaboracién propia

El listado resultante tras la primera labor de revisidén y estandarizacién lo integran 650 términos (versidn
1 del catalogo bilingtie). Al término de 2022 y, de acuerdo con su naturaleza dinamica (objeto de revisidn
y estandarizacién periddica), el catdlogo bilinglie de etiquetas se encuentra formado por mas de 750
términos. Este vocabulario controlado conforma, en definitiva, un mapa conceptual del lenguaje
empleado en el ecosistema sociosanitario.
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3.2, DEPURACION DE LOS LISTADOS DE DIFUSION DEL BASS

CAMBIO DE PLATAFORMA PARA LA DIFUSION DEL BASS

La creacion de la Direccion de Atencion Sociosanitaria (Departamento de Salud), y la posterior asignacion
de la direccidn estratégica y gestion editorial del Portal de Atencidn Sociosanitaria de Gobierno Vasco en
2021 a esta direccion conlleva en 2022 cambios® en el proceso de difusion del BASS (Boletin de Atencién
Sociosanitaria). Este proceso pasa entonces a ser asumido desde la propia direccion, con el apoyo y
colaboracién técnica de personal de la Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales
(Departamento de Salud, Gobierno Vasco) y se formaliza en junio de 2022, con ocasion de la difusién del
BASS n?19, el primero en ejecutarse formalmente desde la Direccién de Atencidn Sociosanitaria.

En junio de 2022, el proceso de difusion del BASS n219 se organiza desde una nueva plataforma: Spot-Hitz.
Sin embargo, la conveniencia de implementar mejoras en el proceso de difusién lleva a la eleccion en
septiembre de 2022 de una nueva plataforma, Mailrelay, para la realizacion del proceso de difusion del
BASS n220 (21 de septiembre de 2022).

El andlisis de ambos procesos de difusion concluye que ambas plataformas ofrecen buenos resultados,
aunque notablemente mejores en el caso de la difusion del BASS n220 ejecutado con Mailrelay (septiembre
de 2022), y cuyos datos de visualizacién®, alcanzan el 70,6%. Esta cifra supera ampliamente el 27% de
visualizaciones logradas con la adopcidn de la plataforma Spot-Hit para el envio del BASS n219.

Los cambios de plataforma de difusion (junio, septiembre y diciembre de 2022 -con Spot-Hit el primero y
con Mailrelay los dos posteriores-) comportan importantes beneficios en términos de la informacion interna
obtenida tras la ejecucion de cada proceso de difusion. Asi se plantea la oportunidad, respecto a ambas
plataformas, de identificar y depurar las direcciones problematicas presentes en los respectivos listados de
difusion (integrados por correos de mas de 3.000 entidades y profesionales del ecosistema sociosanitario).

LISTADOS PARA LA DIFUSION DEL BASS. PROCESO DE DEPURACION

Tras el proceso de difusidn del BASS n219, en el que se programa el envio a 3.013 cuentas de correo, se
constatan dificultades para la entrega del Boletin en un 11,7% de cuentas (354 direcciones), que se
catalogan como “no entregas”. El andlisis de los envios clasificados como “no entregas” manifiestan
dificultades de cardcter temporal (motivadas por una bandeja de entrada llena, por problemas de
enrutamiento, etc.) y, en otros casos, problemas de entrega permanentes (bandejas de entrada no validas
o inactivas).

! Desde diciembre de 2017, mes en el que se realizé la difusién del primer Boletin de Atencién Sociosanitaria (BASS n21) y hasta marzo de
2022 (BASS n218), los 18 procesos de envio se completaron desde BIOEF, con el apoyo técnico de una empresa externa proveedora de
servicios informdticos (Sarenet).

% A pesar de los 6ptimos resultados obtenidos con la plataforma Spot-Hit, la necesidad de realizar la repeticién de tres envios (con fecha de
15 de junio, 22 de junioy 29 de junio de 2022) para completar el proceso de difusion del BASS n219, lleva a la valoracion de otras plataformas
alternativas y a la definitiva eleccion de Mailrelay como plataforma de difusién en septiembre de 2022.

* En términos generales se consideran buenos los resultados de un proceso de difusién cuando este logra que la apertura del elemento
enviado supere el 20%.
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La identificacidon de problemas de entrega permanentes con el envio del BASS n219 (67,5% de los errores)
brinda la oportunidad de realizar un proceso de revisidon (actualizacion de dominios obsoletos en
direcciones, contraste y eliminacidon de cuentas correspondientes a profesionales jubiladas/os, etc.) del
listado de correos, que resulta en la depuracion del 53% de los envios identificados como erréneos.

La eleccion de la plataforma Mailrelay para la difusion del BASS n220 a 3.040 direcciones de correo
(septiembre de 2022) ofrece, nuevamente, la oportunidad de identificar errores asociados a las cuentas de
correo objeto del envio. En esta ocasidn se detecta un nimero mas reducido de cuentas erroneas (7,3%), y
los datos disponibles conducen, una vez mas, a la actualizacién de dominios y a la eliminacion de direcciones
erréneas” y/o de profesionales en situacion de jubilacion.

En todo caso, la eliminacidn, correccidn y sustitucién de direcciones erréneas por direcciones correctas y la
solicitud de nuevas suscripciones para la recepcion del BASS hace posible el mantenimiento de una lista de
distribucion que supera las 3.000 cuentas destinatarias. De este modo, el envio del BASS n221 (diciembre
de 2022) se realiza a 3.117 cuentas de correo.

La difusidn del BASS n221 y el analisis posterior del proceso de difusidn permite la deteccion de nuevos
errores’ (en un porcentaje similar al nimero de estos identificados con ocasion del BASS n220 y que se sitla
en el 7,4% de direcciones problematicas), que son objeto de depuracién de cara a la conformacion del
listado del BASS n222 (marzo de 2023).

4. POSICIONAMIENTO Y NOTORIEDAD

En calidad de plataforma web, el Portal de Atencidn Sociosanitaria se encuentra sujeto a un analisis de
posicionamiento digital natural (SEQO) y notoriedad que permite valorar su situacidn y proyeccién en la red.

La posicidn que ocupa el Portal de Atencidn Sociosanitaria en la red, junto con otros indicadores relativos
al consumo de contenidos digitales en este por parte de las personas usuarias (publico), constituyen
aspectos relevantes para determinar el grado de conocimiento que se tiene del Portal de Atencién
Sociosanitaria en el imaginario del ecosistema sociosanitario vasco y, por extension, el nivel de interés y
utilidad que sus contenidos digitales suponen para las y los agentes de dicho ecosistema en Euskadi.

* Amodo, de ejemplo, se indica que en el envio del BASS n220 se producen un 7,33% de errores, es decir, 223 cuentas que refieren problemas

a subsanar:
Errores envio BASS n220 %

Correccion de direcciones (dominios, etc.) 74 33%
Verificaciéon de cuentas 40 18%
Eliminacién de cuentas 23 10%
Cuentas no verificadas que se eliminan 86 39%
Envio realizado a 3.040 direcciones 223 100%

®Errores que se distribuyen entre cuentas de correo que incluyen al BASS en la lista negra, buzones de destino inactivos o llenos, y dominios
inexistentes, entre otras problematicas.
9
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4.1. CONSUMO DE CONTENIDOS EN EL PORTAL: VISITAS Y PAGINAS VISITADAS

El analisis de los datos proporcionados por la analitica web en el afio 2022 sobre visitas al Portal y sobre el
consumo de contenidos digitales sefialan un crecimiento en las cifras de ambos indicadores. Los resultados
obtenidos confirman el mantenimiento de los buenos resultados de posicionamiento y notoriedad
logrados de forma progresiva por el Portal de Atencidn Sociosanitaria en los afios previos (desde el 2017 y
hasta el 2021).

Las visitas al Portal de Atencidn Sociosanitaria representan un indicador util para determinar el nimero
de accesos a la plataforma. Se considera que se produce una visita cuando una persona usuaria o un robot
accede al Portal. Por tanto, una misma persona visitante puede acceder al Portal varias veces y cada vez
que lo haga cada visita se contabilizara como una visita distinta. Es decir, el o la visitante es la misma
persona, pero se producen visitas que se contabilizan de forma diferenciada.

En el afio 2022 se registra el mayor nimero de visitas mensuales al Portal del conjunto de la serie histdrica
(abril 2017-diciembre 2022) con una media anual de 2.444 visitas. Esta cifra, ligeramente superior a las
2.428 visitas de la media anual al Portal constatada en 2021, informa de un reducido crecimiento (0,65%)
en el publico que accede a los contenidos publicados en el Portal en 2022 respecto al afo 2021. El analisis
de las visitas al Portal mes a mes confirma que, a diferencia del comportamiento manifestado otros afios,
en el primer semestre de 2022 se concentra el mayor nimero de visitas mensuales al Portal de toda la
serie histérica (abril 2017-diciembre 2022), hecho que contrasta con la caida, mas acusada que en aiios
previos, de las visitas al Portal en los meses de julio6 y agosto de 2022. Sin embargo, es el mes de
noviembre de 2022 en el que se detecta el mayor nimero de visitas mensuales al Portal de todo el afio
2022, con 3.117 accesos a la plataforma, cifra que se aproxima al hito alcanzado en noviembre de 2021 con
los 3.186 accesos registrados en el Portal, el mayor de todo el conjunto de la serie historica: abril 2017-
diciembre 2022).

En el andlisis de las cifras de visitas se atisba la tendencia a una cierta moderacion en el crecimiento del
publico que visita los contenidos del Portal, que contrasta con el aumento en el nimero de visitas y
paginas visitadas en el Portal registrado en 2021.

El consumo de contenidos digitales se determina de acuerdo con el nimero de veces que una persona
visitante accede al Portal de Atencidn Sociosanitaria y consulta los diferentes contenidos disponibles. De tal
forma, los contenidos consultados constituyen el nimero de paginas visitadas.

® Los meses estivales de julio y agosto de 2022 presentan un comportamiento mds acusado en el descenso de consumos respecto al
comportamiento en 2021, aunque en consonancia con el comportamiento habitual manifestado por los consumos de contenidos en el Portal
en los meses estivales de afios previos a la pandemia de COVID-19 (2020 y 2021).
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En 2022, pese a la tendencia a la estabilizacidn del publico visitante, se constata por parte de este un notable
consumo de los contenidos publicados, que supera los 5.000 contenidos’ visitados con caracter mensual
para siete de los doce meses del afio. Asi, para el conjunto de 2022 se registra una media mensual de
4.977 consumos de contenidos del Portal. De hecho, los meses de mayo y noviembre de 2022 alcanzan las
dos cifras mas elevadas de consumo de contenidos del Portal de toda la serie histérica (abril 2017-diciembre
2022).

En consecuencia, pese a no producirse en 2022 un ascenso notable en el nUmero de visitas al Portal respecto
a 2021, se confirma el crecimiento mensual en el consumo de contenidos (11%) en 2022, lo que constituye
un indicio de que el Portal cuenta con un publico fidelizado que accede de forma habitual a los contenidos
que se publican con caracter semanal y que, supone una cifra de 59.719 paginas visitadas acumuladas en
2022.

Imagen 4. DATOS COMPARATIVOS DE PAGINAS VISITADAS Y
VISITAS AL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA 2022 Y 2021

Media anual de
visitas al Portal

4.977 |-
-13,46 % ey
)

13,97 % |SieCli N ESo S
29.326 acurg:lji::;aasnual
acumulado anual

de péaginas
visitadas

Fuente: Elaboracién propias. La imagen ha sido disefiada con recursos de FLATICON.COM

7 La cifra de 5.000 contenidos consumidos en un mes se habia alcanzado con anterioridad y excepcionalmente en cuatro ocasiones de toda
la serie histdrica (abril 2017-diciembre 2022): en febrero de 2018, coincidiendo con la publicacién de las PEASS y la presentacion publica de
estas por parte del Lehendakari; en junio de 2018; en marzo de 2020, coincidiendo con la declaracidn de estado de emergencia sanitaria por
causa de la COVID-19; y en octubre de 2021, con ocasion de la presentacion por parte del Lehendakari de la EASS 2021-2024.
& Los datos sobre el porcentaje de mejora anual de visitas/pdginas visitadas en el Portal se calculan de acuerdo con la siguiente férmula:

B (valor mes Xll} - A (valor mes |}
X100

A (valor mes |}

Siendo B el valor alcanzado de visitas/paginas visitadas en el mes de diciembre del afio x y A el valor de visitas/paginas visitadas logrado en
el mes de enero del mismo afio x.
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Respecto a enero de 2022 se identifica un descenso de casi un 14% en el numero de paginas visitadas en
el mes de diciembre de 2022, lo que se explica porque el aumento del consumo de contenidos del Portal
no se produce de forma constante y lineal, sino que en su evolucidon experimenta ligeros descensos
(especialmente en los meses de julio y agosto de 2022, y en menor medida en el mes de diciembre de 2022),
asi como progresivas recuperaciones (meses de septiembre y octubre de 2022).

Un analisis mas amplio del conjunto de datos de toda la serie histdrica (de abril 2017 a diciembre de 2022)
en lo que se refiere a visitas y paginas visitadas del Portal de Atencidn Sociosanitaria permite observar y
realizar una cuantificacion de la mejoria en los resultados referidos al consumo digital de contenidos de
esta plataforma y constatar la tendencia al crecimiento de los valores de ambos indicadores desde abril de
2017, pese a los dientes de sierra (caidas) que se comprueban periédicamente en el comportamiento de

visitas y consumos en el Portal en los meses de julio y agosto y, en menor medida, también en todos los
meses de diciembre.

Imagen 5. SERIE HISTORICA CON NUMERO DE VISITAS Y PAGINAS VISITADAS AL PORTAL DE ATENCION
SOCIOSANITARIA (ABRIL 2017- DICIEMBRE 2022) Y TENDENCIAS

e P3ginas visitadas
eeeeee Linear (Paginas visitadas)

Visitas al Portal
Linear (Visitas al Portal)

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0

N NN NINIMNOGOKD O 00 00 0 A O O O O O O O O O O O dH o d o o o4 N NN NN N

D P FDEERGTDRDRFAETRDTRGTRFTAIETATITRPRFIYRYPRPFHFHFFFQF G F F G

C & > = QO > Cc & > = 00 > € & > = QO > Cc s > = 0 > Cc s > o > Cc s o >= a0 >

c 8 ©® 3 0 0 0 &8 ® 2 0 00 &8 ® 32 0 0 a0 &S ® 32 0 0 o0 & © 2 0 OO0 0 & ™ 3 0 O

- = > w .z - =S wz - =S w .z - =S w .z o =S w .z - =S w Z

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a periodos anteriores, los datos correspondientes a los consumos de contenidos digitales del
Portal en el afio 2022 reflejan -al igual que ya sucedia en 2021- un comportamiento que se caracterizan
por una mayor estabilidad en dichos consumos por parte del publico, fundamentalmente porque se
suavizan los picos de consumos de paginas y visitas al Portal -coincidentes con la difusidn trimestral de los
Boletines de Atencidn Sociosanitaria- por efecto de visitas y consumos en el Portal que comienzan a
realizarse de forma regular durante cada mes, y no tanto con caracter esporadico/trimestral.
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Este comportamiento contribuye a mantener elevados los consumos digitales que se realizan y confirma la
tendencia al alza en el consumo mensual de visitas y pdginas visitadas del Portal de Atencion
Sociosanitaria en 2022.

Los meses estivales, como es habitual en toda la serie histdrica, acusan una reduccién en las visitas vy,
aunque en menor medida, también en las paginas visitadas. Los datos para ambos indicadores en agosto
de 2022 (2.830 paginas visitadas y 1.435 visitas) presentan valores significativamente inferiores a las cifras
de visita (1.540) y paginas visitadas (3.195) correspondientes a idéntico mes en 2021. No obstante, resulta
asimismo destacable la recuperacion de visitas y paginas visitadas que se produce tras el fin del periodo
estival en 2022, cuando se asciende de las 1.435 visitas del mes de agosto a las 2.670 del mes de septiembre
o las 3.117 del mes de noviembre de 2022.

El comportamiento de consumo creciente del nimero de paginas visitadas en el Portal de Atencion
Sociosanitaria se confirma con el andlisis de los datos del conjunto del afio 2022 y, en particular, con los
datos del mes de diciembre de 2022 que, sin ser los mas elevados del afio, logran alcanzar la cifra mas
elevada de paginas visitadas en un mes de diciembre en toda la serie histérica (abril 2017-diciembre 2022).
con 4.803 paginas visitadas y que, en definitiva, marca diferencias respecto a los dos afios previos, con 4.519
(diciembre de 2021) y 4.143 (diciembre de 2020) paginas visitadas.

Imagen 6. DATOS COMPARATIVOS DE PAGINAS VISITADAS Y
VISITAS AL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA 2022 Y 2017

& 0 <

! Media anual de

’ ' 3 | visitas al Portal
Media anual de
4-977 paginas visitadas
o) % mejora anual de
'1 3,46 A’ visitas al Portal
_—\ IS N T -_— . /\\
o % mejora anual de " oA
= 1 3,97 A) paginas visitadas

acumulado anual
29°326 de visitas

acumulado anual
de péginas
visitadas
Fuente: Elaboracién propiag.
La imagen ha sido disefiada con recursos de FLATICON.COM

% Véase férmula de calculo explicada en nota a pie de pagina 11.
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Como se ha sefialado, la pauta en el nimero de visitas al Portal reproduce también un crecimiento positivo,
aunque con un volumen significativamente menor, en el nimero de visitas registradas mes a mes en 2022
respecto al numero de paginas visitadas. Este comportamiento forma parte de una tendencia de
estancamiento y fidelizacion de un publico visitante que registra los datos de consumo de contenidos
mas elevados de toda la serie histdrica con una cifra media anual en 2022 de 2.444 visitas, superior a la de
afos previos (en 2021 se logran 2.428 visitas y en 2020 se registran 1.454 visitas de media anual).

4.2. MAPA DE RECURSOS SOCIOSANITARIOS

En el andlisis de consumo de contenidos merece una mencion particular el Mapa de Recursos
Sociosanitarios, al albergar un area muy especifica de informacién de servicio.

La importancia afiadida de esta seccion reside en que la informacion publicada en el Mapa de Recursos
Sociosanitarios forma parte del Catdlogo de Datos Abiertos (Open Data Euskadi'®) del Gobierno Vasco. Se
trata esta de una iniciativa con la que los datos de los recursos sociosanitarios se hacen accesibles en
diferentes formatos para su redistribucidn, reutilizacidon y aprovechamiento por parte de la sociedad en
general -ciudadania, empresas, etc.-.

En la relacion de conjuntos de datos descargados, las estadisticas de uso de los ficheros sitian a los
recursos sociosanitarios en 2022 en la vigésimo segunda posicion a fecha de 25.10.2022 (cuando a fecha
de 13.05.2021 se situaba en la doceava) entre los veinticinco conjuntos de datos mds descargados de Open
Data Euskadi.

'° Open Data Euskadi es un proyecto gubernamental que desde el afio 2010 trabaja en favor de la apertura de datos publicos en Euskadi. Se
refiere a datos de las Administraciones Publicas que debieran de estar disponibles para el aprovechamiento de la iniciativa privada y de la
ciudadania en general. Asi, el Gobierno Vasco publica los datos en formato reutilizable con el fin de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos:

.

Por la iniciativa privada: servicios con fines comerciales que contribuyan a generar valor para la ciudadania.

Por otras Administraciones Publicas: servicios horizontales Utiles para la ciudadania y con informacién procedente de las diferentes
administraciones competentes.

Por agentes interesados en fomentar la transparencia de las Administraciones Publicas: iniciativas de analisis y evaluacién de la gestion
publica.

Entre los objetivos que impulsa este proyecto se encuentran la apuesta por la transparencia en la Administracién Publica, el estimulo de la
interoperabilidad, la ordenacion de la informacion y, en definitiva, la generacidn de valor y riqueza a partir de datos publicos.
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Imagen 7. FICHEROS DE DATOS DESCARGABLES SOBRE RECURSOS
SOCIOSANITARIOS EN EUSKADI (PROYECTO OPEN DATA EUSKADI)

OPEN DATA
EUSKADI

INICIO  SOBRE OPEN DATA ~ CATALOGO DE DATOS COMO REUTILIZAR ~ COMUNIDAD v

Buscador de datos Punto Spargl APls

Recursos Sociosanitarios de Euskadi

Descargar datos

em API EUSKADI.EUS - Recursos sociosanitorios de Euskodi

Alava
an XLSX (18.58 KB) - Recursos soclosanitarios de Alova  u CSV (61.81 KB) - Recursos soclosanitarios deAlova g JSON (86.99 KB) - Recursos sociosanitarios de Alova

wm JSONP (86.99 KB) - Recursos sociosanitarios de Alovo mm GEOJSON (102.6 KB) - Recursos sociosanitarios de Alovo mm GEOJSONP (102.6 KB) - Recursos soclosanitarios de Alava

Bizkala
| XLSX (45.88 KB) - Recursos sociosanitarios de Bizkola g CSV (193.92 KB) - Recursas sociosanitarios de Bizkoia  gm JSON (281.59 KB) - Recursos sociosanitarios de Bizkala

mm JSONP (281.59 KB) - Recursos sociosanitarios de Bizkoia mn GEOJSON (33358 KB) - Recursos sociosanitarios de Bizkala mm GEOJSONP (333.58 KB) - Recursos sociosanitarios de Bizkaia

Gipuzkoa
| XLSX (24.34 KB) - Recursos sociosanitarios de Gipuzkoa — wy CSV (85.39 KB) - Recursos sociosanitorios de Gipuzkoa g JSON (124.83 KB) - Recursos sociosanitarios de Gipuzkoa
mm JSONP (124.83 KB) - Recursos sociosanitarios de Gipuzkoa mm GEOJSON (14848 KB) - Recursos sociosanitarios de Gipuzkoa

| GEOJSONP (148.48 KB) - Recursos sociosanitarios de Gipuzkoo

Fuente: Open Data Euskadi

Los datos de consulta de los recursos sociosanitarios publicados en Open Data Euskadi en 2022 muestran
una drastica bajada en el numero de visitas a partir del 15 de junio de 2022. Este hecho se debe a una
incidencia técnica que afecta a Open Data -desde esa fecha y hasta octubre de 2022-, y que impide el
correcto registro de las consultas y descargas realizadas durante los meses sefalados. La incidencia
imposibilita el registro del cédigo fuente del titulo de los contenidos consultados/descargados. Pese a
encontrarse resuelta en octubre de 2022, el funcionamiento de Google Analytics impide disponer de la
informacion correspondiente al periodo de incidencia.

Imagen 8. VISITAS A LOS RECURSOS SOCIOSANITARIOS DE EUSKADI EN OPEN DATA (14/05/2022-
25/10/2022)

@ Vistas de una pagina

Fuente: Google Analytics de Open Data Euskadi
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Tabla 1. RELACION DE LOS 25 CONJUNTO DE DATOS MAS DESCARGADOS
(OPEN DATA EUSKADI, 25.10.2022)

o Rl
292262 21761 00:02:50
1. /catalogo/ fevokucion del-coronavinss covid 19en euskad: , 67.383 47225 000529
a7 5861 000541
3. adogoy /pronmocion Se ctecbude pars compra y alquier de v roteguta » 4954 4172 000459
4. /canakogo/-Mreuibuciones permonaSgaRacion . a2 1660 000600
mpieo-cpe de la admintracion sutanamic de eveknd . 4029 3106 000108
6. sadogey /ncidencias trafi sk . ass2 299 000152
alerxdaio lborsl de-euskads pura ¢4 20 2 27 2382 000356
a p— Be estaciones metecrokx b euskadl » 269 1885 000113
- . 2597 1938 00145
5 e 3 pubbcon en xadk &) asn 1991 000111
1, oo elacion de puceion de Vabepo 4 e o depertameriony cranamoe aomon e 2407 2024 o082
12, fcataloger:bliotecaMondonti bibbctech municipol . 2085 1763 o
13, /canaloge/-egieo de enticacion-de animales-de-companis dé-1a cae egie . 2004 1624 000440
14, /cetalopo/-/estaciones- mistececiogicas- leckras fecogiles-en- 2021 3 1792 1163 00:0139
15, /catologo/. /mpudas subvenciones y bocas del 201 J 1552 13% 000110
16, /catalogo/-fcentios <Jocertes: no-universitaos-eskad) . 152 1225 000503
" atalogay /re@etio de conpevativac de euckad - 1.503 1127 00:01:34
18, tadoge tribuciones ded persanal fu oano del ane 1 “3" 1140 00:03:52
19, Acotmiogn/-/eu/estackmnes-barneporie/eetacion de termuts-euskot : 1277 1061 00212
b 1240 1029 00035
1.0%6 0 000326
——— -

ey x w de e 1.034 m 00:0232

o o o R )
n atakc expeckenten de Aacion- e O o SARCINeS - ProvoCadas por wid- | » 1.028 908 000244
] atoge: ‘estaciones transpone/estacion de umala euskotr ) 1018 851 00:01:36
964 000238

Fuente: Direccidn de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales
(Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, Gobierno Vasco)

Respecto a las consultas realizadas en el propio Portal, las cifras relativas a las visitas a los contenidos del
Mapa de Recursos Sociosanitarios informan de que la media mensual de visitas a este en 2022 asciende a
108, con variaciones mensuales'! que la sitdan, por ejemplo, en la décima pagina mas consumida del Portal
en el mes de agosto de 2022, o que la ubican en la segunda posicidén de paginas mas visitadas en el mes de
marzo de 2022 con 192 visitas mensuales.

' para los meses de febrero y septiembre de 2022 no se dispone de datos por no encontrarse el Mapa de Recursos Sociosanitarios entre las
10 primeras paginas mas visitadas del Portal de Atencidn Sociosanitaria.
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4.3. CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD WEB

Un indicador relevante a la hora de valorar los contenidos publicados por el Portal de Atencion
Sociosanitaria se encuentra en la accesibilidad de estos, especialmente por tratarse de contenidos de una
web del sector pl’Jinco12 y sujetos a monitorizacién para determinar el grado de cumplimiento de los
criterios de accesibilidad web.

Tabla 2. RESUMEN DE RESULTADOS DEL INFORME DE ACCESIBILIDAD WEB DEL PORTAL (INFORME
26.10.2022)

9.68
AA

Parcialmente conforme

Fuente: Observatorio de Accesibilidad Web
(Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion digital)

Tabla 3. PAGINAS DEL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA SEGUN EL NIVEL DE ADECUACION DE
ACCESIBILIDAD WEB ESTIMADO (INFORME 26.10.2022)

AA 48 94.12%
A 0 0%
No Valido 3 5.88%

Fuente: Observatorio de Accesibilidad Web
(Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién digital).

Con este objetivo, con fecha de 26 de octubre de 2022 se emite un informe sobre la accesibilidad web del
Portal de Atencidn Sociosanitaria, realizado por el Observatorio de Accesibilidad Web (Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién digital), que confirma el alto nivel de adecuacién del Portal
(puntuaciéon media de 9,68 sobre 10 y nivel de adecuacién AA", que supone una leve mejoria respecto a
la puntuaciéon media de 9,51 obtenida en el informe realizado con fecha de 29 de octubre de 2022, segun
los criterios de accesibilidad web establecidos.

%2 Criterios de accesibilidad determinados de acuerdo con las disposiciones establecidas por el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico, que traspone al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.
 Segln consta en el informe a peticién propia sobre la accesibilidad web del Portal de Atencién Sociosanitaria realizado por el Observatorio
de Accesibilidad Web (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion digital) con fecha de 26 de octubre de 2022: “La puntuacion
media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de accesibilidad que se satisfacen correctamente, ya sean de nivel de adecuacion A o
AA. Por lo tanto, cuanta mds alta sea la puntuacion, mds verificaciones de accesibilidad se estan cumpliendo. El nivel de adecuacion estimado
del sitio web (No vdlido, A o AA) estd relacionado con el nivel de adecuacion de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se concentran
en verificaciones de nivel de adecuacion A, el nivel de adecuacion estimado serd 'No vdlido' aunque la puntuacion media del sitio web sea
alta. La situacion de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente conforme o Plenamente conforme) estd relacionada
con la conformidad (No aplica, Conforme o No conforme) de cada una de las verificaciones a nivel de sitio web. “
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4.4. POSICIONAMIENTO EN GOOGLE.ES

El Portal de Atencidn Sociosanitaria en sus seis afios de trayectoria ha desarrollado una estrategia de
posicionamiento digital natural (SEO) basada, fundamentalmente, en la seleccion y generacion de
contenidos semanales con destino a un amplio publico -que muestra signos de fidelizacién- y que forma
parte del ecosistema sociosanitario de Euskadi.

Los resultados de dicha estrategia informan de la buena proyeccién en la red del Portal de Atencion
Sociosanitaria e indican su elevado grado de notoriedad en las busquedas realizadas en Google.es con el
término de “Atencion Sociosanitaria”.

Imagen 8. POSICION DEL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA DE EUSKADI EN GOOGLE.ES SEGUN
ANALISIS SERP EN DISPOSITIVOS MOVILES Y DISPOSITIVOS DE SOBREMESA (26.10.2022)

Ver las 5.523 palabras clave Ver las 30 palabras clave

Andlisis de SERP ~289.000 resultados

URL ]

1-10 | 11-20 21-30  31-40 | 41-50 51-60 61-70 71-80 B81-90  91-100

R

1 httpsi/: sepe.gob. Tl fEFRED/Detalle...
sepe.gob.es

2 https://www.eurcinnova.edu.es/blog/que-es-la-atencion-sociosanitaria/
eurcinnova.edu.es

3 hitps:f/www.todofp.es/que-estudiar/logse/servicios-socioculturales-comunid
'__‘”_‘1‘” HK___________________l
1 4 https://www.euskadi.eus/atencicn-sociosanitaria/ 1

euskadi.eus
-——

5 https://asispad 1-sociosanitaria-que-esf
asispa.org

6 hitpsi//es.wikipedia.orglwikiiAtencién_sociosanitaria
wikipedia.org

7 httpsi//www.cruzroja.es/principal/web/formacion/certificado-profesionalidad-.
cruzroja,

www.sepe.es/HomeSepe/dam/jcr.ef00e05b-1e2c-4c1f-8dbb-71c6158

®

https:i/impulso06.comicursos/atenc anitaria-a-personas-depe
dos/personas/formacion/certificados_de_pro impulso06.com

9 hitps://www.sepe.es/HomeSepe/dam/jcr:ef00e05b-1e2c- 4c1f-Bdbb-71c6158...

Fuente: Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales
(Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, Gobierno Vasco)

En 2022 estos resultados sitian al Portal en la cuarta posicidn de esta plataforma tanto en las consultas
realizadas desde dispositivos de sobremesa como desde dispositivos maviles (fuente: Analisis SERP con
fecha de 26.10.2022), lo que supone descender desde la tercera posicidon alcanzada en 2021 y volver, en
definitiva, a la posicion alcanzada por el Portal de Atencidn Sociosanitaria en el afio 2020.

En el listado de resultados ofrecidos por Google.es con el término “Atencidn Sociosanitaria”, las tres
primeras posiciones son ocupadas por paginas web que, por su diferente naturaleza y su orientacidn
formativa, no pueden considerarse competidoras en cuanto a la finalidad y publico al que se dirige el Portal
de Atencion Sociosanitaria de Euskadi.

Asimismo, cabe destacar que entre las diez paginas que mas frecuentemente aparecen en los resultados

que ofrece Google.es con el término “Atencién Sociosanitaria” no se encuentran otras iniciativas de
contenidos digitales que comparten una orientacidon semejante a la del Portal de Atencidn Sociosanitaria.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por el Portal de Atencidn Sociosanitaria en el consumo de contenidos digitales, el
posicionamiento en Google.es y la notoriedad lograda por este en el imaginario de los agentes del
ecosistema sociosanitario, asi como el grado de cumplimiento con los criterios de accesibilidad web en el
afio 2022 avalan la labor de gestion editorial realizada por el Equipo de Coordinacién Sociosanitaria de
Euskadi.

En resumen, 2022:

<

Se confirma como el afio con mejores resultados en consumo de contenidos digitales del Portal de
Atencion Sociosanitaria de toda la serie histdrica analizada (desde abril de 2017 a diciembre de 2022),
incluso en los meses en los que no se realiza el envio del Boletin de Atencidn Sociosanitaria. Esto
contribuye a una estabilizacion del consumo de contenidos del Portal en valores muy superiores al de
afios anteriores -e incluso al de meses de difusidn del BASS en esos mismos afios-.

Los Boletines de Atencidn Sociosanitaria contindan promoviendo la publicitacién y conocimiento del
Portal de Atencidon Sociosanitaria entre nuevas personas y entidades suscriptoras, contribuyendo
asimismo a la expansion del publico conocedor y consumidor de contenidos digitales del Portal de
Atencidn Sociosanitaria. Los cambios operados en la seleccion de plataformas para la difusién de sus
contenidos permiten el acceso a datos que confirman una mayor penetracion del BASS entre su publico
destinatario - aproximadamente 3.000 cuentas de correo- tras comprobarse el crecimiento en el
nimero de usuarios/as Unicos/as que acceden al Portal de Atencidn Sociosanitaria en el dia de recepcién
del BASS n219, n220 y n221 o justo el dia después de dicho envio.

La relevancia de la informacion del Mapa de Recursos Sociosanitarios para el publico que visita el Portal,
asi como la condicién de informacion de servicio publico (proyecto Open Data Euskadi), se ve avalada
por los datos generales de consulta en 2022 (pese a la falta de datos derivados de la incidencia
informatica que se registra desde junio a octubre de 2022).

La estrategia de posicionamiento natural (SEO) refuerza en 2022 el proceso de fidelizacion del publico
que visita el Portal en busca de informacion estratégica, de actualidad y/o de servicio publico en
materia de atencidn sociosanitaria.

El Portal de Atencidn Sociosanitaria desciende de la tercera (afio 2021) a la cuarta posicidn (afio 2022 y
afio 2020) en los resultados de busqueda proporcionados por Google.es con el término “Atencion
Sociosanitaria”, manteniendo su condicion de sitio referente para la consulta de informacién
estratégica, de actualidad y/o de servicio publico, y cuya relevancia trasciende las fronteras de
Euskadi.
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Figura 9. EVOLUCION DE INDICADORES DE RESULTADOS
DEL PORTAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA (2017-2022)
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