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-Incluir párrafo de credenciales

o La presente consulta publica ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones

de Mercado y Marketing Estratégico Ikerfel por encargo de la Autoridad Vasca

de la Competencia.

o El objetivo principal de esta investigación es conocer las opiniones de las

empresas de Euskadi en la materia de la competencia y la buena regulación en

Euskadi, para realizar un seguimiento normativo y adecuar la regulación

elaborada por Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

o Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodológica

cuantitativa, realizándose concretamente 288 Entrevistas On Line/ telefónicas a las

empresas de Euskadi (a través de las BBDD proporcionada por la AVC).

o El trabajo de campo ha sido realizado durante el mes de diciembre de 2020.

Ikerfel es uno de los Institutos de Investigación líderes en el mercado nacional

debido a su amplia trayectoria en el sector así como su filosofía de trabajo. Más

de 40 años de experiencia en el sector y más de 9.500 estudios ad hoc avalan a

la compañía. Cercanía, trabajo en equipo, preocupación por la calidad y

flexibilidad son las principales señas de identidad de Ikerfel.

La compañía y sus profesionales pertenecen desde hace años i+a (Insights +

Analytics España) la nueva Comunidad del Market Research y Data

Science, asociación que surge de la integración de ANEIMO y AEDEMO. Entre sus

principales clientes se encuentran compañías nacionales e internacionales de los

principales sectores de actividad (Telecomunicación, Asegurador, Banca,

Automoción, Alimentación, Distribución, etc.).
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OBJETIVOS DE LA CONSULTA PÚBLICA

Objetivo Principal 

Objetivos específicos

Conocer las opiniones de las empresas de Euskadi en la materia de la competencia y la buena regulación en Euskadi, para realizar un

seguimiento normativo para adecuar la regulación elaborada por Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

 Conocer el impacto en la actividad económica de la empresa de la regulación/normativa.

 Determinar la normativa que provoca o pueden provocar obstáculos en la actividad.

 Registrar el nivel de participación en procesos previos a la elaboración de una norma.

 Analizar la posible participación de las empresas en el procedimiento participativo en la elaboración de las normas.

 Conocer el grado de predisposición a participar en un grupo de trabajo con el objetivo de crear una normativa más eficiente eliminando trabas

innecesarias tanto a nivel autonómico, foral y/o local.



A.1. Objetivos de la investigación

A.2. Ficha técnicaA. – OBJETIVOS Y METODOLOGÍA
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FICHA TÉCNICA 

Entrevistas On Line (CAWI) con seguimiento y refuerzo de Entrevista Telefónica (CATI).Técnica empleada 

Universo de análisis Empresas vascas de la BBDD de LEA/AVC con em-mail/teléfono informado.

Fecha de realización del 

campo
El trabajo de campo ha sido realizado durante el mes de diciembre de 2020.

Tipo de estudio Cuantitativo.

Detalle del Planteamiento 

Metodológico
Se han realizado un total de 288 Entrevistas On Line/ telefónicas, lo que supone un error muestral para el

conjunto de la muestra de ±5’89% al 95,5% 2s.



B.1. Caracterización de las empresas

B.2. La normativa en las empresas en Euskadi

B.3. Participación procesos participativos
B. – RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
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B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

LA CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

15%

54%

31%

Álava Bizkaia Gipuzkoa

32%

50%

18%

Microempresa PYME Gran empresa

Industria 32% 65% Servicios

4%

Construcción 

ENTIDAD

Empresa 

72%

Otras figuras (Fundación, 
Asociación, Colegio 

Profesional...)

28%

TERRITORIO

¿COMO SE ESTRUCTURAN LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS?

TAMAÑO DE LA EMPRESA SECTOR
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 ¿CONCRETAMENTE, LA EMPRESA ES…? (P.1A)

Base: Total de personas entrevistadas

B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

Empresas

69%

Otras 

figuras*

27%

Ns/nc 

3% o Dentro de la caracterización de las empresas observamos que

prácticamente siete de cada diez entidades consultadas se declaran

empresas.

o Casi tres de cada diez se incluyen dentro de la categoría Otras figuras

(Fundación, Asociación, Colegio Profesional).

CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA
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B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

Pública

15%

Privada  

82%

Ns/nc 

3%

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Pública 15% 9% 33% 2% 20% 17% 13% 19% 15% 10% 19%

Privada 82% 91% 66% 97% 77% 80% 86% 73% 80% 87% 79%

Ns/nc 3% 1% 1% 1% 3% 3% 1% 8% 5% 2% 2%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o Cuatro de cada cinco entidades consultadas pertenecen al sector

privado, destacando significativamente el sector de Industria y

Construcción.

o El número de instituciones públicas se reduce al 15%.

CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA

 Y¿PODRÍA INDECARME SI ES…? (P.1B)

Base: Total de personas entrevistadas
x% dato que destaca significativamente
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 EL SECTOR DE LA EMPRESA ES … (P.2)

Base: Total de personas entrevistadas

B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

27%

16%

9%

7%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

7%

 Consultoría y otras actividades profesionales técnicas, Actividades
financieras y de seguros/ i+d / servicios auxiliares

Sector servicios generales incluyendo actividades sociales,
sanitarias, educativas, recreativas y culturales entre otros

Metalurgia y productos metálicos

Telecomunicaciones, informática y medios de comunicación

Maquinaria y equipo

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco

Comercio y reparación de vehículos/ transporte y almacenamiento

Actividades inmobiliarias/agencias de viajes y operadores
turísticos

Producción de material informáticos y electrónicos material y
equipo eléctrico

Construcción

Industrias extractivas y refino de petróleo/ energía eléctrica, gas /
suministro de agua y saneamiento

Industria química y otro productos farmacéuticos/ caucho y
plásticos

Hostelería

 Material de transporte

Madera, papel y artes graficas/ muebles y otras manufacturas

Ns/nc

o En cuanto a los sectores que caracterizan a las instituciones consultadas nos

encontramos en un primer lugar aquellas que pertenecen a Consultoría,

Actividades financieras y de seguros, Actividades profesionales técnicas y

Servicios auxiliares.

o En un segundo estadio de sectores se encuentran los servicios generales, que

incluyen actividades sociales, sanitarias, educativas, recreativas y culturales.

o Y en tercer lugar la Metalurgia y Productos metálicos.

PRINCIPALES SECTORES
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 ¿APROXIMADAMENTE CUÁNTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU EMPRESA? (P.3)

Base: Total de personas entrevistadas

B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

N.º DE TRABAJADORES

31%

13%

20%

10%

7%

18%

1%

Menos de 10

10-19

20-49

50-99

100-250

250 y más

Ns/nc

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Bizkaia Gipuzkoa Araba

Menos de 10 31% 28% 41% 19% 40% 28% 30% 44%

10-19 13% 12% 16% 9% 13% 15% 11% 7%

20-49 20% 23% 13% 32% 14% 14% 31% 21%

50-99 10% 12% 6% 14% 8% 9% 13% 9%

100-250 7% 8% 5% 11% 5% 6% 3% 14%

250 y más 18% 18% 18% 16% 18% 26% 10% 5%

Ns/nc 1% 1% 1% 1% 1% 1%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TERRITORIOSECTOR

o Atendiendo al número de personas trabajadoras observamos

que casi una de cada tres entidades consultadas tienen menos

de diez trabajadores en su empresa, hecho que se manifiesta

más notablemente dentro de Otras figuras (Fundación,

Asociación, Colegio Profesional) y el Sector Servicios.

o En el otro extremo, casi una de cada cinco empresas cuenta

con 250 o más trabajadores.

x% dato que destaca por encima de la media total

Micro empresa 

31%

Pyme 50%  

Gran empresa

18%
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 ¿CUÁL ES SU CARGO EN LA EMPRESA ? (D.1)

Base: Total de personas entrevistadas

B.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS EMPRESAS

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA

59%

19%

8%

5%

4%

3%

1%

1%

 Propietario/a- Gerente/a- Director/a General

 Director/a de área (comercial, marketing,
financiero, RR.HH)

 Técnico/a de área/Departamento no jurídico

 Director/a- Responsable de
área/Departamento jurídico- legal

 Técnico/a de área/Departamento jurídico

 Secretario/a

 Otro

 Ns/nc

o La consulta realizada ha sido atendida principalmente por el Área

directiva de las empresas, 83%.

o Un 12% de las personas que contestan pertenece al área técnica.

12%



B. – RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

B.1. Caracterización de las empresas

B.2. La normativa en las empresas en Euskadi

B.3. Participación en procesos participativos
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 ¿EN QUÉ MEDIDA DIRÍA VD. QUE LA REGULACIÓN/NORMATIVA (NOS REFERIMOS A LA NORMATIVA AUTONÓMICA, FORAL Y LOCAL) TIENE IMPACTO EN LA ACTIVIDAD ECONÓMICA DE SU EMPRESA? 

(P.4)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

EL IMPACTO DE LA NORMATIVA EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

7,3

MEDIA

(0-10)

33%

36%

20%

8%

2%

Máximo  impacto
(9-10)

Bastante
impacto  (7-8)

Algo de impacto
(5-6)

 Ningún impacto
(0-4)

Ns/Nc

69% Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

69% 67% 78% 72% 69% 70% 66% 81% 66% 71% 77%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o En términos generales, las entidades consultadas consideran que la

regulación/normativa tiene un destacado impacto en su actividad

económica.

o Concretamente, siete de cada diez considera que esta

normativa/legislación tiene bastante o mucho impacto en su actividad.

x% dato que destaca por encima de la media total
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 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL …? (P.5A)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL: ÁMBITO

84%

66%

43%

23%

14%

2%

1%

4%

 Autonómico

 Foral

 Municipal

 Estatal/Nacional

 Europeo/Unión Europea

 Internacional

 Otros

Ns/nc

…ÁMBITO

o Las normas que afectan en mayor medida a las empresas consultadas son las

Autonómicas. Seguido de las Forales y las Municipales.

o Las estatales y europeas tienen un menor impacto, aún así, las estatales afectan

a casi una cuarta parte de las empresas consultadas.

x% dato que destaca por encima de la media total



20CONSULTA PÚBLICA AUTORIDAD VASCA DE LA COMPETENCIA PARA LA MEJORA DE LA REGULACIÓN EN EUSKADI

 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL …? (P.5A)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL: ÁMBITO

…ÁMBITO

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Autonómico 84% 81% 90% 85% 84% 81% 86% 85% 83% 85% 81%

Foral 66% 65% 70% 63% 68% 68% 64% 69% 68% 68% 58%

Municipal 43% 44% 43% 52% 40% 40% 44% 48% 44% 37% 56%

Estatal/Nacional 23% 16% 38% 14% 25% 23% 17% 37% 29% 16% 12%

Europeo/Unión 

Europea
14% 10% 19% 7% 16% 14% 10% 21% 17% 10% 5%

Internacional 2% 2% 3% 4% 1% 2% 6% 2% 1% 5%

Otros 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2%

Ns/nc 4% 5% 3% 1% 5% 2% 2% 8% 4% 2% 7%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

x% dato que destaca por encima de la media total
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 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL …? (P.5B)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

81%

76%

38%

2%

1%

1%

1%

1%

2%

6%

Rango de ley

Rango de decreto

Rango de ordenanza o
inferior

Directivas Europeas/Unión
Europea

Normas de procedimientos
internos

Sectoriales

Ordenes forales

Normas nacionales

Otros

Ns/nc

…TIPO

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL: TIPO

o En función del tipo de la norma que afecta a la actividad económica,

las de Rango de Ley y de Decreto son las que en mayor medida

afectan al funcionamiento de las empresas consultadas.

o A cierta distancia las normas con Rango de Ordenanza o inferior

también afectan a las empresas entrevistadas.

o El resto de categorías se percibe que afectan de manera residual.

x% dato que destaca por encima de la media total
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 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL …? (P.5B)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

…TIPO

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Rango de ley 81% 79% 87% 81% 83% 81% 80% 90% 81% 86% 72%

Rango de decreto 76% 75% 85% 77% 77% 78% 74% 85% 76% 77% 79%

Rango de ordenanza o inferior 38% 36% 47% 37% 39% 39% 36% 44% 38% 33% 49%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DEL: TIPO

x% dato que destaca por encima de la media total
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 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DE LA …? (P.5C)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

70%

60%

46%

44%

44%

34%

29%

27%

25%

22%

20%

17%

16%

16%

14%

13%

10%

10%

7%

2%

2%

 Economía y Hacienda

 Acceso a las Actividades Económicas

 Asuntos sociales y empleo

 Industria

 Medio ambiente

 Organización administrativa

 Energia

 Sanidad

 Consumo

 Urbanismo

 Transportes

 Educación

 Justicia

 Obras públicas

 Turismo

 Seguridad, Juegos y Espectáculos

 Cultura, deporte, juventud

 Vivienda

 Medio rural

 Otros

Ns/nc

…MATERIA

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DE LA: MATERIA

o En cuanto a la materia de las normas, encontramos una

amplia diversidad.

o Las relacionadas con Economía y Hacienda y las relativas

al Acceso a las Actividades Económicas son las principales

materias.



24CONSULTA PÚBLICA AUTORIDAD VASCA DE LA COMPETENCIA PARA LA MEJORA DE LA REGULACIÓN EN EUSKADI

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Economía y Hacienda 70% 71% 67% 71% 71% 59% 76% 73% 68% 74% 70%

Acceso a las Actividades Económicas 60% 63% 49% 70% 55% 57% 57% 71% 62% 56% 58%

Asuntos sociales y empleo 46% 44% 48% 48% 46% 36% 50% 55% 50% 43% 40%

Industria 44% 50% 29% 66% 34% 32% 49% 55% 38% 49% 58%

Medio ambiente 44% 47% 35% 51% 41% 40% 41% 59% 47% 37% 47%

Organización administrativa 34% 31% 43% 21% 41% 33% 34% 39% 38% 32% 28%

Energia 29% 31% 23% 36% 25% 18% 33% 41% 30% 29% 28%

Sanidad 27% 25% 28% 20% 32% 33% 21% 31% 31% 21% 26%

Consumo 25% 23% 28% 17% 29% 26% 24% 25% 27% 17% 28%

Urbanismo 22% 20% 28% 15% 26% 26% 16% 33% 25% 15% 28%

Transportes 20% 20% 19% 20% 19% 11% 20% 35% 23% 14% 19%

Educación 17% 9% 39% 1% 25% 13% 17% 25% 19% 16% 12%

Justicia 16% 12% 28% 5% 21% 21% 11% 22% 21% 11% 7%

Obras públicas 16% 16% 16% 12% 18% 11% 14% 31% 19% 9% 16%

Turismo 14% 9% 24% 5% 18% 13% 13% 14% 16% 11% 12%

Seguridad, Juegos y Espectáculos 13% 11% 19% 5% 17% 8% 13% 22% 14% 13% 12%

Cultura, deporte, juventud 10% 7% 15% 2% 14% 6% 13% 10% 13% 7% 7%

Vivienda 10% 7% 15% 10% 10% 11% 8% 14% 9% 13% 7%

Medio rural 7% 7% 9% 9% 6% 9% 6% 8% 8% 3% 14%

Otros 2% 1% 6% 2% 2% 3% 3% 2%

Ns/nc 2% 1% 4% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 2%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

 DE LAS SIGUIENTES NORMAS, ¿CUÁL/CUÁLES AFECTAN A SU TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DE LA …? (P.5C)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

LAS NORMAS AFECTAN A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN FUNCIÓN DE LA: MATERIA

…MATERIA

x% dato que destaca por encima de la media total
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 EN GENERAL, ¿CÓMO IMPACTA ESTA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA? (P.6)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

EL IMPACTO DE LA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

15%

31%

37%

15%

3%

Impacto positivo
(9-10)

Bastante positivo
(7-8)

Ni positivo ni
negativo (5-6)

 Impacto
negativo (0-4)

Ns/Nc

45%

6,2

MEDIA

(0-10)

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

45% 43% 53% 48% 43% 51% 44% 42% 43% 46% 56%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o Casi la mitad de las empresas entrevistadas consideran que esta normativa o

regulación tiene un impacto positivo en su actividad.

o Casi el 40% considera que no afecta ni de manera positiva ni negativa.
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 EN GENERAL, ¿CÓMO IMPACTA ESTA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA? (P.6)

Base: Entidades que consideran que de la normativa / regulación tiene impacto (puntuaciones de 7 a 10)

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

EL IMPACTO DE LA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

20%

35%

29%

14%

2%

Impacto positivo
(9-10)

Bastante positivo
(7-8)

Ni positivo ni
negativo (5-6)

 Impacto
negativo (0-4)

Ns/Nc

55%

6,6

MEDIA

(0-10)

o Algo más de la mitad de las empresas entrevistadas

consideran que esta normativa o regulación tiene un

impacto positivo en su actividad.Entidades que consideran 
que de la normativa / 

regulación tiene impacto 
(puntuaciones de 7 a 10)

69%
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 ¿CUÁL/CUÁLES SON LAS NORMAS QUE CONSIDERA QUE OBSTACULIZAN O FRENAN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA EN FUNCIÓN DEL …? (P.7A)

Base: Entidades que consideran que de la normativa/regulación tiene un impacto negativo en su actividad empresarial.

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

EL IMPACTO NEGATIVO DE LA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

53%

42%

27%

17%

6%

2%

22%

Autonómico

Foral

Municipal

Estatal/Nacional

Europeo/Unión Europea

Otros

Ns/nc

…ÁMBITO

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Autonómico 53% 57% 48% 53% 54% 41% 60% 60% 52% 57% 47%

Foral 42% 45% 38% 47% 41% 47% 38% 50% 38% 53% 33%

Municipal 27% 30% 21% 29% 26% 21% 30% 30% 24% 23% 40%

Estatal/Nacional 17% 11% 34% 6% 22% 21% 11% 30% 24% 7% 13%

Europeo/Unión 

Europea
6% 5% 3% 3% 7% 6% 6% 5% 6% 7%

Otros 2% 1% 1% 10% 2% 3%

Ns/nc 22% 18% 28% 15% 26% 24% 21% 15% 22% 20% 27%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o Las normas Autonómicas o Forales son las que tienen un mayor

impacto negativo en la actividad de la empresa.

x% dato que destaca significativamente

Entidades que consideran 
que de la normativa / 

regulación tiene un 
impacto negativo en su 
actividad empresarial

15%
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61%

61%

30%

2%

2%

3%

17%

Rango de ley

Rango de decreto

Rango de ordenanza o
inferior

Directivas Europeas/Unión
Europea

Ninguna

Otros

Ns/nc

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Rango de ley 61% 55% 79% 47% 66% 65% 55% 70% 62% 70% 33%

Rango de decreto 61% 59% 69% 53% 66% 59% 60% 65% 60% 70% 40%

Rango de ordenanza o 

inferior
30% 30% 31% 26% 34% 26% 30% 40% 27% 30% 40%

Directivas 

Europeas/Unión 
2% 3% 3% 1% 3% 2% 3%

Ninguna 2% 3% 1% 3% 5% 3%

Otros 3% 3% 3% 4% 3% 4% 2% 3% 7%

Ns/nc 17% 17% 10% 18% 16% 15% 19% 10% 17% 10% 27%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

 ¿CUÁL/CUÁLES SON LAS NORMAS QUE CONSIDERA QUE OBSTACULIZAN O FRENAN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA EN FUNCIÓN DE LA …? (P.7B)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

o Atendiendo al tipo, las normas de Rango Ley y Decreto son las que

afectan de manera negativa en mayor medida. Seguido de las de

Ordenanza.

o Destaca el desconocimiento del tipo de norma que afecta de manera

negativa.

EL IMPACTO NEGATIVO DE LA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

…TIPO

x% dato que destaca significativamente

Entidades que consideran 
que de la normativa / 

regulación tiene un 
impacto negativo en su 
actividad empresarial

15%
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 ¿CUÁL/CUÁLES SON LAS NORMAS QUE CONSIDERA QUE OBSTACULIZAN O FRENAN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA EN FUNCIÓN DE LA …? (P.7C)

Base: Total de personas entrevistadas

B.2. LA NORMATIVA EN LAS EMPRESAS EN EUSKADI

39%

37%

25%

24%

23%

20%

16%

12%

11%

9%

8%

8%

7%

7%

6%

6%

6%

4%

3%

3%

3%

16%

Acceso a las Actividades Económicas

Economía y Hacienda

Asuntos sociales y empleo

Industria

Organización administrativa

Medio ambiente

Urbanismo

Sanidad

Consumo

Energia

Justicia

Obras públicas

Educación

Seguridad, Juegos y Espectáculos

Vivienda

Transportes

Turismo

Medio rural

Cultura, deporte, juventud

Ninguna

Otros

Ns/nc

o En cuanto a la materia de las normas, encontramos una amplia

diversidad tal y cómo se ha visto en el impacto global.

o Las relacionadas con el Acceso a las Actividades Económicas y las

relativas a la Economía y Hacienda son las principales materias,

reproduciendo de esta manera los datos obtenidos en el impacto

total de la normativa en función de la materia.

EL IMPACTO NEGATIVO DE LA NORMATIVA/REGULACIÓN EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

…MATERIA

Entidades que consideran 
que de la normativa / 

regulación tiene un 
impacto negativo en su 
actividad empresarial

15%



B. – RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

B.1. Caracterización de las empresas

B.2. La normativa en las empresas en Euskadi

B.3. Participación en procesos participativos
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 ¿SU EMPRESA HA COLABORADO EN ALGÚN PROCESO PARTICIPATIVO CON OBJETO DE LA ELABORACIÓN DE UNA NORMA? (P.8)

Base: Total de personas entrevistadas

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

LA PARTICIPACIÓN DE LAS EMPRESAS EN PROCESOS PARTICIPATIVOS

Sí

31%

No 

67%

Ns/nc 

3%

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Sí 31% 17% 65% 14% 37% 34% 23% 46% 33% 29% 26%

No 67% 82% 30% 84% 61% 64% 76% 46% 65% 68% 74%

Ns/nc 3% 2% 5% 2% 2% 1% 1% 8% 3% 3%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o La mayoría de las empresas consultadas no ha participado

en procesos participativos.

o Por el contrario, un tercio afirma haber colaborado en

procesos de estas características.

o Atendiendo a las diferentes variables de análisis, las

denominadas Otras figuras han participado en mayor

medida, junto con las empresas del sector servicios y las

empresas de mayor tamaño.

x% dato que destaca significativamente
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 ¿PODRÍA INDICAR EN CUÁL? (P.8A)

Base: Total de entidades que sí han participado en un proceso participativo.

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

EL TIPO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

14%

13%

11%

6%

6%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

24%

15%

Participación activa Gobierno Vasco y
Diputaciones Forales

Sanidad (general, enfermería, residencial)

Economía/fiscalidad

Vivienda

Comercio

Agricultura

Urbanismo

Medioambiente

Transporte

Enseñanzas universitarias/educación

Empleo

Relacionados con la actividad portuaria/costas

I+D+I

Alimentación

Derechos digitales

Otras

Ns/nc

Total de entidades que sí 

han participado en un 

proceso participativo

31% o La participación en procesos del Gobierno Vasco y las

diferentes Diputaciones y los procesos participativos

relacionados con la salud y la sanidad junto con los de temas

económicos o fiscales son los procesos participativos en los

que han participado en mayor medada las empresas

consultadas.

NÚMERO MEDIO

1,23
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 CON EL OBJETIVO DE OBTENER UNA MEJOR Y MÁS EFICIENTE REGULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS, ¿CREE VD QUE LAS EMPRESAS TENDRÍAN QUE PARTICIPAR EN MAYOR MEDIA EN 

LA ELABORACIÓN DE LAS NORMAS? (P.9)

Base: Total de personas entrevistadas

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

LA PARTICIPACIÓN EN LA ELABORACIÓN DE LAS NORMAS

43%

42%

10%

2%

3%

Muy necesario
(9-10)

Bastante
necesario (7-8)

Algo necesario
(5-6)

 Nada necesario
(0-4)

Ns/Nc

84%

8,1

MEDIA

(0-10)

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

84% 86% 81% 89% 83% 83% 85% 88% 85% 84% 84%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o De cara a obtener una mejor y más eficiente regulación de las

actividades económicas, la mayoría de las empresas consultadas

considera necesario que las empresas participen en la elaboración

de las normas.

o Concretamente, el 84% considera ésto algo muy+bastante

necesario. Obtenemos en este sentido, una nota media de 8,1.
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 ¿POR QUÉ MOTIVOS OPINA VD ASÍ? (P.9A)

Base: Personas entrevistadas que ven necesaria la participación de las empresas en la elaboración de las normas/regulación (puntuaciones de 6 a 10). 

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

14%

11%

8%

8%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

5%

32%

Somos los agentes adecuados

Nos afectan/condiciona nuestra actividad/conocemos el impacto de la
medida

Conocemos la realidad/para considerar las necesidades reales/adaptar
la normativa a la realidad

Se tendría que realizar a través de organizaciones/entidades que los
representen

Para conocer la casuística particular/considerar las excepciones

Permite consensuar/acercar posturas

Empresas y administración tienen diferentes intereses/criterios/para
defender los intereses de las empresas

Para dar a conocer nuestras opiniones/tener en cuenta nuestros puntos
de vista

Aportamos puntos de vista prácticos/conocimiento sobre la aplicación
práctica de la norma

Somos actores importantes de la sociedad/formamos parte del tejido
económico

Los procesos tienen que ser participativos/democráticos/cuanto más
participativos son los procesos mejor resultado/te

Para que las normas no perjudiquen nuestra actividad/faciliten nuestra
actividad

Las empresas demandan su participación/las normas se
imponen/somos sujetos pasivos

Para flexibilizar las normas

Para que conozcamos mejor las normas/estar más informados

Para armonizar las normas de diferentes instituciones (local, estatal,
internacional...)

Otras

Ns/nc

LOS MOTIVOS DE LA PARTICIPACIÓN EN LA ELABORACIÓN DE LAS NORMAS

NÚMERO MEDIO

1,28

o Entre las empresas que ven muy o bastante necesaria la

participación de las empresas en la elaboración de las

normas, la mayoría justifican su respuesta en la capacidad

condicionante de estas normas a su actividad.
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 Y CON EL OBJETIVO DE CREAR UNA NORMATIVA MÁS EFICIENTE, FLEXIBILIZANDO Y ELIMINANDO TRABAS, ¿ESTARÍA DISPUESTO/A A PARTICIPAR EN UN GRUPO DE TRABAJO QUE DEFINIERA 

ESTA NORMATIVA A NIVEL AUTONÓMICA, FORAL Y LOCAL? (P.10)

Base: Total de personas entrevistadas

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

LA PREDISPOSICIÓN A PARTICIPAR EN UN GRUPO DE TRABAJO PARA DEFINIR LA NORMATIVA

Sí

72%

No 

26%

Ns/nc 

2%

Empresa
Otras 

figuras

Industria + 

Construcción
Servicios Microempresa

Pequeña+

Mediana

Gran 

empresa
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Sí 72% 71% 77% 71% 73% 72% 73% 73% 70% 74% 77%

No 26% 28% 18% 29% 24% 27% 26% 23% 27% 24% 23%

Ns/nc 2% 2% 5% 3% 1% 1% 4% 3% 2%

TOTAL 

TIPO DE EMPRESA TAMAÑO TERRITORIOSECTOR

o Se constata un elevado interés entre las empresas consultadas en

participar en grupos de trabajo que definieran la normativa a nivel

Autonómica, Foral y Local.

o Únicamente una cuarta parte “rechazaría” participar en grupos de

trabajo de estas características.

o En función de las diferentes variables de análisis, obtenemos

resultados muy homogéneos.



36CONSULTA PÚBLICA AUTORIDAD VASCA DE LA COMPETENCIA PARA LA MEJORA DE LA REGULACIÓN EN EUSKADI

 ¿TIENE VD. ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIO SOBRE EL TEMA TRATADO? (P.11)

Base: Total de personas entrevistadas

B.3. PARTICIPACIÓN PROCESOS PARTICIPATIVOS

LAS SUGERENCIAS SOBRE LA PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO DE LA NORMATIVA

6%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

77%

 Manifiesta satisfacción con la iniciativa de consulta/participación
de las empresas

 Flexibilidad/adaptación

 Normativa igualitaria (que no favorezca a unos frente a otros,
que se aplique y la cumplan todos)

 Canalizarlo a través de agentes que representan a las empresas

 Manifiesta aspectos negativos de la encuesta (difícil contestar
con precisión)

 Normativa más clara/fácil de entender

 Que sean planteadas por expertos

 Se necesita la normalización y legislación europea que la
garantice la supervivencia de la industria

 Las empresas conocen mejor la realidad

 Implementar las regulaciones empezando por las empresas de
mayor a menor tamaño

Otros

 Ns/nc

o Destaca la incapacidad de las empresas entrevistadas a la hora de

realizar alguna sugerencia o comentario sobre el tema tratado.

o Entre aquellas que sí se posicionan, la satisfacción con la iniciativa

de impulsar una participación activa de las empresas en el

desarrollo de una normativa es el aspecto que mayor menciones

recoge.


