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Agencia Vasca de
Proteccion de Datos

CN15-002

DICTAMEN QUE SE EMITE EN RELACION CON EL CONSENTIMIENTO DEL
AFECTADO.

ANTECEDENTES

PRIMERO: Tiene entrada en esta Agencia Vasca de Proteccion de Datos escrito de [...]
en el que se solicita informe sobre el modelo de consentimiento en materia de servicios
sociales que se adjunta a la solicitud de informe.

SEGUNDO: El articulo 17.1 n) de la Ley 2/2004 de 25 de febrero, de Ficheros de Datos
de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de
Proteccién de Datos establece que es Funcion de esta Institucion:

“n) Atender a las consultas que en materia de proteccion de datos de caracter personal
le formulen las administraciones publicas, instituciones y corporaciones a que se
refiere el articulo 2.1 de esta ley, asi como otras personas fisicas o juridicas, en
relacion con los tratamientos de datos de caracter personal incluidos en el ambito de
aplicacion de esta Ley”.

Corresponde a esta Agencia Vasca de Proteccion de Datos, en virtud de la normativa mas
arriba citada, la emision del informe en respuesta a la consulta formulada.

CONSIDERACIONES

l.- LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA CAPV.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco (LSS) tiene por

objeto “promover y garantizar en el &mbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco el
derecho a las prestaciones y servicios de servicios sociales mediante la regulacion y

ordenacién de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de caracter universal”.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales se rige, entre otros, por los principios de “caracter
interdisciplinar de las intervenciones” y “coordinacién y cooperacion entre las
administraciones publicas vascas”. En consonancia con estos principios, el régimen
competencial, organizativo, consultivo y de participacion en el Sistema que se regula en el
Titulo Il de la Ley permite concluir que estamos ante una materia en la que existe un
ejercicio competencial compartido entre diferentes administraciones publicas vascas
(Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos).

Por otra parte, desde el &mbito de la proteccién de datos, cabe resaltar su articulo 9.1 b),
gue reconoce expresamente el derecho a la confidencialidad de las personas usuarias de
los servicios sociales, entendiendo por tal ‘el derecho a que los datos de caracter
personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean
tratados con pleno respeto a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
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de Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPD), incluyendo la debida reserva por
parte de las profesionales y los profesionales con respecto a la informacion de la que
hayan tenido conocimiento sobre las personas usuarias de los servicios sociales”.

Il.- CONFIGURAQION CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A LA PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La Constitucién consagra en su Titulo | una serie de derechos fundamentales, a los que
dota de eficacia juridica y establece distintos niveles de garantia, a través de instituciones
e instrumentos de diferente naturaleza y de diferente alcance. Entre esos derechos, no
existe una referencia expresa al derecho a la proteccion de datos de caracter personal,

pero si contempla en su articulo 18.4 que ‘a ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio
de sus derechos”.

De ese precepto constitucional deriva el derecho a la proteccion de datos de caracter
personal que la jurisprudencia constitucional (por todas, la STC 292/2000, de 30 de
noviembre), ha consagrado como derecho fundamental y autbnomo, cuyo &mbito es mas
amplio que el derecho a la intimidad.

Se trata de un derecho que confiere a cada persona el pleno dominio sobre el flujo de
informaciones que le conciernen, la posibilidad de protegerse frente a potenciales
agresiones a la dignidad y a la libertad provenientes de un uso ilegitimo del tratamiento
automatizado de datos, y poder reaccionar ante ese tipo de actuaciones.

El TC, en la STC 292/2000, ha definido el contenido de este derecho fundamental del
siguiente modo:

“Consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales que
faculta a la persona para decidir cudles de esos datos proporciona a un tercero, sea
el Estado o un particular, o cuéles puede este tercero recabar, y que también permite
al individuo saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse
a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre los datos
personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la
proteccibn de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la
recogida, la obtencibn y el acceso a los datos personales, su posterior
almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea
el estado o un particular Y ese derecho a consentir el conocimiento y el tratamiento,
informatico o no, de los datos personales, requiere como complementos
indispensables, por un lado, la facultad de saber en todo momento quién dispone de
esos datos personales y a qué uso los esta sometiendo, y, por otro lado, el poder
oponerse a esa posesion y usos. En Fin, son elementos caracteristicos de la
definicion constitucional del derecho fundamental a la proteccion de datos personales
los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso de sus datos
personales y a saber de los mismos (...)” (FJ 7°).

En su Fundamento Juridico 13°, el Alto Tribunal argumenta que:

“El derecho a consentir la recogida y el tratamiento de los datos personales (art. 6
LOPD) no implica en modo alguno consentir la cesion de tales datos a terceros, pues
constituye una facultad especifica que también forma parte del contenido del derecho



fundamental a la proteccién de tales datos. Y, por tanto, la cesion de los mismos a un
tercero para proceder a un tratamiento con fines distintos de los que originaron su
recogida, aun cuando puedan ser compatibles con éstos (art. 4.2 LOPD), supone una
nueva posesion y uso que requiere el consentimiento del interesado. Una facultad
gue solo cabe limitar en atencion a derechos y bienes de relevancia constitucional y,
por tanto, esté justificada, sea proporcionada y, ademas, se establezca por Ley, pues
el derecho fundamental a la proteccion de datos personales no admite otros limites.
De otro lado, es evidente que el interesado debe ser informado tanto de la posibilidad
de la cesion de sus datos personales y sus circunstancias como del destino de éstos,
pues so6lo asi sera eficaz su derecho a consentir, en cuanto facultad esencial de su
derecho a controlar y disponer de sus datos personales. Para lo que no basta que
conozca que tal cesion es posible segun la disposicion que ha creado o modificado el
fichero, sino también las circunstancias de cada cesion concreta. Pues en otro caso
seria facil al responsable del fichero soslayar el consentimiento del interesado
mediante la genérica informacion de que sus datos pueden ser cedidos. De suerte
gue, sin la garantia que supone el derecho a una informacién apropiada mediante el
cumplimiento de determinados requisitos legales (art. 5 LOPD) quedaria sin duda
frustrado el derecho del interesado a controlar y disponer de sus datos personales,
pues es claro que le impedirian ejercer otras facultades que se integran en el
contenido del derecho fundamental al que estamos haciendo referencia”.

[Il.- EL CONSENTIMIENTO.

El derecho a consentir la recogida y utilizacion de los datos de caracter personal es un
elemento fundamental de la proteccién de datos y constituye la piedra angular sobre la
gue se construye el derecho fundamental a la proteccién de datos.

El articulo 3 h) de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, por la que se regula la
proteccién de datos de caracter personal (LOPD) y en el articulo 5.1 d) del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD, definen al consentimiento como ‘toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos

personales que le conciernen”.

La LOPD dedica su articulo 6 al consentimiento del afectado y en su apartado primero

sefiala que “El tratamiento de datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa”.

A continuacion, en su apartado segundo, establece aquellos supuestos en los que no sera
preciso dicho consentimiento y, a los efectos de este informe, destacamos el supuesto de
gue los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de funciones propias de las
Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias. Este precepto ha sido
completado en el desarrollo reglamentario que de la LOPD realiza el Real Decreto
1720/2007 de 21 de diciembre en su articulo 10.3. a), al eliminar la necesidad de
consentimiento del interesado cuando los datos de caracter personal “a) Se recojan para
el ejercicio de funciones propias de las Administraciones publicas en el ambito de las
competencias que les atribuya una norma con rango de ley o una norma de derecho
comunitario’.



En suma, no sera preciso el consentimiento del interesado cuando se recojan datos del
propio interesado con motivo de la solicitud de prestacion de un servicio de la
competencia de la administracion a la que se acude.

Sin embargo, la mera atribuciéon competencial no bastaria para legitimar el tratamiento
inconsentido de datos de caracter personal, si estos tratamientos no respetan otros
principios, como la proporcionalidad en relacién con el fin que su adopcion persigue, que
es lo que la LOPD enuncia como “calidad de los datos”.

Volviendo a las exigencias que la LOPD establece para el consentimiento, en cuanto a
gue la manifestacion de voluntad ha de ser libre y ademas informada, cabe manifestar
gue esto supone que la persona debe contar con la informacién suficiente para poder
decidir libremente sobre el tratamiento de sus datos personales.

Para comprender la importancia del deber de informacion, ha de recordarse el alcance
gue la doctrina constitucional ha dado al derecho a la proteccién de datos de caracter
personal, y que ya menciondbamos en nuestro apartado anterior “..el derecho
fundamental a la proteccién de datos persigue garantizar a esa persona un poder de
control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino, con el propdsito de impedir su

trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del afectado”.

Por tanto, para que exista una auténtica libertad de decision el consentimiento debe venir
precedido del deber de informacion a que se refiere el art. 5 LOPD.

Este articulo recoge la obligacion que tienen los responsables de ficheros de informar
previamente a los interesados a los que soliciten datos personales. En concreto, su
apartado primero sefala:

“Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la
finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

c¢) De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a suministrarlos.
d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante”.

El caracter consustancial que la informacion tiene para el consentimiento en el tratamiento
de datos personales se ve reflejado también el articulo 11.3 LOPD cuando dispone que
“sera nulo el consentimiento para la comunicacion de datos personales a un tercero,
cuando la informacion que se facilite al interesado no le permita conocer la finalidad a que
se destinaran los datos cuya disposicion se autoriza o el tipo de actividad de aquél a quien

se pretende comunicar’.

Ademas, es preciso recordar la obligacion del cumplimiento de otro principio esencial del
derecho fundamental a la proteccion de datos, como es el principio de calidad



(proporcionalidad) que consagra el articulo 4.1 de la LOPD, al disponer “Los datos de
caracter personal sélo se podran recoger para su tratamiento, asi como someterlos a
dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el
ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido”.

El consentimiento se encuentra estrechamente vinculado a la finalidad del tratamiento y
consecuencia de ello es el articulo 4.2 de la LOPD que declara: “Los datos de caracter
personal objeto de tratamiento no podrdn usarse para finalidades incompatibles con
aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No se considerara incompatible

el tratamiento posterior de éstos con fines histéricos estadisticos o cientificos”.

En los mismos términos se expresa el Reglamento de desarrollo de la LOPD (aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre), cuando establece en su articulo 8
puntos 3y 4 lo siguiente:

“3.- Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido
recogidos.

4.- Sélo podran ser objeto de tratamiento los datos que sean adecuados, pertinentes
y no excesivos en relacion con las finalidades determinadas, explicitas y legitimas
para las que se hayan obtenido’.

La doctrina, en este punto ha sido también coincidente, pudiendo mencionarse lo
sefalado por Antonio Troncoso en “comentario a la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal’, editorial Civitas, 2010 pg. 344 cuando afirma que: “No basta que la
finalidad sea legitima: es necesario que esta finalidad sea determinada y que sea
explicita. La determinacion de la finalidad prohibe tratamientos para finalidades vagas o
inconcretas. No valdrian finalidades tan generales que admitieran cualquier propdsito,
aunque éste fuera legitimo”.

De este modo, el consentimiento debe ser previo al tratamiento, garantizando asi que el
titular de los datos conoce la finalidad concreta del mismo, sus derechos, asi como los
datos del responsable del fichero.

Por otra parte, no podemos olvidar que en esta materia existe un ejercicio competencial
compartido entre las diferentes administraciones publicas vascas, tal y como ya
sefialdbamos en nuestro dictamen CN10-016. Esta posibilidad de compartir informacion
estd en consonancia con la obligacién de coordinacion recogida en el articulo 43 de la Ley
12/2008 de 5 de diciembre: “Las administraciones publicas vascas actuaran de
conformidad con el deber de cooperacion y coordinacion entre si, necesarias para
garantizar la maxima coherencia, unidad, eficacia y eficiencia en el funcionamiento del
sistema”.

El régimen juridico de las comunicaciones de datos de caracter personal se contiene en
los articulos 11y 21 LOPD.

El articulo 11.1 de la LOPD establece lo siguiente: “Los datos de caracter personal objeto
del tratamiento so6lo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines

directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario”.



El consentimiento del interesado, como titular de los datos personales, se erige en el
principio fundamental en materia de proteccion de datos. De ahi que la regla general para
la cesion de datos sea también la del consentimiento de los interesados, exigiéndose
ademas que la comunicacién esté vinculada a las funciones legitimas de cedente y
cesionario.

Sin embargo, el mismo articulo 11 de la LODP contempla excepciones a la necesidad del
consentimiento para la cesién de datos personales, y entre ellas, y por lo que ahora

interesa, “cuando la cesién esté autorizada por una Ley” (art.11.2 a).

La propia LOPD, en su articulo 21 excepciona la necesidad de consentimiento al
establecer un régimen singular para la comunicacién de datos entre Administraciones
Publicas:

“1- Los datos de caracter personal recogidos o elaborados por las Administraciones
Plblicas para el desempefio de sus atribuciones no seran comunicados a otras
Administraciones publicas para el ejercicio de competencias diferentes o de
competencias que versen sobre materias distintas, salvo cuando la comunicacion
tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

2.- Podran, en todo caso, ser objeto de comunicacion los datos de caracter personal
que una administracion publica obtenga o elabore con destino a otra.

4-En los supuestos previstos en los apartados 1 y 2 del presente articulo no sera
necesario el consentimiento del afectado a que se refiere el articulo 11 de la presente
Ley”.

Lo decisivo para la LOPD es, por lo tanto, que la comunicaciéon se realice entre
administraciones publicas para el ejercicio de competencias idénticas o que versen sobre
las mismas materias (articulo 10.4 c) del Reglamento).

Dicho lo anterior, hay que precisar que muchos de los datos que se trataran por los
correspondientes equipos son datos que proporcionan informacion de las esferas més
intimas del individuo, para los que la normativa sobre protecciéon de datos personales
establece un régimen protector especial (Datos especialmente protegidos: articulo 7 y 8
LOPD y articulo 10 RDLOPD).

El articulo 7.2 de la LOPD exige el consentimiento “expreso y por escrito” del afectado
para el tratamiento de datos que revelen la “ideologia, afiliacion sindical, religion y

creencias’.

El articulo 7.3 LOPD establece que son datos especialmente protegidos “Los datos de
caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual solo
podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés general, asi lo
disponga una ley o el afectado consienta expresamente”:

En consecuencia, los datos sensibles que se encuentran en la esfera intima del afectado,
tienen una regulacion especifica en la LOPD que es mas rigurosa que la establecida con
caracter general, tanto en lo referente a los supuestos en que sera posible el tratamiento
de los datos como en lo que atafie a las medidas que habran de adoptarse para



garantizar la seguridad en el tratamiento de los datos, asi como el cumplimiento de
deberes de confidencialidad y sigilo que deben regir en el mencionado tratamiento, de tal
manera que la necesidad de obtener el consentimiento expreso de los titulares de tales
datos constituye la regla general para el tratamiento de los mismos.

Una interpretacion coherente de esta regulacion permite afirmar que el especial
tratamiento que la normativa citada dispensa a estos datos impide la aplicacién a los
mismos de las causas legitimadoras del tratamiento del articulo 11.2 a) y e) de la LOPD,
guedando, por tanto, limitado el tratamiento al cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 7. En el caso de los datos que puedan afectar a su ideologia, religiéon y
creencias (articulo 16.2 CE) la redaccion del articulo 7.2 de la LOPD cumple los limites
directos que le imponen los preceptos constitucionales. En el caso de los que hagan
referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual, dicho tratamiento so6lo puede
llevarse a cabo en los supuestos en los que una ley asi lo disponga expresamente,
debiendo quedar dicha habilitacion fundada en la existencia de razones de interés general
(articulo 7.3 LOPD), y, ademas, en los supuestos previstos en el articulo 8 y 11.2 f) de la
LOPD.

De este modo, tampoco el articulo 21 de la LOPD nos serviria como habilitacién, puesto
se trata de una habilitacion genérica que no recoge referencia expresa alguna a los datos
especialmente protegidos.

IV.- EL DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO SOMETIDO A CONSULTA.

Principio de calidad

Dentro del marco descrito, evidentemente, no existiria ningun problema para el
tratamiento de los datos de los solicitantes de prestaciones del catalogo de la LSS si se
contara con el consentimiento de los titulares de los mismos y dicho consentimiento
reuniese los requisitos legalmente exigibles.

Ahora bien, como ya hemos adelantado, el consentimiento o la habilitacién legal, en su
caso, no son suficientes para justificar o convalidar cualquier cesién y no permitirian
accesos generalizados o indiscriminados que vayan mas alla de la finalidad para la que se
necesitan los datos recabados.

De este modo, con caracter previo al correspondiente tratamiento, el interesado debe
conocer qué datos son necesarios para el servicio que se le va a prestar, tener un
perfecto conocimiento de cudles son las finalidades para las que se tratan los datos y, en
Su caso, para queé y a quien son cedidos. Sélo asi, podra ejercer el poder de disposicion y
control sobre sus datos personales, que constituye parte esencial del contenido del
derecho fundamental a la proteccion de datos.

En este sentido, resulta clarificadora la STC 17/2003 que sefiala:

“La informacién que recogen y archivan las Administraciones publicas ha de ser
necesaria para el ejercicio de las potestades que les atribuye la Ley y adecuada a las
legitimas finalidades previstas por ella (STC 254/1993, de 20 de julio [RTC 1993,
254], F. 7). Asi, el tratamiento de los datos por las Administraciones Publicas estara
subordinado a su estricta adecuacion a los fines de interés publico que justifican el



ejercicio de las competencias correspondientes a cada una de ellas. Por ello, los
datos cedidos han de ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
funciones asignadas a los 6érganos administrativos de forma que debera motivarse la
peticion de aquellos datos que resulten relevantes, pues es necesario distinguir entre
el andlisis y seguimiento de una situacién individualizada relativa a un caso concreto
y el suministro generalizado e indiscriminado de toda la informacién contenida en un
registro...”.

En definitiva, el principio de calidad de los datos se extiende a todo el proceso de
tratamiento de los mismos y adquiere una especial relevancia en el dmbito de los
servicios sociales al tratarse muchas veces datos especialmente protegidos. No
olvidemos que el articulo 11.3 LOPD dispone que “sera nulo el consentimiento para la
comunicacién de datos personales a un tercero, cuando la informacion que se facilite al
interesado no le permita conocer la finalidad a que se destinardn los datos cuya
disposicién se autoriza o el tipo de actividad de aquél a quien se pretende comunicar’.

Considerando la incidencia que estas premisas tienen en el consentimiento, cabe concluir
gue en el documento donde se recoja el consentimiento seria necesario definir o delimitar
de alguna manera la finalidad a la que se destinardn los datos de la recogida. Esta
finalidad debe ir asociada a las competencias que la correspondiente administracion
publica tenga en esta materia y que se corresponderd con una concreta operacion de
tratamiento (prestacién que solicita el interesado), evitando definirla con una forma tan
genérica e imprecisa como la que aparece en el documento sometido a consulta
(“informacidn relativa a su caso”).

Asimismo, una enumeracion tan amplia y poco concreta de sectores o instituciones que
podrian ceder o recibir los datos (“personas que estén vinculadas con sus necesidades”)
no cumpliria los requisitos anteriormente citados, debiendo determinarse, en la medida de
los posible, los concretos sectores o instituciones a los que se podra ceder los datos o de
los que se podra recibir informacion.

Fichero vy Responsable del fichero

Respecto al fichero al que se incorporan los datos, sin perder de vista los objetivos y
principios generales que la legislacion en esta materia persigue, la primera reflexion que
cabe realizar es que parece que la informacion recogida, con independencia de su origen,
va a incorporarse a un unico fichero de datos de caracter personal denominado Gizarte,
salvo que se trate de la prestacion de ayudas de emergencia social.

Efectuada la consulta en el Registro de Ficheros de esta Agencia comprobamos que el
fichero Gizarte tiene como finalidad la gestion de las prestaciones y servicios de
asistencia social y el érgano responsable del fichero es [...].

El Reglamento, en su articulo 5, define el fichero y su responsable del siguiente modo:

k) Fichero: Todo conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el
acceso a los datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la
forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

q) Responsable del fichero o del tratamiento: Persona fisica o juridica, de naturaleza
publica o privada, u 6rgano administrativo, que so6lo o conjuntamente con otros



decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, aunque no lo realizase
materialmente”.

Tratdndose de un fichero de titularidad publica, como seria el caso, la delimitacion del
responsable aparece intimamente vinculada a la titularidad de la competencia que justifica
el tratamiento de los datos de caracter personal. Por lo tanto, en los servicios cuya gestion
atribuyen las leyes a los ayuntamientos y que, por tanto, ejercen en régimen de
autonomia y bajo su propia responsabilidad, aunque exista coordinacion en su
programacién y ejecucion con las deméas Administraciones Publicas (articulo 7.2 LBRL),
serian ellos los responsables del fichero correspondiente a las prestaciones que en esta
materia realizan, como ocurre en el caso de las ayudas de emergencia social y que
recoge el documento analizado.

En el documento sometido a consulta, tras informar que los datos recabados por el
ayuntamiento “relativos a su caso -los que usted nos proporciona, los obtenidos de otras
administraciones publicas o de terceros-’, van a incorporarse a un fichero denominado
Gizarte, se expone la finalidad de dicha incorporacion: la asignacion de créditos
econdmicos a los municipios y mancomunidades, la atencion de quejas posteriores, la
realizacion de estadisticas y la puesta a disposicion del Sistema Vasco de Informacién
sobre Servicios Sociales.

En una materia como la que nos ocupa, donde se tratan datos especialmente protegidos,
a la hora de tratar los datos debe aplicarse con rigor el principio de calidad-finalidad y el
principio de proporcionalidad en su doble dimension de idoneidad e intervencién minima
en el derecho fundamental.

Bajo estos parametros de analisis, entiende esta Agencia que para la asignacién de
créditos econémicos a los municipios y mancomunidades un tratamiento sin disociacion
vulneraria el principio de calidad de datos, por resultar excesivo.

Sin embargo, esta conclusion no impide que el Gobierno Vasco pueda acceder a datos e
informes personales en el ejercicio de la funcibn de control e inspeccion que le
corresponde sobre las ayudas de emergencia social (articulo 60.4 y articulo 86.1 k) y r) de
la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la garantia de Ingresos y para la inclusiéon
social).

Respecto a la realizacién de estadisticas, si la cesién se produce entre Administraciones
Publicas y tiene por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines estadisticos, no
seria necesario el consentimiento (articulo 11.2 e) de la LOPD). Ahora bien, la doctrina y
las autoridades de control han entendido que la utilizacion con fines estadisticos debe
entenderse en relacion con las estadisticas oficiales expresamente previstas en el
correspondiente Plan Estadistico.

Asimismo, y dado que el documento se refiere a datos obtenidos de terceros, es
necesario matizar que el articulo 2.3 LOPD, establece que: “Se regiran por sus
disposiciones especificas, y por lo especialmente previsto, en su caso, por esta Ley
Organica los siguientes tratamientos de datos personales: b) Los que sirvan a fines
exclusivamente estadisticos, y estén amparados por la legislacion estatal o autonémica
sobre funcién estadistica publica”.



De este modo, la remision de informacion por parte de responsables de ficheros privados
para elaborar estadistica oficial seria una cesion cuya habilitacién habria que buscar en la
Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autonoma de Euskadi (LEPV)
y en la Ley que apruebe el correspondiente Plan Vasco de Estadistica, ya que de
conformidad con el articulo 10.2 de LEPV “La regulacién de cada estadistica determinara
las personas o Entidades obligadas a suministrar la informacién, con independencia de la
naturaleza fisica o juridica, publica o privada y de la nacionalidad de aquéllas siempre que
tengan su domicilio, residencia o estén establecidas dentro del ambito territorial de la

Comunidad Auténoma de Euskadi”.

Todo ello, sin olvidar que el articulo 79.6 de la LSS ya contempla la posibilidad de que los
organos y entes que constituyen la organizacidén estadistica vasca en su nivel operativo
puedan acceder a los datos individuales obrantes en el Sistema Vasco de Informacion
sobre Servicios Sociales al objeto de elaborar estadistica oficial, en los términos y forma
establecidos en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma
de Euskadi.

En el caso de la finalidad de atencion de quejas posteriores, si entendemos por queja una
manifestacion de disconformidad o malestar con la atencion o prestacion recibida,
atendidas las competencias que el articulo 40 de la LSS otorga al Gobierno Vasco, no se
ve la necesidad de incorporar al fichero Gizarte datos personales con esa finalidad, a
excepcion de los supuestos vinculados a la competencia de accién directa del Gobierno.

En cualquier caso, esta consideracion deja a salvo la posibilidad de tratar los datos
personales que cualquier ciudadano comunigue o consienta al elevar queja razonada al
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de garantia de ingresos e
inclusion social, tal y como establece la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la garantia
de Ingresos y para la inclusion social, y que es independiente de los recursos
administrativos y jurisdiccionales que correspondan.

Finalmente, respecto a la puesta a disposicion del Sistema Vasco de Informacién sobre
Servicios Sociales, debemos tener presente que este Sistema se configura como un
instrumento para el desarrollo y mejora del Sistema Vasco de Servicios Sociales, al
garantizar un conocimiento actualizado de las principales magnitudes del Sistema,
mediante la articulacién de redes y dispositivos informaticos y telematicos necesarios para
el volcado permanente de datos.

El articulo 79 de la LSS se encarga de su regulacion y sefiala que:

“1. Con objeto de garantizar un conocimiento actualizado de las principales
magnitudes del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto de los servicios
sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el Gobierno Vasco, a través de
su departamento competente en servicios sociales, disefiara y garantizara la puesta
en marcha, el mantenimiento y la actualizacién permanente del Sistema Vasco de
Informacion sobre Servicios Sociales, mediante la articulacion de las redes y
dispositivos informaticos y telematicos necesarios para el volcado permanente de los
datos.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, el Gobierno Vasco actuara en el
ejercicio de sus competencias de coordinacion con las diputaciones forales y los
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ayuntamientos, asi como con las entidades privadas, tanto cuando colaboren en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales, como cuando no lo hagan.

3. En cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, las diputaciones forales, los
ayuntamientos y las entidades privadas remitiran al departamento del Gobierno
Vasco competente en materia de servicios sociales la informacién actualizada y los
datos necesarios para facilitar el seguimiento de los niveles de servicio y prestacion
integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a lo previsto en la
Cartera de Prestaciones y Servicios, asi como de la adecuacion de los mismos a los
requisitos establecidos por la ordenacion general del Sistema Vasco de Servicios
Sociales en relacién con la planificacion y programaciéon de los servicios sociales. A
tal efecto, el Gobierno Vasco podra acceder a los documentos, datos e informes
relativos a la provisién de servicios sociales que resulten pertinentes. En la recogida,
la explotacion y uso de esta informacién se estard a lo previsto en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

4. Las administraciones publicas vascas y las entidades privadas referidas en el
apartado 2 deberan aportar la informacién necesaria para el buen funcionamiento y
para la permanente actualizacion del Sistema Vasco de Informacion sobre Servicios
Sociales, en los términos y con la periodicidad que se determine reglamentariamente.
La informacién respecto a las actividades concertadas o convenidas sera remitida
por la administracién responsable de la provision del servicio o prestacion de que se
trate. En el caso de las entidades privadas que no actien en el marco de conciertos,
contratos o convenios, este deber de colaboracién se derivara directamente de la
autorizacion de funcionamiento.

5. El Gobierno Vasco, a través de su departamento competente en servicios sociales,
podra elaborar informes sobre la base de la informacién recabada en relacién con el
Sistema Vasco de Servicios Sociales y su nivel de desarrollo e implantacion, que
pondra en conocimiento del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales y del
Consejo Vasco de Servicios Sociales.

6. Los dérganos y entes que constituyen la organizacion estadistica vasca en su nivel
operativo podran acceder a los datos individuales obrantes en el Sistema Vasco de
Informacion sobre Servicios Sociales al objeto de elaborar estadistica oficial, en los
términos y forma establecidos en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi. En todo caso, en la elaboracion de estadisticas
oficiales se garantizaré la integracion de modo efectivo de la perspectiva de género,
de la forma que dispone la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres”.

En este sentido, articulo 40.7 de la LSS declara que es funcion del Gobierno Vasco “E/
disefio y mantenimiento del Sistema Vasco de Informacion sobre Servicios Sociales, en el
ejercicio de sus competencias de coordinacion con las demas administraciones publicas
vascas y en los términos que se determinen reglamentariamente, con el objeto de
alcanzar un conocimiento actualizado de sus principales magnitudes y la coherencia e
idoneidad de la planificacion en el ambito de los servicios sociales”.

El apartado tercero del articulo 79 establece un deber de remision de datos por parte de
las diputaciones forales, los ayuntamientos y las entidades privadas para facilitar el
seguimiento de los niveles de servicio y prestacion integrados en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales atendiendo a lo previsto en la Cartera de Prestaciones y Servicios, asi
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como de la adecuacion de los mismos a los requisitos establecidos por la ordenacion
general del Sistema Vasco de Servicios Sociales en relacion con la planificacion y
programacion de los servicios sociales.

Ademas, el referido articulo 79.3 in fine atribuye al Gobierno Vasco, a tal efecto, la
posibilidad de acceder a los documentos, datos estadisticos e informes relativos a la
provisién de servicios sociales que resulten pertinentes y afiade que en la recogida, la
explotacion y uso de esta informacion se estara a lo previsto en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

El anadlisis de este precepto exige tener en cuenta la doctrina del Tribunal Constitucional
sobre la facultad de coordinacion, segun la cual la coordinacién no entrafia la sustraccion
de competencias propias de las entidades coordinadas, sino que implica tan so6lo un limite
al ejercicio de las mismas (STC 27/1987, de 27 de febrero, FJ 5°).

La coordinacion es una facultad que guarda estrecha conexidn con las competencias
normativas, y no otorga a su titular competencias que no ostente, ademas conlleva un
cierto poder de direccion, consecuencia de la posicion de superioridad en que se
encuentra el que coordina respecto al coordinado (STC 194/2004, de 10 de noviembre).

En este contexto, la posibilidad de acceso que se atribuye al Gobierno Vasco en el
articulo 79.3 in fine, debe entenderse en el ejercicio de su competencia de coordinacién y
en el marco de la finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales (articulo 6 de la LSS)
y de los servicios y prestaciones econdmicas del Catalogo y de la Cartera de Prestaciones
y Servicios de la CAPV. Ademas, segun el precepto, en la recogida, la explotacién y uso
de esta informacion se estar4 a lo previsto en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Estas consideraciones conducen a entender que en la medida en que el acceso debe ir
unido a la finalidad del tratamiento y a la competencia del 6rgano que recaba la
informacion, el acceso a los datos que prevé el articulo citado no puede entenderse como
una habilitacion legal para el acceso a cualquier dato personal de los usuarios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, y el consentimiento, expresado en los términos del
documento, tampoco seria cobertura adecuada y suficiente para su transmision.

Como bien sefialé la Comisién Juridica Asesora de Euskadi en su Dictamen 97/2008: “Tal
posibilidad de acceso, una vez establecida la obligatoriedad de la remisién de datos en los
términos y con la periodicidad que se determine reglamentariamente, y atendida la
finalidad del Sistema -garantizar un conocimiento actualizado de las principales
magnitudes del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto de los servicios
sociales de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco-, parece exorbitante y resulta
dificilmente conciliable, en esos amplios términos, con el derecho de control de la persona
sobre sus datos, sin que puedan ser utilizados para fines distintos de aquel legitimo que

. g , e Ve . e b2
justificd su obtencién (ese acceso supondria materialmente una cesion) .

Lo que si parece posible a la luz de la normativa citada es una aplicacion informatica,
instrumental y centralizada, a la que los ayuntamientos tendrian acceso, pero cada
corporacion seria responsable del fichero de datos personales que tenga como finalidad la
prestacion de los servicios sociales que tengan asignados. Este fichero debe estar
debidamente declarado e inscrito en el Registro de Ficheros de Datos Personales de la
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Agencia Vasca de Proteccion de Datos, siendo la aplicacion un medio instrumental
respecto a las competencias que las leyes otorgan a los municipios para la prestacion de
servicios sociales.

Por otra parte, se considera oportuno manifestar que el principio de finalidad obliga a
establecer niveles de acceso al fichero y por ello toda la informacion personal que los
responsables vuelguen en la aplicacion, es de titularidad de los responsables de los
ficheros, sin que sobre la misma el Gobierno tenga derecho alguno mas alla que los que
la legislacion le otorga.

En Vitoria-Gasteiz, a 2 de marzo de 2015
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