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KONTSUMOKO EUSKAL INSTITUTUA
INSTITUTO VASCO DE CONSUMO



JUSTIFIKAZIOA

Asko dira aseguru-motaren bat kontratatuta duten pertsonak, eta,
horregatik, funtsezkoa da premia pertsonaletarako egokiena
kontratatzeko irizpideak ezagutzea. Gainera, garrantzitsua da eman
behar diren urratsak ezagutzea, erabili behar izanez gero, eta
erreklamazio-bideak zeintzuk diren, adostasunik egon ezean.

HELBURUAK

* Aseguruak kontratatzeko beharrari buruz hausnartu.

* Dauden aseguru motak ezagutarazi.

¢ Kontratazioaren unean agertu behar den informazio garrantzitsuari
buruz hausnartu.

¢ Eskubideak ezagutzera eman kontratazioan zehar, iraupena eta
deuseztapena.

® Dauden erreklamazio-bideak ezagutu.

EDUKIAK

* Oinarrizko kontzeptuak.
- Zer dira?
- Parte hartzaileak.
- Glosarioa.
e Aseguru motak.
- Pertsonenak.
- Zerbitzuak.
- Ondasueni eragindako kalteak.
¢ Kontratazioa.
- Informazioa polizan.
- Kontratazio fisikoa.
- Urrutiko kontratazioa.
- Kasu bereziak.
® Primak.
* Atzera egitea eta hutsaltzea.
® Ezbeharra gertatuz gero eman beharreko urratsak.
- Ezbeharra jakinaraztea.
- Jarduera.
* Nola erreklamatu.
- Prozedura.

ARIKETAK

HASIERAKO FASEA * Zer aseguru dituzu?
(aurretiko jarduera) * Ohiko galderak.
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GOBIERNO VASCO



GARAPEN FASEA e Oinarrizko kontzeptuak.

(saioa) * Glosarioa.
* Aseguru motak.

¢ Kontratazioa.

* Atzera egitea eta hutsaltzea.
® Primak.

® Ezbeharra gertatuz gero.

¢ Erreklamazioak.

APLIKAZIO ETA e Zalantzak eta kontsultak.
KOMUNIKAZIO FASEA
(ondorengo jarduera)

OINARRIZKO KONPETENTZIEI EGINDAKO EKARPENA

DISZIPLINAKOAK ® Komunikazio-, hizkuntza- eta literatura-gaitasuna.
e Gaitasun sozial eta zibikoa.

ZEHARKAKOAK e Hitzezko, hitzik gabeko komunikaziorako eta
komunikazio digitalerako gaitasunak.
e Elkarrekin bizitzeko gaitasuna.
* |zaten jakiteko gaitasuna.
¢ [kasten eta pentsatzen ikasteko konpetentzia.

METODOLOGIA
* Banakako lana.
e Urrutiko metodologiak.
e Critical thinking.
ANTOLAKUNTZA
*IKT baliabideak eta tresnak Espazioak eta taldeak Iraupena
Interneterako sarbidea - 10 saio
duen gailua. 100 minutu

*Esperientzia erabat online eta erabiltzaileen gailuen bidez garatzen denez, ez da beharrezkoa
espazioak edo taldeak planifikatzea.

EBALUAKETA
IRAKASLEAK IKASLEAK
Ebaluazio inkesta Ebaluazio inkesta
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGPc0HFeuzPZhpU5-xqUXznREC_JI-p87NifFvUfOUFOkQhA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenq3dPwd33jhpykbZa9oWYcQbgs6_tVJvebubyM4fkV69ByA/viewform

