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JUSTIFICACION

OBJETIVOS

Conocer aspectos relacionados con la contratacién y los servicios de
telefonia e Internet, las compras online, la resolucién de conflictos de
consumo y el impacto medioambiental para poder ser asi ser
conscientes y utilizar los teléfonos méviles de un modo correcto.

CONTENIDOS

¢ Reflexionar ante las variables que inciden en la compra y uso de un
teléfono mévil y en la contratacién de la linea e Internet.

* Adquirir conocimientos y estrategias para la eleccién y uso de
tarifa, servicios y terminal mévil responsable, consciente y ajustado a
las necesidades.

* Saber cuéles son nuestros derechos y deberes como personas
consumidoras de telefonia movil, y las diferentes vias de resoluciéon
de conflictos.

* Conocer derechos y precauciones respecto a las compras online,
adquiriendo los conocimientos para desenvolverse auténomay
responsablemente en las compras virtuales y protegiendo los
propios intereses econémicos y sociales.

* Definir consejos para reducir el impacto medioambiental. Las 3Ry
obsolescencia programada.
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1. Compra y contratacién fisica y online:
1.1.Tipos de teléfonos méviles.
1.2.Modalidades de tarifa de servicio mévil.
2. Anélisis y conocimiento de:
2.1.Folletos publicitarios de telefonia mévil .
2.2.Contratos.
2.3.Facturas.
3. Recomendaciones de contratacidn, uso responsable y seguridad.
4. Derechos y deberes de la persona consumidora y usuaria.
5. Vias de resolucién de conflictos:
5.1.Via amistosa .
5.2.Via administrativa .
5.3.Via judicial.
6. Impacto medioambiental.:
6.1.Las 3R. Reducir, reutilizar y reciclar.
6.2.0bsolescencia programada.




ACTIVIDADES

FASE INICIAL
(Actividad previa)

FASE DESARROLLO
(Sesidén)

FASE APLICACION Y
COMUNICACION
(Act. posterior)

Presentaciéon del caso:

* Creaciéon de grupos de trabajo.

* Presentacion del caso y descifrado del mensaje.
Buscar en casa, calle o Web de Kontsumobide distintos
aspectos que ayuden a la resolucién del caso en
Kontsumobide.

Uniendo ingenio y conocimientos, deben resolver las 10
pruebas que lleven a completar el caso.

Puesta en comdn en gran grupo con entrega de un
decélogo que engloba los contenidos trabajados.

#Consumo-Reto: Infografia con 4 retos para aplicar los
conocimientos adquiridos en la fase de desarrollo, al dia a
dia de las personas participantes.

CONTRIBUCION A LAS COMPETENCIAS

DISCIPLINARES

TRANSVERSALES

METODOLOGIA

® Comunicacién linguistica y literaria.
* Matematica.

¢ Tecnoldgica.

® Social y civica.

e Comunicacién verbal, no verbal y digital.

* Aprender a aprender y a pensar.

® Para convivir.

* Para la iniciativa y el espiritu emprendedor.
* Para aprender a ser.
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* Trabajo colaborativo.
* Aprendizaje basado en retos.
* Trabajo individual.




ORGANIZACION

Recursos y herramientas TIC Espacios y grupos Duracién

EVALUACION
PROFESORADO ALUMNADO
Encuesta de satisfaccién Encuesta de satisfaccién
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KONTSUMOKO EUSKAL INSTITUTUA
INSTITUTO VASCO DE CONSUMO




