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KONTSUMOBIDE

Kontsumoari buruzko Prestakuntza Zentroak | Centros de Formacién en Consumo

Kontsumoari buruzko prestakuntza bultzatzen dugu, arreta

jasangarriko irizpideen arabera jardutea sustatzen dugu.

berrikuntzan eta digitalizazioan jarriz. @ @
Kontsumitzaileek kontsumo kontziente, arduratsu eta b’ ‘

Impulsamos la formacién en materia de consumo, poniendo el
acento en la innovacion y en la digitalizacion.

Promovemos que las personas consumidoras actuen bajo
criterios de consumo consciente, responsable y sostenible.

*1.hezkuntza | Primaria Elikadura | Alimentacién

* 2.hezkuntza eta batxilergoa | Secundaria y bachiller Erosketak eta zerbitzuak | Compras y servicios
Lanbide heziketa | Formacion profesional Eskubideak eta betebeharrak | Derechos y deberes
Unibertsitatea | Universidad Etiketak | Etiquetado

Pertsona helduak | Personas adultas Publizitatea | Publicidad

Nagusiak | Personas mayores Segurtasuna | Seguridad

Enpresak eta saltokiak | Empresas y comercios Finantza-zerbitzuak | Servicios financieros
Jasangarritasuna | Sostenibilidad

Educacion reglada y no reglada Teknologia digitalak | Tecnologias digitales

*Hezkuntza arautua eta ez-arautua



Esperientziak | Experiencias

60-90 minutuko saioa, parte hartzeko jarduera interaktiboekin.
Sesion de 60-90 minutos con actividades interactivas y participativas.

Proiektuak | Proyectos

Zenbait saio (15-20 ordu), aurrez aurreko prestakuntza eta
norberaren lana konbinatuta.

Varias sesiones (15-20 horas), combinando la formacién presencial con
trabajo propio.

Parte-hartzaileak edozein aukeratan: 6-30 pertsona bitartean.
Participantes en cualquiera de las opciones: entre 6-30 personas.

® Aurrez aurrekoa gure zentroetan edo zuen zentroetan.

Presencial en nuestros centros o en el vuestro.

® Online

VITORIA-GASTEIZ

Adriano VI 20 -1.
945 01 66 00
formacion-araba@kontsumobide.eus

BILBAO

Nicolas Alkorta 2
944 03 22 20
formacion-bizkaia@kontsumobide.eus

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

Paseo Zarategi pasealekua 82-84
943 02 25 90
formacion-gipuzkoa@kontsumobide.eus

También a través de
www.kontsumobide.eus bidez ere.




LEHEN HEZKUNTZA | PRIMARIA

Esperientziak | Experiencias

ELIKADURA | ALIMENTACION

» Dieta orekatua | Dieta equilibrada (Tailerra | taller)
v Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata)
v Elikagaien ortzadarra | El arcoiris de los alimentos (Ipuin ilustratua | Cuento ilustrado)

EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS

v Erosketak egitera goaz | Nos vamos de compras (/bilbide gidatua | Itinerario guiado)
v Etxeko ekonomia | Economia doméstica (Tailera | Taller)
v Erabili zure zentzumenak erosterakoan | Los sentidos al comprar (Dastaketa | Cata)

ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES

¥ Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones bésicas de consumo (Tailerra | Taller)
» Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ;Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)

ETIKETAK | ETIQUETADO

» Arroparen etiketak | Etiquetado textil (Tailerra | Taller)
» What are you wearing? (Ipuin ilustratua | Cuento ilustrado)
» Jolasak eta jostailuak | Juegos y juguetes (KB Maker) Berria! | iNuevo!



PUBLIZITATEA | PUBLICIDAD

» Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (/bilbide gidatua | Itinerario guiado)

SEGURTASUNA | SEGURIDAD

» Saihestu etxeko istripuak | Evita accidentes en casa (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)
» Nabigazio segurua | Navegacion segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)

JASANGARRITASUNA | SOSTENIBILIDAD

» Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
v Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)
v Koralaren distira | El brillo del coral (Ipuin ilustratua | Cuento ilustrado)

Proiektuak | Proyectos

v Etiketen laborategia | Laboratorio de etiquetas (KB Jolasean)
v Publizitate-agentzia | Agencia de publicidad (KB Jolasean)
v Jaten duguna gara | Somos lo que comemos (KB Jolasean) Berria! | iNuevo!



BIGARREN HEZKUNTZA ETA BATXILERGOA | SECUNDARIA'Y BACHILLER

Esperientziak | Experiencias

ELIKADURA | ALIMENTACION

¥ Dieta orekatua | Dieta equilibrada (Tailerra | taller) (*)

Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata) ()
Haurren elikadura | Alimentacion infantil (Tailerra | Taller)

Healthy and nutritional labels (Tailerra | Taller)

Elikadura 50 urtetik gorakoentzat | Alimentacion a partir de los 50 (Tailerra | Taller)

v v v 9

EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS

Erosketak egitera goaz | Nos vamos de compras (Ibilbide gidatua | Itinerario guiado) (*)

Etxeko ekonomia | Economia doméstica (Tailera | Taller) (*)

Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia)
Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ;Qué debemos saber? (Case Study)
Opor-eskaintza | Paquete vacacional (Tailerra [Taller) (*)

Erabili zure zentzumenak erosterakoan | Los sentidos al comprar (Dastaketa | Cata) (*)
Iruzurgilea | El estafador (KB espedientea | Expediente KB)

Aisia eta denbora librea | Ocio y tiempo libre (*) (KB Colabora) Berria! | iNuevo!

v Vv 9969 949 <9

ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES

¥ Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller) (*)
» Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ; Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
v Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesidn de arbitraje (Role playing) Berria! | iNuevo!



ETIKETAK | ETIQUETADO

w Arroparen etiketak | Etiquetado textil (Tailerra | Taller) (*)

v Segurtasunez elikatu | Aliméntate con seguridad (Web mintegia) (*)

v Familia bazkaltzera dator. Zer egingo dut 2.platererako? | La familia viene a comer. ;Qué hago de segundo? (Ibilbide gidatua | Itinerario guiado)
» Energia-etiketak | Etiquetado energético (Kontsumoteka) (*)

PUBLIZITATEA | PUBLICIDAD

Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller)

Nola saltzen digute jaten duguna? | Cémo nos venden lo que comemos (Tailerra | Taller) (*)
Marketin digitala | Marketing digital (Kontsumoteka)

Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (/bilbide gidatua | Itinerario guiado) (*)
Publizitatea eta gorputzaren gurtza | Publicidad y culto al cuerpo (Tailerra | Taller) (*)
Advertising bring out your critical side (Tailerra | Taller)

Debekatutako publizitatea | Publicidad prohibida (Tailerra | Taller)

v v v v969¢9

SEGURTASUNA | SEGURIDAD

v Eguzkitan, produktu seguruak | Bajo el sol, productos seguros (Tailerra | Taller)

» Saihestu etxeko istripuak | Evita accidentes en casa (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional) (*)
w» Network security (Tailerra [Taller)

v Nabigazio segurua | Navegacion segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye) (*)

v Be careful (Tailerra [Taller)

FINANTZA-ZERBITZUAK | SERVICIOS FINANCIEROS

v Banku-eragiketak | Operaciones bancarias (Tailerra | Taller) (*)

¥ Ordaintzeko modu berriak | Nuevas formas de pago (Kontsumoteka)

v Online bankua. Gako praktikoak | Banca online. Claves practicas (Case Study)
7



JASANGARRITASUNA | SOSTENIBILIDAD

Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye) (*)
Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)

Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller) (¥)

Kontsumo jasangarria | Consumo sostenible (Tailerra | Taller) (¥)

Ekonomia zirkularra | Economia circular (Tailerra | Taller) (*)

Biratu gurpila | Haz que la rueda gire (Kontsumo Abentura) Berria! | iNuevo!

Etxe jasangarria | Hogar sostenible (Tailerra | Taller) (*) Berria! | iNuevo!

v v9v 99 v &<V

TEKNOLOGIA DIGITALAK | TECNOLOGIAS DIGITALES

» Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller)

Mugikorra, abentura ederra | El mévil, pura aventura (Kontsumo abentura | Consumo aventura) (*)
Telefonia zerbitzuak | Servicios telefénicos (Tailerra | Taller)

Online jokoak eta bideo-jokoak | Juegos online y videojuegos (Web mintegia) (¥)

Sakatu hemen | Pincha aqui (Kontsumo abentura | Consumo Aventura) (¥)

v v 9 9

Proiektuak | Proyectos

KB Ostalaritza | KB Hosteleria (KB Lanbide Heziketa)

KB Merkataritza | KB Comercio (KB Lanbide Heziketa)

Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? | ;Me invitas a comer? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak | Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos) (*)

Bidaian goaz. Nora? | Nos vamos de viaje. ¢ Proximo destino? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

Piercingak eta tatuajeak. Lehenik eta behin segurtasuna | Piercing y tatuajes. Ante todo seguridad (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos) ()

v v 999 <9

(*) 1zartxoa duten tailerrak hezkuntza-premia berezietara egokituta daude.
(*) Los talleres marcados con asterisco estan adaptados a necesidades educativas especiales.
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LANBIDE HEZIKETA | FORMACION PROFESIONAL

Esperientziak | Experiencias

ELIKADURA | ALIMENTACION

v Dieta orekatua | Dieta equilibrada (Tailerra | taller)

Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata)
Haurren elikadura | Alimentacion infantil (Tailerra | Taller)

Healthy and nutritional labels (Tailerra | Taller)

Elikadura 50 urtetik gorakoentzat | Alimentacién a partir de los 50 (Tailerra | Taller)

v v 99

EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS

Etxeko ekonomia | Economia doméstica (Tailera | Taller)

Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia)
Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ;Qué debemos saber? (Case Study)
Etxebizitza alokatzea eta erostea | Alquiler y compra de vivienda (Hitzaldia |Charla)
Opor-eskaintza | Paquete vacacional (Tailerra [Taller)

Erabili zure zentzumenak erosterakoan | Los sentidos al comprar (Dastaketa | Cata)
Iruzurgilea | El estafador (KB espedientea | Expediente KB)

Aseguruak | Los seguros (10X10)

Ibilgailua | El vehiculo (Kontsumoteka)

Aisia eta denbora librea | Ocio y tiempo libre (KB Colabora) Berrial | iNuevo!

T IIY VI IIIITIN

ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES

Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller)

Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ; Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Bermea | Garantia (Hitzaldia | Charla)

Bermea, itzulketak eta LTZ | Garantia, devoluciones y SAT (Web mintegia)

Enpresen prestakuntza | Formacion de empresas (Hitzaldia | Charla)

Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesion de arbitraje (Role playing) Berria! | iNuevo!
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ETIKETAK | ETIQUETADO

v Arroparen etiketak | Etiquetado textil (Tailerra | Taller)
» Segurtasunez elikatu | Aliméntate con seguridad (Web mintegia)
» Energia-etiketak | Etiquetado energético (Kontsumoteka)

PUBLIZITATEA | PUBLICIDAD

v Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller)

Nola saltzen digute jaten duguna? | Como nos venden lo que comemos (Tailerra | Taller)
Marketin digitala | Marketing digital (Kontsumoteka)

Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (Ibilbide gidatua | Itinerario guiado)
Publizitatea eta gorputzaren gurtza | Publicidad y culto al cuerpo (Tailerra | Taller)
Advertising bring out your critical side (Tailerra | Taller)

Debekatutako publizitatea | Publicidad prohibida (Tailerra | Taller)

Y9V v 9v9¢9

SEGURTASUNA | SEGURIDAD

v Eguzkitan, produktu seguruak | Bajo el sol, productos seguros (Tailerra | Taller)

Saihestu etxeko istripuak | Evita accidentes en casa (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)
Network security (Tailerra [Taller)

Nabigazio segurua | Navegacién segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)

Be careful (Tailerra [Taller)

v Jolasak eta jostailuak | Juegos y juguetes (Hitzaldia | Charla)

v v ¥

<

FINANTZA-ZERBITZUAK | SERVICIOS FINANCIEROS

v Banku-eragiketak | Operaciones bancarias (Tailerra | Taller)
» Ordaintzeko modu berriak | Nuevas formas de pago (Kontsumoteka)
» Online bankua. Gako praktikoak | Banca online. Claves practicas (Case Study)
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JASANGARRITASUNA | SOSTENIBILIDAD

Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)

Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller)

Kontsumo jasangarria | Consumo sostenible (Tailerra | Taller)

Ekonomia zirkularra | Economia circular (Tailerra | Taller)

Biratu gurpila | Haz que la rueda gire (Kontsumo Abentura) Berria! | iNuevo!

» Etxe jasangarria | Hogar sostenible (Tailerra | Taller) Berria! | iNuevo!

v v 9 969¢9

TEKNOLOGIA DIGITALAK | TECNOLOGIAS DIGITALES

» Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller)

» Mugikorra, abentura ederra | El movil, pura aventura (Kontsumo abentura | Consumo aventura)
Telefonia zerbitzuak | Servicios telefénicos (Tailerra | Taller)

Online jokoak eta bideo-jokoak | Juegos online y videojuegos (Web mintegia)

Sakatu hemen | Pincha aqui (Kontsumo abentura | Consumo Aventura)

v v 9

Proiektuak | Proyectos

KB Ostalaritza | KB Hosteleria (KB Lanbide Heziketa)

KB Merkataritza | KB Comercio (KB Lanbide Heziketa)

Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? | ;Me invitas a comer? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak | Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)

7 Bidaian goaz. Nora? | Nos vamos de viaje. ; Préximo destino? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

v Piercingak eta tatuajeak. Lehenik eta behin segurtasuna | Piercing y tatuajes. Ante todo seguridad (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)
¥ Kontsumoa egunez egun | Consumo dia a dia (7 urratsak) Berria! | iNuevo!

vy 99 9
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Esperientziak | Experiencias

Dieta orekatua | Dieta equilibrada (Tailerra | taller)
Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata)

Etxeko ekonomia | Economia doméstica (Tailera | Taller)

Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia)
Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ;Qué debemos saber? (Case Study)
Etxebizitza alokatzea eta erostea | Alquiler y compra de vivienda (Hitzaldia |[Charla)
Opor-eskaintza | Paquete vacacional (Tailerra [Taller)

Iruzurgilea | El estafador (KB espedientea | Expediente KB)

Aseguruak | Los seguros (10X10)

Ibilgailua | El vehiculo (Kontsumoteka)

Aisia eta denbora librea | Ocio y tiempo libre (KB Colabora)

Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller)

Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ; Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Bermea | Garantia (Hitzaldia | Charla)

Bermea, itzulketak eta LTZ | Garantia, devoluciones y SAT (Web mintegia)

Enpresen prestakuntza | Formacion de empresas (Hitzaldia | Charla)

Enpresa kontsumitzaileen aurrean | La empresa ante las personas consumidoras (Case Study)

Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesion de arbitraje (Role playing)
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Energia-etiketak | Etiquetado energético (Kontsumoteka)

Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller)

Nola saltzen digute jaten duguna? | Como nos venden lo que comemos (Tailerra | Taller)
Marketin digitala | Marketing digital (Kontsumoteka)

Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (/bilbide gidatua | Itinerario guiado)
Debekatutako publizitatea | Publicidad prohibida (Tailerra | Taller)

Eguzkitan, produktu seguruak | Bajo el sol, productos seguros (Tailerra | Taller)
Nabigazio segurua | Navegacion segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Jolasak eta jostailuak | Juegos y juguetes (Hitzaldia | Charla)

Banku-eragiketak | Operaciones bancarias (Tailerra | Taller)
Ordaintzeko modu berriak | Nuevas formas de pago (Kontsumoteka)
Online bankua. Gako praktikoak | Banca online. Claves practicas (Case Study)
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Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)

Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller)

Kontsumo jasangarria | Consumo sostenible (Tailerra | Taller)

Ekonomia zirkularra | Economia circular (Tailerra | Taller)

Biratu gurpila | Haz que la rueda gire (Kontsumo Abentura)

Etxe jasangarria | Hogar sostenible (Tailerra | Taller)

Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller)
Mugikorra, abentura ederra | El movil, pura aventura (Kontsumo abentura | Consumo aventura)
Sakatu hemen | Pincha aqui (Kontsumo abentura | Consumo aventura)

Proiektuak | Proyectos

Mendekotasun-egoeran dauden pertsonentzako laguntza | Ayuda a personas en situacion de dependencia

(Ikasi eta erabili | Aprende y aplica)

Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? | ; Me invitas a comer? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak | Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)
Bidaian goaz. Nora? | Nos vamos de viaje. i Proximo destino? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

Piercingak eta tatuajeak. Lehenik eta behin segurtasuna | Piercing y tatuajes. Ante todo seguridad (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)
Kontsumoa egunez egun | Consumo dia a dia (7 urratsak)
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HELDUAK | PERSONAS ADULTAS

Esperientziak | Experiencias

ELIKADURA | ALIMENTACION

¥ Dieta orekatua | Dieta equilibrada (Tailerra | taller) (*)

v Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata) (*)
v Haurren elikadura | Alimentacion infantil (Tailerra | taller)

v Elikadura 50 urtetik gorakoentzat | Alimentacién a partir de los 50 (Tailerra | taller)

EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS

Erosketak egitera goaz | Nos vamos de compras (Ibilbide gidatua [ Itinerario guiado) (*)
Etxeko ekonomia | Economia domeéstica (Tailera | Taller) (¥)

Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia)
Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ;Qué debemos saber? (Case Study)
Etxebizitza alokatzea eta erostea | Alquiler y compra de vivienda (Hitzaldia |Charla)
Opor-eskaintza | Paquete vacacional (Tailerra |Taller) (¥)

Erabili zure zentzumenak erosterakoan | Los sentidos al comprar (Dastaketa | Cata) (*)
Iruzurgilea | El estafador (KB espedientea | Expediente KB)

Aseguruak | Los seguros (10X70)

Ibilgailua | El vehiculo (Kontsumoteka)

Aisia eta denbora librea | Ocio y tiempo libre (*) (KB Colabora) Berria! | iNuevo!

v 99 99696969 69¢9

ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES

Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller)

Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ; Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Bermea | Garantia (Hitzaldia | Charla)

Bermea, itzulketak eta LTZ | Garantia, devoluciones y SAT (Web mintegia)

Kontsumitzaileen estatutu berria | Nuevo estatuto de las personas consumidoras (Hitzaldia | Charla)

v 99 99 v

Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesion de arbitraje (Role playing) Berria! | iNuevo!
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ETIKETAK | ETIQUETADO

» Arroparen etiketak | Etiquetado textil (Tailerra | Taller) (*)

» Segurtasunez elikatu | Aliméntate con seguridad (Web mintegia) (*)

¥ Familia bazkaltzera dator. Zer egingo dut 2.platererako? | La familia viene a comer. ;Qué hago de segundo?
(Ibilbide gidatua [ Itinerario guiado)

v Energia-etiketak | Etiquetado energético (Kontsumoteka) (*)

PUBLIZITATEA | PUBLICIDAD

Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller)

Nola saltzen digute jaten duguna? | Cémo nos venden lo que comemos (Tailerra | Taller) (*)
Marketin digitala | Marketing digital (Kontsumoteka)

Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (/bilbide gidatua | Itinerario guiado) (*)
Publizitatea eta gorputzaren gurtza | Publicidad y culto al cuerpo (Tailerra | Taller) (*)
Debekatutako publizitatea | Publicidad prohibida (Tailerra | Taller)

v v9v 99 ¥

SEGURTASUNA | SEGURIDAD

» Eguzkitan, produktu seguruak | Bajo el sol, productos seguros (Tailerra | Taller)
v Saihestu etxeko istripuak | Evita accidentes en casa (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional) (*)
v Network security (Tailerra | Taller)

v Nabigazio segurua | Navegacion segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye) (*)

» Jolasak eta jostailuak | Juegos y juguetes (Hitzaldia | Charla)

FINANTZA-ZERBITZUAK | SERVICIOS FINANCIEROS

¥ Banku-eragiketak | Operaciones bancarias (Tailerra | Taller) (*)
» Ordaintzeko modu berriak | Nuevas formas de pago (Kontsumoteka)
» Online bankua. Gako praktikoak | Banca online. Claves practicas (Case Study)



JASANGARRITASUNA | SOSTENIBILIDAD

Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye) (*)
Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)

Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller) (*)

Kontsumo jasangarria | Consumo sostenible (Tailerra | Taller) (*)

Ekonomia zirkularra | Economia circular (Tailerra | Taller) (*)

Biratu gurpila | Haz que la rueda gire (Kontsumo Abentura) Berria! | iNuevo!

v v§9 9969 9

Etxe jasangarria | Hogar sostenible (Tailerra | Taller) (*) Berria! | iNuevo!

TEKNOLOGIA DIGITALAK | TECNOLOGIAS DIGITALES

v

Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller)

Mugikorra, abentura ederra | El mévil, pura aventura (Kontsumo abentura | Consumo aventura) (*)
Telefonia zerbitzuak | Servicios telefénicos (Tailerra | Taller)

Online jokak eta bideo-jokoak | Juegos online y videojuegos (Web mintegia) (*)

Sakatu hemen | Pincha aqui (Kontsumo abentura | Consumo aventura) (*)

v v 9 9

Proiektuak | Proyectos

» Mendekotasun-egoeran dauden pertsonentzako laguntza | Ayuda a personas en situacion de dependencia

(Ikasi eta erabili | Aprende y aplica)

Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? | ;Me invitas a comer? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak | Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos) (*)

Bidaian goaz. Nora? | Nos vamos de viaje. . Proximo destino? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

Piercingak eta tatuajeak. Lehenik eta behin segurtasuna | Piercing y tatuajes. Ante todo seguridad (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos) (*)
Kontsumoa egunez egun | Consumo dia a dia (7 urratsak) Berria! | iNuevo!

v v v 9 v

(*) 1zartxoa duten tailerrak hezkuntza-premia berezietara egokituta daude.
(*) Los talleres marcados con asterisco estan adaptados a necesidades educativas especiales.
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NAGUSIAK | PERSONAS MAYORES

Esperientziak | Experiencias

ELIKADURA | ALIMENTACION

Dieta orekatua | Dieta equilibrada (7ailerra | taller)

Etiketek ezkutatzen dutena | Lo que las etiquetas esconden (Dastaketa | Cata)
Haurren elikadura | Alimentacion infantil (Tailerra | taller)

Elikadura 50 urtetik gorakoentzat | Alimentacién a partir de los 50 (Tailerra | taller)

v

v

v v

EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS

Erosketak egitera goaz | Nos vamos de compras (Ibilbide gidatua | Itinerario guiado)

Etxeko ekonomia | Economia doméstica (Tailera | Taller)

Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia)
Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ;Qué debemos saber? (Case Study)
Opor-eskaintza | Paquete vacacional (Tailerra [Taller)

Iruzurgilea | El estafador (KB espedientea | Expediente KB)

Aseguruak | Los seguros (10X10)

Ibilgailua | El vehiculo (Kontsumoteka)

¥ 9999

v v

9

ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES

» Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller)

» Gure eskubideak baliatzen ditugu? | ; Hacemos valer nuestros derechos? (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
» Bermea, itzulketak eta LTZ | Garantia, devoluciones y SAT (Web mintegia)

» Kontsumitzaileen estatutu berria | Nuevo estatuto de las personas consumidoras (Hitzaldia | Charla)

v Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesidn de arbitraje (Role playing) Berria! | iNuevo!



Arroparen etiketak | Etiquetado textil (Tailerra | Taller)

Segurtasunez elikatu | Aliméntate con seguridad (Web mintegia)

Familia bazkaltzera dator. Zer egingo dut 2.platererako? | La familia viene a comer. ;Qué hago de segundo?
(Ibilbide gidatua [ Itinerario guiado)

Energia-etiketak | Etiquetado energético (Kontsumoteka)

Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller)

Nola saltzen digute jaten duguna? | Cémo nos venden lo que comemos (Tailerra | Taller)
Marketin digitala | Marketing digital (Kontsumoteka)

Publizitatea agerian | La publicidad al descubierto (/bilbide gidatua | Itinerario guiado)
Publizitatea eta gorputzaren gurtza | Publicidad y culto al cuerpo (Tailerra | Taller)
Debekatutako publizitatea | Publicidad prohibida (Tailerra | Taller)

Eguzkitan, produktu seguruak | Bajo el sol, productos seguros (Tailerra | Taller)

Saihestu etxeko istripuak | Evita accidentes en casa (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)
Nabigazio segurua | Navegacion segura (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)

Jolasak eta jostailuak | Juegos y juguetes (Hitzaldia | Charla)

Banku-eragiketak | Operaciones bancarias (Tailerra | Taller)
Ordaintzeko modu berriak | Nuevas formas de pago (Kontsumoteka)
Online bankua. Gako praktikoak | Banca online. Claves practicas (Case Study)



Zaborretako materialak, urrezko 3 arauak | Materiales de desecho, las 3 “R" (Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye)
Energia aurreztea | Ahorro energético (Belaunaldien arteko solasaldia | Tertulia intergeneracional)

Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller)

Kontsumo jasangarria | Consumo sostenible (Tailerra | Taller)

Ekonomia zirkularra | Economia circular (Tailerra | Taller)

Biratu gurpila | Haz que la rueda gire (Kontsumo Abentura)

Etxe jasangarria | Hogar sostenible (Tailerra | Taller)

Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller)

Mugikorra, abentura ederra | El movil, pura aventura (Kontsumo abentura | Consumo aventura)
Telefonia zerbitzuak | Servicios telefonicos (Tailerra | Taller)

Online jokak eta bideo-jokoak | Juegos online y videojuegos (Web mintegia)

Sakatu hemen | Pincha aqui (Kontsumo abentura | Consumo aventura)

Proiektuak | Proyectos

Mendekotasun-egoeran dauden pertsonentzako laguntza | Ayuda a personas en situacion de dependencia

(Ikasi eta erabili | Aprende y aplica)

Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? | /Me invitas a comer? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)

2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak | Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)
Bidaian goaz. Nora? | Nos vamos de viaje. ¢ Proximo destino? (Esperientzia sorta | Pack experiencias)
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ENPRESAK ETA SALTOKIAK | EMPRESAS Y COMERCIOS

Esperientziak | Experiencias J
EROSKETAK ETA ZERBITZUAK | COMPRAS Y SERVICIOS IH &
v Saltokitik kanpoko erosketak | Compras fuera del establecimiento comercial (Web mintegia) —
v Hornidurak. Zer jakin behar dugu? | Suministros. ; Qué debemos saber? (Case Study)
ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK | DERECHOS Y DEBERES
¥ Kontsumoari buruzko oinarrizko argibideak | Nociones basicas de consumo (Tailerra | Taller)
v Bermea | Garantia (Hitzaldia | Charla)
v Bermea, itzulketak eta LTZ | Garantia, devoluciones y SAT (Web mintegia)
v Enpresa kontsumitzaileen aurrean | Empresa ante las personas consumidoras (Case Study)
v Enpresentzako formazioa | Formacion de empresas (Hitzaldia | Charla)
v Enpresa eta KB | Empresa y KB (10x70)
v Arbitraje-saioa hasi da | Comienza la sesion de arbitraje (Role playing) Berria! | iNuevo!
ETIKETAK | ETIQUETADO .
! Proiektuak | Proyectos

» Segurtasunez elikatu | Aliméntate con seguridad (Web mintegia)
v Bazkaltzera gonbidatuko nauzu? |

PUBLIZITATEA | PUBLICIDAD .
¢cMe invitas a comer? (

v Publizitatea 2.0 | Publicidad 2.0 (Tailerra | Taller) Esperientzia sorta | Pack experiencias)
» 2030 Garapen Jasangarriaren Helburuak |
JASANGARRITASUNA | SOSTENIBILIDAD Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
v Erosketa berdea | Compra verde (Tailerra | Taller) (6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos)
TEKNOLOGIA DIGITALAK | TECNOLOGIAS DIGITALES v Bidaian goaz. Nora? |
l Nos vamos de viaje. ¢ Proximo destino?
v Online erosketak | Compras online (Tailerra | Taller) (Esperientzia sorta | Pack experiencias)
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FORMATUEN GLOSARIOA | GLOSARIO DE FORMATOS

Esperientziak

Experiencias

Case Study

Talde dinamika da, pertsonek kasu errealetatik abiatuta
kontsumo-arazoak konpontze aldera modu posibleak
ikasteko.

Dinamica de grupos en la que, partiendo de casos reales,

las personas asistentes conocen las posibles formas para
solucionar problemas de consumo.

Hitzaldiak | Charlas

Gai bat ahoz azaltzea xede duen esperientzia.
Kontsumitzaileei eragiten dieten kontuei buruzko
informazio erabilgarria ematen da.

Experiencia especialmente expositiva donde se ofrece
informacién Util sobre cuestiones que afectan a las personas
consumidoras.

Dastaketa | Cata

Produktuen zentzumen-esperientzia, jarduerekin eta
dinamikekin batera.

Experiencia sensorial de productos acompafada de
actividades y dindmicas.

Ibilbide gidatuak | Itinerarios guiados

Hezkuntzarako eta interpretaziorako ibilbideak, aurrez
definitutako gune batean planifikaturiko eta gidaturiko bide
bati jarraituz eginak.

Itinerarios educativos e interpretativos basados en una ruta
planificada y guiada en un espacio predefinido.

Kontsumo abentura | Consumo aventura
Talde-jarduera, lankidetzakoa eta lehiakorra. Denbora-epe
jakin batean misio bat ebatzi behar da, probak edo enigmak
tarteko direla.

Actividad grupal colaborativa y competitiva. En un tiempo
limite se debe resolver una misién con pruebasy enigmas.

Lankidetzan aritu eta eraiki | Coopera y construye

Muntatu behar diren piezak erabilita, produktuen
kontsumoarekin edo zerbitzuen erabilerarekin zerikusia
duten egoerak konponduko dira.

A través de piezas de ensamblaje, se resolveran situaciones
relacionadas con el consumo de productos y/o servicios.

Ipuin ilustratua | Cuento ilustrado

Ipuin-kontalarien saioak euskarri bisualean, aukeratutako
gaia lantzeko hari gidari gisa balio duten jarduerekin.

Sesiones de cuenta cuentos en soporte visual con actividades,
que sirven de hilo conductor para trabajar la tematica elegida.

KB espedientea | Expediente KB

Testuinguruaren araberako simulazio-esperientzia, non
enigma bat ebatzi behar baita pistei jarraituz.

Experiencia de simulacion contextualizada en la que se debe
resolver un enigma siguiendo las pistas.
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FORMATUEN GLOSARIOA | GLOSARIO DE FORMATOS

Esperientziak

Experiencias

Kontsumoteka

Formatu digitaleko esperientzia da. Kontsumoari buruzko
edukiak eta egoerak jolas-proposamen bihurtzen dira.

Experiencia en formato digital, en la que los contenidos de
consumo y las situaciones se transforman en propuesta ludica.

Web mintegia

Saio digital eta interaktiboak, sinkronikoak edo
asinkronikoak, gai zehatz bati buruzko ezagutzan sakontzea
xede dutenak.

Sesiones digitales e interactivas, sincrénicas o asincroénicas
para profundizar sobre el conocimiento de un tema especifico.

Tailerrak | Talleres

Teoria eta praktika uztartzen dituzten saio planifikatu eta
egituratuak. Parte-hartzaileak aktiboki inplikatzen dira,
dinamika fisiko eta digitalen bidez.

Sesiones planificadas y estructuradas que interrelacionan la

teoria y la practica. Se implica a las personas participantes de
manera activa mediante dindmicas fisicas y digitales.

10x10
10 saioko sekuentzia gidatua, bakoitza 10 minutukoa.

Secuencia guiada de 10 sesiones, con una dedicacion de 10
minutos.

Belaunaldien arteko solasaldiak |

Tertulias intergeneracionales

Lankidetzarako gune partekatuak. Belaunaldien arteko
elkarrekintza sortzen da, ezagutzak eta esperientziak
partekatzeko.

Espacios compartidos y cooperativos, donde se produce una
interaccion horizontal entre distintas generaciones, de manera
que se puedan intercambiar aprendizajes y experiencias.

KB Maker

Sormena, lankidetza eta ezagutzak bateratzea sustatzen
duen esperientzia.

Experiencia que fomenta la creatividad, el trabajo colaborativo
y la puesta en comun de los conocimientos.
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FORMATUEN GLOSARIOA | GLOSARIO DE FORMATOS

Esperientziak

Experiencias

KB Colabora

Pertsonen arteko harremanak eta elkarrekiko laguntza
bultzatzen dituen dinamika kooperatiboa, entzumenaren eta
elkarrizketaren bidez arazoak konpontzen dituena.

Dinamica cooperativa que impulsa las relaciones
interpersonales y la ayuda mutua resolviendo problemas
mediante la escuchay el didlogo.

Role playing

Simulazioak, ikasleek jarraibide jakin batzuen arabera eta
aurrez ezarritako rolekin jarduteko zeregina har dezaten.
Simulaciones donde los estudiantes asumen el papel de
actuar segun unas pautas establecidas y con unos roles
preestablecidos

Proiektuak

Proyectos

6 hilabete 6 erronka | 6 meses 6 retos

Gai bat ardatz hartuta, hilero erronka bat aurkeztuko da eta
hura garatzeko behar diren material didaktiko eta tresna
guztiak eskainiko dira.

Con una teméatica como hilo conductor, cada mes se asigna un

reto, que se acompafara de todos los materiales didacticos y
herramientas necesarios para desarrollarlo.

KB Lanbide heziketa | KB formacién profesional

Proiektu baten garapena lantzen da, landutako eduki
horiek irteera profesionalarekin lotutako egoera errealetara
eramateko.

Desarrollo de un proyecto con el objetivo de transferir los
contenidos trabajados a situaciones reales relacionadas con
sus salidas profesionales.
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FORMATUEN GLOSARIOA | GLOSARIO DE FORMATOS

Proiektuak

Proyectos

KB ikasi eta erabili | KB Aprende y aplica

Komunitateari zerbitzua emateko proiektu bat egitean
oinarritutako formatua du; aurretiaz zenbait behar detektatzen
dira eta zenbait eduki ikasi.

Formato basado en la elaboracion de un proyecto de servicio

a la comunidad a partir de unas necesidades previamente
detectadas y de un aprendizaje de contenidos.

Esperientzia sorta | Pack experiencias

Gai bati buruzko «pack» bat jasotzean oinarrituta dago.
Pertsona bakoitzak elkarren segidako eta mailaz maila
antolatutako jarduera batzuk egitean datza, eta ibilbide-orria
bere lehentasunen eta kezken arabera aukeratuko du.

Se basa en la recepcién de un “pack” sobre una tematica.
Cada persona realiza una serie de actividades encadenadasy
progresivas, eligiendo su ropia hoja de ruta en funcion de sus
preferencias e inquietudes.

KB Jolasean

Jolaserako eta prestakuntzarako proposamena, astebete
irauten duena eta lehen hezkuntzako haurren artean
kontsumo arduratsua sustatzea xede duena.

Propuesta ludico-formativa de una semana de duracién para
fomentar el consumo responsable y dirigido al publico de
primaria.

Ikasketa-praktikak | Practicas de estudios

Analizatu, diagnostikatu, esperimentazio-bide berriak bilatu
eta estrategia eta egiteko era berriak ezarri ahal izateko
praktiken eskaintza.

Oferta de practicas para poder analizar, diagnosticar, buscar
nuevas vias de experimentacion e implantar nuevas estrategias
y formas de hacer.

7 urratsak

Ikuspegi sistematiko eta egituratuan oinarrituta eta arazoetan
oinarritutako ikaskuntzaren bidez, etengabeko bilakaera eta
garapen pertsonala lortzen ditu.

Basado en un enfoque sistematico y estructurado y mediante
el aprendizaje basado en problemas, consigue una continua
evolucion y el desarrollo personal.
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