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INFORME DE BALANCE 2018 SOBRE EL
GRADO DE IMPLANTACION DE LA
TRANSPARENCIAEN LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA CAE Y
SU SECTOR PUBLICO

En cumplimiento del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de enero de 2015 por el que se aprueban medidas de
funcionamiento en la administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de acceso a la informacion
publica, publicidad activa y en relacion al avance en la cultura de la Transparencia y el Buen Gobierno, y de los
Acuerdos de Consejo de Gobierno por los que se toma conocimiento del informe de balance 2015, del informe de

balance 2016 y del informe de balance 2017 y se aprueban medidas para proseguir con el impulso a la transparencia.
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l. INTRODUCCCION

1. LA IMPLANTACION DEL MODELO DE TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO VASCO: UN MODELO ORGANIZATIVO, UNA NUEVA
CULTURA DEL TRABAJO Y NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION

1. EL MODELO ORGANIZATIVO, UNA ORGANIZACION PARA
EL IMPULSO DE LA TRANSPARENCIA

2. LA PROMOCION DE UNA NUEVA CULTURA DEL TRABAJO

a. Lo que pasa dentro se ve desde fuera en el mismo momento en
el que sucede

b. Desde dentro se esta atento a lo que sucede fuera (escucha
activa)

C. Reconocimiento a otros agentes activos generadores de valor
publico

3. NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA
TRANSPARENCIA
a. GARDENA Y LAS EVALUACIONES DE
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
b. TRAMITAGUNE Y LEGEGUNEA

o Normativa aplicable e informacion de relevancia
juridica

o Convenios y encomiendas de gestion

o Planes y programas anuales y plurianuales e indicadores

del grado de cumplimiento Yy resultados
C. OTRAS HERRAMIENTAS PARA PUBLICACION

o Funciones, organigramas de la entidad y perfil y
trayectoria profesional del catalogo de cargos publicos

o Perfil del contratante y contratos menores

o Subvenciones y ayudas concedidas

o RPT y resoluciones de compatibilidad de empleados/as;

y retribuciones, indemnizacion por abandono de cargo y
resoluciones de compatibilidad de cargos publicos

o Otros indicadores no vinculados especificamente con las
obligaciones de publicidad activa de la Ley 19/2013

Informe de Balance 2018 2/49



_EUSKO JAURLARITZA

i GOBIERNO VASCO

EL PORTAL DE OPEN DATA EUSKADI

EL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA/ BUZONES DE INFORMACION GENERAL
LAS WEBS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO DE LA CAE Y ENTIDADES PARTICIPADAS,
Y LAS HERRAMIENTAS COMUNES (EVOLUCION DE
LO DATOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA)

1. DESAFIOS PARA EL 2019
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INTRODUCCION

El Consejo de Gobierno adopto el 13 de enero de 2015 un acuerdo por el que se aprobaron
medidas de funcionamiento en la administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi
en materia de acceso a la informacion publica, publicidad activa y en relacion al avance
en la cultura de la transparencia y el Buen Gobierno.

En dicho acuerdo se aprobo el procedimiento y modelo organizativo para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacion pdblica y buen gobierno y se encomendd a la Direccion de Atencion a la
Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion, el impulso y coordinacion de la
implantacion de la publicidad activa y del derecho de acceso a la informacién publica con
todos los Departamentos, garantizando un registro comun de las solicitudes de acceso a
la informacion publica para la Administracion de la CAE y su sector pudblico.

También se establecié que, en el plazo maximo de un afio desde la adopcién del acuerdo,
la Direccion de Atencién a la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion
debia presentar un balance sobre el grado de implantacion de la transparencia en su doble

vertiente (publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica). El 22 de marzo
de 2016 el Consejo de Gobierno tuvo conocimiento de dicho informe que contenia
ademas del balance de los avances producidos durante el afio 2015 los desafios que debian
abordarse durante el afio 2016, y acordd que se prosiguiera con el despliegue de la
transparencia en la Administracion de la CAE y su sector pdblico asi como que se rindiera
cuenta de los avances logrados durante el afio 2016. Del mismo modo el 4 de abril de
2017 tuvo conocimiento de los avances producidos en el afio 2016 y acordd que se
prosiguiera con el despliegue de la transparencia en el afio 2017, y se informara sobre
ello. Asi mismo el 3 de julio de 2018 tuvo conocimiento de los avances producidos en el
afio 2017 y acordo que se prosiguiera con el despliegue de la transparencia en el afio 2018,
y se informara sobre ello, a lo que responde el presente informe. En este cuarto balance
corresponde echar la mirada atrds y dar cuenta de como se va sistematizando y
consolidando el modelo de transparencia pretendido por el Gobierno Vasco y su estado
de implantacion.
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II. LA IMPLANTACION DEL MODELO DE TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO VASCO: UN MODELO ORGANIZATIVO, UNA NUEVA
CULTURA DEL TRABAJO Y NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Hace 10 afios apenas se oia hablar de transparencia en el territorio espafiol, parecia ser un
valor propio de las democracias de los paises ndrdicos. Hoy, sin embargo, no hay entidad
publica o privada que no mencione publicamente como valor de su organizacion la
transparencia y la rendicion de cuentas.

No obstante la transparencia se ha wvuelto polémica, escuchar que los portales de
transparencia son s6lo marketing, que del derecho a la informacion al derecho a saber y
entender va un trecho, que la transparencia no sirve contra la corrupcion, que es una
trampa que se alimenta de lo oculto, una ilusion Optica de control social, que quienes
representan a la ciudadania necesitan espacio para sus decisiones Yy es legitimo protegerse
etc... forma parte del debate plblico. Ello conlleva un riesgo de banalizacion vy retroceso
que no deberia darse en un contexto de impulso al Buen Gobierno por el que ha apostado
el Gobierno Vasco.

A la afirmacion de que los portales de transparencia son s6lo marketing habria que
responder que la ausencia de tecnologia determina el avance de la transparencia, pero que
efectivamente no puede suplantarla. Son una herramienta, una muy buena herramienta si
detras hay una cultura, gestion y compromiso con los valores de la transparencia. Tener
un portal de transparencia te hace mas transparente pero no significa necesariamente ser
transparente.

Desde luego que el derecho a la informacion conlleva conocer si la informacion existe o
no, poder comprenderla, poder actuar con ella (reutilizacién con fines publicos o privados,
con los limites que establece la ley), poder generarse opinidn, y poder denunciar, censurar
o criticar la gestién de lo publico. Y por ello el derecho a la informacién debe ir unido al
derecho a saber, a entender. Asi las cosas, el ejercicio del derecho a la informacién
moviliza y transforma ala ciudadania y a sus agentes publicos, de forma que ambas partes
se corresponsabilizan en la mejora de los gobiernos y de las administraciones publicas.
El hecho de que no se haya producido una demanda de informacién publica por parte de
la ciudadania de forma generalizada ni masiva no invalida su valor y la obligacion de
garantizarlo. “No entiendo nada pero te quiero”, esto es, se solicitc o no, las
organizaciones publicas deben estar preparadas para responder y para publicitar la
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informacion publica que se genere del modo méas accesible y comprensible posible. Y
esto, desde luego es un gran desafio.

Otorgarle a la transparencia el valor de ser el mecanismo fundamental para el control y
prevencion de la corrupcion es excesivo. En los paises nordicos se dice que son igual de
corruptos que cualquier otro pais, la diferencia estriba en que alli es mucho mas facil que
se detecte y por ello sentencid el Tribunal Supremo sueco, por ejemplo, lo siguiente: ¢Qué
ocurre cuando un ciudadano sueco quiere acceder al correo electrénico oficial de
cualquier funcionario publico o ala informacion que contiene su mévil de trabajo, ya sea
un diplomatico o el primer ministro? No solo tiene que ensefiarselo, sino que esta obligado
a abandonar cualquier otra tarea para cumplir con las estrictas exigencias de las leyes de
transparencia de este pais. “NO hay ninguna excusa”, sentencio.

También se estd produciendo un cuestionamiento sobre el valor de los rankings de
transparencia argumentando que son herramientas imprecisas y manipuladas lo que
provoca una ilusion Optica de control social y por lo tanto no sirven para nada. Pues bien,
operaciones como el INCAU de Transparencia Internacional han permitido que tanto las
administraciones autondmicas, como diputaciones, ayuntamientos, parlamentos, 6rganos
de control, partidos politicos, sindicatos...se apresuren a publicar, publicar y publicar no
solo la informacion que exige la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, sino mucha informacion mas relacionada con su organizacion y
responsables, gestién presupuestaria, contratacion y actividad de naturaleza publica. Otra
cuestion es si esa informacion resulta comprensible, si esta toda la que tiene que estar o
en el momento en el que debe publicarse. Evidentemente hay un gran camino de mejora,
que desde luego se ha iniciado con estos mecanismos externos de impulso y control de la
transparencia.

Por dltimo, y con respecto a la critica de la wlnerabilidad en los representantes de la
ciudadania que produce transparentar tanta informacion, debe afirmarse que la
transparencia bien gestionada y orientada a la finalidad que persigue no conlleva pérdida
de poder legitimo, ya que en una sociedad democratica avanzada deliberar
colaborativamente es ganar legitimidad, tal y como queda reflejado en nuestro Libro
Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi.

La transparencia no es un fin en si mismo, es una obligacion establecida en la Ley, y sobre
todo es un medio fundamental para el buen gobierno. Un buen gobierno, como decia Mark
Moore en 1995, estd vinculado a esta concepcion: “el buen resultado en el &mbito de la
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accion publica consiste en conseguir la maxima creacion de valor publico para los
ciudadanos y ciudadanas y para la comunidad. Y se crea valor publico cuando se
responde de modo efectivo a las necesidades o demandas sociales para las que se ha
establecido su deseabilidad politica en base a un proceso de legitimidad democratica; se
espera promover cambios sociales que modifiquen la condicion del conjunto de la
sociedad o de algunos grupos sociales reconocidos como legitimos destinatarios del
valor publico creado; y se da una dimension de apropiacion colectiva que caracteriza la
naturaleza de los bienes publicos”.

Pues bien, sobre esta base, el Gobierno Vasco ha ido desarrollando su modelo de
transparencia como instrumento hacia el buen gobierno, hacia un gobierno que no solo
hace bien las cosas sino que hace buenas cosas para la sociedad vasca.

A continuacion se resumen los avances en la implantacion de este modelo, en torno al
modelo organizativo implantado, la nueva cultura del trabajo que se promueve Yy las
nuevas herramientas de gestion desarrolladas, asi como las lineas sobre las que hay que
seguir trabajando, para no caer en la autocomplacencia y evitar las involuciones que en
torno al debate critico no constructivo siempre influyen en las organizaciones para
desacelerar los cambios que resultan altamente desafiantes y ambiciosos.

1. EL _MODELO ORGANIZATIVO, UNA ORGANIZACION PARA EL
IMPULSO DE LA TRANSPARENCIA

El desafio de la transparencia requiere un fuerte liderazgo en la cuspide, un liderazgo
distribuido con implicacién de todos los empleados y empleadas publicas, asi como
mecanismos independientes de control.

Como muestra de ese fuerte liderazgo politico, el Gobierno de la XI Legislatura incorporo
como uno de los 15 indicadores de su Plan de Gobierno su liderazgo en los indices
de transparencia internacional. Un indicador al lado de otros tan importantes vy
complejos como reducir el paro o la tasa de pobreza o de abandono escolar. Incluyé la
transparencia como eje en su Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica
2020 y creo por Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 11 de julio de 2017, la Comision
Interdepartamental de Gobernanza, Transparencia y Participacion Ciudadana
como drgano de coordinacion de las actuaciones del Gobierno Vasco en materia de
transparencia y participacion ciudadana, que se adscribe al Departamento de Gobernanza
PUlblica y Autogobierno, y gque asume las siguientes funciones:
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1. Establecer la planificacion directiva en materia de gobernanza, transparencia y
participacién ciudadana.

2. Proponer instrucciones, protocolos y criterios de actuacion en materia de publicidad
activa y acceso a la informacién publica para que la persona titular del Departamento
de adscripcion de la Comisién los proponga al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

3. Promover el despliegue de los compromisos del Libro Blanco de Democracia y
Participacion ciudadana para Euskadi.

4. Impulsar la Evaluacién de politicas y servicios publicos con enfoque colaborativo y
de rendicion de cuentas sobre los resultados e impactos de los mismos.

5. Coordinar las tareas necesarias para garantizar el cumplimiento de los deberes de
publicidad activa que establece la normativa vigente para el conjunto de las entidades
que integran el sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi

6. Impulsar las actuaciones precisas para consolidar el liderazgo en los indices de
transparencia internacional.

7. Coordinacion y seguimiento de la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica para garantizar su respuesta con la maxima celeridad y calidad

8. Promocionar el uso compartido de medios, plataformas y desarrollos informaticos de
gestion y publicacion de la informacién publica.

9. Tomar conocimiento de los Informes anuales de balance de la implantacion de la
transparencia en los departamentos del Gobierno Vasco y las entidades que integran
el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La Comision se constituyd el 13 de septiembre de 2017 y se ha convertido en soporte
basico para la coordinacion de los trabajos necesarios para el mantenimiento de la
informacién de publicidad activa, para la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como para el trabajo realizado para la promocién de las
obligaciones de publicidad activa de las entidades que conforman el sector publico vasco
y de las entidades participadas. Ello quedod demostrado con los datos presentados en el
balance 2017 sobre el cumplimiento de las obligaciones del sector publico vasco en
publicidad activa, y con los datos de atencion a las solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica que mas adelante presentaremos, Yy desarrollo e implantacion de las
herramientas para la publicidad activa.

Pero la implantacién de la transparencia requiere todo un cambio sistémico, un cambio
de paradigma, en el que cada una de las personas de la organizacion pueda provocar el
cambio. Los sistemas cambian de modo inconsciente o predecible y consciente y si la
voluntad es ser una institucion transparente ha de producirse un cambio de mentalidad y
de comportamiento en todos los miembros de la organizacion para que los resultados
vayan en consonancia. Por ello, todo el sistema vasco y sus herramientas se ha
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construido con esta vision de responsabilidad distribuida, para que las personas
responsables de la instruccion de cualquier expediente, sientan la responsabilidad de la
rendicion de cuentas y del tratamiento de cualquier informacion de naturaleza publica,
ganando con ello més legitimidad en la actuacion publica. La aplicacion de la ley, la
ejemplaridad, la accesibilidad, la responsabilidad por la gestion, la rendicion de cuentas
y la transparencia son pilares basicos en la construccion de la confianza de nuestras
administraciones publicas. Este es el modelo que se ha venido difundiendo desde las
sesiones formativas y de sensibilizacion que se han realizado con el personal directivo y
técnico del Gobierno Vasco, y sobre el que se debera seguir incidiendo en los sucesivos
cambios de gobierno.

Por (ltimo y como érgano de garantia, con caracter transitorio y hasta la creaciéon del
6rgano independiente y con plenas potestades en promocién de la transparencia, control
y seguimiento de las obligaciones de publicidad activa, y resolucion de las reclamaciones
por denegacion en el acceso a la informacion publica, se cred la Comision Vasca de
Acceso a la informacion publica. El 16 de septiembre se publicé el Decreto 128/2016,
de 13 de septiembre, de creacion de la Comisidn Vasca de Acceso a la informacion
publica con la finalidad Unica de atender las reclamaciones que, con caracter potestativo
y previo a la jurisdiccion contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda
resolucion denegatoria, expresa o presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la
informacion publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su &mbito de
actuacion. Mediante Orden de 6 de octubre del Consejero de Administracion Pdblica y
Justicia qued6 conformada la comision.

Las Reclamaciones recibidas y resueltas a 31 de diciembre de 2018 se recogen en el
siguiente cuadro facilitado por la Comision Vasca de Acceso a la Informacion Publica, y
que reflejan el crecimiento exponencial que se esta produciendo:

N° de reclamaciones

Contra Contra - Contra
- denegacion de denegacion de ST E SR denegacion de
ANO TOTAL de accesode
acceso de acceso de Gobierno Vasco acceso de otras
Ayuntamientos Diputaciones entidades
2016 2 1 (Reclamacion 1 (Reclamacién
Estimada) Derivada)
2017 32 10 (Reclamaciones 1 (Reclamacién 6 (Reclamaciones

estimadas)

estimada)

estimadas)

1 (Reclamacion

2 (Reclamaciones

1 (Reclamacion

inadmitida) inadmitidas) inadmitida)
1 (Reclamacién
desestimada)
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2 (Reclamaciones
archivadas)
6 (Pendientes de 2 (Pendientes de
resolucion a resolucion a
31/12/2017) 31/12/2017)
2018 102 37 (Reclamaciones 4 (Reclamaciones 8 (Reclamaciones
estimadas) estimadas) estimadas)
10 (Reclamaciones 2 (Reclamaciones 2 (Reclamaciones
inadmitidas) inadmitidas) inadmitidas)
3 (Reclamaciones 3 (Reclamaciones
desestimadas) desestimadas)
11 (Reclamaciones
archivadas)
20 (Pendientes de 2 (Pendientes de
resolucion a resolucion a
31/12/2018) 31/12/2018)
TOTAL 136 99 reclamaciones | 2 reclamaciones 24 reclamaciones 1
reclamaciones

La ausencia de reclamaciones frente a denegaciones de acceso por parte de las
Diputaciones Forales podria obedecer a la creacion por parte de estas instituciones de sus
propios 6rganos de control (Diputacion de Alava en 2017, Bizkaia en 2016 y Gipuzkoa
en el 2019), si bien, su actividad hasta la fecha ha sido minima (1 resolucion de
reclamacion en Araba y 3 en Bizkaia, segin lo publicado en sus webs).

Hay que destacar que este Organo de control, la Comision Vasca de Acceso a la
Informacién Publica, se cre6 con una funcion muy limitada debido a su prevision de
temporalidad, esto es, Unicamente atender las reclamaciones que, con caracter potestativo
y previo a la jurisdiccion contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda
resolucion denegatoria, expresa 0 presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la
informacion publica, dictadas por las Administraciones publicas vascas de su &mbito de
actuacion. Sin embargo dada su prolongacién en el tiempo (ya casi 3 afios), hay que
mencionar que su actuacion se ve muy limitada sobre todo por su falta de competencia en
el seqguimiento del cumplimiento de las resoluciones que emite ya que no tiene potestad
sancionadora, también en el control y resolucién de reclamaciones por incumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa, asi como en la promocion de la cultura de la
transparencia mediante acciones de sensibilizacion, formacion y emision de criterios de
actuacion en la materia.

La Comisién publica todas sus resoluciones Yy actas, con informacion completa sobre
caracteristicas del reclamante, sexo, canal de acceso, administracion reclamada,

Informe de Balance 2018 10 /49



http://www.gardena.euskadi.eus/transparencia-general/-/contenidos/informacion/resoluciones_reclamaciones/es_def/index.shtml

EUSKO JAURLARITZA

s GOBIERNO VASCO

informacion denegada o inadmitida, sentido de la resolucién y contenido de la misma
protegiendo el anonimato del reclamante, y plazos de respuesta. La informacion puede
filtrarse por cualquiera de las variables anteriores, de forma que resulta accesible su
acceso.

2. LA PROMOCION DE UNA NUEVA CULTURA DEL TRABAJO

Nuestro modelo para la implantacion de una nueva cultura del trabajo que propicie la
transparencia del Gobierno Vasco, es un modelo que concita gran interés en todas las
comunidades autdnomas por ser ambicioso Yy desafiante, y por ello ha sido seleccionado
como buena practica que hemos podido difundir en distintos foros e incluso en el méster
de transparencia que la Universidad Complutense de Madrid imparte bajo la codireccion
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del estado. Esta nueva cultura del trabajo
esta basada en tres principios basicos:

a. Lo que pasa dentro se ve desde fuera en el mismo momento en el que sucede

Toda la organizacion debe estar comprometida con la publicacion de la informacion
gue estaestablecida en el momento en el que suceden las actuaciones y se produce
la informacion. En el apartado tercero se desarrollardn los elementos bésicos de las
herramientas generadas que permiten el cumplimiento de este principio.

Gardena, el portal de transparencia del Gobierno Vasco esta disefiado para que enlace a
todos los sitios web donde se estd publicando la informacion por las personas
responsables de los expedientes, actividades o materias sobre las que deben rendirse
cuentas. Ello persigue la actualizacion, veracidad y plenitud de la informacion.

Poder conocer en cualquier momento quienes conforman el gobierno (organigrama), con
su trayectoria, funciones, responsabilidades en el Plan de Gobierno, recursos humanos
que gestiona, presupuestos con los que cuenta, noticias y eventos en los que participa...;
los planes que se encuentran en proceso de elaboracion, ejecucién o evaluacion tras su
finalizacién; las disposiciones normativas que se estdn elaborando, informando o
consultando de forma pdblica; los indicadores de calidad de los servicios que se prestan;
el nivel de ejecucion del gasto; las subvenciones gue se van otorgando; los contratos o
adjudicaciones a medio propio que se estan formalizando; o como van evolucionando los
indices de calidad del aire, de las aguas, de las emisiones de gases efecto invernadero, o

las listas de esperas para intervenciones quirurgicas... esun desafio que forma parte del
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modelo de cultura de la transparencia por el que el Gobierno Vasco ha apostado. En el
apartado tres junto con las herramientas de gestion de la transparencia analizaremos como
han evolucionado los datos publicados en estos afios 2015-2018, y donde hay que incidir
para mejorar, pero desde el punto de vista cualitativo hay que destacar que el Gobierno
Vasco ha apostado no solo por publicar la mayor cantidad de informacion publica
posible sino de hacerlo con la méxima calidad, de forma que la ciudadania pueda
saber lo que ocurre en cada momento, entender lo que significa, valorar sus
implicaciones y aumentar su potencial de reelaboracion para crear el maximo valor
publico posible. Este reto supone un gran desafio ya que una informacion de calidad
conlleva el cumplimiento de los siguientes requisitos que han de perseguirse:

e Precision, la informacion ha de ser precisa

e Plenitud, ha de tenderse a publicar toda la informacion de que se disponga sobre
el contenido que va a publicarse y quiere explicitarse atendiendo a su relevancia

e Actualidad, en el momento en el que se produce la informacién

e Contextualizacion, que permita una comprension razonable

e Relevancia, aquella que permita comprender correctamente los hechos y
situaciones. El exceso de informacién desorienta y desinforma

e Desagregacion, que permita otros analisis posibles

e Estandarizacion y apertura, que permita su reutilizacion

Para ello se esta trabajando en un redisefio de GARDENA, incorporando nueva imagen,
gréficos y visualizaciones, relatos que ayuden a entender la informacién mas compleja
etc... que culminara en los proximos meses. Pero la calidad y actualidad de la informacion
depende de que toda la organizacion se alinee con este compromiso e incorpore en su
quehacer diario la publicacién de la informacion pdblica que genere (planes, normas,
contratos, eventos, noticias...), labor que se viene realizando si bien todavia no al ritmo
y complitud deseable, y que concretaremos para cada ambito en el apartado 3 a.

Por dltimo, hemos de mencionar que en el afio 2018 Euskadi se presentd como
candidata para incorporarse como una de las 20 regiones del mundo en la Alianza
Internacional por el Gobierno Abierto (OGP). La candidatura contemplaba un
compromiso interinstitucional del Gobierno Vasco, las 3 Diputaciones Forales, los
Ayuntamientos de las 3 capitales e Innobasque, Agencia vasca de la innovacion, con la
finalidad de abrir nuestros gobiernos en torno a los principios establecidos en este
organismo internacional. Nuestra candidatura convencid por su apuesta por el avance
colaborativo conjunto de todas las instituciones vascas, y levantd expectativas sobre su
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posible contribucion a otras regiones del mundo en este aspecto. Una vez aceptada la
candidatura se elabor6 un Plan cocreado con la ciudadania para el 2018-2020, que
contempla 5 compromisos:

e COMPROMISO 1: RENDICION DE CUENTAS a través de los Planes de
mandato

e COMPROMISO 2: OPEN DATA EUSKADI Y LINKED OPEN DATA

e COMPROMISO 3: ILAB de participacion ciudadana en Euskadi

¢ COMPROMISO 4: OPEN ESKOLA (Escuela abierta para la ciudadania)

e COMPROMISO 5: SISTEMA VASCO DE INTEGRIDAD

Todos ellos van dirigidos a generar un modelo vasco que permita alinear la forma y
modo de abrir nuestros gobiemos, de interactuar con la ciudadania vascay de
promover la Gobernanza colaborativa.

En este informe hay que poner de relevancia el compromiso 1 del Plan de OGP Euskadi
2018-2020 que pretende construir un modelo comin de rendicion de cuentas de
forma accesible y sencilla sobre el grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos al tomar posesion (Plan de mandato, Plan de Gobierno), que promueva
una ciudadania informada y una auditoria social exigente y cualificada que permita
avanzar en democracia.

Asi mismo tiene gran incidencia en el avance en transparencia el compromiso 2 del Plan
de OGP Euskadi 2018-2020 dirigido a identificar conjuntos de datos demandados
por el colectivo de reutilizadores/as en Euskadi (incluyendo personal de
investigacion de las universidades) y por la ciudadania, y normalizar y enlazar
dichos datos por parte de las administraciones vascas,desarrollando visualizaciones
y servicios nuevos interinstitucionales.

En el Informe 2019 se rendira cuentas en este informe de los avances que se van
produciendo.

Ser parte de la Alianza Internacional por el Gobierno Abierto implica adherirse a
la Declaracion de Gobierno Abierto
(https :/mww.opengov partnership.org/declaraci-n-de-gobierno-abierto) que supone
aceptar la responsabilidad de fortalecer nuestros compromisos con miras a promover la
transparencia, luchar contra la corrupcion, empoderar a la ciudadania y aprovechar el
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poder de las nuevas tecnologias para que el gobierno sea més eficaz y responsable, asi
como defender el valor de la apertura para que haya méas prosperidad, bienestar y dignidad
humana en nuestros propios paises y en un mundo cada vez mas interconectado, Yy
comprometerse a:

e Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades
gubernamentales

e Apoyar la participacion ciudadana

e Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros
gobiernos

e Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion
de cuentas

Asi mismo implica someterse a las evaluaciones externas que conforme asus estdndares
de medicion tiene establecidos la Alianza Internacional por el Gobierno Abierto, y que
son muy rigurosos y precisos. En los proximos meses conoceremos el resultado de la
primera evaluacion externa con respecto al proceso de cocreacion de las 7 instituciones
vascas e Innobasque con la ciudadania del Plan de accion 2018-2020.

b. Desde dentro se esta atento a lo que sucede fuera (escucha activa)

Esta linea de trabajo es la que compete sobre todo a Irekia, el portal de gobierno abierto,
a través de las propuestas que realiza el Gobierno para su debate ciudadano, la recogida
de peticiones ciudadanas y sus respuestas, la publicacién de preguntas y respuestas
parlamentarias, y los comentarios a noticias, eventos etc....En este informe no se recogen
valoraciones en este &mbito, ya que es competencia de la Direccion de Gobierno Abierto
de Lehendakaritza. Huelga decir lo importante que resulta también para este medio la
implicacion de todos los departamentos en la publicacién de propuestas normativas, de
planes, politicas o de servicios, y en las respuestas a las peticiones ciudadanas y
comentarios en general. Los datos estadisticos sobre Irekia estan publicados en
https://www. irekia.euskadi.eus/es/site/page/proposals_statistics, y los referidos al afio
2018 en httpsy//infogram.com/d7¢c9bb93-6ab5-4ae0-8805-05118d825f34.

Para la interaccion con la ciudadania y la rendicion de cuentas en el cumplimiento de los
compromisos del Plan 2018-2020 de OGP Euskadi, se cred en el mes de junio un portal,
en castellano, euskera e inglés, que permite conocer todos los eventos programados, la

documentacion (actas, presentaciones, productos desarrollados...) de los grupos de
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compromiso y del foro abierto, y las evidencias sobre la implementacion del Plan
(http//www.ogp.euskadi.eus/inicio/).

Corresponde mencionar aqui el compromiso 2 establecido en el Plan de accion de 2018-
2020 de OGP Euskadi, mencionado anteriormente, que pretende reorientar la politica de
apertura de datos publicos demasiado centrada en las posibilidades de apertura por el
nivel de digitalizacion de la informacién que tienen las administraciones publicas, con la
finalidad de identificar conjuntos de datos verdaderamente demandados por la
ciudadania, normalizar y homogeneizar los datos correspondientes de las distintas
administraciones vascas de forma que permita su apertura, reutilizacion, enlazado y
generacion de servicios comunes de informacion a la ciudadania. La primera fase del
trabajo se encuentra ya finalizada, esto es la seleccion de los conjuntos de datos de
demanda ciudadana sobre los que se generardn los servicios, y en breve se comenzara con
la apertura y estandarizacion.

¢. Reconocimiento a otros agentes activos generadores de valor publico

Este principio es basico, ya que existen en Euskadi multitud de organizaciones civicas,
ciudadanas que promueven la generacion de valor pablico en los ambitos del desarrollo
econdémico, la cohesién social, el aprendizaje y la cultura, la salud, la proteccion del
medio ambiente, la promocién de la ciudadania activa y en cuya actuacion se activan
procesos de empoderamiento de personas Yy colectivos. El Libro Blanco de Democracia y
Participacion Ciudadania proponia acciones de visibilizacion de este valor publico creado
por la ciudadania, actividad que se ha materializado en las convocatorias de los Premios
Elkarlan 2015, 2016, 2017 y 2018, con la siguiente participacion de proyectos.

N° o
Convocatoria | proyectos X . Proyectos premiados
Premios
presentados
2015 59 3 e Wiki toki Elkartea
e Proyecto Fiare Euskadi
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e Asociacion de vecinos de Ulia- Viveros

2016 49 3 e Goiener

e Mercado social de Reas Euskadi

e Merkatua, Asociacion de vecinos de
Larrantxe

2017 18 4 e La casade las mujeres de Donostia

e Hiri lagunkoiak pertsona guztientzak de
Zerbikas Fundazioa

e Bilbao Data Lab

e Saregune de Sartu Araba

2018 30 3 e Asociacion de consumo ecologico Bioalai
e Wikiemakume de la Asociacion de

mujeres Inurtxi de Etxebarri
e Impact hub Donostia

Wiki Toki Elkartea: Es un laboratorio de practicas colaborativas situado en el

barrio de San Francisco en Bilbao. Experimentan con nuevas formas de relacion,
hibridacion y/o co-creacion (entre distintas disciplinas y ambitos) entre
profesionales y amateurs, entre la sociedad civil y agentes publicos y privados.

Asociacion de apoyo al proyecto Fiare en Euskadi: ES un proyecto de banca ética
que nacio de la ciudadania organizada mostrando que es capaz de hacer propuestas
transformadoras para construir una sociedad mas justa, consciente y responsable
mediante un modelo financiero diferente que impulsa las finanzas éticas y la

economia social solidaria.

Asociacién de vecinos de Ulia; ES un proyecto que nacid de la idea de reutilizar

los antiguos viveros municipales de Ulia (Donostia) para convertirlos en un gran
parque publico para el uso y disfrute de las y los ciudadanos, con actividades
medioambientales y culturales.

Goiener, proyecto cooperativo para la recuperacion de la soberania energética de
Goiener Elkartea, que realiza labores de sensibilizacion y formacién en materia
de ahorro y eficiencia energética.

Mercado social, otra economia para una vida mejor de la Red de Economia
Alternativa y Solidaria de Euskadi, entendida ésta como una vision y una préactica
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que reivindica la economia en sus diferentes facetas (produccion, financiacion,
comercio y consumo) como medio -y no como fin- al servicio del desarrollo
personal y comunitario.

e Merkatua, de la Asociacion de Vecinos Larrantxe del casco viejo de Portugalete,
que dieron vida al mercado cerrado desde hace muchos afios como espacio amplio
donde poder poner en marcha un proyecto de desarrollo comunitario, participativo
e integrador.

e Lacasade las mujeres de Donostia: cogestion y empoderamiento, de Emakumeen
Jabekuntzarako Donostiako Emakumeen Etxea Elkartea. Una casa que es un
espacio de encuentro, debate y reflexion de las mujeres, para poder incidir en las
politicas, programas y proyectos que tengan como objetivo avanzar hacia la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres en todos los &mbitos de la vida.

e Hiri lagunkoiak pertsona guztientzak: aps ciudadano en accesibilidad urbana con
open street map, de Zerbikas Fundazioa, que es un Centro Promotor del
Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi.

e Bilbao Data Lab, de Pablo Rey Mazon y Jon Bernat Zubiri Rey, que es una
Comunidad abierta sobre el mundo de los datos.

e Saregune: por un uso social y comunitario de la tecnologia, de la Asociacion Sartu
Alava, que trabajan en el casco viejo de Vitoria con las redes de colectivos y
organizaciones ubicadas en este barrio rico, diverso Yy repleto de iniciativas y
movimientos vecinales a través del acercamiento a las nuevas tecnologias.

e Asociacién de consumo_ecoldgico Bioalai: cogestion y agroecologia, con objeto
de fomentar el consumo de productos ecoldgicos de Bioalai, frenar el deterioro de
los recursos naturales y potenciar una relacion mas directa con la agricultura y

ganaderia cercana.

e WikiEmakume: colaboracion y empoderamiento, a través de visibilizacion de
mujeres referentes en la enciclopedia colaborativa Wikipedia de la Asociacion de
mujeres Inurtxi de Etxebarri.
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e Impar hub Donostia: emprendimiento y co-creacion, afin de desarrollar proyectos
de transformacion social de la Cooperativa Impar hub Donostia S. Coop.

Toda la informacion de los proyectos esta publicada en Gardena-Portal de transparencia
(http//Awww. gardena.euskadi.eus/transparencia/-/premios-elkarlan/).

El premio ademas de una subvencién en metalico conlleva el compromiso de difusion de
los proyectos premiados para su visibilizacion y reconocimiento. En el afio 2017 se
incorporod a la valoracion de la Comision de Seleccidn el voto ciudadano, que suscitd una
gran participacién ciudadana. En el afio 2018 los 30 proyectos presentados globalizaron
un total de 3.817 votos, lo que refleja que cuando se realiza una buena difusion de la
iniciativa y se hace sobre algo que tiene un interés ciudadano, se concita una gran
participacion ciudadana.

En coherencia con lo desarrollado en el Compromiso 3 de OGP Euskadi hasta la fecha,
la convocatoria de los Premios Elkarlan 2019 se reconducird hacia el reconocimiento a
proyectos de experimentacion exitosos que permitan la generalizacion de las buenas
practicas de innovacion en participacion ciudadana obtenidas, todo ello como impulso a
la creacion del ilab de innovacion en participacion ciudadana para Euskadi comprometido
en el Plan OGP Euskadi 2018-2020.

Estas acciones de impulso a la visibilizacion de este valor publico creado por la
ciudadania, también se ha materializado en las convocatorias de los Premios Open Data

Euskadi de los afios 2016y 2018, con la siguiente participacién de proyectos:

En la modalidad de concurso de aplicaciones:

Conwocatoria lg:ezreorﬁz(;tgss Prel\rlr:ios Proyectos premiados
2016 17 2 e Open Ispilu
e Servirace, la Guia del Runner
2018 16 2 o Atlas de salud, medioambiental vy
socioecondémico
e Textreference
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Open Ispilu: es un proyecto que transforma el espejo tradicional en una
herramienta de sefalizacion digital y permite ofrecer informacion open data
relevante. El proyecto se basa en una idea de Michael Teeuw vy esta dirigida a
administraciones publicas, asociaciones 0 comercios que deseen mostrar
informacion a partir de datos abiertos de una forma intuitiva y visual.
httpsz//openispilu.irontec.com/

Servirace, la Guia del Runner: es una aplicacion que ofrece informacion de
interés para corredores, sus acompafiantes y los propios organizadores de las
carreras. Utiliza datos abiertos para ofrecer informacion sobre los servicios mas
cercanos a cada carrera (hoteles, restaurantes, etc.).
http://mugan86.com/serviraces/web/

Atlas de salud, medioambiental y socioeconomico de Euskadi por &reas
pequefias, de Imanol Montoya Arroniz: Es un portal web que nace con el objetivo
de monitorizar las desigualdades geograficas en indicadores de salud,
socioecondmicos y medioambientales en Euskadi, teniendo en cuenta la
perspectiva de género. Los mapas que se muestran sirven para entender mejor la
distribucion geografica de los indicadores de salud y sus determinantes en la
poblacién de Euskadi. http//www.atlaseuskadi.com/

Textreference: euskararako testuingurudun hiztegia, de Mikel Artetxe
Zurutuza: Este servicio es un diccionario contextual en euskera que se nutre de
los datos abiertos de diferentes administraciones. El diccionario contextual ofrece
la posibilidad de buscar en las memorias de traduccion publicas palabras y frases,
mostrando ejemplos reales de uso.
http//www.textre ference.com/

En la modalidad de concurso de ideas:

Conwocatoria E:e‘:?agggs Prel\rlr:ios Proyectos premiados
2016 33 2 e Elige tus estudios con proyeccion de
futuro
e iBILI
2018 15 2 e Adjudicacion de licitaciones publicas
e OPE Euskadi
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e Elige tus estudios con proyeccion de futuro: propone la creacion de una
aplicacion web/movil que proporcione informacion a los jovenes que deben tomar
la decision de escoger sus estudios. Combinando datos de diversas fuentes ofrece
la probabilidad de encontrar un trabajo tras cursar ciertos estudios, la tasa de
abandono de la titulacion, etc.
http-//opendata.euskadi.eus/contenidos/noticia/odc_nt finalizan concursos/es d
ef/adjuntos/19-ideas-estudios-proyeccion- futuro.pdf

e iBILI —Buscador Inteligente de Licitaciones: es un proyecto que aplica técnicas
matematicas novedosas para buscar, analizar y mostrar la informacion mas
relevante sobre licitaciones publicas y hacer recomendaciones a pymes Yy startups.
Promueve la competitividad de las pymes y startups ofreciendo una plataforma de
difusion de los contratos publicos.
http://opendata.euskadi.eus/contenidos/noticia/odc _nt finalizan concursos/es d
ef/adjuntos/29-ideas- ibili.pdf

e Adjudicacion de licitaciones publicas, de Eurohelp consulting S.L.: Es un
proyecto que, aprovechando la informacién publicada en diversos repositorios de
datos abiertos sobre la actividad contractual en licitaciones publicas y utilizando
la tecnologia de datos enlazados (Linked Data), propone una idea de negocio
donde es posible explotar los beneficios de disponer de la informacién en forma
de datos abiertos enlazados, y cdmo empresas Yy organizaciones pueden hacer uso
de ellos para  encontrar nuevas oportunidades de  negocio.
http://opendata.euskadi.eus/contenidos/informacion/concurso_ideas candidatura
s 18/es def/adjuntos/5.pdf

e OPE Euskadi, de Enrigue Rodal Montero: Propone la creacion de una app que
ofrezca informacion relevante relacionada con las convocatorias de Ofertas
Plblicas de Empleo de las diferentes  administraciones  vascas.
http://opendata.euskadi.eus/contenidos/informacion/concurso_ideas candidatura
s 18/es def/adjuntos/1.pdf

Los premios Open Data se reenfocaran para que en el afio 2020 puedan ser reconocidas
propuestas de la ciudadania de ideas de reutilizacion y aplicaciones con los datos que se
abriran fruto del desarrollo del compromiso 2 del Plan 2018-2020 de OGP Euskadi por
parte de las 7 administraciones vascas implicadas.
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Hay que mencionar también vinculado con este objetivo de impulso y reconocimiento a
la generacion de valor publico por la ciudadania los compromisos 3y 4 del Plan OGP
Euskadi 2018-2020 que pretenden precisamente promover la innovacion en
participacién ciudadana, de forma que responsables y agentes publicos, y ciudadania
desarrollen capacidades y habilidades para la colaboracién y la participacion en los
asuntos publicos, y se generen canales, procesos y herramientas innovadoras que
promuevan la participacién ciudadana en la generacion de valor pdblico y el progreso de
la democracia.

3. LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION DESARROLLADAS Y
SU IMPACTO

a. GARDENA, nuestro portal de transparencia vy la evaluacion del INCAU vy de
otros 6rganos de promocién de la transparencia

En enero de 2015 el Gobierno Vasco ya contaba con su portal de transparencia—
GARDENA, en el que se publicaba toda la informacion requerida por la ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacion pdblica y buen gobierno y por Transparencia
Internacional Espafia en su evaluacion a las Comunidades Autonomas (INCAU 2014).
De hecho, en las dos dltimas evaluaciones realizadas por este organismo la Comunidad
Autonoma de Euskadi ya consiguié alcanzar la primera posicion, con 97.5 puntos sobre
100 en el afio 2012 y 100 puntos sobre 100 en el afio 2014, frente a los 57.5 puntos que
se obtuvieron en el afio 2010.

En julio de 2016 se inicid una nueva evaluacion de Transparencia Internacional (INCAU
2016), en torno a dos operaciones, una evaluacion cuantitativa sobre la publicacién de 80
indicadores y una evaluacidn cualitativa sobre la calidad (accesibilidad, actualidad,
comprension de los contenidos y posibilidad de reutilizacién) de la informaciéon publicada
en torno a 10 indicadores La CAE obtuvo en la evaluacion cuantitativa 100 puntos sobre
100, logrando asi el liderazgo en solitario con el puesto primero de la clasificacion de las
comunidades autonomas. En la evaluacion cualitativa, compartiendo puesto con las
comunidades de Catalufia y Murcia, se obtuvo tambien el liderazgo en el primer grupo de
clasificacion con la siguiente valoracion:

A: Se publica la informacién con un muy alto nivel de calidad, de forma
facilmente accesible, con un caracter periddico y un adecuado caracter
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descriptivo, siendo datos publicados en formatos reutilizables en la generalidad
de los indicadores seleccionados.

Esta evaluacion se produce cada dos afios, pero en el afio 2018 no se ha realizado.

En el afio 2017 hubiera correspondido también la realizacién de la evaluacién de la
transparencia de las Organos gestores del agua, que elabora también Transparencia
Internacional, y que afecta a la Agencia Vasca del Agua-URA, con la que esta Direccion
ha trabajado desde el afio 2013 para mejorar sus indices de transparencia, con excelentes
resultados como puede observarse en la siguiente tabla

- ., Posicién de URA enel Media obtenida
ANODIE P EEN ranking de érganos enel conjunto de
EVALUNCLON ) elaitnllshl S0l gestoresgdel agu% sobre | 6rganos éestores
INTIRAE LD et AR 14 6rganos del agua
2010 43.8 Décimo primera 51.2
2011 50 Décimo primera 59.6
2013 93.5 Primera 62.9
2015 94.9 Primera 61

Todo ello constituye un gran logro, fruto del trabajo colaborativo de la DACIMA con los
distintos departamentos, la Agencia Vasca del Agua-URA vy el soporte técnico de EJIE,
que conforma un buen punto de apoyo para seguir manteniendo esta posicion de liderazgo
en las posibles evaluaciones que se realicen a futuro por éste o cualquier otro organismo
internacional de impulso a la transparencia.

Han surgido otras iniciativas que promueven la publicacion de informacién como
DYNTRA, con un caracter todavia mas ambicioso y una metodologia dindmica, en el que
actualmente el Gobierno Vasco tiene reconocidos como publicados 162 indicadores sobre
199, esto es, un 81,41%, si bien todavia queda un claro margen de mejora.

En cuanto a la evolucidon de Gardena, tenemos que indicar que las visitas (sesiones de
los contenidos) a Gardena del 2016 al 2018 han sufrido un descenso significativo,
aunque hay que tener en cuenta que la mayoria de los contenidos pertenecen a otros
portales de la red de euskadi.eus y tienen sus propias visitas, no computadas en estos
datos. Ello puede deberse en parte también a que no se ha producido la evaluacion de
Transparencia Internacional lo que genera muchas entradas de otras administraciones,
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evaluadores, periodistas... a la informacion publicada. También hay que tener en cuenta
que, sin embargo, los accesos a los contenidos generales sobre la transparencia se han
duplicado en dos arfios (de 2.385 a 4.496 sesiones), lo que parece indicar que tienen mas
interés o resultan mas comprensibles estos contenidos generales frente a los indicadores
de especificos de transparencia.

AREA 2018 2017 2016 2015 2014

Web de Gardenaen global 11.286 9.138| 16.173 5.532| 3.775
Informacion sobre laComunidad Auténoma 322 335 1.283 1.422 571
Relaciones con laciudadaniay la sociedad 159 179 659 593 221
Transparencia Econdmico-financiera 306 232 954 729 372
Contratacién de serviciosy suministros 202 142 582 584 223
Ordenacidondel territorio, urbanismoy obras

publicas 79 46 162 198 108
Derecho de acceso a la informacién publica 2.995 2.253 8.359 1.715 2
Contenidos generales sobre transparencia 4.496 * 3.879 2.385 850 66

*Suma de las sesionesde | os contenidos de “Transparencia; Buen Gobierno; Graficos; etc.”

No obstante, superada en gran parte la necesidad de publicar datos y mas datos, nos
encontramos mas bien en una fase de replanteamiento de la estructura, accesibilidad
y claridad del portal de transparencia, de hecho ya se estanfinalizando los trabajos
de redisefio del portal de transparencia de forma que con una nueva imagen,
graficos y visualizaciones, y relatos que ayudan a entender la informacion mas
compleja etc... se incremente su accesibilidad y resulte mas atractivo para su uso y
reutilizacion. Su implantacion se realizara en los proximos 3 meses.

) o Zardena
Esta sera la nueva imagen de GARDENA Yy su home
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Van a publicarse visualizaciones de los siguientes conjuntos de datos, en una
primera fase:

e Cargos y retribuciones
o Relaciones de puestos de trabajo
o Retribuciones de altos cargos y personal eventual de Gobierno Vasco y
organismos autbnomos
o NOy relacion de cargos y puestos de confianza
o Grupos parlamentarios

e Relaciones con la ciudadania y la sociedad
o Estadisticas de uso de los portales de euskadi.eus
o Estadisticas de Zuzenean
o Atencidon sanitaria (listas de espera)
o Tramites y servicios on line (bar6metro de la administracion electronica)

e Ordenacion, urbanismo, obras y medio ambiente
o Estadistica de la calidad de las masas de aguas de la CAE
o Gases de efecto invernadero
o Indices de calidad del aire (incluido ozono troposférico)

e Transparencia econdémico-financiera

o Presupuestos del Gobierno Vasco
Periodo medio de pago a proveedores
Ayudas, subvenciones y becas
Como y en qué gasta el Gobierno Vasco
Ingresos fiscales/gasto/inversion por habitante
Deuda publica (ratio deuda/PIB)

O O O O O

e Contratos
o Contratos menores agregados
o Volumen presupuestario de contratos adjudicados segun su procedimiento
o Adjudicatarios

e Produccién normativa 2014-2018
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Se trata de que la ciudadania acceda no sélo a los datos abiertos para su reutilizacion sino
también a herramientas mas sintéticas que le sirvan como base para auditar y evaluar la
accion publica de una forma més sencilla e interpretable a través de buscadores,
visualizaciones de datos en formato grafico, debidamente ordenadas y agrupadas que
resulten accesibles.

b. LEGEGUNEA Y TRAMITAGUNE

El gran avance que se ha producido en el Gobierno Vasco en la generacién de la
plataforma comdn para la administracion electronica ha permitido precisamente el optar
por un modelo ambicioso de transparencia basado en la responsabilidad distribuida y la
publicacion en el momento en el que se producen los actos administrativos y su
documentacion asociada.

Recientemente hemos tenido conocimiento de que Euskadi es lider del estado en
administracion digital segun un reciente informe de la prestigiosa multinacional de
consultoria Emst&Young, sobre el grado de madurez digital de las administraciones
publicas en Espafia, analizando el cumplimiento de todos los requerimientos basicos
recogidos en las Leyes vigentes 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comin y
40/2015 de Régimen Juridico del sector publico. Segun este informe, basado en un total
de 132 requerimientos de las leyes mencionadas, el Pais Vasco es la comunidad méas
avanzada en funcionamiento digital, al cumplir el 94,7% de estas exigencias (portal web,
sede electronica, asistencia al ciudadano/a y empresas, identidad digital y firma
electrdnica, representacion vy registro electronico, y comunicacion vy notificaciones).

Tramitagune ha permitido que toda la informacion y documentos digitalizados
puedan publicarse enlaweb.

Para ello el Gobierno Vasco cre6 LEGEGUNEA enel afio 2012, portal de la normativa
vasca que agrupa todos los recursos juridicos del Gobierno Vasco para facilitarlos
a la ciudadania de una forma ordenada y con accesos sencillos y claros, y que ha
venido completandose con distintas tipologias de contenido de forma automatizada desde
distintos repositorios:

o Normativa, con 36.581 registros actualmente
o Normativa fiscal comparada por territorios historicos
o Competencias Y transferencias de la CAE
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o Documentacion de relevancia juridica. Actualmente este repositorio
cuenta con 25.530 registros. Si se elimina la doctrina que proviene de
fuentes externas, son 6.791 los expedientes generados internamente y
publicados automaticamente desde la plataforma de TRAMITAGUNE por
parte de todos los departamentos del Gobierno Vasco, que contienen
abundantes metadatos y ficheros asociados.

Actualmente Tramitagune Yy otras aplicaciones corporativas permiten publicar desde
la instruccion de los expedientes toda la documentacion asociada, en cualquier fase
del procedimiento, en Legegunea, portal de la normativa vasca, donde se puede
buscar por fechas, tematicas y tipo de documentos, la informacion de relevancia
juridica que permita entender e interpretar la legislacion de la CAPV y conocer ciertos
actos y actividades administrativas del Gobierno Vasco (Planes, Disposiciones
normativas de caracter general, Convenios, encargos a medio propio, encomiendas de

gestion, informes juridicos, resoluciones etc...).

Actualmente se publica la siguiente tipologia de documentos/expedientes:

1

[

O0OC

1L

10000000000l

O0OLC
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Eliminada la tipologia de Doctrina, puede observarse la evolucion exponencial que se
ha producido en la publicacion de toda esta informacion interna de relevancia
juridica, desde sus inicios en 2014 hasta el 31 de diciembre de 2018, conteniendo
documentos que suponen una interpretacion del derecho o tengan efectos juridicos, que
estén vinculados con los expedientes de tramitacion de disposiciones normativas con su
documentacion asociada, con los convenios o encargos y encomiendas en sus distintas
modalidades, con los planes estratégicos, o con las resoluciones del 6rgano administrativo
de recursos contractuales, de derecho de acceso a la informacion publica o de las
reclamaciones que instruye la Comision Vasca de Acceso a la informacion publica.

ANO Expedientes nuevos *
Hasta 2014 3.890 (carga inicial)

2014 59

2015 205

2016 556

2017 568

2018 700

Total
registros a Total expedientes nuevos generados
31-12-2018 internamente 5.978

21.853

*Solo tipologias de documentos producidos internamente (excluida | a tipologia Doctrina)

Esta informacion también se ofrece en formatos reutilizables desde el catidlogo de Open
data Euskadi.

e Normativa aplicable e informacion de relevancia juridica

Si nos cefiimos exclusivamente a la informacion normativa que establece la legislacion
basica como de obligatoria publicacién, esto es, desde directrices, instrucciones,
acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros
organos en la medida en que supongan una interpretacion del derecho o tengan efectos
juridicos, hasta anteproyectos de ley o proyectos de reglamentos con sus memorias,
informes y documentos que deban ser sometidos a informacion publica y que conformen
los expedientes, podemos identificar la gran actividad de produccion normativa y su
difusion desarrollada en los ultimos afios. Corresponde a la siguiente tipologia de
documentos,
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» Anteproyecto de Ley

ss Circular, Instruccién u orden de servicio

» Comentario jurisprudencial

»» Consulta juridica

» Dictamen

s» Informe juridico

» Proyecto de Decreto Legislativo

»» Proyecto de Decreto

» Proyecto de Orden

»» Proyecto de Resolucion

» Resolucién OARC

»» Resolucién de acceso a la informacién publica
» Resolucién de reclamacion de acceso a la informaciéon publica

cuya evolucién de publicacién puede observarse en el siguiente cuadro:

ANO Expedientes nuevos *
Hasta 2014 3.874 (carga inicial)
2014 58
2015 203
2016 235
2017 264
2018 441
Total expedientes nuevos generados internamente de la
modalidad normativa e inform relev juridica
5.075

e Convenios y encomiendas de gestion

Si nos cefimos a la publicacion obligada de convenios en todas sus modalidades
(protocolos, convenios de cofinanciacidn, convenio patrimonial...), y las encomiendas de
gestion (adjudicaciones internas, encomiendas de gestion y contratos programa) y que se
realiza automaticamente a través de Tramitagune por parte de las personas instructoras
de cada uno de los expedientes, también puede verse la evolucion en el nimero de
acuerdos publicados, y con abundante informacion que se ofrece también en formatos
reutilizables desde el Catalogo de Open data Euskadi. Corresponde a la siguiente tipologia
de documentos
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» Contrato-Programa

s> Convenio de cofinanciacién

» Convenio de colaboracién

»» Convenio patrimonial / Protocolo general
» Convenio patrimonial ejecutivo

»» Encargo a medios propios

» Encomienda de gestion

»» Protocolo

cuya evolucion de publicacion puede observarse en el siguiente cuadro:

ANO N° Acuerdos publicados
Hasta 2014 17

2014 1

2015 2

2016 318

2017 302

2018 251

total 891

Con el fin de guardar coherencia entre lo que se publica en LEGEGUNEA vy lo que se
publica en las webs del sector publico vasco, se estd orientando a las entidades que lo
conforman para que los convenios y encomiendas de gestion que suscriban puedan
incorporarse directamente, 0 a través del Departamento al que estdn adscritos, a
Tramitagune con el fin de que toda la informacion pueda integrarse Yy ofrecerse desde
LEGEGUNEA a la ciudadania.

e Planes y programas anuales y plurianuales, e indicadores de grado de
cumplimiento y resultados

Se ha realizado una adecuacion del sitio web donde se publicaba la informacién del
calendario de planes de gobierno y planes departamentales de Lehendakaritza para
garantizar la publicacion de la informacion a que obliga la Ley, y se ha implantado un
desarrollo para que de forma automatica se realice también desde Tramitagune. Sin
embargo, todavia no se ha desplegado, de modo que al igual que se realiza con otras
actuaciones administrativas las personas instructoras de los expedientes sean las
responsables de la publicacion de los documentos oportunos en el Seguimiento del
Calendario de planes de gobierno y de planes departamentales de Lehendakaritza y
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también en LEGEGUNEA, para garantizar una publicacion actualizada y de calidad y
coherente en ambos sitios de la web.

Actualmente en el seguimiento de los Planes de gobierno y de planes departamentales de
Lehendakaritza se encuentran publicados

Seguimiento de la Planificacion

15 37 60

Mientras que en Legegunea se han publicado

ANO N° Planes publicados
2016 3
2017 2
2018 7

Por otra parte, y en cuanto a los indicadores de grado de cumplimiento y resultados, hay
que advertir que aunque la Ley 19/2013 establece que ha de publicarse el grado de
cumplimiento y resultados de los planes y programas anuales y plurianuales, junto con
los indicadores de medida y valoracion, existe una insuficiente cultura de laevaluacion
en la gestion publica, lo que conlleva en muchos casos que los planes aprobados no sean
evaluados o que sus evaluaciones sean meros informes de seguimiento que no ahondan
en indicadores de evaluacion de resultados e impactos producidos, lo que conlleva
evidentemente la imposibilidad de publicar dichos procesos evaluativos inexistentes. Para
ello en el marco del Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica 2020 se ha
incorporado un eje de Planificacion estratégica inteligente que trata de promover la
cultura de la planificacion estratégica y de la evaluacion de la actuacion publica de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Administracio n
Institucional, basada en el diagndstico compartido con la ciudadania y con el resto de
instituciones para la planificacion de las politicas publicas 2020-2025, para la elaboracién
de presupuestos orientados a resultados y para la implantacion de un sistema de
evaluacion de las intervenciones publicas que contemple la creacion de una estructura
juridica, organizativa y técnica que siente las bases a partir de las cuales se desarrolle la
institucionalizacion de la funcién evaluadora.
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Asi, se contempla la creacion de una Unidad de Evaluacion, puestos de trabajo a crear, la
configuracion de una red de colaboracion en materia de evaluacion y un portal de

evaluaciones a poner en marcha. Esto constituye un reto para los préximos afios.

c. Otras herramientas para la publicacion

e Funciones, organigramas de las entidades, retribuciones, perfil y trayectoria
profesional del catalogo de cargos publicos

En el afio 2016 se realizd una integracién de los distintos sitios donde se publicaba la
informacion de cargos (Guia de la comunicacion abierta y pestafia de cargos de Irekia),
para que toda la informacién fuera de calidad y se confeccionaron unos organigramas de
forma manual lo que impedia su actualizacion constante. Por ello se ha contratado un
servicio para la creacion de un directorio de personas, entidades o equipamientos que se
constituira en referencia comln para diferentes aplicaciones tanto internas a la
administracion como externas a ella cuando se necesiten utilizar datos publicos. Ello
permitira construir visualizaciones en forma de organigrama u otras siempre actualizadas
y vinculadas con situaciones anteriores a la fecha de consulta.

Parte de esta informacion también se ofrece en formatos reutilizables desde el catalogo
de Open data Euskadi, pero deberia ampliarse a estos Ultimos mencionados de forma
integrada.

Mientras finalizan estos trabajos se han reconstruido los organigramas de forma que
se ofrece toda la informacién que requiere la normativa de transparencia e indicadores de
transparencia internacionales, en lo que respecta a las funciones, estructura organizativa,
contacto, presupuestos que gestiona, personal a su cargo, agenda, perfil y trayectoria
profesional y responsabilidad en el Programa de Gobierno.
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y se complementa con la informacion publicada sobre cargos publicos, en cuanto a
evolucién del nimero de plazas de cargo publico, autorizaciones de compatibilidad,

abstencion e inhibicion, declaraciones de bienes y derechos patrimoniales,
indemnizaciones 'y retribuciones, con un buen nivel de actualizacion.

Publicidad Activa e Indicadores de Transparencia

Evalucion del
Tat ta 1 a
numero de ¢ !
plazas de cargo 3508 y persond directivo de los entes pabiicos de derecho privado y de las sodedades pablicas en la & Loy 1/2014
publico de 26 de junio, Regulbbdora del Codigo de Conducta y de Yos Confiictos de intereses de os Cargos Pubiicos, y enel
Decreto 1567201 t b IEacione: | fed ¢ [ )
Autonzaciones
de Legislatura XI (2016-2020)
compatbilidad 2 : f
i o Relacdn de personal cargo pablico que ha comunicado ka abstencion o inhibicion en asuntos que pudieran
Q& activiiages
comprometer confiicto de intereses, as como of mativo de la misma
ADStEncion o . Relacion de personal carpo publico gue ha comunicado by abistencion o inhatwgin (PDF, 29 KB)
nhibicon 2 20
Declaracion de
Bienes y

Derechas

Patrimoniales
indemnizaciones

Retribuciones

e  Perfil del contratante, Registro de contratos y contratos menores

Se ha impulsado el que todos los contratos menores de los distintos departamentos del
Gobierno  Vasco se incorporen al Registro Vasco de Contratos, y también los
formalizados por las entidades del sector publico vasco y entidades participadas. Asi la
evolucién de contratos menores publicados ha tenido un crecimiento muy significativo
desde el afio 2014, anticipandonos en 1 afio a la entrada en vigor de la Ley de
transparencia.

También se publican de forma agregada identificando el nimero de contratos y el
volumen presupuestario, desde el afio 2011. Informacion que se mantiene desde la
Direccion de Patrimonio y Contratacion, con actualizacion constante.

Esta informacién puede descargarse en formatos reutilizables, tanto de forma agregada
como desagregada, y en el afio 2017 y 2018 se han incorporado al Catalogo de Open data
Euskadi junto con el resto de contratos adjudicadas por otros procedimientos de
contratacion.
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e  Subvenciones y ayudas concedidas

Para la publicacion de las subvenciones y ayudas, se elabor6 en el afio 2015 una
aplicacién informatica especifica que se alimenta de una base de datos creada y mantenida
por el Departamento de Hacienda y Economia que permite acceder a los datos através de
un motor de busqueda por distintos campos (fechas, entidad, beneficiario, cuantias de la
ayuda...). A pesar de que la actualizacion estaba prevista de forma mensual, el volcado
de datos se produce con mucha demora, de hecho, la informacion del 2018 completa no
se ha publicado hasta mayo de 2019 (si bien en la carga también se ha actualizado la
informacion correspondiente al 2019). Constituye de nuevo un desafio para el 2019
acometer las medidas que resulten necesarias para contar con los datos actualizados
mensualmente.

M DISTRIBUCION DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS

INSTITUOONES 2015 2016 7 o0t e

o 91405110 J 894,051,596 o 20211286 A 24438855

La informacidn que se publica es muy amplia y es posible buscar atodos los beneficiarios
de una misma subvencién y todas las subvenciones concedidas aesa misma persona fisica
0 juridica. La identificacion de personas fisicas queda eliminada en el caso de
subvenciones relacionadas con los limites establecidos en las normas de proteccion de
datos de caracter personal. Con motivo de la nueva regulacion de la proteccion de datos
y de algunas indicaciones que desde la Agencia de Proteccidén de datos se ha dado para la
publicacién en boletin del DNI en el caso de las notificaciones, y aunque la finalidad es
bien distinta, esto es, la notificacion en boletin tiene la finalidad de que los interesados se
den por enterados de la decision (resolucion) administrativa y ellos ya pueden
identificarse con la publicacion de un dni protegido, mientras que la finalidad de la
publicacién de las subvenciones es la rendicion de cuentas y por eso la ley establece que
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se publicaran los beneficiarios, hemos optado por incorporar una mejora en el buscador.
Esto es, no hemos eliminado la busqueda por dni, ya que el que lo busca asi es porque ya
conoce el dni y por tanto no desvelamos ninguna informacion, pero cuando se busca por
otros filtros, la informacion del dni no se facilita siguiendo la orientacion que ha
marcado la Agencia de proteccion de datos.

Hemos mejorado la nueva interfaz de usuario/a y ahora es mucho mas amigable.

En el 2016 se elaboraron visualizaciones graficas que permiten una mejor comprension
de los datos globales de las ayudas y subvenciones.

Los datos pueden descargarse en formatos reutilizables. Pero dado que desconocemos
bajo qué forma de licencia de reutilizacion podriamos ofrecer estos datos en Open Data
Euskadi, a pesar de haber realizado la consulta al Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno del estado, pero sin respuesta aclaratoria, actualmente no se ofrecen los datos
de beneficiarios en el catalogo de Open data Euskadi.

A medio plazo, en el proceso de renovacion de la aplicacién general de control econdmico
IKUS, debiera preverse un sistema mejor de publicacion de las ayudas y sus
beneficiarios, de modo que no hubiera que mantener un doble sistema de generacion de
la informacion, que su version fuera, ya de origen, bilingle, y que se publicara la
informacion a tiempo real con una cadencia maxima de un mes para garantizar una
auténtica rendicion de cuentas.

e RPT y resoluciones de compatibilidad de empleados/as publicos

La relacion de puestos de trabajo actualmente se publica con una gran calidad, ya que de
forma automatica y con actualizacion diaria se publica la informacion que puede
encontrarse através de un buscador de facil manejo y ademas se publican gréficos y toda
la informacion en formatos abiertos en Open Data Euskadi.

Es una de las informaciones més utilizadas y ademéas de generar un buen servicio, ha
supuesto una reduccion de la presion de solicitudes de acceso a través de canales
telefonicos, postales y por correo electronico al area de funcion publica.

Por ello hemos mejorado la busqueda incorporando la consulta por cuerpo vy
titulaciones.
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Por otra parte, tenemos publicadas las autorizaciones en lo referido al personal
dependiente de la administracion general de la CAE y sus organismos autobnomos, Yy
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también del personal de la Ertzaintza y del personal de Educacion y de Osakidetza, si bien
todavia esta pendiente la publicacion de otros colectivos como el personal de Justicia, asi
como el establecimiento de mecanismos automaticos de actualizacion periodica.

e El registro de actividades de tratamiento de datos personales

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD), mediante la modificacién de
la Ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno (LTBG), amplia las obligaciones de publicidad activa, con la introduccidn
de un nuevo articulo 6 bis relativo al Registro de actividades de tratamiento, via
Disposicion final undécima, que lleva a cabo la modificacion de la LTBG.

Segun dicho precepto, los sujetos enumerados en el articulo 77.1 LOPDGDD, es decir,
los dérganos constitucionales o con relevancia constitucional y las instituciones de las
comunidades autbnomas analogas a los mismos, los &rganos jurisdiccionales, la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las comunidades autonomas
y las entidades que integran la Administracion Local, los organismos publicos y entidades
de Derecho publico vinculadas o dependientes de las Administraciones Publicas, las
autoridades administrativas independientes, el Banco de Espafia, las corporaciones de
Derecho publico cuando las finalidades del tratamiento se relacionen con el ejercicio de
potestades de derecho publico, las fundaciones del sector publico, las Universidades
PUlblicas, los consorcios y los grupos parlamentarios de las Cortes Generales y las
Asambleas Legislativas autondmicas, asi como los grupos politicos de las Corporaciones
Locales, publicaran su inventario de actividades de tratamiento.

Por su parte, el articulo 31 LOPDGG, dispone que estos sujetos haran publico un
inventario de sus actividades de tratamiento accesible por medios electronicos en el que
constara la informacion establecida en el articulo 30 RGPD y su base legal. Por tanto, en
aplicacion de dicho precepto deberan publicarse en el Portal de Transparencia de la
respectiva entidad u organismo un Inventario basado en el registro de actividades,
siguiendo la distincion establecida en el mismo, conforme al cual cada responsable vy, en
su caso, su representante llevaran un registro de las actividades de tratamiento efectuadas
bajo su responsabilidad, con el contenido que se recoge en el mismo.

El Gobierno Vasco todavia no ha publicado dicho registro, si bien se encuentra en
proceso de elaboracion, por lo que no resulta accesible a través de GARDENA.

Informe de Balance 2018 37 /49



3¢, EUSKO JAURLARITZA
THll¥ GOBIERNO VASCO

e Otros indicadores publicados no especialmente vinculados con el
cumplimiento de la Ley 19/2013

o Seguimiento del Programa de Gobierno. En el 2014 se creé el sitio web

desde el que se ha realizado el seguimiento del Programa de Gobierno
2012-2016, como rendicion de cuentas de los compromisos de la
Legislatura ante la ciudadania con contenidos comentables, que se ha
actualizado con los correspondientes a la XI Legislatura.

E Programa de Gobierno X! legjsiatura

Programa de Gobierno X fegistatura: 2016 - 2020 Programa de Goblemo por departamentos

Pilar 1. Empl reactivacion y sostenit iad
Pilar 2. Desarrollo humant tegracion soclal, igualdad y Servicios
Pilar Cony nciay erechos Huma

Pilar 4. Mas elor autogaoblern

o Informacién sobre cargos pulblicos. En el afio 2015 se incorporé en las
fichas de Cargos el presupuesto que gestiona el 6rgano administrativo al
que pertenece y en el 2016 se afiadieron los puestos de la Relacion de
Puestos de Trabajo con los que cuenta para el ejercicio de sus funcio nes.

También se informa de las noticias, videos, fotos y disposiciones
normativas sobre su actividad. Asi mismo se publica la agenda abierta de
los cargos publicos. Para los cargos con nivel de viceconsejero o
viceconsejera también se publican las acciones que recaen bajo su
responsabilidad del Programa de Gobierno.

o Gastos de viaje de los consejeros y consejeras. En el afio 2016 se publicd
informacion relativa a los gastos de viaje de los consejeros y consejeras,
que se viene manteniendo a lo largo del tiempo, si bien resulta necesario
formalizar un sistema de actualizacién automéatica permanente.
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o Plan Anual Normativo. El 9 de mayo de 2017 se aprobé y publico el Plan
Anual Normativo 2017 establecido en la Ley 39/2015, del procedimie nto
administrativo comdn de las Administraciones Publicas, el 16 de febrero
de 2018 el correspondiente al afio 2018 y el 12 de marzo de 2019 el
correspondiente al afio 2019. Todos ellos estan debidamente publicados y
accesibles a través de GARDENA.

d. Portal OPEN DATA EUSKADI

Open Data Euskadi cuenta actualmente con 3.441 conjuntos de datos del Gobierno Vasco
y entidades dependientes, a los que hay que sumar los 741 conjuntos de datos de otras
administraciones forales y locales que se federan en su catélogo.

La federacion de otras administraciones enel catalogo de Open Data Euskadi continta
siendo una linea de trabajo destacada. De hecho, durante el afio 2018 se ha incorporado
la Diputacion Foral de Bizkaia (los Ayuntamientos de Vitoria y Bilbao y la Diputacidn
de Gipuzkoa se federaron en 2017) y se ha iniciado un proyecto para incorporar al
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, que esta previsto finalice durante el 2019.

El Gobierno Vasco sigue siendo la fuente de datos que mayor datasets publica en el
Catalogo de datos.gob.es con mas de 3.400 datasets publicados. Del mismo modo, todos
los conjuntos de datos se federan desde el portal de datos abiertos europeo.

Para el fomento de la reutilizacion de datos publicos se ha organizado una nueva edicion
de los premios de datos abiertos durante el 2018, en colaboracion con los
ayuntamientos de las tres capitales vascasy las tres diputaciones forales. Esta edicion
ha premiado, por un lado, a las mejores ideas de reutilizacion, y por otro, a los mejores
servicios, estudios, aplicaciones web o para moviles creados a partir de datos abiertos.
Han participado en la convocatoria 31 candidaturas en total y se han distribuido 14.000 €
en premios, tal y como se ha descrito en el apartado 2 c).

Durante el 2018 Open Data Euskadi ha priorizado la mejora de la calidad de sus datos
abiertos, para lo que destacamos el trabajo realizado en los siguientes proyectos:

e Proyecto ELI en Linked Data
Se han incorporado a la infraestructura Linked Open Data los conjuntos de datos
de normativa vasca desde el afio 1936. Este proyecto ha permitido implementar el
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Identificador Europeo de Legislacion (ELI) en el Gobierno Vasco, convirtiéndose
en la primera Administracion Publica del Estado en implantar la totalidad de los
tres pilares del proyecto ELI. El resultado final permite acceder e interoperar con
la normativa europea gracias a los principios de la web semantica.

e Proyecto Directorio

Dando continuidad al proyecto Linked Open Data de 2017 y para lograr enlazar
los datos del Gobierno Vasco, Open Data Euskadi ha continuado trabajando en el
proyecto de creacion de un Directorio de Personas, Entidades y Equipamientos
del Gobierno Vasco. Este proyecto estd previsto que vea la luz a finales de 2019
y permitira la creacion de un repositorio de datos sobre personas, entidades y
equipamientos que sentard las bases para enlazar los datos abiertos de Open data
Euskadi, multiplicando su utilidad.

e Mejora de la infraestructura Linked Data
Se ha continuado mejorando la infraestructura Linked Open Data que vio la luz
en 2017, evolucionando el producto escogido para la base de datos de triples
(Triple store) y mejorando las aplicaciones que sustentan la plataforma Linked
Open data.

e Apertura de datos meteorolégicos
Este proyecto permitird abrir mas datos meteoroldgicos y mejorar su calidad
facilitando su reutilizacion a través de un API para los/las reutilizadores/as.
Durante el 2018 se ha avanzado de forma considerable en el proyecto, que se
encuentra en fase de desarrollo y permitira también el redisefio de la web de
Euskalmet gracias a la apertura de sus datos en formatos abiertos. Esta prevista su
finalizacion a finales de 20109.

e. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica/buzones de informacidén general

En el mes de enero de 2015, y anticipAndose en un afio a la entrada en vigor de la Ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno para las
Comunidades Autonomas, implantamos el procedimiento para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica.
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Este procedimiento esta instrumentalizado en una aplicacion informéatica albergada en la
plataforma PLATEA, al que se accede desde la sede electronica, y permite la introduccion
de solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, tanto por
canal electrénico como postal o presencial. Las solicitudes recepcionadas por canales
distintos al electronico se introducen en el sistema por el servicio Zuzenean. Con la
entrada en vigor del Decreto de creacion de la Comision Vasca de Acceso a la
informacion publica, en octubre de 2016, se adecud esta misma aplicacion para gestionar
también electronicamente las reclamaciones que los ciudadanos y ciudadanas realizaran
ante denegaciones de acceso de las administraciones publicas vascas, vinieran por el canal
electronico o por el presencial.

Desde el punto de vista organizativo, la solicitud es calificada por Zuzenean, lo que
supone el escalado inmediato al departamento competente en la materia para la
instruccién oportuna del expediente. Cada Departamento determina quién ha de instruirlo
y donde debe recabarse la informacidn, asi como el drgano competente para su resolucion.
En el caso de las reclamaciones, éstas llegan directamente ala Comision Vasca de Acceso
a la informacién pdblica, cuyo Presidente distribuye alternativamente a las dos vocales
que la conforman para presentar su propuesta de resolucién en el pleno de la comision.

Se puede acceder al canal electrénico tanto desde la sede electronica como desde el Portal
de transparencia GARDENA. Sin embargo, esto hasta ahora no ha resultado muy
accesible y deberia generarse una entrada directa desde la home de euskadi.eus o de
ejgv.eus, ya que las estadisticas muestran que hacerlo asi influye determinanteme nte
en el n° de solicitudes recibidas. También se ha analizado cémo influye el modo de
identificacion electronica, de forma que no resulte disuasorio. Muchas administraciones
estan optando por una mera identificacion o un sistema &gil de acreditacion de la
identidad, siguiendo orientaciones de organismos internacionales. En nuestro caso, y
tratando de que sea un procedimiento garantista se ha optado por el momento por la
evolucion de la firma electrénica avanzada, ofreciendo para personas fisicas sistemas
de usuario y contrasefia, entre otros, como el dni electrénico, el certificado ciudadano, el
certificado de empleado publico etc...
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Sede electrdnica

__

Medios de identificacion electronica admitidos

Estos son los medios de identificacion y firma admitidos en esta Sede electronica, de acuerdo con la M politica de firma {POF, 156KE) aprobada en /X la Orden

de 27 de junio de 2012

Para la ciudadania (personas fisicas) ~ Para las empresas y entidades (personas juridicas)

-
st nsiiiioes B = o
Usuario, contrasena y coordenadas: Izenpe - Certificado de ciudadano DNI electrénico
B@kQ / Juego de barcos

f,cERES ) éE t;

e Camerfirma

Centifin o Digital

F l;—"‘ll

lzenpe - Certificado de empleado FENMT - Certificados de persona fisica CAMERFIRMA - Certificados de
publico persona fisica

firmaprofesional

FIRMA PROFESIONAL-Certificados de
persona fisica

El nimero de solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas dese el afio 2015
es muy pequefio en comparacion con el que reciben otros gobiernos autondémicos, que se
explica en gran parte por el buen servicio que ofrece el buzdn de interaccion con la
ciudadania atendido por Zuzenean y su servicio de mensajeria telegram, y también, como
hemos mencionado anteriormente, por las dificultades que tiene la ciudadania de contar
con identificacion electronica.

El uso de canales de accesoa la informacion de caracter informal no queda registrad0
en este procedimiento administrativo de acceso a la informacion pdblica, pero en las
siguientes estadisticas puede evidenciarse que son muy utilizados y ademas muy bien
valorados por la ciudadania.
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El buzén de euskadi.eus tuvo en 2018 la siguiente actividad (datos a 31-12-2018)

Consultas respondidas por tema (valores absolutos y porcentaje). C.A.
de Euskadi. Afio 2018.
CONTESTADAS POR
ZUZENEAN EICAMADAS
Nomero | % | Nimero

Vivienda 1.518 5,41% 6.735 24,01%
Gobierno y Administracion Publica 1.036 3,69% 1.485 5,29%
Educacién 849 3,03% 3.791 13,51%
Asuntos Sociales 592 2,11% 489 1,74%
Seguridad e Interior 208 0,74% 1.480 5,28%
Euskera 168 0,60% 364 1,30%
Salud 108 0,38% 628 2,24%
Actividades Econdmicas 73 0,26% 696 2,48%
Trabajo y Empleo 67 0,24% 598 2,13%
Cultura 35 0,12% 433 1,54%
Ocio y Turismo 33 0,12% 424 1,51%
Medio Ambiente 32 0,11% 689 2,46%
Transporte y Movilidad 18 0,06% 73 0,26%
Justicia 12 0,04% 68 0,24%
Urbanismo y Territorio 9 0,03% 75 0,27%
Infraestructura y Obras Publicas 7 0,02% 71 0,25%
Accidn Exterior 5 0,02% 61 0,22%

0 AS RESPONDIDA 4.770| 17,00%| 18.160 64,73%

) OND 5.125 18%
OT# 28.055 100%

Fuente: Goblerno Vasco. Servicio de Atencion Ciudadana — Zuzenean

Y a través de mensajeria telegram, se gestionaron las siguientes consultas por ambito
tematico:
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Consultas recibidas por tema (valores absolutos y porcentaje).

C.A. de Euskadi. Afio 2018.
RESPONDIDAS POR
ZUZENEAN
e e | e

Vivienda 37,33% 3 0,10%
Educacion 613 21,43% 2 0,07%
Gobierno y Administracién Publica 412 14,40% 2 0,07%
Asuntos Sociales 281 9,82% 0 0,00%
Seguridad e Interior 127 4,44% 0 0,00%
Euskera 85 2,97% 0 0,00%
Actividades Econémicas 81 2,83% 1 0,03%
Salud 38 1,33% 0 0,00%
Medio Ambiente 30 1,05% 0 0,00%
Trabajo y Empleo 30 1,05% 1 0,03%
Cultura 27 0,94% 0 0,00%
Ocio y Turismo 22 0,77% 0 0,00%
Justicia 16 0,56% 0 0,00%
Urbanismo y Territorio 9 0,31% 1 0,03%
Accion Exterior 7 0,24% 0 0,00%
Infraestructura y Obras Publicas 3 0,10% 0 0,00%
Transporte y Movilidad 2 0,07% 0 0,00%

0 AS RESPONDIDA 2.851 99,7% 10 0."3“

Fuente: Goblerno Vasco. Servicio de Atencion Cludadana ~ Zuzenean

Hay que destacar los buenos datos de la encuesta de satisfaccion 2018 tanto con el
buzon de euskadi.eus como con el sistema de mensajeria telegram (accesibilidad,
tiempo de respuesta, calidad de la respuesta...), en ambos casos en progresién de mejora
con respecto al afio 2016.
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Evolucion de la satisfaccion con la atencion®

Base: Total de personas entrevistadas

El tiempo transcurndo desde que enviaste tu consulta hasta que recibiste la
respuesta de Zuzenean

La posibilidad de contactar con la administracion mediante medios

electrénicos

La claridad de la informacion facilitada

La utilidad de la informacién facilitada

El formulario de contacto en internet que tuviste que rellenar

La facilidad de localizar el buzon de contacto de Euskadi.eus para formular

su consulta

SATISFACCION MEDIA

Euskadi, augolana, biew coniin
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Buzon.eus Telegram

2016 2018
79 81
77 74
6.7 6,7
6.5 63
73 80
71 76
72 74

2016

76

75

7.2

70

7.3

2018

B4

85

7.7

71

79

Centrandonos en los datos concretos del procedimiento de acceso a la informacién
publica, hemos de advertir también su evolucién positiva en cuanto al ndmero de
solicitudes recibidas si bien hay que continuar vigilante con los plazos de respuesta ya
que es todavia frecuente la necesidad de avisos a los departamentos desde la DACIMA
para que los plazos no se alarguen y no se emitan las resoluciones fuera de plazo o se
produzcan silencios administrativos. No obstante, el incremento en tiempo medio de
resolucion también esta justificado por los plazos que se detienen al conceder audiencia
a terceros afectados y que no se han tenido en cuenta en la confeccion de la estadistica.

Como puede observarse la denegacion de acceso a la informacion es claramente residual.

0] o)
N° Ne° ResoI':ciones ResoI':lJciones N N UUGHITED
ANO | solicitudes | . . Resoluciones | Desistimientos | mediode
. inadmisiones de acceso de acceso . L .,
recibidas . denegatorias | o derivaciones | resolucion
total parcial
2015 30 3 23 3 1 27 dias
naturales
2016 67 6 53 8 20 dias
naturales
2017 56 8 38 3 7 23.5 dias
naturales
2018 87 12 59 11 3 2 28 dias
naturales
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Esta informacion estd publicada en GARDENA, junto con las resoluciones, previa
disociacion de los datos de caracter personal gque contienen, y tras ser notificadas a las
personas interesadas.

Todos los Departamentos han estado implicados en el procedimiento, si bien son los
Departamentos de Medio Ambiente, Politica Territorial y Vivienda; Salud; Gobernanza
Plblica y Autogobierno; y Desarrollo Econémico e Infraestructuras, por este orden,
quienes han recibido el mayor numero de solicitudes. Y los que menos reciben, por este
orden, Turismo, Comercio y Consumo; Trabajo y Justicia; Lehendakaritza; Cultura y
Politica Linguistica; Hacienda y Economia; Empleo y Politicas Sociales; y Seguridad. No
se vienen recibiendo solicitudes provenientes de las entidades que conforman el sector
publico de la CAE (salvo de URA), si bien alguna de las informaciones remitidas a las
personas solicitantes por el Departamento correspondiente si han sido proporcionadas por
alguna de estas entidades, desconociendo si es porque realmente no existen o porque se
estan atendiendo sin seguir el procedimiento establecido o simplemente, no se estan
respondiendo. En el proceso de sensibilizacion y asesoramiento realizado con las
entidades del sector publico vasco y entidades participadas se ha indicado la conveniencia
de que incluyan en sus portales webs el acceso al procedimiento establecido por el
Gobierno Vasco para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica que
garantiza la resolucion efectiva y el sequimiento de toda la actividad. Tal y como se
manifestd en el balance 2017 y verificado en el 2018 las entidades dependientes del sector
publico vasco ya lo han publicado asi en sus webs.

f. Los portales de otras entidades del sector publico vasco y el uso de
herramientas comunes (evolucion de los datos de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia)

En cuanto a la publicacion de la informacion por parte de las entidades del sector pdblico
vasco y entidades participadas en sus webs, se puede evidenciar que durante el 2018 se
ha producido una mejora en el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa, llegando practicamente al cumplimiento total por parte de las entidades del sector
publico de la CAE, y mas desigual por parte de las entidades con participacion publica
mayoritaria, no integradas en el sector publico de ninguna administracion, y por parte
de otras entidades con participacion del sector publico de la CAE, sobre las que habra
que seguir incidiendo.
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La tabla siguiente muestra esta evolucion en el 2018 con respecto a los datos recogidos
en el afio 2017.

BALANCE 2017 DALANCE 2018
Entidades que
publican 17 Entidades que
ENTIDADES ANALIZADAS 116 |Entidades que publican  |Entidades que publ idos 0 mis  |publican 12 o més
moks de 15 comtenidos de | mis de 10 contenidos delde les 19 contenides de los 14
box 19 obligatorios los 14 obligatoros obligatorios obligatorios
Organismos
| mutdnomon 10 10 10
Entes pibl de |
Sector publico de s CAE derecho priv 9 9 a
Soc publicas 9 19 19
Pt B : . e
Comsorcios 1 1 1
subtotal 66 65 66
ISec
| mercantiies 11 q q
| Fondes q 4 1
4 f.m.‘“ = 2, no i M‘ Fundaciones 17 d 3
an ol sector pdblico de ninguna | Ex::::” - g g
welministracidn {fres
lucrativos 8 5 3
subtotal | a4 26 19
| Fundacicoes | 5 5
| Otras sin
Otras antidades participadas por of s
sector publico de ln CAE locrativos 1 0 0
swbtotal ] 5 $

Sobre el modo de publicar la informacién, hay que indicar que no se ha evaluado su
integridad, su nivel de actualizacion, asi como si resulta comprensible y accesible, pero
puede avanzarse que hay un importante camino de mejora si realmente se desea facilitar
el acceso de la ciudadania a la informacion publica.

Como ya indicamos en el balance 2017 constituye un reto para este afio 2019 la adopcion
de una herramienta automatizada que permita un proceso autoevaluatorio de las
propias entidades combinado con un anélisis muestral externo a través de una
metodologia como la que se ha desarrollado en colaboracién con las Comunidades
Auténomas desde el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, denominada MESTA,
que mide dos niveles de apertura en los datos publicos: por un lado evalla el grado de
cumplimiento obligatorio de la Ley de Transparencia Yy por otro lado, permite evaluar la
calidad de la transparencia con indicadores voluntarios, afiadidos a los obligatorios y que
se extraen de otras normativas mas completas. Ademéas, mide los atributos de la
informacion que se ofrece en los portales de transparencia, con indicadores objetivos de
medicion: la forma de publicacion (directa o indirecta), la actualidad, accesibilidad,
claridad, estructura, posibilidad de reutilizacion, ... Ello ayudaria ala implementacion de
mayores obligaciones de publicidad activa cuando contemos con una normativa
autonémica en la materia mas exigente con la transparencia.
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También se continla trabajando en el asesoramiento y uso de herramientas comunes, tal
y como se especificd en el documento que elabord la DACIMA sobre ORIENTACIONES
AL SECTOR PUBLICO DE LA CAE PARA LA PUBLICACION DE LA
INFORMACION A QUE OBLIGA LA LEY 19/2013, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO (PUBLICIDAD
ACTIVA) Y PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, que fue distribuido en febrero de 2016, con el fin de
ayudarles a interpretar los requerimientos establecidos en la normativa bésica de
aplicacion y también de dar coherencia entre lo publicado en el Portal de transparencia
de la Comunidad Auténoma-GARDENA vy lo publicado en los portales de transparencia
de las webs de cada una de estas organizaciones.

I1l.  DESAFIOS PARA EL 2019

Sirva como conclusion la recopilacion de los desafios mas importantes para el 2019 que
ya se han ido indicando en cada uno de los apartados desarrollados anteriormente y que
sirven de hoja de ruta en la materia:

e Culminar el redisefio de GARDENA, incorporando nueva imagen, graficos y
visualizaciones, relatos que ayuden aentender la informaciéon mas compleja etc...

e Cumplir con el desarrollo de los Compromisos establecidos en el Plan de OGP
Euskadi 2018-2020, en particular con el compromiso 1- RENDICION DE
CUENTAS através de los Planes de mandato, 2 -OPEN DATA EUSKADI Y
LINKED OPEN DATA y 3-1LAB de participacion ciudadana en Euskadi, que son
los que lidera el Gobierno Vasco, a través de Lehendakaritza y el Departamento
de Gobernanza Publica y Autogobierno.

e Convocatoria de los Premios Elkarlan 2019, con reorientacion hacia el
impulso del ilab de innovacion en participacion ciudadana para Euskadi.

e Preparacion de la nueva convocatoria de los Premios Open Data Euskadi, a
promulgar en 2020, de ideas y proyectos para la reutilizacion de los datos
abiertos por parte de las 7 administraciones vascas implicadas, reorientada en
coherencia con el Compromiso 2 del Plan 2018-2020 de OGP Euskadi.
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e Mejoras en accesibilidad, complitud y actualizacion de informacion publicada
sobre todo en lo referido a planes y su evaluacion, subvenciones, ...

e Publicacién del registro de actividades de tratamiento de datos personales.

e Avance en la publicacion de indicadores de transparencia actualmente no de
obligado cumplimiento por la legislacion basica pero incorporados en normativas
autondémicas y referentes internacionales, que seguramente se incorporen a la
normativa vasca en tramitacion parlamentaria.

e Impulso ala federacion de otras administraciones en el catadlogo de Open Data
Euskadi.

e Culminacion del proyecto de Directorio y apertura de datos meteoroldgicos,
en el &mbito de Open Data Euskadi.

e Mejoras en la accesibilidad para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién puablica del conjunto de entidades del sector publico vasco, y
celeridad en su resolucion.

e Adopcidbn de una herramienta automatizada que permita un proceso
autoevaluatorio de las entidades del sector publico vasco combinado con un
analisis muestral externo para conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa establecidas en la Ley de Transparencia, tanto
desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo, y ayude a establecer planes
de mejora.
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