HADE

SUBVENCIONES AL ALUMNADO
CONVOCATORIA 2021

INSTRUCCIONES PARA FORMALIZAR LA SOLICITUD

1. ELEGIR LA FORMA DE PRESENTAR LA SOLICITUD

11

1.2.

1.3.

. La solicitud de subvencién se ha de realizar a través de la sede electrdnica del Gobierno Vasco, a la que
se puede acceder a través de www.euskadi.eus/servicios/1038704. Asimismo, se podra acceder desde la
pagina web de HABE.

Para cumplimentar la solicitud se debe utilizar un ordenador. Una vez se ha accedido a la sede
electrodnica, se dispone de dos opciones: “Tramitacion electrénica” y “Tramitacion presencial”.

Con la opcidn “Tramitacion electronica”, debe identificarse de manera segura mediante certificado

electronico. El Gobierno Vasco ofrece diversos sistemas de identificacion electrdnica:

a) Usuario, contrasefa y juego de barcos (coordenadas) o tarjeta b@kq: este sistema no requiere de la
instalacion en dispositivo electrénico de ningun software, ni de ningin hardware.

b) Certificados digitales (eDNI, certificado de ciudadano, tarjeta IZENPE, etc.): Este sistema requiere de
la instalacion de software y hardware en dispositivo electrénico.

Una vez realizada la identificacién electrdnica, casi todos los datos del formulario se presentaran ya
cumplimentados: datos personales, niveles de euskera acreditados y la subvencidn que corresponde en
base a la convocatoria. Unicamente habra que introducir los importes abonados en concepto de
matricula; en caso de haber recibido una subvencion publica, la institucidn y la cantidad percibida; y, por
ultimo, la cuenta bancaria en la que se desea recibir la subvencion.

Se recomienda tramitar la tarjeta b@kq con usuario, contrasefia y juego de
barcos (si lo solicitaste antes del 2 de febrero de 2021) o un cédigo enviado por
SMS a su teléfono mavil.

1.4. Con la opcidn “Tramitacion presencial”, el formulario a cumplimentar se presentara vacio y se deberan

introducir todos los datos: datos personales; niveles de euskera acreditados; los importes abonados en
concepto de matricula; en caso de haber recibido una subvencién publica, la institucion y la cantidad
percibida; y, por ultimo, la cuenta bancaria en la que se desea recibir la subvencién.

Ademds, una vez cumplimentados todos los datos, se deberd imprimir el formulario,
firmarlo y presentarlo en cualquiera de las sedes del servicio ZUZENEAN y de

HABE, o en los locales recogidos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el Decreto 72/2008, de
29 de abril, de creacidn, organizacion, y funcionamiento de los registros de la Administracién General
de la CAE y sus Organismos Auténomos.



http://www.euskadi.eus/servicios/1038704
https://www.habe.euskadi.eus/subvenciones-a-alumnos-y-alumnas-de-euskaltegis/s23-edukiak/es/
http://www.zuzenean.euskadi.eus/zuzenean-atencion-presencial/s68-conpres/es/?r01IdTabs=tab_itemoficinas
http://www.habe.euskadi.eus/s23-edukiak/es/contenidos/informacion/kontaktua/es_kontaktu/index.shtml
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¢DONDE Y COMO CONSEGUIR LA TARJETA DE JUEGO DE BARCOS (b@kq txartela)?

¢DONDE?: en cualquier KZgune, oficinas de atencion ZUZENEAN o en cualquiera de
los otros puntos de atencidn presencial indicados en la web de IZENPE.

¢COMO?: acudiendo a estas oficinas y presentando el DNI. Expedicién inmediata.

¢COMO UTILIZAR LA TARJETA DE JUEGO DE BARCOS (b@kq txartela)??

Este medio de identificacidn electrénico se compone de:
¢ Usuario: numero de DNI, incluida la letra de control.
¢ Contraseiia: un conjunto de 8 caracteres alfanuméricos que sélo la persona interesada conoce.
¢ Juego de barcos: un sistema de coordenadas con esta estructura:

ABDE FGHI JKLM NOPR

2236 2053 8467 8538

Para la identificacidon electrdnica se deben introducir estos datos:
1. DNI: los numeros del DNI, incluida la letra de control. (Ejemplo, 12345678B)
2. Contrasena: los 8 caracteres que componen la contrasefia particular. (Ejemplo, 123456P0)
NOTA: en caso de olvido de la contrasefia, seleccionar la opcion “¢ Olvido su contrasefia?”.

EUEND JAURLARITIAK | JOSIERKD WA 500 SOLICITA SU
AUTERNTICACION
e S0 Gy con

Seleccione el botdn
“ACCEDER”.

En la pantalla siguiente se visualizan tres letras y un teclado de pantalla. Ejemplo: AK L



https://www.zuzenean.euskadi.eus/s68-home/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1G_V2sk-i8tJ8d2uX-RqdDhBkpSJ0ii3g&ll=42.95602554738215%2C-3.122468017328856&z=9
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Introducir a través del teclado de la imagen, las 3
coordenadas que nos solicitan.

IHEERTE LAL EKIJIENTES COORDENADAL DE U
BESRG

(Ejemplo, seleccionariamos las coordenadas 246,
correspondientes a las letras AKL).

Seleccione el botén “CONTINUAR”.

Una vez realizada la identificacion de forma electrdnica, se accede al formulario para cumplimentar la
solicitud con la mayoria de los datos ya cargados y a la vista.
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2. CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD (rellenar el formulario) mediante el canal presencial

Los pasos a seguir en la tramitacion de la solicitud presencial de la subvencidn son los siguientes:
1. Paso 1: Identificarse

Paso 2: Rellenar datos

Paso 3: Adjuntar documentos

Paso 4: Comprobar

Paso 5: Imprimir y entregar en la Administracion

vk wnN

2.1. Identificarse
Los campos marcados con asterisco rojo (*), son campos obligatorios.

En primer lugar, se cumplimentardn los datos de identificacion y a continuacion pulsar “ACEPTAR”.

Ayudas a los alumnos y alumnas que hayan superado durante el curso
2019/2020 las pruebas de acreditacion de niveles de euskera de HABE o de

otros equivalentes.
Codigo: 1038703

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Comprobar Imprimir y entregar en la Administracid

l En primer lugar, especifique si actda en su nombre (como titular) o en representacion de otra persona o entidad (como representante). Después, introduzca

en la solicitud los datos que le correspondan: como titular o como representante.

Los campos marcades con asterisco (¥) son obligatorios

Dirigido al érgano instructor:

HABE

DATOS DE IDENTIFICACION Ocultar A

Datos del solicitante

Documento de identificacion *  Seleccione opcién v NOmero

Nombre *

Primer apellido Segundo apellido
Sexo  Seleccione opcién v

Pulse el botdn 'Aceptar' para guardar los datos.

ACEPTAR

A continuacion, debera indicar si actia como persona/entidad interesada (titular) o como representante
de la persona interesada (representante).
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DATOS DE IDENTIFICACION Ocultar A

Persona conectada

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (999999905S)

Solicitante

Tiene mas de un perfil, seleccione uno:
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (999999905) v

Actiia como

@ Persona/entidad interesada del expediente: O Representante de:

Documento de identificacion ~ DNI v Nimero * 959999905
Nombre * CIUDADANO
Primer apellido * FICTICIO Segundo apellido * ACTIVO

Sexo *  Hombre v

En caso de actuar como representante, se indicaran los datos de la persona interesada o beneficiaria de
la ayuda.

DATOS DE IDENTIFICACION Ocultar A

Persona conectada

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (999999505)

Solicitante

Tiene mas de un perfil, seleccione uno:

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (999999905) v

Actiia como

O persona/entidad interesada del expediente: @ Representante de:

Datos persona/entidad representada

O Obtener del Registro electronico de apoderamientos @ Nueva persona/entidad representada (i ]
Documento de identificacion *  Seleccione opcion v NOmero

Nombre

Primer apellido Segundo apellido

Sexo  Seleccione opcion v

Esta representacitn solo se utilizara para esta solicitud y no se guardara en el Registro electrénico de apoderamientos.

La siguiente pestafia, “DATOS PARA LAS NOTIFICACIONES”, contiene los siguientes apartados:
e Receptor de las notificaciones

¢ |dioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

e Canal de notificacién y comunicacién (electrdnico, postal)

e Datos para recibir avisos

¢ Consentimiento para utilizar los datos

¢ Informacion basica sobre proteccion de datos
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2.2. Rellenar los datos

Con la opcidn “Canal presencial” el formulario se presentara vacio y se deberan introducir todos los
datos que se solicitan.

Ayudas a los alumnos y alumnas que hayan superado durante el curso
2019/2020 las pruebas de acreditacion de niveles de euskera de HABE o de
otros equivalentes.

Codigo: 1038703

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Camprobar mprimir y entregar en la Administracion

/

. Introduzca los datos que se solicitan en cada uno de los apartados.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

NOTA: una vez en el proceso de cumplimentar el formulario, en el caso de tener dudas con respecto a
los datos a introducir en el formulario (niveles acreditados, cursos realizados en euskaltegis, historial
académico...), existe la posibilidad de consultar estos datos en www.habe.euskadi.eus / ACCESO,
utilizando el USUARIO y CONTRASENA asignados en la aplicacion de HABE.

Todos los formularios de solicitud disponen de una pestafia inicial denominada “DATOS DEL ALUMNQO”,
y una pestaia final denominada “DECLARACIONES RESPONSABLES”. Entre estas dos pestafias estaran los
niveles acreditativos y gastos de matricula abonados.

DATOS DEL ALUMNO Ocultar A

Datos de contacto del alumno
* @ Estado Iparralde Extranjero

* Provincia: ~ Seleccione opcién - * Municipio:
* Direccion: * Codigo postal:
* Correo electrénico:

Teléfonos de contacto

Teléfono: Mévil:

En el proceso de cumplimentacion de la solicitud, es recomendable ir guardando los datos introducidos
(similar a la opcién de “Guardar como...” de Word), a través de la opcién “Guardar solicitud”. Esto nos
asegurara no perder los datos ya introducidos en caso de producirse alguna incidencia (finalizacion de la
sesion, caida de tension, etc.)

NOTA: la opcidon “Guardar solicitud”, NO significa que la solicitud ha sido enviada y registrada en la
Administracién.

La ficha de “DATOS DEL ALUMNO” contiene los apartados siguientes:
e Datos de contacto del alumno/a

e Teléfonos de contacto

e Datos bancarios

La siguiente ficha sera “NIVELES ACREDITATIVOS”. Seleccione el nivel acreditado.


http://www.habe.euskadi.eus/
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NIVELES ACREDITATIVOS Ocultar A

Niveles acreditados

Después del nivel, seleccionar el titulo acreditado

Nivel A1 Seleccione opcion -
Nivel A2 Seleccione opcion -
Nivel B1 Seleccione opcién -
Nivel B2 Seleccione opcién -
Nivel C1 Seleccione opcion -
Nivel C2 Seleccione opcion -

A continuacidn, indique el importe abonado en concepto de matricula en la ficha “GASTOS DE
MATRICULA ABONADOS”.

GASTOS DE MATRICULA ABONADOS Ocultar A

Abonos

D Declaro haber abonado los siguientes importes en concepto de matricula. *

* 2019-2020: Euskaltegi o centro de autoaprendizaje:

Seleccione opcion v

* 2019-2020: Euskaltegi o centro de autoaprendizaje:

Seleccione opcidn v

* 2019-2020: en los demas euskaltegis o centros:
v Importe (eur.):
* 2018-2019: Euskaltegi o centro de autoaprendizaje:
Seleccione opcidn v
* 2018-2019: Euskaltegi o centro de autoaprendizaje:
Seleccione opcion v
* 2018-2019: en los demas euskaltegis o centros:

v Importe (eur.):
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La pestaina de “DECLARACIONES RESPONSABLES” contiene el conjunto de declaraciones
responsables que se mencionan en la convocatoria de las ayudas.

CARA

Declaraciones responsables

Se reconoce:

Declaraciones de compatibilidad
D No haber recibido ayudas del Ayuntamiento y/o de otras administraciones publicas supramunicipales o entidades privadas empadronadas con el
misme objeto y finalidad durante los curses 2018-2019 y 2019-2020.
D Ha solicitado y le ha sido concedida ayuda de alguna administracion plblica o entidad privada (debe detallar los datos de este apartado en el anexo

"otras subvenciones").

Declaraciones de sancién
No se encuentra sancionada penal ni administrativamente con la pérdida de la posibilidad de obtencién de subvenciones o ayudas piblicas.

No se encuentra incursa en prohibicién legal alguna que la inhabilite para obtener subvenciones publicas, con expresa indicacion de las que se hayan

producido por discriminacion de sexo.
Ha finalizado todos los procedimientos de reintegro o sancionadores.

Generales
D Cumple con los requisitos establecidos en la legislacion vigente. *
D Son ciertos y completos todos los datos agui consignados, asi como de la documentacion que presento, asumiendo la correspondiente
responsabilidad (articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas). *

La inexactitud, falsedad u omision de cualquier dato o informacion contenida en una declaracion responsable o comunicacion, asi como la falta de
presentacion ante la Administracién competente de la declaracion responsable o de la documentacion exigida para acreditar el cumplimiento de lo
declarado, impedira el ejercicio del derecho o el ejercicio de 1a actividad desde el momento en que se tenga conocimiento de dicho hecho, sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar (articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativa Comun de las Administraciones Publicas).

Declaracién de compromiso
D Comunicar a HABE la obtencion de subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones plblicas o

entidades privadas. *

Aceptacion de subvenciones de otras Administraciones Pablicas
. Autorizo la utilizacion de mis datos para la tramitacidn de las subvenciones convocadas por la Diputacion Foral de Gipuzkoa u otro organismo publico
por la acreditacion de los niveles de euskera establecidos en el HEOC o equivalente, y la aceptacién de la subvencién que pudiera corresponderle,
siempre que redna los requisitos para ser beneficiario. La presente aprobacion se entiende sin perjuicio de los actos de caracter administrativo o judicial

que se estimen procedentes.

Esta autorizacion es inequivoca e indefinida y se otorga mediante la presente declaracion responsable. Asimismo. por la presente se declara que los

NOTA: Una vez que completado el formulario con todos los datos obligatorios, seleccionar el
boton “SIGUIENTE”.
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2.3. Adjuntar documentos (si es necesario)

A continuacién verad los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse
Adjuntar. Para adjuntar mds documentos del mismo tipo, pulse Afadir.

Nota: Con respecto a los certificados o titulos de los niveles de conocimiento de euskera acreditados,
Unicamente se adjuntaran aquellos que no consten en el Registro Unificado de Titulos y Certificados de
Euskera (RUTCE)

Ayudas a los alumnos y alumnas que hayan superado durante el curso
2019/2020 las pruebas de acreditacion de niveles de euskera de HABE o de
otros equivalentes.

Cédigo: 1038703

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO (99999990S) @ M1 PERFIL ) SALIR

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

/

. A continuacion puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse Adjuntar. Para adjuntar mas documentos del mismo
tipo, pulse Afadir.

HABE comprobara de oficio la relacidon de datos que se relacionan en el siguiente apartado.

Comprobacion de oficio

De acuerdo con la normativa aplicable, el érgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la administracion competente los siguientes datos:
V' Consulta del perfil superior de euskera acreditado (Registro Unificado de Titulos y Certificados de Euskera - RUTCE)
+ Estar al corriente de pago de la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social - TGSS)
+ Datos de estar al corriente de obligaciones tributarias (Diputaciones Forales Vascas o Agencia Estatal Tributaria)

V' Cotejo de los pagos de matricula realizados por la persona solicitante en el euskaltegi y declarados en la solicitud

La Administracidon necesitard de su consentimiento para la comprobacion del siguiente dato. En caso de
oponerse, debera aportar la documentacidn en el siguiente bloque, en Tipos de documentos requeridos.

Consentimientos

Es necesario su consentimiento para que el drgano instructor compruebe los siguientes datos. Seleccidnelos para dar su consentimiento:

[ Datos de Residencia (Servicio de Verificacién de Datos de Residencia del INE)

Si usted no da su consentimiento, debera aportar todos los documentos requeridos en el procedimiento.

En caso de no haya dado su consentimiento en anteriores pasos, debera aportar la documentacion
requerida en el siguiente bloque, en Tipos de documentos requeridos.
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Tipos de documentos requeridos
Formatos y tamafios ¥

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

Dqtos de Residencia (Servicio de Verificacion de Datos de Residencia del INE)
(requerido si no hay consentimiento) Adjuntar Buscar  Entregado

Niveles y titulos de euskara acreditados (Unicamente los no reflejados por
defectoen este formulario) Adjuntar Buscar  Entregado

Certificado de haber recibido o no ayudas plblicas Adjuntar Buscar  Entregado

En su caso, incorpore aqui cualquier otro documento.

Adjuntar

Seleccionar el botén “SIGUIENTE”.

2.4. Comprobar

En este apartado se muestra la relacion completa de la solicitud cumplimentada para comprobar que los
datos introducidos son correctos. En caso afirmativo, seleccionar el botén “FINALIZAR”.

) .
o B i
sede -lectronica
o
Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)
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Abisuak jasotzeko datuak
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2i0ak daty Pauek konp

Organo instrukzio-egileak ofizioz konprobatzea
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el siguiente paso):

1. Imprimir el formulario,

2. firmarlo de forma
manuscrita,

3. vyentregarloen el plazoy
en los lugares de
presentacion establecidos
en el procedimiento.

Seleccionar el botén
“GUARDAR”.

2.5. Imprimir y entregar en la Administracion

sede _!]ectré_n_lca

_ Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Cumuns b ] Garge

M Esiabideainprimans nar badr, Sskacy Benoko menuka Baria

OF: R 0
E=T
Eshkaera

HABE. HELDUEN ALFABETATZE BERREU SKALDUNTZERAKD ERAKUNDES -+

Para que esta solicitud sea
valida recuerda que debera:

1. Imprimir el formulario,

2. firmarlo de forma
manuscrita,

3. yentregarloenelplazoy
en los lugares de
presentacidn establecidos
en el procedimiento.
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lkasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Do bae Ditumentu: srarm [ Inprimacy sta Adminiscrasican sncragacy

s

M Eskabidea inprimans nar backmy, sekecu Behekn menuka botcia

La solicitud incorpora un Cédigo

QR.

Seleccionar el botén
“IMPRIMIR SOLICITUD”.

HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKD ERAKUNDEA

 Ttularra

WontifEazio-dokumontua
HAN

HASIERA 1 BIDES INFRIMATU
POF : Inemigrazio-tekeibariak kotratatzen jurruitzubo lagurtzsk 2018

EUSKO JAURLARITZA ‘ GOBIERNO VASCO . .
@ Seleccionar el icono de la

impresora

OR 1050800 1615
2618
Eskaora

Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Organo Instruktorear! zuzendsa:

HABE. HELDUEN ALFABETATZE DUNTZERAKO

para imprimir la solicitud.

Iarmfikazio dokumentua
NaN

Zeabakia
724249505
=

hk
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EAEko Administrazio Publikoa

Jasstzailes

HABE, HELDUEN ALFABETATZE DUNT

Gala.

Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Admisitrazio kilasunaren cndorica
(.

Ebarteks geblenarko spea
P

Erantutaks dokumestusk

© Memte i sinals e
Al bdmnatrars Subikes

Firmar la solicitud de forma
manuscrita.

Entregar la solicitud en el plazo y
en los lugares de presentacién
establecidos en el procedimiento.

Los lugares de presentacion
establecidos en el procedimiento
disponen de los correspondientes
escaneres que permitiran la
digitalizacion de los documentos
en papel.

Estos lugares de presentacién
leeran el Codigo QR de la solicitud
y le emitirdn el correspondiente
“Justificante de Registro”.

Recuerde que al escoger la opcidn de presentar la solicitud por el “CANAL PRESENCIAL”, para finalizar el
proceso se debe imprimir, firmar de forma manuscrita y entregar la solicitud en cualquier sede del servicio
ZUZENEAN o de HABE, o en los locales recogidos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el Decreto 72/2008, de 29 de
abril, de creacién, organizacion, y funcionamiento de los registros de la Administracion General de la CAE y sus
Organismos Auténomos.



http://www.zuzenean.euskadi.eus/zuzenean-atencion-presencial/s68-conpres/es/?r01IdTabs=tab_itemoficinas
http://www.habe.euskadi.eus/s23-edukiak/es/contenidos/informacion/kontaktua/es_kontaktu/index.shtml

HADE

NOTA FINAL

Una vez presentada la solicitud por “Canal electrénico” o “Canal presencial”, todas las gestiones posteriores se
realizaran mediante el area personalizada de la carpeta ciudadana “Mi Carpeta”.

“Mi carpeta” es accesible a través de la sede electrdnica del Gobierno Vasco: www.euskadi.eus/micarpeta

Para acceder a “Mi carpeta”, es necesario identificarse de manera segura mediante
un medio de identificacion electrénico admitido: certificado digital o juego de barcos
(b@qk txartela).
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Sede Electrénica del Gobierno Vasco Mi carpeta

(version renowindas de Mis Gestivtes)
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Contacto del Gobierno Vasco

? Tettfono 012 (Zurencan)

L ? Sedes y horacwos de Zuzensan

? Buron de guejas y sugerenclas
Buscar en el catalogo de tramites

> Gula e b communicacdn ablerta

INCCOURCA JQN SU DUSGUEd (POr epemplo; “Ayudas vivienda®, “Concilacon Lboral..)

Utilidades

? Regntro clectrinico de representames
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http://www.euskadi.eus/micarpeta

