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TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPLICATIVAS DE LA ORDEN AYUDAS
DESTINADAS A INCENTIVAR LAS ESTRATEGIAS ZONALES DE COOPERACION,
DINAMIZACION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL URBANA

1.- éCo6mo y donde puedo acceder a la ayuda?

Exclusivamente por medios electronicos, via telematica; a través de la Sede electronica
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi
https://www.euskadi.eus/servicios/1015609 con un medio de identificacion electrénica
admitido. (https://www.euskadi.eus/medios-de-identificacion-electronica-
admitidos/web01-sede/es/)

2.- éA quién van dirigidas?

Las asociaciones de comerciantes y asociaciones mixtas de ambito zonal, que se hallen
inscritas tanto en el Registro General de Asociaciones del Pais Vasco o en el Registro de
Asociaciones Empresariales y Sindicales del Pais Vasco, como, a fecha 1 de enero de
2022, en el Censo de Asociaciones de Comerciantes de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, regulado por el Decreto 148/1997, de 17 de junio.

(Entendiéndose que quedan incluidos, las Asociaciones de Comerciantes, Asociaciones
Mixtas, Plataformas y Agrupaciones, de comercio urbano)

3.- éCual es el plazo para poder solicitar la ayuda?

El plazo de presentacién de solicitudes comenzara el dia siguiente a la fecha de
publicacién y finalizara 30 dias naturales después de su publicacion.

4.- Ademas de la solicitud, éQué otros documentos debo de presentar?
Junto con la solicitud debera presentarse la siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa de la identidad de la solicitante, aportando, a tal
efecto, escritura de constitucion, estatutos e inscripcion registral.

b) Tarjeta de Identificacion Fiscal de la entidad solicitante si se opone a que el
organo instructor obtenga dicha informacion a través de los servicios de
interoperabilidad con otras administraciones

c) Memoria explicativa, desde el punto de vista comercial, de cada actividad para la
que se solicita la ayuda que debera recoger, al menos, la siguiente informacién:

1) Proyecto de ejecucion de cada una de las actuaciones a desarrollar, indicando:
1.a. Objetivos que se pretenden alcanzar.
1.b. Acciones a ejecutar.
1.c. Indicadores para la medicidén de la eficacia de lo realizado.

2) Presupuestos detallados de ingresos y gastos.
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3) Calendario de ejecucion.
4) Su encuadre en el estudio PERCO o en aquel que lo sustituya o complemente.

En caso de que el municipio no tenga un estudio PERCO, acreditar la adecuacién
de la realizacién de las actuaciones, en el desarrollo comercial del municipio.

5) Sistema que se utilizard para comunicar la posibilidad de participacién en cada
actividad, en los casos en que sea pertinente.

d) Certificado de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
correspondiente relativa a los datos de la entidad solicitante que figuran en el Censo
de Asociaciones de Comerciantes.

e) Certificacion del Secretario/a de la asociacion, plataforma, agrupacion o
asociacion, de comercio urbano, en la que conste listado de asociados, actualizado
a 31 de diciembre de 2021 vy las cuotas recaudadas en el uUltimo ejercicio de cada
asociado. La relacion de empresas debera reflejarse desagregada por sexo, es decir,
indicara los titulares que son mujeres de empresas de comercios asociados y los
titulares de empresas que son hombres.

f) Acuerdo suscrito por las asociaciones del municipio, segun lo indicado en el
articulo 4.

g) Si la entidad beneficiaria estd exenta o no sujeta a tributacion por el impuesto
sobre el Valor afiadido, IVA, debera acreditarlo mediante un certificado de exencidn
de IVA o justificacidon de aplicacién de regla de prorrata. A falta de este certificado
podra aportar certificado de situacion tributaria donde quede reflejado, bien que la
asociacion realiza exclusivamente operaciones exentas de IVA, bien la no realizacion
de actividad econdmica o en el caso de realizarla entrega del Resumen Anual IVA.

h) Certificado de estar inscrito en el Registro General de Asociaciones del Pais Vasco
o en el Registro de Asociaciones Empresariales y Sindicales del Pais Vasco.

i) Certificaciones administrativas positivas identificadas en el articulo 22.2 del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones, en el supuesto de que el solicitante
se oponga a que el érgano gestor las recabe directamente.

5.- éQué se subvenciona?

Las actuaciones subvencionables se encuadraran prioritariamente en las siguientes
lineas:

1- Estudios orientados a la dinamizacién del comercio de proximidad.

Realizacién, por empresas consultoras especializadas, de estudios de necesidad
y programas orientados a la formulacidon de propuestas concretas de actuacion
comercial, planes estratégicos de actuacion, y diagnosticos en punto de venta
de los establecimientos asociados relativos a la mejora en la generacién de
experiencia de compra. Estos estudios definiran detalladamente sus plazos de
ejecucion, tendran una incidencia directa en la dinamizacién del comercio de
proximidad y estaran dirigidos a zonas comerciales o a sectores comerciales
especificos.

El importe maximo de esta linea respecto del total del importe subvencionable
no podra superar el 20% de la misma y, en cualquier caso, estara limitado el
importe subvencionable a un maximo de 20.000 euros.

2- Apoyo al comercio de proximidad.

Apoyo al comercio de proximidad a través de la realizacidon de acciones dirigidas
a la promocion sectorial o de zonas comerciales y que estén especificamente
destinadas a:

a) El desarrollo de ferias, actividades de animacién y eventos similares,
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promovidos por las entidades beneficiarias y que se dirijan al fomento de
una zona comercial, a la incentivacion del consumo en un ambito
determinado o sector de actividad, o a la difusién de la imagen del municipio
como destino de compras.

b) La realizacién de campafias promocionales cuya finalidad sea promover las
ventas directas, fidelizar y atraer a los consumidores, que pongan en valor
las ventajas del pequefio comercio.

c) Promocion comercial y de servicios vinculados a la actividad comercial
mediante premios, regalos y primas entregados a consumidores mediante la
utilizacién de concursos, sorteos o similares como métodos vinculados a la
promocion y representaciéon comercial, incluyendo campafas propias de
bono-comercio o similares de caracter local. Se exceptuan los premios en
metalico.

d) Organizar y fomentar servicios complementarios al comercial que faciliten la
captacion de flujos comerciales en la zona.

e) Desarrollo y contratacion de servicios de cooperacion, de interés comun para
el sector, para la realizacion de proyectos que generen economias de escala,
negociacion ventajosa, etc.

f) Actuaciones dirigidas a fomentar un consumo sostenible social y
medioambiental, asi como la potenciacion del consumo responsable,
consciente y de proximidad que afiance la apuesta por el producto local.

g) Actuaciones destinadas a la sensibilizacién del comercio local y puesta en
valor de buenas practicas medioambientales y de comercio responsable.

h) Actuaciones dirigidas a eliminar en los barrios brechas generadas por locales
vacios, con el objetivo de obtener la dinamizacidén de estos locales.

Ejemplos de actuaciones dirigidas al comercio de proximidad: contratacion de
espacios publicitarios, busqueda de espacios comunes para venta de stock
(mercadillo callejero), publicidad del municipio, implementacion de tarjetas de
fidelizacion, impulso de venta cruzada, tdmbolas, tarjetas “rasca-gana”, alusion
a personajes representativos (Olentzero, Reyes Magos...), ofrecimiento de
aparcamiento o transporte publico, iluminacién navidena, actividades infantiles
IGdicas directamente asociadas a la mejora de resultados comerciales (pista
patinaje, hinchables..), vinilos, folletos informativos y de difusion (flyers),
promocion del transporte ecoldgico de compras (reparto a domicilio en bicicleta
eléctrica), efemérides/fechas sefialadas/emotivas (Black Friday, San
Valentin....), sorteos, elaboracion de guias comerciales, descuentos, banners
publicitarios, videos promocionales, fortalecimiento de imagen unitaria/creacion
de marca (decoracion/adornos homaogeneos), campafias de comunicacion,
exposiciones, campafias de entorno saludable, premios/galas al comercio,
degustaciones culinarias (chocolatada, caracolada...), ambientacién musical,
ferias de oportunidades, campafa de sensibilizacion de promociéon del comercio
local y decoraciones tematicas

Digitalizacion y uso de tecnologias.

Implementacién de herramientas de digitalizacidon y uso de tecnologias en las zonas
comerciales, qué a modo de ejemplo, pueden ser:

a)

b)

c)

Implantacion de aplicaciones digitales para el comercio: instalacion de
soluciones y aparatos digitales (escaparates virtuales, sensores, escaneres,
microfonos); aplicacién de herramientas digitales de marketing (software
avanzado de gestion, sistemas de pago, etc.)

Big data o procesamiento de datos como mensajes en redes sociales, sefiales de
movil, emails, datos encuestas, etc.

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para
facilitar el uso mas intensivo de las redes sociales, las webs y los mapas
comerciales geoposicionados enfocados al comercio.
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d) Establecimiento de puntos de recogida de compra on line y de pequefio formato,
tanto en punto fisico como en envios a domicilio.

e) Implantacion de pruebas piloto tecnoldgicas a pequena escala para satisfacer las
demandas tanto del sector como de los consumidores

f) Desarrollo del comercio online a través de plataformas de venta disponibles y su
mantenimiento.

g) Desarrollo y mantenimiento de apps moéviles y difusiéon del comercio minorista a
través de estas aplicaciones.

h) Implantacién y mantenimiento de plataformas de dinamizacion que incorporen
la vision de economia urbana municipal e incorporen las sinergias con el ocio, la
hosteleria, el turismo y la cultura entre otros.

El importe de las acciones destinadas al mantenimiento relacionadas en el apartado
f) g) y h) no podran ser superiores al 25 % del importe total objeto de subvencion.

4- Formacidon en competencias digitales.

Itinerarios formativos destinados a incrementar las competencias digitales
adecuados al nivel de digitalizacién de cada comercio con el fin de potenciar la
incorporacion del comercio minorista a las actividades de dinamizacién municipal de
la economia urbana local, asi como las competencias necesarias para la
incorporacion de las tecnologias necesarias en el comercio minorista para el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de facturacion y tributacién como
el sistema TicketBai.

6.- éCual es el importe de las ayudas?

1- El importe de las ayudas concedidas serd el maximo posible del resultado de la
aplicacion del articulo 2, teniendo en cuenta el limite por municipio establecido en el
punto siguiente.

Articulo 2: La finalidad es otorgar ayudas a todas aquellas entidades que, habiendo
formulado sus solicitudes en tiempo y forma, cumplan los requisitos exigidos en la
presente Orden para resultar beneficiarias.

A tal efecto, si las disponibilidades presupuestarias vinculadas a la financiacion del
mismo resultaran insuficientes para atender las peticiones formuladas en las cuantias
maximas, se procedera a su prorrateo entre las mismas.

2- El limite maximo de subvencidn para el conjunto de asociaciones del municipio sera
el resultado de multiplicar la subvencidén segin tramo comercial, por el coeficiente de
densidad comercial del municipio referenciado, segun el Anexo III de la Orden.

Intervalo de nimero de comercios Subvencidon tramo:

Intervalo de
numero de Subvencidn tramo
comercios
0 - 45 12.000,00 €
46 - 150 27.000,00 €
151 - 300 35.000,00 €
301 - 750 55.000,00 €
751 - 1.500 70.000,00 €
1.501 - 3.000 95.000,00 €
>3.000 125.000,00 €
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7.- éCOmMo me puedo comunicar con la Administracion gestora de la ayuda?

Los tramites posteriores a la solicitud: notificaciones, requerimientos, aportaciéon de
documentaciéon y demas tramites implicados en el procedimiento se realizan
exclusivamente a través de la aplicacion «Mi carpeta» de la Sede Electronica de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(https://www.euskadi.eus/micarpeta/).

8.- Presentacion de documentacion adicional

La entidad solicitante puede aportar documentacién adicional a la documentacion
preceptiva ya presentada en cualquier momento del procedimiento través de
https://www.euskadi.eus/micarpeta/, tanto si ha sido requerida para ello como si lo hace
de manera voluntaria, como puede ser una memoria que aclare cualquier dato declarado.

9.- ¢Como sé qué se me ha concedido la ayuda?

La resolucion de la convocatoria de ayudas se publicard en el tabléon de anuncios de la
sede electrénica de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(https://www.euskadi.eus/tablon-electronico-anuncios/) y tendra efectos de notificacidon
a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar dicha publicacién.

A todos los solicitantes les llegara aviso a través de mi carpeta de dicha publicacion.
10.- ¢Qué plazo dispone la Administracion para resolver la ayuda?

La persona titular de la Direccién de Comercio, en el plazo maximo de seis meses desde
la finalizacién del plazo de presentacién de las solicitudes, resolvera en un Unico acto la
convocatoria que sera notificado a las entidades interesadas.

En caso de no resolver en plazo, la persona o entidad interesada podra entender
desestimada su pretension, sin perjuicio de la obligacion del drgano competente de dictar
resolucién expresa.

11.- ¢Son subvencionables los premios en metalico? éHasta cuando canjear los
premios que son vales o bonos?

El objetivo es que los premios repercutan en el comercio local por lo que los premios en
metalico no serian subvencionables.

Los premios que consisten el vales o bonos a gastar en los comercios locales deben ser
canjeados en el periodo subvencionable, es decir, del 1 de enero de 2022 a 31 de
diciembre de 2022.

12.- La fecha limite de ejecucion y de factura sera el 31 de diciembre de 2022,
éCual es el limite de la fecha de pago?

La fecha de pago puede ser hasta 31 de marzo de 2023 que es la fecha limite de la
justificacion.

13.- ¢Quién es el beneficiario de cada accién?

Las actuaciones deben ir dirigidas a todo el comercio, estén o no asociados.

14.- Justificacion de campaiia bono-comercio

La justificacion de las campafias bono-comercio se puede hacer adjuntando todos los
tickets y justificantes de pago o con un Excel con el detalle de todos los tickets y pagos

junto con una Declaracién jurada de la veracidad de dichos datos. En este caso se pedira
un muestreo de un nimero determinado de tickets y pagos.

Donostia-San Sebastian, 1, Lakua 1 — 82 01010 VITORIA-GASTEIZ



15.- Farmacias, aclaracion

Las farmacias podran adherirse a las campafias de bonos o similares pero sbélo se
admitiran los tickets que no correspondan a medicamentos.

16.- Servicios relacionados con la actividad comercial urbana

Al igual que en la Ayuda de Modernizacién de Establecimientos Comerciales (MEC), se
consideran servicios relacionados con la actividad comercial urbana los siguientes IAEs:

691.1
691.9
971
972
973.1
973.3
975

Reparacion de articulos eléctricos para el hogar

Reparacién de otros bienes de consumo n.c.o.p.

Lavanderias, tintorerias y servicios similares

Salones de peluqueria e institutos de belleza

Servicios fotograficos

Servicios de copias de documentos con maquinas fotocopiadoras
Servicios de enmarcacion
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